310y auls

MIDOCEAR

UNIVIH‘E'IIY" )
) B bdeal) 508) (g A

b B gl o)) Cpeuad Jo ALeLAN) Basad) 518 (ke il
Baa ddyda ga gi:\;u.\\ 4S8 &
(A Al )

&Sl e (35
2021205344

V — AL E g e
i glase daala — 3 1oy A8

o

)
‘é}hﬂusbauu K

Cdgiane Anala — 3oy A4S — (il Ay g

YooY E o N ) el

\



il g S

A Dad LgiXilaal 5 3 Iy I SAIL a5 Aaalil) Jimalad 25 Y1 S
Gl wSnl ad olialad e JS (e Gpaiione Apalail) U e JuSAT U 50 pa
e B Ja A Apdiay (5 pde Jifie g i Al je
el g (58S il Y
bl haiae Jia /5 giSal) Baleud
Dl Cannl) 1 gl Sa lald ) s leaa ¢ (e Liae allhy e e

eleall aas Al o) Jall e Lgy e o A Jlad



FAKY-$
S gl U sina IS 5okl W g Ly 8 aladl K5 Al ¢ 0S5 o Ll (auiy W 8yl Als ) (S5 )

Gand 2y (e Jodlly ol e < Hla a8 dpmaladl ils ) (5,1 Ul L s Ayl 4les JSI A gy (g
0 S Tl s Ll g Aan (e gl Lo Sy (o A g il o gl Ul a5 sk 8 5] A
el g Bacluall (Jad8g 3y (A Juadll Al IS Gadld JST il

B Gl ol sef A die St e by, 538 UK ded deal e )L B0 Al B AlS e )
Al 5 = ) daa = (Jadadl gl g ) s elaw 8 i ) e dn g ) g sty Ul e ) @l S

Al il
sl A ) L N5 ladl e )y canl e ) Blal b LSS )

& DS m gall g 2l 3 il Al al s sl Lgiliagg alad o lsles S Ga ) asa gl g
el alabel y o3 I8 o 15855 6ol Lgia adind 1) g 55 Y (pae o Aacall g cad¥) 5 oY)
Aailal) g daally Al Lgaia (Agad) al ) sl

Oiiall s haa s Abiall i ¢ Gailall uaclall ¢ (S8 jaaa )
Cazacall B 5l 8 gl Ciae e )

ielad | sia s (Sshany ¥ 0all ¢ Jeliul g S8 sae S S0y .. Sl Lo sl e S
PENEN JUDVIPRI PR TR St i OV | NUIVER B PRGI S VDY

i s Use 15085 iaebun 8 13ea 15l (e ) L (iUaia 553 Laga S i . 1A (pifl

(sl A)

Gkl 138 @l ghad 368 HLs cpdll gl el sl Y
oS dias Cpptaal) o8 5 ) 5 ppmsall JLaSTy 5 i) e s (o ) Go ol o ) 538 (g
Laala ‘_,’_u\a_a s Lﬁh]\ A@.&‘;ﬁ:}.ﬂm s
PARUE TRV gk P IPN it | RGIENARR T T AP g VAR g |



L TR Lleall @l gadll

LI OO ROORPRRPRRPRRE - V) EOF |

A U OUUPPPRRURRRRRRE VN (1| I NPV R
L PP PPPPPPP Gl Sl 8
LI PSRRI Gl 3 gad
Y ettt ettt ettt et a et ettt s e A At ettt a et et ettt a et et et et s s anaetesesnaen (el Al al)
A PP PTRPPS: Gl Jalade
N ettt e et ettt ettt et e st e et ee e reereneen il ey U Jaadl)
LA JY) uidl
YA e e e e e e e e r e e e e aaraeeas o ALLa) 3 gall 303 4 seda
Y e e e e e e e e e e e araaa e N QN PR PR L VS |
LI RO UERRRRRRRRRR PP 1 e SN | IS P e SN | YTt e
Y et e e e e e e ———eeeei————eeeei————ee e e ———eeeea——reeeea i —reeeaa it reesanrares Al
T ettt bttt a ettt s e tanee Gl dngia
LI sl @l il 20 Y] iy el
T ettt ettt ettt a A s e e ettt et enae s et n et n st eneees D bl oY)
A SOOI k10| ILN JGE - PR 4 N WU I DN
¥ 8 ettt e ettt ‘il aaine

¢



YA

vy
Yy
vy
Yy
Ye

Y

Y4
Y4
£y
&y
&y
¢y
A

¢A

oy

o1

1)

1y

Al M1 iy 5k

- 40 N1 el

LAy }.a\..d\ c_a\..al..u]\

.................................................................................................................................................. 1) daadl

(Al ) Aiad A g1l ilan Y1) Al jall A a3

- Al ﬁs\ <l Jgi Sl g B (b))

Ll J;s\ slal il

.............................................................................................................................. ; ALaLal) 3a5all 3 la) (e

.................................................................................................................................... Dbl oY) e
................................ (A iaS) sida sl e laY) e puaiaS Laskayl 5 dlaLl) 33).35‘ 3 O GLQ\ BN

..................................................................................................................... ALzl 33 ga 3 la) 1 JY) sial
.......................................................................................................................... sidasll ela¥) s U paaidl)



AN dals

daiuall A o) gl
12 Al juaal), 7 dall Eal) i gal Jo
28 Adlal) juaal) Gl dagia J8&
19 Alalaul) Bagad) 30} skl Jal ja JSi
23 B gl 1Y) ) 23 gad
27 ol 188 g dul ! Al il
27 aall 88 g Al Al dde Cipals
28 alad) Ja al 188 g Al ol e il
28 Alagall 5 Al 8 g Al Al Abe Liuald




:d gl daild

Laial 28 deadl ol
Y4 Canl) s
Y4 Gaall A
¥ AL 5 gal) 5 yla) Jitsal) yaiall Guld) aniiel) (Ll
¥) s sl oY) il el bl axdid) Guliall
¥ Lall Capats
£ Jiiasall aiall Al jall 8 deddiveal) Lunlie (33
£) ) il 5l 8 Aaadidl (i aua
£y Al Al slaY culal)
¢ Gl ppiall s gl Julail)
£ Abeall las gidl s
g0 Aol @l el Ay el colal jai¥) g dplaad) cilas siall
£y Al & paaia oy el HY) S e




d) yall alal) Y 2 sY) Jucadll



sdadiall
S i e W 608 il 24T o Sadl 5 sl 8 (e ka1l 61 & i gay alaia W) ()
A8 el Alaia¥) o e g ySaall s cpfiall paal 285 Lialiil (5 siue s dakaiall sl e
oal (g s sl oY) & sum g iing s clgblonl anl ) Aalaially &y aipent e (a jall
3130 Olaan Cosaigall s (finlll Clalaia) (e 508 | 30a 335 33 5 asall alle 8 Dpulu) sl sall
b ysaall 138 A Juadil) (e ooy Al Cogus elaal) 138 paa ¥ 1 kg (Jlac )
(Y ) 0) il

4380 pall (5 sivna &l iida ol £1aY) (5 e o Aulall die ol i Clladial (5 st o i) @ Ll
Alalall 33 sl 5 )10 e (Gaadaty 5 oW1 Al 33 " L ) 3 3l Cilias e ¢ V), A9 Ly
o I il e " ada sl elaY) Gpuady gk e selid Jae dins Flie GIA ) g2
O 250 LAl B3 sall Bl saadai () e Jay 13 5 TAY,Y) A il Lgtiaws CilS 5 il 35l
ClilSa 3 51aY) e " a5l calian 5 ¢ iuda o)) agilal sk a8 Calalall 4
A saal) Lot iS5 naill 0351 omn AV i i) e " aiiaal) i) Jilie & gina g Al
| Aol Cplalall Aane s FIS e 511 Leaia A 580 al) o e oy a5 (71Y)

Sl e)aY) Cay jat il g laala) CaDUAY Last Cay jlaill Cudlia) g ¢)adU 5aata Cay et Sllia

"Miulf—C\J{y\u&\)ﬂ\q‘)’:ﬁj*'\")‘?_ﬂ‘)@_ﬁﬂ\ cg)@_ﬂ\'&‘)adj\wi;ﬁu’é‘))mgdmj\

claxy Cals sall aLd (je 5 yimall 4y laY) LS shdl de gama " uiid aida gl oY) o sede Ll
Jelall g Juai¥) o b ddns ) 8 4 slladl) 40l) 5 50all g (Adtl) Cpun g colaY) 53 s (paniali
OS5 Led aial) g a5 alae Al Sl A oY) il s o) 5 daliiall oline | i ae
Jlac Y1 vty Cals gall Al " iy s o) o aW) ala 5l Capmy LS (Y0 VY50 130 sl) "G s
Aie 35 58 JOA 5 ALLEN 30 sal) 5 ol Liiies aiids g cladlon (38 5 3 lS 5 5] 5 A8 4] A0S odl)
(Y07 s ala 1) ik sl Sl 53 gl Calaall (3as ) J s sl Cangs g il g dine

o Sllenll (g de gane ol Aime Taga JladY i) 43 218 (ume 3¢ Ce 3 oke oY) b JSA oSy
Jushall saal) o juadll sadl Je culS ol g Aiima calaal saiail o 3V e de gana Lead & jidy
Osialall b Il Uiy aild s gl £1aY) o seial iy pad (g 38 La o gum g (V0 T) iy i)
g1l ol 2 all el JDA e ad gty anald L) Jpeadll o) dile o) Caaa _ada gl e)a¥) L ) gaaa
JSS Aaaial) olaf U Bl JNA (e gl 3l

eI 8 Juadl il g8a 53 gl 5 ) Aadail (gaadaty o685 ) Sl G el ase il o
Cilatiall 5 dentall Laadl) (5 sices Cpani g e Daall Loa ) 330 ) IR (e o shall saddl Ao s o))
A 8 Caey B 5l 80l )5 oISl mdd 8 53 gal) 3t abloy celly ) AdLaYl micadll
) gall aladinl 3ol aat



O siada sl oo Cpnat) Adlad 310l 33 sl 3 1) Gakat )5Sy O Sy Bane Ll A8 53 ) Ll
@@&}ﬂ@y@cuﬁk}db eanll Lia ) imdy ch&ﬂbc\lﬁ}” Gldee Cpaad JYA
ZLoY) st 32l 5 (gl

8 Basall 5l Gk agun Cua cJlee V) 5100 8 Lage Lo gumse Jiay il gl 2aY1 8 53 sall Cany
bl il Al Lulal claaaldl s ciladiall 8 5 saldl s yiiad | S IS8 il gl ooV (s
asdll callall ddliall (§ gu

DSy Al Lpaplati Gauad e G AN acluy [SO 9001 32 sadl plas Jia 33 sall 3 laf ala gaakas
Jahy deall Jual 55 Gt e Jamy LS cilanall g Uy 8 Q) g oUad) Qi ) 505 Lae clgieliS
83l pnd llee 3 (s sall 3K L 30l 5 5 A8 )

4ol Y Hl (e Liixd (Total Quality Management - TQM) kil 53 5all 5l
olY) ddudd o TQM daind Aasssall (il s paan (8 palione (ppand (Giad ) Gangd ) &paal)
L) Goiad Chagy paiosall i shaill 5 Gaatll dolae (8 (puids sall aias )l Cas B35l ) Bl
don gl il )y shaill g Apalladl (31 o) 8 Bl el ol Jh 8 Jalisy) seliSll ) jat s e Dlanl)
(el il (5a8a 5 Ll Jlaal TOM Gl 5 aalie il ciladaiall dale dalal) Cangal day yul

Oe Omib sall ik gl eV a8 S S agan TOM Gkt of (A b Jall (e el i
ALalil) 33 gl 5yl Gk o Gilan¥) S Gua el Dy (e aalia ) 33k s gl jlee Jo0ad DA
Labaiall alall ¢l 5 dpalisy) siutsx\ e Lulag) (e Laa celad¥) Jli g cillead) Guad ) g2
JA)2 33 gal) A8E 3y jail Allad 310 TQM s 2l e 3 Se(Deming, 1986; Juran, 1988).
(Oakland, dedaiill Calaaly) gdad 8 Aall 3Ll y S o il sall iad s A sall

2003)

e dalad s ik sl ool anad e ALaLAN B3 sl 3l Gasdai 1" Al 50 (e nati 1) gl
Gl sall Jaly ik gl ¢ oY) (5 sise ad y o AL 53 gal) 31y} il jlaa g (salae Ggaada LS,

Gl jlas Gadai JOA (e (pils gall 3US 8 alaie (pread (38T & 4SS & gua gall 138 (0 A)
uSdA:J\Myﬁ).LJ} Gé.IJSM @S5 PPy 647)31:}.;}“ B.ﬂi} cQ\J@\MM&M allal SJJ.AJ\
s sall alall oY) e ) O Sty Las ¢(ppils sl Lia ) (5 s @by ) gy,

d\.SJLJSAA ‘M\u.u.u;.ﬂ\dh&w\'&d};“BJ\J\MMMMGAJSQ\M\JJ\Wcétm_w

EJQ‘}}&L}]\ Y Uﬂ“ﬁjd)‘;w“‘)‘xﬂé&dﬂs&w@ allaall a8, ¢pals gal) &
daaliiyl g 4 oY) Slilaall dlled



éuanl) A

s sae Giald) dal 68 (e AS pd b b gl ooV Gaea e 506l 3 1) GGk 58l A o b
Lpapamll 5 48N Ll Jals anlia g Jlad (S0 53 sl 3 513) (salae (ke A8 agd oo laail) o2a 2l
Jashll saall o gukil) 13 4 ) jaind o Llaall g &S il

1Y) e Al ) sl (58 raal el A & day pud) ol a5 30y i) cilaail) a3
LaangiaS ALalal) 32 5all 5 )1y} o clhaiall 138 (e Clbisns sl 4l (lancal Al 3 5 5 pua s gl
1Y)l sise Ao iatl cillaall g skt y Jasdl il s 23S 853 gl Cpmand ) Cong Apa) il
&) zling Lo g ge il sall (8 ik gl o laY) 5 ALLEN 53 sadl 5 13) (Gakal (p A8Mad) 85 (I3 g
5352l 5la) il gal s (galsa ki 5l (530 pgd A slas 8 Cand) UG eSS, (ana Jalai g Cng
Sl gall A Calalall Jada gl oY) cpaa e ALl

Al @) gadl)
ALaLal) 53 sl 3 510) asalia Jga 4y kil 48 peall (5 s llin () o 38; Gaadall) g 48 j2al) 3 g
53l o (3t a5l a3md s 3 el dim 5 cimy Aleal) il 3 ) Ll
b sad a5 5S) a8 ALLAY 83 gall B )l (adais (e yile Bl (S5 A1 13): o) JEN) g BALAY 5 gad
sead) A 5553 sall ABEN 3y e A dadi ) s0 agad] (35S0 O g s pall Al Y (Gada
Gl ALGLaN 33 sl (ool (Guadail aghl jlga g gai () () 5ila gall ling: &l jlgall g i ja8l) B gad
Soail o3 Q5 8 sl of (e daall i) s

Hland) ) gandl

O] Clillead) Cpnt g Jl) Jalas Jie 33 52l 51} <l sal aladiind 8 A daal cillead) (jaun
At il 5 oY) 5 ey gl ALibi 3 la) 5 cAuality) clilead) Jad 138 4 5N Jals Aulladl) 5 506
3l salead (S a5 A< Al JA pdiieal) sl (e A8 o L) 308K jatisall sl Jaess
J\fﬁu\.}d*a&‘).[\ H.ASJL;Q U‘SL}‘“S‘JM@(‘G‘“’U\EJ}L“

Gl 8 ol Banmiall @8l sall yie 53 sadl Bl (Gadai 48 480 jradl g LED WA ae Jalail
A8 Haall QESEAY) e ) i) G8at g Gl jlaal) s g3 (S o g ol Baantia

ana B el sall 5 Alaall el 511 5 ¢yl sl bl WL AR sApantaill 5 A a1 ibpanl

el a1 o i (5 (S (o o ol Ay gl JISENI 55l 5] 2k U Lgma (3803
Ciligend Galaa) 8 83 5all 5 10) SIS0 5

¢l et ) ) J ol Al ol o3 (b Lal Ui
ne g_;,-.‘&-“j\ Q_S‘)J ‘_;9 Lf“la}j\ ;\A;}” by L.A‘; allLal) EJ}.;“ 3‘)\3‘\ ! - )3\ L

R



séual) dsan

ALalial) 33 gall 5l Lgtllad g Lo iS5 3a) a1 S i) 5 cilabaiall 5 € draal Jasy (TQM)
_EM\SJ}#\M@mg&fdscmddkwe\m&;\fﬂw%\;@dﬂd
S al Jaly Calaa¥) sda (38ad 48 Jga dad (55 ady () Sy Canll 128

Ay 8t el

3080 Gaaaty Sl 3l o 1o ol dipe A8y aaa A) il all (e ) Adladl) £1aY) < pdiige aa
Aol oUad¥) (il g ¢ oia gl Lia )l cdpaliny) Jadiig de gita il ydigall oda 055 () Sy 33 52l
S8 S sasall 510} il aui Conaall (e gray ol el odgd dd 3ast (5

G A laiia) il 4ad Jals Jidas ) s Lo Glle <ol jall: o ghatll g qu pail) B jLaiin)
8352l 3l (Gudai #lad o pdls sall skt

-Laled) dsard)

il s ae 8 et ks o)) oY) Ganad e B sall 5l Gadad 5l s sl Aadail) dpaall
Llae Cilipn ) sl 138 g0 o)) Sy S il 3 ) Al (sddia s Ganslaall e i Al
Juad ST dgagil yinl ) )8 3ATH acy Laa ok gl ¢ 1o g cilleall 5 1) 8 G sale

Oe A3l Ada ) cilleal) auad AR Jon dad (550 Sndl g o) GSandgliial) cillanl) Gaead
cellaa) JlE 5 cclalandl Tapunil il glaall 038 aladiinsl o slaall (K 33 5al) 3 5l0) (salie Gaudai DA
(“;.\a.u.\j“' ) b;lﬁﬁ\ Casay “‘9

O lae cclanall 5 culaiiall 83 g s ) (2 () (S 3352l 5 ))y) Gaadais s 3land) Lay 304y 5
¢ Slaxl) uAJ,J)A\ umj:\S)ﬂ\z\MuuAJszw\ oA _(‘s@_‘i‘z}j} ¢ anll L))

Al 5 3ol 8ol M (gam o oS bl illeall  llaal) Gpunis Lalisy) saly
Allad STy gyl (S0 4S80 Calaal (3da A acluy Las

‘@M\g@mzﬂaxﬂ\@aoi@quaﬂ\a@ Do Aalladl 3 sad) -2l 3 jae 3083
e handl (pe 2 3all Cda g uadliad) e el e laae by Lea

Gl i) 3,80 (s ¢ gl 5 28l (885 5 ililaal) (ppnd PR G 1l il
LY a5 Al Caullsil)

'Y



-éua) Ai

A ol 21 Cpead o ALaLAN 33 gad) B0 (Gaadad 1 oA et (e ) Caacdl) s

1Y) Gpen o ALalal 53 gl 5 1y} dlag) aalS el e 58S 51 Jis e 1Y e il Jh sl

¢ ikl

¢ bl ooV et e ALLED 53 saldl 5 jla) alag) aalS 5 lay) ol 5 g5 a0 Y e dl Jlgud)
O o ALaLall 33 sl 5 1) dleal 2alS 2 8l o ) sall dyiai s 50 iz S ¥ e il J) gl
¢ ikl Y

-duanl) Calaaf

¢ Aol oY) o ALaLEY 83 gad) 5 0a) gasdai Ll Al a1 i) iagd)

Y1 e e ALalall 53 sadl 5 la) dlaol aalS Jaandl e 38 51l 5l A 0 1) e Lall Cangl)
iala )

b sl 2o e ALaLa 83 gadl 5l leol aalS 3l al Sl 50 (e 33l 1Y e 8l Cangll
Opmnd o ALaLall 33 sl 5 1) dleal aalS 2 8l o)) sall dyiai s 5 pla) il sl 1Y e il Caagl)
s ol e 1oy

1Y) en s ALLE 83 gal) 5 51) (g e duiloan) AV I & gine A8De aa g rAid )l A )
iala

ALl 32 g2l 3 )13 Al 2alK Jreal) e 3l Al 4 giae A8Dle aa g3 1) due ) A dl)
@L}X\ 1yl bl ‘;.c

Ao ALLal 33 gl 35100 alayl 2alS 3 1Y) o) 51 G dlag) 4 sine ABDle a5 Y due Lal) Az )
&5\2}3\ 1yl Ol

53 gadl 1) alay) sS4, 5500 1 sall a5 51 (s Alag) 4 sine ABDle 2 58 1Y A ) A Al
‘:J:Ja}]‘ c1aY) il ‘_A.c L)

V'Y



:M\G..AJ.M
b LaS Caad) il g Cuad) &l pdia (AR AN AN ia g

) il Jiiawall yial)

ALl 3 gl 5

Al gl 10y paa
Gl o S50 o Bl 1531 O
Yl e H1, Ha, Hb, Hc
JJ‘}A}‘%}EJ‘JJ °
i) Designed by researcher

Uu\&u\}l.ﬁmfﬁ

V¢



Al asal) dul yal)
siha sl 1Y) aeat e (TQM) ALelil) 53 sl 5 )l gaadas 5l (ol 1) 4l jall 028 Caags
o (il sl a8 IR (e Aedaid) il sa S pie 33 gall Gaead e ALLEN 33 52l 3 la) S 5
o) by a i a8 (ALalial) 53 gl 3 laly Aaleiall culpal) Al jall 028 8 (o i | yatasall (ppeenil] dlac
il gall ada gl e 1o e 5 oY) a2 Gadai 580 Jaladl il sall (saa) 8 Ailane Al 5o

e e gl ) e e desa gl J8 (e 1AV ale 8 Al 53 jlaill L) 4K 58 s
dpzalal Lale (£Y) Qa5 ol

3231 1) ClS il (e Basd 5 () B gana Dl )38 D B yura A (e el 9 3 ladll sl AS 58
_&_.QL‘ﬁAi" @}AMLAL@.).‘J}c%AM\@)}J\M\@@D)@S&\J\}A\JJ}A)EJ@\JM@

Al cld claiiall gaan s dgleall g aSaill 5 Al Sl Al ppen 2555 A sl Uil iy
Ao luall g 4y jlall 5 4Kl g jliall

g yadll G5 335 HT 5 LT ebjeSl) OIS @lld 8 Loy GBS (e ALalS e gana b g5
Al Sl S jaall (e ALalS Ao gana Wiyl i g3 a aladll g 481U 5 ALl caVlaiyl oS
S jaall & aSall 3S) e a5l Gl )5 (piiaall 5

Dbl 48,5 Ge Gilasle ol (e

cale €Y sae e VaVoe e cud

cilige £o s Ll

AnleSl o) sall 4e 50 4S50

ASledl) Jgm g 5 VY L

\o



«&uanl) aladla

Al pall aladl Uy 25V Qi

okl LY S Jeadl)

Eaanll daagia ) Jiadll

San ! Jilaill sl Sl

1



B Y 1 SN Suadl)

ARY



-

+ dadiall
pofi L ST ellh g ectiladaiall 8 AdliAal) ibaadl) dgal sal Andiall alaill (gaa) oo ALLEN 83 gal) 5 5la) )
VLl JS s ey oY) s dpaladl il sisal) aaan (8 o) il (8 el Gl (i e

,Bruce( 1sY) el (e gramaa IS5 2 Jeny o o 2S5 4813 gl 8 g cdalaiad Ldla )

e gana o 4l o gy by & Lpoall Clalas¥) (e ALLE 8352l 5 1) Jaae of WS (12013
ALl 33 sl 5 )} a5 ¢(Saa el Juzadl ) g sl Jal (e aligii () 3510Y (S ) salial) (1
3 gall L Crunill saa Gelll I 5aY) (e A sane aladil e

Joseph (YY) doananill Calaa ) (sl g

¥ aadall

s ALaLEY 33 gl 513) a sgda

Jiaall 138 8 Caaly IS () Cum epfialill dpnailly 3,58 (Jlas Jang ALl 82 gl 5 )3) o sgda el S8
I A )Y aaliall (e o 5 ALLEN 33 g2l B H1a) & seda ) sela daa g ca gedall gy Aaldl) ilallaiag
B e S e zoae Y cplall 13 o Y oiall) S8 (e il A 31 T8y e Lol ol
ausall Cpnill 33 sall (58 8 Aabaial) L Cplalall mies daalie 8 Jial Aaala 5 dpulal & S5 5

(Y+) €3 5n) adlalial dli s ellgtinall Lia ) (Gaiady 3o gall & skl g

L)AM\Q_\.\\PC.%AGAM\uA.mAJ\&mé\udygj\d\cy@&u\cdjﬂ\ﬁjh\ '4..6:[)!.3
) Sl jlaall 5 (gabaall (e de gane TQM (i Ao )Y Alaal) 8 (pils gall ares 4S jLGe S
CL}.N\d;\)awd;fds‘éﬁﬁdﬂ\uymj;)@\ujéﬂaﬁuﬂw

T ARRA sagadl 303 gk

6 siuua e Lo 5 ) L35 CEY Cua Ciliisaadl) B UL 8 el S Aaal) aaliall (e 53 sall aa3
(el ALLEY Basall 3 la) jehat (pe a8y MALALE B3l 3l dsendy gl (Gl L muad Allal)
Yl IS Laial) Ja) jall

ey 53 el (i) allae el R 5 535al dasia Ala yer Aulaal) 5090 Aa e o)

Caxds 35 g lually 3l e 2all VA (g Y1 (aidd Ja s 3S jally i gl Lgab inl 3) " LS
V)l e g s Ladail caaaeid deliall e LedDay (V4) €219V A) 1Y) dallall o al)

Ay bty el seds ) elld oald (Jleall o 508 dlael e Y gsue Jlaall ani ) mual
Aagall JadY Gpanadie ZUY) 55 (A Oadide RSS

YA



Y Cslal b ae Bagadl o duilaay) 4 1 < yedd Bagal) o dilaay) 408 1) Ada ja -
s eladl (pe JOE Al o€ 2 UEY) 2 55 cdagall o seia AT 4alia 3 VAT Hle 5
5 5 a1 i) (e CaiSa Adaaill 038 B e dpdaad Al Cilidial ga 5D il O ¢dalud)
& Alanyl i) Goslad aladiuly VLAY 4 ki b el S5 @) Jlae 8 dilany)

Basall yand Jlas

aalal 339 3)15) ek e 1(1.1 )03, S

alalddl 3agzedl 3410 Al sa

1986
Sl il A ye I
Bagzedl 1 Sh Ao e 1924
S3g2ll e Aslasl al8 )01 dl> 1910
Aclandl 5y aY1 Al pa 1890

Aall ol e slazeYb el Slasl e gdaabl

-Alald) 53 gal) 5_1a) ey

Srand) abass) 5 el ) Jal (e Waa sea IS Ausnagall Gu S G el 138 iy 1dpaad) o 58 ) Y
adlaliial a8 55 Lol K15 Alal) alaliin) aed Jaid Jiny Y 138 cla jlat ol 4ilad i A0li DA (e lldg
Claad o Lalus & il A sall A eDlae o Blandl (o (e 53 @llia () 5 LEY1 a5 bt
Jals Al aud gl (add e cila aall ¢l oLl 5 (alal aa dssadl Jah oD 5 dusssall
A sall Ao iy odlail 5 Jrand) elia jY 5 A8l laall Shae (add JS iny s s all
paall juadi & Adlall 435 jally Saaill Jle B3 (5 sle @i Lgin e «Dlllaia 3ae 568 e (a)all
A8 dadiie Cledd 5 Cilaiie a8 5 adudil) de s deadl) (e Jle (5 ste aai carlusill § Cliial sall

V4



& LY jas ey ALLEN 83 sall 3 el Leaea s Wlall 3 )oY g Luid) (o) 13 jlay) & il 2 Ll
Al 8 5 sl Apaa Y Ulall 35)0Y) J (e JalSU acall g o LYY () 5o (ALalal) 83 gl 3 513) (aadat -l
O Cun il L i oy o stlaall Bl Wl 0S5 ol AT (50 (s sia o e Jasi 2 e
e alel ALl 33 5l 351y} Gakai e oMY (8 Sy Wlall 5 )0Y) (e sl acall g g LY|
&l siaal) S e el jall g Jadaddls o) BV 5 cagily glue alide e cpils gall g 45 jlaY) by sl
A3

3o axiy 63 _patuna g A4 33 ga Gl ¥ ils sall () 1A pEd) 3 ) sal) dpalip By ¢ LG
o a5 aglalat oL o) Y1 oY 58 Lgealy il daadd) 30 ga e ales 53l ol 00U ddpmacal)
Gl g 4y 3800 W ) sa A sall alaia ) (e o) EVL Lalad) il sl g clubpadl S () cang 5 6o el
(JazadS el 5 A8 Ay oy SLEAYU a0l Cpant s A dlead alaiaYl elae) 1 YA (1

ALal) 331 gad) Byl culy ylas

(Juran's Quality Trilogy)oluss 4 ki -
osa 33l Gauady agall A8l jay dagall adads A ) Glle E36 e o jea &kt S
Ll 5 1Y) Ll il (e 18 (0583 O g 3258l o iy

(Deming's Theory)sa gall 3 12y giags 4y a5 -

5030 DA e Gllaall (puand e mians S 8asal) 3l b plas el (e saal s mian 4y plai yiia
abaiall il g aen 882 5al) Lpaal e 2SW 5" (PDCA) o 3ai-2di-Jalad™

(Crosby's Zero Defects) s gS 4y k- ¥

LSl (e Yy elad¥) e L85 o S s chme 0sn 08 O ang 33sal) O s S diag
Bagall 4y jdall skl e aady lee g amy Leanaal

Aol oY) Cpaea ;ALY i)

£1aY) Gy yedd (3 5kl e 0y Y o jualic Ciliday Ak gl ¢l o (el J 1 Audi gl 219 a sda
cpils gall 3yl e Leiiat ) A gall o Al Calaal) g cila Al adls oY) e ) e ddiay
oo 5 ) Aaeal) bl adf (ol caiind da U0 il gl 5 Calaa ¥ (pa IS S aseie s 1305 clgud
Ao sl Jala Jleel e 281 43 2 58 La 5l <l 3lady) 5 cildledl)

s sall @ ol g el il fag Ll 2 8l 3 seadl dlall Y1 aly ks sl ooV Cay ya oSy 1 Ady g
aly b gl oY) ey LS o il Al o) A oSl algall alai) 5 (Gaiad Ay () iy UL 31 5 algall



3 O padd gl Ligma il e sana ol Antls (S (Al gl o) dag 8l (e (Giad
oeladl de gaas

D ol gll £ IaY) ) gha

A a5 Al A sai 38 il Jad byl o2 A (19508-19608)cn kil (il Coiatia
Crila sall Claliia) 4l dpaal o S glule ala) Y dpliay) clalaa¥) 4 jlas Jie il ki 1o

3lY i 5alS oY) apdi 5 ol ) aladial sraal 5 ¢ sl 5 BaLE alie <oy ki LS ooy el
Bils 1oy

e S me el Bl alas 315 odat 3 5l o2 Caagd (19708-19908) ol &N LAl
5l Jie calaall o Aaiall oY) s ilas Aakaiall Ciloaal g opils gall Calaal G JalSi) (5a8as
Lol Gl yie V) 3 Bl o1aY) 310y e sheall akas cilipadai <y ghat g o) Ll ST Conpal Calaalyly
b gl oY) Gaead 4 g jualin€ gl shaill oy il

salal) cdgll ) (20008 Aaad s jal) B gl o1aY) b

s ks gl ooV a8 dpaal) ) Fie 15 00 Canli L ol i€l iy caagaad) A8l dylay die
ClaaS Jalat s pan (8 4 5 in Cansal dadiall il sty e lihua) oISA Jia dgn 5l Sl
copeat] UL e duise <) 8 3RS e el (K Lan eppils gl plals Adlaial) chlilal) (e 5,0
1oyl

L s IS ol sall el Qa5 aiil (HRIS) 45 S e1aY) 5 500) dalail | s¢ls 2000s
1Y) el Cilpaa 5 a5 bl Jalatl e lihaa¥) ¢\SA @ilinlai2010s

(o o) i) ) Juady 508015 gdat ks o) oY) g ¢ pualall ) s g Bagaad) Al Al i
ASlll g cand e Jandl z3lad e Sl 5 Apalasil) ABEN ) 3ad 5 ¢ paiisall alaill e 38 il 50l
Loa 5l iS5 i) ol pnil) e ladaiall yaisall CSll (St Y gl oda g siill 5 A sadill e

ST Adlag, Lgdlaal 58t dpeLaia¥)

trl gl 1Ay alay

Jals Alaiy = pom sy ibasbedl Ji e il pall 5,8 el Juai¥! @l jlee sdlal) &l
AN G el s el (a8 aga Laa g LA dalaidll
;i) &l jleay ddasi yall Jal 52l

Jladll gliwyl e

Coan il e

4 ggla g daudal g p W AU o

AR



183 5ad)

(.m:mm“j\ onlaall xa 488 g5 (s0a g caln gall 4y p g8 (A1 Jaall U3 A8y (gaa Siad B2 g
A gllaal) lal gall e (@Uaii CuilS 1) e A8 jral algall i) ailial) asd allady 3 5all

53 g2y Adagi sal) Jal gal)
Jualaill oLyl
el oY
dleall 5 A

o2 g Ayl 3ol (punt clalaiall sy Laa colaDU Qo a8 aclos ik gl) oo ol
Labaiall Calaal ae (oilaly Loy i gl glal Ly shai g il JalSia Jae ) alay Y|

rild bl oY) iyl

Y apdaiill A, ail) A DISH culy Hhaill W el 5 arkaiil) 8 o loDU 5 judall <y yhaill (pe apaal) @llia
e ) ae Jalaill U5 ety ¢ CUFMNN ANl s Gl Gapdall N J 1 3 ek
e sallg deliall 6,4l Gluay) Je AV 3 s 4 culiad 6 yl) elli 8 saile <l Al &l )
kil g olaY) a3 laiy dalall B laY) 3y an kil s e (TEpa 15 s) bl el
DY) Caga 55 agd 38U 5 Ll dailin Ciela 1) Aplus¥) el 4y pkas Caelas o5 dpkal 8 g 5l

saa o 45k S &yl b b Ly ol e @lld i (oS ciy g (Jalall ) sl

2 daalad) 303U a5l QYL Gandll ale 3Ly (1856-1915) skl s ) daalall 3 ylaY1 4y ks
o A gy ¢ pde auld) Ll Al A Gleall g aaall 4K el 4858 A JsY) Baall Jlead il jeS
b deally sl e SN (g Jleall O b JaaY digall 4 e A5 ¢ Cputigall Lusi ) gal
Osm Y Ol O (61 WSz Y] Cona il il laa) ) o e Ll Aala Y GlS
Vsl amdy QL) sda, (S5 LaS e glhaall day oy Y Jalall s agane sy e U Jaee Janally
Cd Bae Ol i Ailanl il 5 o alall zgiall (Gadaly AS o 38 ja Jlee Y ooy dpale Ay Sl A 5
cra VAl 50 DA (e 4l gl 5 Jeadl cudlad e 138 0 dia elal Jilie CadlSal g agall g gl awas
(Jlaxll drdin ol Lelildy 5 Led dniia oacall (585 5 0D s 5l Caagll OIS A5y (Jandl oo oL S jall
aalaial OS5 ¢ glaa¥l ale oy HST e a5 " (1864-1920) s SW Akl 35yl 4 ki
Al 5 5l s (oanadill 13 Al 4l ey Al 4l ae Ao laia) Cilas g W il anall 3508 cilaghasll,
hrall de) LBV 5 dulpall slial Jae 5 oS jla s G ol lSEL &8 SLaBY) Lul oy T2y 4 ) s 50
il Al gl Sl 8 58 a Lage samans 358y iiSa (i (e A8 ye S Aydal 5 yull 5 (V-9
e ansdly andty A adizall (g HlaY) adaiill e L SUaia¥) Lalil) e Ll cdy galll alill (e 138
aaii (Y (gl 5 gandl 2x3 agal Apdal 8y 5ld | apdamll Calaal SLasDU A oYl LUK Al p IS
Gaiall alais g oa¥) cased) Jududll s A duaddll Aladls 2910 el celay olaial

Yy

=)

-y



Q‘J\.ﬂf—‘}“u&‘_bd:\u:\:\m)lbl.@ﬂﬁ\é).d\‘):mﬁjcﬁm‘)mhcdﬁM\@])M\ﬁuﬂiM)&-\h\ﬁ\j
2l (e dea allai DA (e 4K 1385 3l 5 A8l ol 5 il il aUai aaing 5 dpaddl
Gk gl afing s ccanliall dlae 5 aulidl 538 je Al Aakiall oo jh JSE Gl iyl Al aLaill

(331)u= 1Y) ) (Bana cladamill 8 eha¥) il s ad )y ) (g2 Aadal A 5 sl

AP 138y ALl 53901 By13) Sl ooy Lt S 348 1(5.3) o3y SN

:g-i'lfdﬁ eadial) g Jg¥) sdcial) Cpu A8Nad)

@:\Lj]\ ;\J‘Y\

ehal @l Ly cdalaiall Cil s apen (8 o 1aY) (pent) Sl g (TQM) Alalill 33 5l 5] e
Il et Je K Kl el eculaadll 5 ciladiiall 83 ga (et e TQM S5 pils sal)
(A (e (il sall

30m Lae dagal) Cpaad Adee 8 il gall aies AS Jlie e TQM gt (il sall 4S jLika, )
A g pusall 5 ASLaly ) g2 B

& alads copall s el (e JIE L cilaad) Gauad e TQM S rcibideal) e 58 5, Y
Canll 3.6 bl

da o sl lae dadaiall o 8 jaes G 7 skl Jaal 5il) e TQM g 1l sill Gauss, ¥
(el agh i ¢l (S0 COIKL

o pabud Laa 83 5all (st Gl lga o il sall cu i e TQM S 1kl 5 il €
PO K TR

Yl paas e aelid Lae echlibadl Julag ela¥) Gd e TQM OS5 el g sl o
_EJ#\Q&@'@\J;@M&:\L"}M\

Yy



oih gl ol Cpad ATQM aalud o
ALl aa ) gad 3 3a0 Las )l wim Alae (8 il gal) A8 jliia o TQM aani 1adlll 3oy 5
(Jaxll agadly (e 230 (Al g A g pasall g

b b Laa 33 sal) (prad & jlga o il sall i e TQM S5 1l jlgall (s
o) g (UL g cagdl 38 5 agll len G

D) il g ecllaal) Gaeat IR (e Jaal) e (S sl Jali5 & TQM palast 1 i il Jls
(Ol sl el a3 aalid Las <l

il gl La 333 8 aalod Len ) Jae 2 GBI e TQM gt 1 pula ol Lia il 500 5

rriea ol 1Y) Craani g ALGLEY) B3 5ol B0 (e A8l
o Nand) Ao 58 i)
Cllanll pun JUA (o agilad 5 e Danll cilaliial Al o ) JS 3853 ALalal) 52 sall 510
elal o ol JSE i Lae ceDlenll Lim ) 3 3a8 oy dlle B35 ld Ciledd g Cilaiie b i
Leiiag L an )50 Lpanl s Jeadl Cilaal Jsa 7 g5 agual pracay Cus cagiialii) 5 (il sall
sCilalend) g cilalaad) Cpad
absall el Jia fgalie Gulad A e Glleal) g lilanll st ALLEY 30 gal) 3 500) Cpancals
S el gall Sy collaa Bl dia je Jil 5 3 iS ST ilileall ) 5S5 Ladie o 50al) 41 3) 5(Kaizen)
Al V) Cen Lea cagland A ST il g e
:ashill g yaill
%Jmﬁdﬂd)‘;w?@.‘)\‘&“ﬁ#}u&g}d\ gﬁ)ﬁ&)&iﬁu‘ﬂ\}k&hﬂ\h};‘\zjat\w;j;
@,ﬂa;&\ ;\JY\M&@MWC&;\A&@@AL@J ;\Jiclc'&‘)ﬁ )ﬁ\ u}skﬂ\@@c)dum
:Jadail) g Gl
) Gl DA (el 5 3 gl alis aanil cilild) Jidai s aes e aaiad ALaLal) 53 52l 5 )))
Aady iy o dine il 3 JMA (e il gl 1Y) Gaad Sy ¢penll Yl aaa
:ijb Z\SJL&AS\
Jac Ay 338 OMA (e Cpmenll Alae 3 (il gl aas ASHLie e ALaLEl 50 gl 5 l) o
agl La Juadl a8 e il gl Juiad o 4 ginall g 5 0 Cppand ¢Sy A8 5Ll 5 (g slail) e aas

Y¢



-

Alal)

b sl oo 8 A gale e (38a (e A all i€l Aol 33 gad) 5 l0) Gk JA (e

(Y G el i) Cpeani g 630 gad) daaly o gl 30l 5 () 30 sadl (salae (ki (ool 38 (pila gall
. Jhzadl U <8 15 ) g ¢ yagdl Juld

s

Badaall ALY (any SO b A ale Cilipnd ) (ool ALalill 33 sl 5 )y} (Guadai () il i) 8
038 i g (il gall iy sina oL ) o Dlandl Lia ) (a5 SN Q&5 cdaliny) saly ) 1 e gl
Lehal pn ) ot ) s pall U3 ) Hainn) 3ad ALalil) 82 sl 5 jla) Ggaadal O () gl

o i) (e 2 je il La gy gl g ALALAN 53 gl 8 513) (5olaa ket (8 Fuanspall yaidins, L) g
b gl oY)

Crala gall ot A gal) 33 sall julaa okt Jie cJuttiad) abad paey K3 Jastial) abad Jaiii g
83 gal) 5 yla) dadail yoshat s luEs e

Clleal) 535 ppend (8 2l yatusall Gaunil) (oalie Gaaudad; Ciladdd) g Ciladand) 5353 Cppasa
)35\ :Lu.a ‘; d.ud\ u.\sL}AM 6\11 6 ) N AV _Eguﬁ\ BJQJ') ;\LA‘}“ d.\ﬁ é\ Lﬁaj:.‘ Las “"_LQJAJ\}
el e Ul (uSaiy Laa didlad g Lalass

8 ALl 53 gl 5 1) anlis ¢ patusall L shatll g oy paill 58 55 IS (Cpar (il gal) ) jlga G Sl
On 3 O OSa alaiiall G il 3eliSy agalga olal o agd 538 8aly 5 5 (paila gall il lga 3o e
pedlanl (3ia o agi 38 (e ) Jmy (pilh sal) ali

3.3141: quﬂaﬂ\cma‘\SJhu‘_Ac:\Lu\ EJ};M 3 ,1a) CAHQKSJW\JM‘ LSJ:“""'A&AJ
L O il sall pady Ledie | 5daill 5 ol SV (e 305 el 50 00 5 Lee ¢l
(uadl i (Al agadly 5 agulan (pe Sl (8 (Gl dilee 84S LA

3l ae b callaiily e 1aY) a5 dacal 5 Calaal ast JMA e oY) (bl g CIAY) g
1Y) s 8 agany a5l 138 Leiiind ga Jandl g ColaB sl agd e il sal) ALalal) 3 5al)
Aadaiall Calaad g 0l CalaaYl G Gaaiill (e ) Jaus g3l

Sy L csDlanldl Lia ) (5 siana ad ) 3 anliy cilaaal) s colaiiall 53 s (ppuanS; o3bead) Ly (Gaal
il ST ISy il gall sy Alag) 4 jas ¢ Dlead) aiady Laie (il sall ¢lal e Liay)
‘):\A:LA ;\Ji

On b gl o) e el S i ALl 53 sl 5l aadad f - saa g ey caliall
33 et Aallad ST Jae Raw i g g ocppidn eall jeat ol jlead) 3 a8 ccillaall cpaat DA
Gaind A 0 Laae el sall (20 36U 53 5 5 6 1aY) (5 siune a8 )1 4y 8 3lal AL 33 5l
Zlas dllad ST IS daaial) Cilaal

Yo



-EEl) Jadll

4

¥



*daddall

DUy el _all Al e DU el g ¢ Mall g g bl b gl &5 ) dngiall 5 ) 138 g
o LS el o5 Loy Al il 40 Y1 iy yacl) A (g slial) e g5 sl ) Cilaaia 3

: Gaagl) &l il i) Y cildy jadl)

ol Al Claaa il 5 Aol Aliad e Aladl el g g il 8 alad) Chnll Gpagie Ggaadad o3
el Cay ya 5 Aol Jall 8 48 55 gl g 28011 (jlanal CHLERN 5 e Y] e el aladia o3
i) YA e bl gas &3 dgale (5 yhay Waaad s Lol A i g Al jall 3 deddiusall
LG5 sl Jidat g i) e <l Y1 (e Ae st de gana

;Z\JALJ'J\ 3{9@3\ SJMi

Wbl Jadii Asns sall 213 Jand) (il s paan 88350l Cpand e 38 5 5] aldas Lgaly oyl
3aii) ) sma e Dleall Cilad i g cilaliial Jaad 3 Lagl iVl 4l Cayed 63 cdaeall e 5 5l
Aal i) Al B3 sall Hliie) 55 la¥) ol 1 e Dlead) Lia ) il sise A (e 4l iy g el ) il
Al i) Y sl bl jaie€ 5 sall A8E 3y ety Lled) 52Ul Al 331 (a0 4y oyl
AtV Lily el 2 ) ol sall dgaiig 3 1) B3 sadl <l jalie 8 Adledll ASHLiall DA el
ol el A (e Ll g o la¥) O siase e (Giatl (pila sall < g skt ) Caags il
(Osila z 58, 55 palua) (il sally BV Jaxa g

s ol gll o1y
@A ¢ olaall Jardl saladl (po Anlgw slol 8 Cals gall W yedad il Aglladl) 5 36 LSN (5 gine 4dly iy
el dadd |3 Al elol anidl A e Ll g ¢AS yidie Calaal Gl oy slail) e o) 3N 5 08y Ca el
g5 ¢ Dard) Lia ) Gl giuse OMA (o Lgasld 2y 5 e Dlandl duuns 5l 40285 (5301 acal) 53 gy oyl
(i AY) aghs Adllady il glaall Jas e o ,3Y1 5 508 (o jad JlaiV) @l jlga <l jluinS dlainY)
(Oss 78, 5o ol ) o0 sl 5 610V Cilapsi IS (o e g

Yv



il dngia

dma gl 1uanl) dandd

PEN SR TIENA | PRV

Ala 2y ) Al i)
=S i) L)

dgadaiall ragia ) (38Y)

han ¥ Qa5 GLiad) Sl a5 s

zaliall 5 cilandal)
Philosophies
Jalail)

Z.n;L..!J.\

case study

Approaches
Eaanll liagia

Strategies

Gyl sl
Research choice

At 3 524l

Time horizons

Q\;\_);}“J Q\éﬁﬂ\

Techniques and

ULH\ :JJ.LAA.“

YA



Al 34 LT g 5ol g Ceasl) padas
Ay el 358 8 Glelall il gall 5 il sall apen (e )5S Al yall 028 8 Canll aaine |
s B aadiall IS AN e sl S ph aad Calage £00  Jlaal) aadae dly cpdll g s

Al Jiaiy 450 geaall Ay jell dSlaall olail Calida 85 piiia & 55 530 Ll il 4eSI) ) 5l
a5y lanll s aSatl) Aakaif ) diln) il oS A8 sl 3y 5 55 (8 AS pall A )
s e 4yl 35S (e AS il adiaty dpeliall 5 dy ladl) Sl an liall 4300 oSl Cladisal)
Ay sl & D) Lia )y Gaiad o Jaadl g Lgilaad ) ghail <l 5a¥) 5 colyiil) chaal aladiiu
e Jiall il she (S8 Gl e50 JLidl) 4 Calhge £0r anase AU Giad) ading (e 4 gl
a3 AS il Ay ol ALY Calis b il gall (e Ao giie de gane Al 028 aual a0l
Ll Jals 3y yandl clial) g dads o) culiall Caliaad (5 sia Jifiad (jlanial ) giiall 18 ,Y1 J glas aladii)

sl aaiaa

Saay) andae iy (il g Bas Aray L) A 55 Ak ga 8 Al pall sda 8 Gl aaiaa Jialy
Ll e de siie A gane Jiad clilhga 00 el aainall 138 (e il sdie Ao Hlial &5 Calage £
Uila 545 U8 cs¥ 38 (o (has . lagsall (5 ey a5 a5 up oY) i sl Jie Lila 5l
Dbl Al aas (5691.43%  Jiag Las sl jall Ganadiall Glaiul) 4y
g gial) daadl) Ol gall 2ae ciylail)

r3

Z\nn f" OJ&M‘
ARK € 8~9A+d‘

sl dle
Canl) aaina (o ) sdic an HLal 5 ek ge 00 Jhal (g Lila ge £0 5 )38 1320 3 5lia] Dl Jid

ALY Jglan alatinly GLu¥) a8 a3 dAiad) Jals &y yead) coliall Calidal 233 Jiiad clasal g
Al gl
Cagl) L Yad ) Jgan

Tal) aaa Zad) e

Calige £0 | Ll 48,5 3 sl sall Cangias

AR



s Addal) M clyifig gk
() sie IS ial) adin (e Gaibiaddl HLosY L) 450 sdell Ligell 40585 aladial 5 canl 128 b
) Cabiaal Canlial) Qi) (lacal 40 suliall 218 V) Jglan aladial & ¢adinall (a8 Siai (anay Las
A sl dua b il ga JS1 (55 ) Ciiaa 43yl a2 Lgie 4 gl A LA &5 o cdipall 8 4 seal)
G e g 55 A Aarad) 46 pial) il s | Lo acinall s Stias aef Lae cdipall 6 jlia™]
Gacay 138 dial) LA Ay slude a b adinall 308 JSE S G i) il 34
Al )l adine o arantll 4148 5 48 65 g0 G o J el

A e dila Dl de 3 i) paad daadiosall Al ol 5ol andl) 128 o e clibudl aan 48y )b
Canll e (ebl Aaadtiaad) ol a1 AN GLEY) (a yai g

((AdaLil) 3 gl 304)) ¢ Jiiewall pcial)

¢ ALalall 33 5al 5ol Jinaall paiall (aldl Al g( sl = b 550 Galua) aliind e Gaalil) adiel
50N, daati) jind Apcd B sal) e 53 Y ol A dieall o 58 Al a5 alag) SO0 Cus e el
3y e palicd e osSh dreall o S e o G ptall VY Jleals 2 ) ) sall daii
O g 50 pealic © Ga osSh A dall o)l gall Apalip 3l dars  alic Noe OsSh 3l bl S
3% 3l ge e 5 38 5e e ) alaa g Ba%y 38 5a 5 38 50 G (e ouled o

ALaLE) 33 gall 54 Jitial) yaitiall (Ll e..ﬁ:wud\ ulatall V?EJ Jota

Jdaal) XGRS Ayl i)

A O e o Jeanll e 5
U Y+VYe V< .JA:J\

5352l 3 ,la)
1 5y Al Alell

A

> 2l 3 sl Agai 51

Y1 &}c;.d\




(sl 1Y) i) paiall

Gl ¢ ina ol o la¥) i) usiall (uld) Gl oy gila = 8| 5 8 Gl Al e Gaalid) aaic
oaxdall VY Jlaals eSleadl daad | JlaiV) @l lgn | selaad) Jandl Hjledal o g alea) COE Cas (10
Rk dayy ¢ ealic £ (e (sSh Jlai¥l Ol s ¢ pualie £ G 05SE gc\-;.al\ Jasll ledal ol Cua
o ) s ol 305 (3505 38 50 Cum (e ouled ga LY § 5 gealic £ (e 5S¢ Dlaal)
By (38 ge e 5 (39 5

(oald ol) 210 Al piiial) (bl addiicial) (ubdiall 1 g8 ) J gandl

haal) clital) e Aay) adall

¢ ebaall Jaall ekl

(Y+))) ddal
PRPIRA] BJ)_AJ\ 5l
DI e s gl elaVl ¢ Juaiy) & jlew

" sl e Ay
)l Gl )

Zaoslly pdall

4 e azll 402

\Y &M\

- il &UA\
ol ) soa 8 Lgaladiin) a5l A 3l i) 5 40 50 i) Cp ey o sl o Jad) laa b
e sSall )l Jie g AT alias B4 e Jadlly lgman &8 ) i) 4 14 gl bl o
cialall Aalia () 6K il o3a Aaal&Y) YAl 5 daladl Cileliany) ddilul) il jall
gl i Ll A s Ll Sacti gty Lgman I ASLa) (050 aglilagl 8 LealadinY
LA f i Y e A e Le) J s sl) (S G cagall
02 duaii Caalll a5 Y1 jaaal) (g 8 pdilie lgaan &3 Al bl & A0 gY) clll) o

e Bale A1) bl mes o i e Lebidat ol Letiallan o ol 5 cdilial 5 a6 bl
Al caldas Ml 5 ol g bt 5 Anad Sl adladl Jia 3k A

2l 3y g Al ol ¢ s gal Jali agh Ao J sandl (e LiSaps 4 il 5 430 531 clild) Jilas
Al

AR



+ 4l oY) i)
i) aganal 4l Al jall s 5 3108 Glaial) aladial 35k oo AW Cll) aas a3 -
sl Al Calaal gty candatill ISV 3 5a3 8 Jladl) el Gl s maes dpkaad dlay
dle Alaiul e (e Jsandl a5y (L se 4S 5 ik se e e o Gl ) 55 o
oAk i dadiie dglian) mal s aladiuly deanall 45V Gl oS Qs o) al &5 -
a1y bl (adat.y Al cld Ailany) Galial s i sl

+ 4y oI L)
,",um,w\js;w‘;oﬁ)du\ adailly Alall <l Al el Hall 6 (S (S0 Gaall 3 -

Alall @l COlaall 85 ) siitall dpalall YL 5 (Sl g Elagl) Gl el

sl ialy ) At 8 L 50 3858 g0 e Aaliall iyl cilasladl e gV 5
Bl A & g gall dolialil) g dpaadanil) a5 3lud)

Ailasall Al jall aey (5 68 (5 ks U] el Apagia A8y ylay 4, G BBl jpndi g Jilai o3 -
AL YL il Ly

s bl Judas cile) ) 9 Gk

Gl lalivin) (adAiLY leres a3 S Gleglaall Jidad (g )5 puall (o cililyl) gan any -
Y4 laal luaais (SPSS) duelaia! o slall Liliaa ¥l dojall aladiul 23 LS | ins
oailadl 4855 Hh8 o Jpanll ¢ dia sl Jaladll A e dinll Cipa 5 jlial o) af o5 -
<13 (5 AY) Cle slrall 5 O il 5 1S A0S il agh o ialll aoluy Tl ading
A pall S Ll o) a0 Alal)
<l Ll 5 Aranall L) 283 Glana 3 dands 48 55 gall g Aalall il Hlas) i -
Laiy cduald ) gl Lo Lt Gl <l gl CailS 13) Lo agaat) 8LESSLY) Laladl Jilail (Bl
Bl )5 e pe gl il ity Wl g S lad) il <l Al o 6
ine (ailiadl 4805 5k e Jpandl ¢ da ) Jiladll DA (e diall Cana 8 LA ) jal o
3L Al cld 5 AN Cile sheall s cBluzail] 5 4alSul) 48 il agd e cpfialidl acluy dagll
Al all 8 S i)

vy



-

+ daildl)

e ALl 33 sl ) Gadai " Al AalAl) Gl dagie (el A daadll 128 lis b
(el IS L gl 5 A ) Jalail) andls €y " aida o) e 1aY) s

sagall 3l 50 e e suall Jaglisi &5 Cu g gaiagall dpaaly daanll U] a5 dadiag Al all iy
A0 ) iy el @lld B Gl pall 8 dpadaiil) 368N e a5 ksl o laY) (aens 8 AL
i AgBall aaliall aaa i G o gl oAV 5 ALLEN B sadl 3 51a) Lad 5 e Sl Canll ) il
) 48 58 ik e 8 Jiaiall Cand) aaine aad Jaddiy o3 oagie csluly dnndl st J gl o
Olaszal Lauliall digall 2a] iy (3 5k pand 23 LS Calage £0v Jlaal) aadae aly ) cas Ay
(il ge 04 A A s Ao jladl e aST ae S il Jals ik gl aaiaall il aead 38 Qi
il Culie Jiiad lasal 40 sdall &8 Y1 Jslan alasiind 23 Gluiud) Ly | gal8 Ghige €0 agie
Al 8 4G diyda gl 5 &y yanll

CBJM‘ :\_uaj\és U"_ts;)} ‘;\j\ Qb\:\m‘}(\ dhw@}Y\ubw\@;ejm “"_1\_1\:\.11\ @;Mﬁ)huc \.q\
Giiad s Cilaslrall acal dile il 05 4iSa jobias (e lgraa a3 Sl Ay 9l i) ) dsleayl
aeluin 5 dpabiall Abany) Cullud) aladiuly bl Jidas 388 58 a3 celld any ST 48 i 50
(bl 1Y) Cppn g ALl 53 gal) 5 5la) gudad (s A8Dad) aaa g L) Ol yudl 8

Al G gy 48 4 g0 s A8 il ) Jgeasll oy JalSia ale ) aai ) isngiall s2a Caags
dale Ao 5acl8 (ol 2508 () o0 g s A sall Jahy ads gl oY) o ALaLal) 33 sall 3 5)0) GGk
Aol J gacaill 3 dlead) by gl apaiti g iliill Saend) Jidaill 3y dall agay Laa canill

Yy



sl ) Juadl)
) Al il Alaay) Jaladl)

AR



dadial)

zeal ol e e IS Alatialy Wil Lol o3 Ll Zhasall Gyl il Loa e Juadll 138 J 5l
sbaa¥) Gaahy Alaa) Judaill JW JadliSmartPLS. ¥y r 5Y9 Jlaa¥l SPSS ddlaay)
s b Radiial) LAWY Gy Gia JLEAL SPSS V Yl Al il Jas Ziall iia )
i i) Jal e s ) LaYG PLS, T+ alaiiads Alal) duall de (e i slladl i)
) sl 03529 SPSS e Lyl Jadll Hlass¥) didat ) ja) &8 ¢ 73 seill A (205 Canlll
Smart¥, « alaic) A (e dilasy)

(Al Al At A 6l) clilaal) Al pal) Lie i

s Al )l A ailad

Aigall 5 a0 — alall gl — jandl — Cuiadl G dl ) de b jie a5 A

A1 e sanal) Aalall e glall & Jiati g Al all Aige o) 3Y A giall Canill 5l ) Sl il o3
D Jeds

(8 = S3) dady s (uinl)

(00 e AST—te MY et (Y ee— T e Ji) Jadiys el

(ke — s IS — a gl — (5 50) Jadiy g ardedll (5 giusall

Vo e JET— @ Yo IV Gem Olsin Vo ()0 e — il i © (e JB1) iy 550800 il i

Yo



Gl dle Cia 5810 g2a

Ercentage of the total sample The Variable classes | Variable
) aa) (e Al number odal) el dal)
KXA
51.1% 23 K0
48 9% 9 i Y Gender
9% Pt )
100% 45 Total Ay
68.9% 31 L Yo e )
v Y e Y
20% 9 o T
. . The age group
8.9% 4 Tliroe T 2yl 24l
2.2% 1 Aiw o e S8
100% 45 Total Ay
22.2% 10 @55 )
60% 27 BT ST
. Educational level
11.1% 5 Ddtwala Y el (5 gl
6.7% 3 o ygika ¢
100% 45 Total ey
60% 27 Sl g © (pa i)
Yo dlo e Y
26.7 % 12 oo
Number of years of
Vol e Y experience
6.7% 3 A Byl &l g d2e
6.7% 3 Lo ey g
100% 45 Total Ay

Aihasal) Al all dibaal) il o slaie Yl Adlal) dae ) e i)

1



p Al i) QadlAi) a3 (0 ) ady Jgaad) cilily e
VY sSallaae iy Can LY aae Holad oSl axe (o Ailian) piliall o jelal 1 puiadt dpudlly
Tase oo LS Al e 764, Jalag Cun VA gy SUYI 2ae e Al (e 70 ,) Jalay Cua
AL W

il 188 ¢ A Al e Ciyiual

oy La (s Y0 e 81 s jlee | (s @llin ¢ of dilian ) ailinl) < jelal ; peall pcilly Ll @
Jabay Le o & €0 (0 ¥ sl jlee ] addd @l gl jall e (e Y A
TAA ol Lo gl dis 00 8 G ) 55 ab e (alaiile @lla g il pall de (e 7Y
s LS Auall due (e 7Y, Y0y e gl iS00 jae add ) @l 5 Al die (e
) IS i e
andl 188 g A ol Aie Civiial

Dica 30 oy
Wi 40 N30
Bis50 N 40
B s i 50 o

v



Lo sl o5l gl e paliala paladl) v @lia o) ilan ) zalill < jekal 1 alal) Ja gall dpuilly
T ol e sl sy siSs Balged e cpliala (alaslYy allia g il jall de (e % YY,Y Jolay
Ayl Lo e % VY, Jalag Le ol isale salgd e cpliala adld odlla 5l all die (1
JSEL mmse s LS Al pall A a7 T, Y Jolag Le ol ol 5380 3aled e cpliala (alaslY @i

: ‘_";Lﬂ\
g.dd\ Ja all 188 ¢ A Jal) Al Ciyiual
il s el
[ EPE
[ PP
0 st
| EFps

O J81 Agigall g ud (add YV @l (o Alian) gl o jedal 15 pdd) <l gholl Lol Ll @
S 0 ezl B Auigall agh A el Y ellia Lain g il pall e e T Jalan Lo &l g ©
58 Aigall agdl yia (alal ¥ el GlliSy dl ol due e % YT,V dalay e s Y
Apigall A5 pa 7 5l 58 (addV @l Loayl s dal ol Lne e 77,V ol Ledad e N e (e

) IS i e 58 WS Al pall de e % T,V ol e dan) 0 (e S

daigall 5 udd) <l gid 88 g Al yal) dle Ciulial
'.ug.ﬂl_&lﬁ.u_.!.!p

B sl e 5 g 0
.1[]&150»«

el g
.JE ol 10 e

W s i 15 e

YA



s Al pal) ) gl el g Baa uld N

) Bl Baa Hldl &5 A all A deadiiial) Genlid) Gl e e Gl dal o

Jows sie (el Gada e D) Baall Guld ) ASLaYL Al all <) jaie Gull deadiiall cULyiud
oaliall LA L 5 iy Average Variance Extracted (AVE) z oadieal ool

zbin aaaills ((Cronbach's alpha) ¢les S Wi ded (uld 335k e 4l jall 8 deasiud)
SIS a3 AN Jglaadl g il YA jlaaVl Slas ) Jaladl)

;L...\JAS\ gé FPRECIA( uBall e
Gaall (bl ) ALl Al jall &l jueia (il <t Aadiial) uuldall &s\a&\ ALY Bua LAl a8

Average Variance Extracted g saiwall (il Jav sie il (835k e (o

it (A paiall DLy < jle e sk IS Gl (52 40 2ab 1 I ) Gua -
G Bl Y OOlae lea JYA (e LT A1) Bl Gy Al <l 131 cay)
Jala Kaiser (14V¢€) aulpal lady 4] et Al padell IS0 ds jall g 8 jke JS 4a 0
ALY (e 4dda 21 4,0 (e B Jala Y

oah i SN S lall e ) e i il o3 :Convergent Validity ol gaall -
ST e (585 o mg G AVE oaieal) cpll o gie Oladial sk e @lldy | Guliall
(Hair et al. 2006)J &5 +,0

T ad s unadl Gl iyl Bl W) 5llae) @ Aalal) duiboan Yl i) a5 208 J glaall
3l BVl Baa (bl el 40SN da all 53 ke JSAa 0 n (P- value 4ad s 4 sl
Al g DL o ) Baall kil AVE g il bl T st A Cludiad i Bl
i gase LS Y oYl SPSS gl e Adlll SEM - PLS, Ahladl 2350 i o
b L

A



s Jiicall uriall A jall Q,A dadiiceal) Gunliall o 1 Jgta

P
ol B gia Gilady) ,
. BLS N Jalse o ;
- 2ol value LfJL..’-‘S‘ 3 Y Ja KMO <) jlaad) il
S
000 |0.119 |0.526 Al
000 |0.129 |0.553 A2
0.00 |0.180 |0.782 A3 S8 A
0.668 S
000 |0.144 |0.776 Ad sl
000 |0.061 |0.704 A5
0.648
000 [0.170 |0.717 B1
SJ\J\
000 |0.088 |0.630 B2 ‘
53 gal)
000 |0.901 |0.769 0.728 | B3 | L
0.650 A
000 |0.127 |0.593 B4 5
000 |0.025 |0.662 B5
000 |0.061 |0.534 B6
000 |0.153 |0.659 c1
SJH!
0.626 |0.00 [0.999 |0.767 C2 ey
000 |0.073 |0.528 3 Vsl
ag pdal)
000 |0.949 |0.556 ca
000 |0.299 |0.622 cs5

Aailasal) Al pal) clid Alaal) Juladl) il do el AdUal) dlas) crar )




eV A T Jsaally maay
el ae g8 i) dasi i ol jlead) JS) el ) C0lalae aen ALaLEY) B3 gad) 318 (gakal (puliba
Liliaa) Al il jlaall Lol ¥ COllae JS af () () ALYl +,Y (e ST o die 4 daglill salaal

il e S Gdaall Aol Gl Baa (giad 238 Gl oy v, 00 ) (e B 4 siee (6 slse dic
SIS ST EA (5 g A JSS Jladll Giaill juniad AVE, 7 saisall culiill Jass sie dagdy dileial) e YU
i s 5 ylal Bl Al 3| Jaend) e 38 5ill) ALLEN 53 sl 51} alea¥ da Al ) L gie o
Alaad ol Gaall gias i Gl G g o il e, TAAG L, T0 T (B ) o)) sall

Pl piall A jal) A Aeadiiall unlBall Gua 1V Jga

P
g)‘-*jj&“ value :lﬁ: Lld ¥ Jalae [ KMO | @l jlad) | sdall
S
0.00 |0.264 |0.583 BAL
0.00 |0.014 |0.603 BA2 B
0.622 Jal
0.00 |0.120 |0.729 BA3 el
0.674 0.00 |0230 |0.573 BA4
0.00 |0.116 |0.684 BB1
oo |000 |01 T0796 BB2 ajga|
0.00 |0.048 |0.664 0.649 |BB3 Juatl | A5
0.00 |0.013 |0.718 BB4
0.00 |0.190 |0.721 BC1
0.00 |0.090 |0.619 BC2 s
o8 o o248 o9 BC3 #2aal
0.00 |0.815 |0.518 BC4

Ailaall Al jal) Sl Jlaa ) Jiaill il e by Al slae ) (ga; aadll

)




VLAY Jsaally s

sdlanl 5 yrciall pe (558 Lol ) Jai 3 <l jlnd) JS3 Jalii V) i alirs e 1 (Al gl 2101 Baaal (ulila
sie Libaa) dlly @l jlell Il ;Y1 Clalae S 4 o ) ALYl 4,V (e ST ad e 4l 22l
) (e IS (ulall JA0a) LY Gaiae (3aa a8 A By w00 ) e BT A sina (5 sl
LW E s A JSS Jladll iaill el AVE, 7 adkeal) cpliil) Ja sie daghy ddlaiall e YL
dad Jual¥) @l jlga | elaadl Janl jledal) ik gl ela¥) alag¥ da jaiiad) (Ll Jass gia 4 SIS
LMM@‘)M\ d@\émm&ﬂm}uﬁ)d\ STAY VYo, Y Y ‘;A’(;:M\

L.A‘Jﬁ‘ 3130 ci\l.f.'i
e 4aa )5 Bale) 3 13) S IS W ks pae 5 Gl il )il (s3e ) Glainal) Sy
Nie Auie gl i e Gluin¥) 5508 ) jady (s Al 3 ke Aalia i ) <y Aigad) o) i
L Gl Ailan) ol e Bac aladil oy @l gaiat) dabise Bl 8 Al a4l
AW Glua Gk e Al pall &l juata (eldl Creadin) (Al GULELYY LS ald a3l all oda 4
& Arho. 4 s « ( Composite Reliability) < sl colill 5 oL s S Wl dad 4ty <l ydige
d.d;.ﬂ ed;.wu L;LA;\ CJ}A.} ¢ -PLS SEMZ\_\J\_\J\ Aaladll CJ}A.\ e\d;iu\.a rs:\sl\ oda lus
Boallall & juaiall 5 (A pell et ) AaalSl) &l puatiall (g ClEDR)
L) a0 Sl a5 unlBall AR LN (bl 8 el GunlBall ST (e a3 L5 S Wl el
Ll uiall g o seall (s (i ) A8MAN) pualind) oy

el Ol A 5o il ) e g S Gl dag oy )
o sbie) 8 23l Gulall alall Gl (s siua ) ai Composite Reliability S el il

Y VA Gany b s ,S W e Jual pligall 138 ying (ulall 8 jealiall G 48 jidiall ol sl
(aaiie S5 el 3 jeaie (S daal s liie) 8 23

alf el Al LS i 5aS dsladiind Sy ¢ Al bl aaal aadiey HAl Gubie A Arho 4
(S el LN g Fla g S

i Y G ST A ) dsall s2er daldll aill 585 G sy ¢ Hair et al (2010)4w )
Agalal) Gilag¥) L8 sale J gaall LD (5 siie (S Aagill 038 L Lulial) jiny

8 ey (il dileiall PLS-SEM 4l ddotaall 23 53 (e A sl aill (2 2y M) sanl)

6 s 1Say Lae ¢ ( Composite Reliability)wS sall il g ol s < Ll o dalal) 4l ells
Al 8 Aaadid) il slall Ll

£y



dl pal) 318y il k@ 2 A Jgaa

Cronbach's alpha <) jlad) srial)
e S Al
0.898 °
0.796 Jaeadl
0.891 " 31 al 5l ALal) 53920 5140
4..1\4&.\.\} BJ\J;\
0.889 ¢
A ) ) sall
Jasdl bl
0.784 ¢
g=leadl
0.900 Gl lge AP PR
0.764 ¢ ? sl 5
Jlasyl
0.763 ¢ e Sazl dadd

Agilapall Al Sl laa ) Jlaill il e ol 20l dhae) o) vadll

Db LS A all el LA Clas a O Ao ) J sl e iy

Composite S all bl #li s S Wl i G dbiasy) ailisl) < yelal + ALl 33 gad) 3 la) ulia
83521l 3,513 Y Composite reliability «S el <Ll &Ly S Wi a8+, VAT sareliability,
3 sl Aatig s lal o+, AR ) 5l Al 3 ¢ (+,AGA): daeall e 3 5l an il e ¢ ALl
S Gaas sé(Hair etal, Yo ) +) J& 20V e STl gas Of ) sl Lea (+AA) 45500
bl

Composite S _yall il #li s S Wl 4 G diban) il < jells s gl o109 (uliba
+1Y 3=¥ Composite reliability—S sl <lill L, Sl o8 .34 2 sareliability,

£ Daadl adie((+, V1 E): Juai¥) il jlgac(+,YAE): elead)l Jaadl Jleal an cagiill Jle ¢ i)
obitall il gaa% asé (Hair et al, Y+ +) J@@ (+,V1Y):

¢y




e Lae Al A ol 8 Lerdivuall el Gl 5 Saea it ) e YL dilian ) il
o) ya) o Laladin 5 lgy (3555l 5 Bl LAWY 38 dadla 5 Leailin e slaie V) dlsa)

Asl ol (g 8 )AL Lalall 3ladl)

160 el (A gll Judal)

el Ll (385 omled S (il ik (ubiiall 3l el ) a1 s (8 3

Bady (3890 & Gl ga s Gl s Bady (38 5a

° ¢ Y A\t )

s Agdul) Aslaall 88 g 4aaY) (5 gica Gluia i BB o
Al Gl i) )5 lasa

LY e=(0) v v) (luall Jan gl a3k (e 48 ]

Db S Al il giall Y3 ) Jsaall s sy

Aglaal) cllac giall A2 1 4 Jgan

level (degree) Result (general The value of the
Practice/importance | % Relative weight Trend arithmetic mean
(A1) s sinna Yorrsil) ¢330 () olazyy) Aty (lual) oo gial) Ao
M?‘/&MJM‘
very high From 84 to less Strongly agree From 4.20 to less
las Al ya than 100% B (38 5e than 5
V0% A AE © (e B L £,Y0 e
High From 68 to less From 3.40 to less
&8 e than 84% Agree ~ than
A% e BB ) TA (e 3Rl e Ji N Y,Ee 50420
£,V (e
Middle From 52 to less From 2.60 to less
b sl than 68% Neutral than 3.40
A% e JB Y OY e SRS Ge BNV
¥, 6
Low From 36 to less From 1.80 to less
paddie than 52% Disagree than 2.60
oY% e B N YT e Bl 5o e e Bl YA
Y,
very low From 20 to less Strongly disagree | From 1 to less than
las [addie than 36% 3ady 5l ge 1.80
Y1% oe J8 A Yo e VA e Y e

123




obia o alaie Wl dulad) Jls oY) 8 Alicie dul jall ol el e ) Jdaill ) J saad) ea sy

L) s siwa aladl olasyl ) il Ayl (buad) Ja giall ial)
3 il
S T Llaa 0.818 2.61 e )‘S‘J‘j
. Jyend 3agad) 30)
b gia Alaa 0.779 2.54 ALl
. &) il
b gia Alaa 0.741 2.45 A
DJ‘JY\
etz 3
b gia Al 0.778 2.56 ) sall
A
D el
B gia M 0.794 258 | O e
‘;cl.«;.\\
Ja gla Gl sy
b i Laa Laa :
$ia A " 0.772 | 0.845 2.53 |2.66 Joy! Sashi
Jau gia YUNER
laa 0.678 2.37 S

A Cua | ball Jas il AV Glaiall Jgaall e ol jiall 4 jleall <) ai¥l g ¢ uledd) &S0
odlad 5 ALLEN 33 gad) B 5l0) (5 sine A8 ral AoV Jsaal) L i sall lead) T gial) Y ) il
b S ellyy Al dye et dga sl el salaal g ik gl oY) (5 siane SIS

Al yal) ) il 4 jlamal) cld) adY) g Atbuald) cllawgiall 1 V0 Jgaa

aladl ol ()} i) Cnoza ol (ALalil) 3 sl 3 500)) Jiosal) yuriiall dipell Chpn 5 il ek
83 gall B3] (e &8l ya (5 giue (3883 ey Lee dlle BalELY) A 4 Al jall de by jdal
Aoy (V,08) JSS iall  leadl Jass giall 3y Cun Baa g 58 L) 3855 b (il gl AL
Lia o)) Ailan ) bl Canza o Gl (+,VYA) (o jlme il yail die (700, A) Carly 4380 5
31V A5 | Jaend) o 5 pal ALGLAD B sadl 3l il aleal o ALLEN 33 gl 5 5la) alasY
Ssime sa Al all de Cilajie dB (e L aladl oladW) ela ) Ao il o)) sall dpaiig 3)00)
Lo giall o as da | i) 38 58 sl dass g Gubad (5 st die ( laa) dass gie BalELLY)
Gk Gl adl e (70Y,Y) Ad g Ay (Y,1)) sa (Jreadl o 5S) aead ol

¢0o




B (780 ) N sa A e dansis (Y,£0) sa ((52Y) ) el luall Tas il s (4, AVA)
(VEY) ke Gl ail

Gl a) e (€Y, € Yl gl iy (Y, V) (il 3 ) sall dsaiis 3 1af)and boeal) Jans siall
(15 YV A)s Shane

il alall olati¥) G i) Camm o ((Auda ol e1aY)) il el Al Conm 53 milis jeda m
b sl eIV (e i ja (5 sie 3iiad e Jay Lee Alle 30l A o8 A ol die
Cualy 48] e Aoty (V,07) JSS pidiall (bad) Jaws giall oy Cum Liandl 4855 A (i gl
£1aY) alayY Lt sl Alian ) i) s of XS (4, VYY) (5 jbima il jail 2ie (704,7)
daxd | Jlat¥l Ol e colaall dasdl Jledal ada ol c1a¥1 yuriad A3 sl o) | auda sl
(3881 all Y as s 5L (5 shuse 2 Auad al) Al I3 jhe I (e Led aladl olad¥) ela ) e Dlenll
Janll Jledal) el ball Jans giall (2 Gum | i) S 8 (5ol Jaws s (ka5 g ic
Lassidl 5 (+)Y98) olne Cal ai) vie (70,7 Al g daiy (Y,04) s (olead)
6 ke il sl die (707,Y) M ss 48 g0 Loty (Y,77) o (Juai¥) &l lga) 2nd il
e (Yo £V, %) A8 ge daiy (Y,7Y) 58 (s Dandl dadd) el loall Jass il 4y 5 (+,A£0)
(0 TVA) 6l il
SPSS- by il dusl Jall Ol it G (e ) Aaadl ol ;Y1 i lelae ) Jsaal) iy
Sl sl e elld oY ay

e



3,0 gall dgalig 5 1)

Jaxial) Jeaall o 30| B A Aigl) sIay) pial
deaadl Jte 383l Pearson Correlation 1 691" .649"" .576""
ig. (2-tai <. <. <.

Sig. (2-tailed) <.001 001 001 001

N 45 45 45 45

5\ _al 3l Pearson Correlation 691" 1 .680" 710"

Sig. (2-tailed) <.001, <.001 <.001

N 45 45 45 45

Gl 3 )sall dualiy 303 Pearson Correlation .649™ .680™" 1 718"
4

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

N 45 45 45 45

Sig. (2-tailed) .007, .001] <.001] <.001

N 45 45 45 45

siall Pearson Correlation .576"" .710™ 718" 1

bl £14Y)
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001

(N iiaS) A o) £1aY) Jhiua yiiaS Walag) g ALaLEd) B3 gadl 303 cp Al el Y1

e S Waalagd 5 4padil Y1 5 oY) (o (+50V 1) Gan 5 o sl (5 sina Lol )l 39 5 (i
dass sia (5 sime Jalii ) gm g i L (50 )) O JBT AV (5 s die @i jaieS as ) e 1oV

Faati s 5,030 ¢ 500Y) a5 Cuand) o S ) ALILEN 53 sl 5 51a) abasd (e s S G i g
maﬂm&h\‘)ﬂ&suﬁ)ﬂ\& 1Y el c\la\_u‘)\daham %)M\JJ\)A]\

1A%



G lre o O o Laa aadly | i i€ il gl o oW1 g (050 V) e B AIYS (6 sise
L\_\EJY\ \&aﬁé& d.l.a\.u\} c&ﬂﬁyh\)ﬂ\&b\)ﬁﬂ.ﬁuﬁku‘)‘)f\

Lgeamy 9 oSS ALaLad) 3 gadl 513 e (a9 ALald) 53 92l 5030 lagl (i Jadd) Jalii )
roard)
bl (s ALalial) 83 5l 3 513) (5 sima Cam sa Lol )l 39 5 Galad) Jsaadl i (e praaly
(0.01) 4V (s siuse e 4y 58000 2 ) gl At g 3 3] ¢ 3 YT Al 53 () o 58 Sl

o Al Cilda b LA il
aue alig e b (e g i (e ey Lag Al Dl )l (il daia sy ¢ el e Glady
SEM-PLS, Ya4dibasyl dejall (e S alasinly Ll Jua sl 23 3l dlasy) il
A4 sl e SPSS VY,

)l a1 (sa A1)
1Y) g ALLEN 83 sall 5 5la) cm Adilan) YL I3 Aulan) 4 gine ADle 2a

(s sl

fk LS A b Ldag b i pl) (281 128 (e g0
b sl el g Jrand) e 508 5 o Ailian) VY b Alag) 4 sina A8e 2 53
sl gl oY1 g 3ol Al 3y Ailian) VYL Cld dlay) 4 sine d8Dle a5
1Y) g piall 3 ) gall Aali 3 51a) s Auiloan) VYA Gl dlay) 4 sine A8Dle 2a
s sl
) pall G ) Gl Rl LA il
O g ALl 32 gadl 3 la) G Adilian) AW Ol dulas) 4 gize 48e 2 6 " A e (a8l 1 yad
(Simple Ll ol jlaas¥) Jilas oo ghad aladin &5 (o all 1o Hlsal " ad gl 1Y)
DLEAY Aexdiall da3Lall Aiban ) cullud) aal aay 3V ¢(Linear Regression Analysis
¢ ALALa 33 gad) 5 pla) e ABDall Al Al sl 138 aada a3 ¢ Blad) 138 8y parie G A8l
Lo s ) Qs Congy s il purital) i A ¢ ada ol ooV 5 cdal all 8 Jiaall i) Jias
Gad (5 ghua (g AS il A AL 33 gad) 3 )ly) Sl jlas Baadad (g & gine ABDle Ui IS 1Y)
e e ALalall 5o gall 5l Al sae sl &5 (Jaladl) 138 JMA (e aida gl ¢l il sl
CJ)A.I %) YIPNEGNN | @La;‘}” bl e\d;lu\_a 483all o2 oladl 9548 yulid tﬂL\S} GLHJL}”
Ll el jlasayl

¢A



Model Summary

Mode R Adjusted R  Std. Error of
I R Square Square  the Estimate
1 7552 571 561 406

a. Predictors: (Constant), _alelill sasall 3l il

ANOVA?®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regress 9.411 1 9.411 57.148 <.001°
ion
Residual 7.081 43 165
Total 16.493 44

a. Dependent Variable: dasll ela¥) il
b. Predictors: (Constant), 4Ll 3asall 30 il

Coefficients?

Standar
dized 95.0%
Unstandardize Coeffici Confidence
d Coefficients ents Interval for B
Std. Lower Upper
Model B Error Beta t Sig. Bound Bound
1 (Constant) .829 234 3.54 <.00 357 1.300
6 1
) 3 0a) il .673 .089 755 7.56 <.00 493 .852
ALLal) 8y sal 0 1
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Model Summary

R Adjusted R  Std. Error of
Model R Square Square the Estimate
1 792 .607 579 .397

a. Predictors: (Constant), &l 3lsall dualiy 5
5 JHY\_?Uﬂ‘ ,M\_‘_’Jﬁ_},\s g

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regressi 10.015 3 3.338 21.131 <.001°
on
Residual 6.478 41 158
Total 16.493 44

a. Dependent Variable: Adasl_slay)  yidal

b. Predictors: (Constant), ,dwadl de 58 al 48 3 )sall daliy 30
SJMY\_eUﬂ\

Coefficients®

Standardize

Unstandardized d 95.0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
Lower Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound
1 (Constant) .829 234 3.546 <.001 .357 1.300
54394‘_3)4\_3#3*5‘.673 .089 .755 7.560 <.001 .493 .852
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