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 مقدمة

يعد نظام الخدمات الطبية الطارئة ركيزة اساااسااي  اي  اظ منظخمة خدمات  اادية لىدف اير اخفيا اسااتجابة سااراعة لجميع الدالات  
او الطارئة والتى احدث غالبا ما قبل المساافشااغض الن النظر عي طبيعة هلظ الدالات سااخا  بان  طبيا او نااجة ابر ا ااابة  الطبية  

حادبة . نظام الخدمات الطبية الطارئة بىئية الهلال الاحمر الساااااااعخدظ يعد ركيز اسااااااااساااااااية اي منظخمة الخدمات ال ااااااادية بالممل ة 
هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  كجه  حكخمية اقدم خدما ىا الطبي  وا نسانية ع ر مفسخ  الممل ة مي    1934حيث ام إنشا ه اي عام   ةالعربية السعخدي

الرئيساي  اي الاساتجابة الطارئة وا ساتجابة اتمات والكخارث مي خلال ةاب ة واساع  مي مراكا إساعافية انفشار اي جميع  ه  خلال دور 
ومراكا التاحياال الط   وغرف ماادا الممل اا  وةاااااااااااااب ااة الطرق الساااااااااااااراعاا  والت  اتنااااااااااااامي العااديااد مي المركبااات الاساااااااااااااعااافياا  والنخعيااة 

تخظيف احدث التقنيات الدديثة بالاضاف  اير اخظيف خدمة ا سعاف الجخظ ودمج   ل   ىدفالعمليات وةب ة ااصالات متقدمة  
بالنظام بىدف احقيق أع ر معاييا الخدمة ا سااااااااااعافية . تسااااااااااتجيص هلظ الشااااااااااب ة لالاف الااصااااااااااالات  والطلبات مي ا جتمع و مي  

ولشدة حساسية النطام  للعملية الفشليلية   جهات حكخمية اخر  لاستغاده مي نظام الخدمة . نظرا اير مستخ  ا خاطر المصاحبة
وخصاااااخ اااااا عند الاساااااتجابة للاحداث الجسااااايمة  الت  ا تو عىىا تعدد ا اااااابات  ومد  ةااااادة اابياها ع ر النظام مثال   مخسااااام ال    

انمي   دور رئيسي  اي الدغاظ ع ر النظام وممتالكاا  مي الانىيار عي طريق استااايجات حيث تعدادارة ا خاطر  يبات دور والعمره (  
الاسااااتمرارية ومرونة عالية بالنظام .  ىدف الدراسااااة لفسااااليا النااااخ  ع ر السااااياسااااات والاسااااتااايجيات المتبع  بالنظام والبحث عي  

دراساااااااااات الاساااااااااتااايجيات والمنهجيات الت  يتم  نقاط الناااااااااعف واقلي  الغجخات لتحسااااااااايا ادا  المنظمخمة اشاااااااااكل عام  مي خلال 
استخدامها بالخق  الداير وقياس مد  فعاليتىا ع ر النظام بالاضاف  لارسال استبيانات اقيس  مد  عمق فهم العامليا بالمنظخمة  

 والاشخاص المناط بىم  مهمام ادارة ا خاطر واستمرارية الاعمال  ع ر جميع المستخيات . 
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ية ا مي اي وجخد عدد كبيا  القا  نظرة ع ر نظام ادارة ا خاطر اي هيئة الهلال يفبيا لنا مشكلة رئيسو الخطا  مي خلال مراجعة  
بادا  المنظخمة  ناريخات مقيده لكل مشكلة والت  مي المم ي احتمال حدوثىا والت  مي ةأنىا الداق النرر مي الخطا والسي
بالاضافة اير  .اي خسائر براس المال البشرظ وبالا خل سخا  مي مركبات او معدات او اجهاة والت  قد تسبص الاسعافية بالهيئة 
الاكتغا    مختصة بالغروع الهيئة وانما  ات  وعدم وجخد ادار  اي ادارة ا خاطر  ختصيا وعدم وجخد اشخاص م اداخل الخطا 

ومي هلا المنطلق يتم الفساؤل عي مد  فعالي   اداره ا خاطر لهم بالاضاف  اير مهام عملهم الرئيسية   مباشخاص ام اسناد مها
 . المقدرة والمعرفة التام  للقيام بالادوار المناطة بىم  ليي وقع الاختيار عليىم ا وهل لد  الاشخاص الالخطا الدالية ومد  اابياه

بالاضافة اير  والعدد ال بيا لخطا ا دتملة وجخد فجخة بالنظام مي  ظل غياب ال غا ات ا ختصة  حيث يتج ر بخضخح اام  
قد يفسبص اي واللظ اي مد  الخ خل اي ظل عدم وجخد بديل يشكل احديا  ان    وتعدد الاشخاص بكل خطة حيثاداخل الخطا 

نظام ادارة ا خاطر والسياسات  ومي هلا المنطلق لابد مي القا  نظرة ةاملة ع ر ااخيا الاستجابة لددث ما او خطر وةيك . 
 وبالنظر ايرعند اغعيل خطا ادارة ا خاطر واستمرارية الاعمال . سياسة اختيار ال غا ات المناط بىم ادوار قيادية  المصاحبة ل  و 

مد  ةدة التابيا ع ر النظام يتج ر اشكل واضح حادبة سقخط الرافع    ارة ا خاطر باليئة والداجة الماسة لمراجعة نظام اد
وفقا للتقارير  شخصا  228حخايي واسغرت عي ا ابة  وفاة  111حيث ادت اير  2015سبتمبا  11والتى وقع  اي بالدرم المكي 

مما اد  ضلا ةديد بنظام الخدمة   34ا الاسعاف انلاك بم   الم رمة حيث باا عدد مراكالىىائية للدفاع المدني السعخظ  
الدفاع المدني يمتلك خطا خاص بىا وكللك وتارة ال دة مما يؤدظ اير ااخيا    بلاضاف  اير اداخل الخطا حيثالاسعافية . 
 وهدر للمخارد مي خلال اتدواجية المهام .  الاستجابة 
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 ةأهمية الدراس

 

 :أ( الأهمية العلمية

 ادارة ا خاطر بىيئة الهلال الاحمر إبرا  المعرفة النظرية اي مجال  •

 نظام ادارة ا خاطر اي  اتغجخ السد  •

 مي خلال احليل النظام الدايي وابرات نقاط النعف  اقديم إطار نظرظ متكامل •

 :ب( الأهمية التطبيقية

 هيئة الهلال الاحمر السعخدظ اقديم اخ يات لل •

 مي خلال اقييم الخطا الدالية ومد  فعاليتىا  مساعدة  انعي السياسات •

  بمرون  عالية قابلة للتطبيق ع ر جميع الاحداث  خطااطخير  •
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o أهداف عامة 

o أهداف خا ة/اغصيلية 

 

 :الهدف العام 

 ومد  فعاليتىا بنظام الخدمة الاسعافية بىيئة الهلال الاحمر السعخدظ .خطا ادارة ا خاطر واستمرارية الاعمال احليل 

 :الأهداف الخاصة

 قياس مد  فعالية الخطا الدالية  .1

 اقييم منطخمة ادارة ا خاطر الدالية واطبيقا ىا واطارات العمل لها  .2

 ادوار ادارة ا خاطر عمق فهم الاشخاص المناط بىم قياس  .3

 التنطيمية واقلي  الغجخات بالنظام اقييم العخائق  .4

 مبت رادارة مخاطر مرنة قابلة للتطبيق اشكل لتبن  نماذج   اقديم إطار مقتاح .5
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 ؟هيئة الهلال الاحمر السعخدظ ما مد  فعالية الخطا اداره ا خاطر  الدالية المستخدمة بنظام  •

 بىيئة الهلال الاحمر السعخدظ ؟ دارة ا خاطر ما العخائق الرئيسية الت  اخاج  ا •

 ؟عند اغعيل خطا ا خاطر واستمرارية الاعمال ما مد  فهم ا داب الصلاحية للمهام المخبل  بىم  •

او حا اليا ادريص خاص او ةاهادات  هل الاشاخاص ا اداب الصالاحية المناط بىم او مخبل  لمهم ادارة ا خاطر مختصايا   •
 احتاافي  با جال ؟ 

 للشد   احص الصلاحية ؟ هل هناك بديل جاها اي حال تعلر الخ خل  •

 ما مد  اداخل الخطا الدالي  مع ااشخاص والجهات الاخر  ؟  •

 

 

 فروض الدراسة 

ئة  اي هيتحساااايا اادا   أعمال اداره ا خاطر ل يخجد اأبيا ذو دلالة إحصااااائية لتبن  الابتكار اي نماذج   :الفرضييييية الرئ سييييية •
 ظ عخدحمر السالا  الهلال

 :الفرضيات الفرعية •

H1 :ستخ  الغهم المتاابا بىا  طا وم الخبيا مستخ    سلبية   اخجد علاقة 

H2 :بالهيئة  ات خ يناريلابد مي ابتكار نمخذج ةامل للتطبيق لجميع الس 
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  لداي التخا اااااااال    د فجخة والت  تشاااااااايا اير وجخ الطبية الطارئة بالمانيا ع ر نظام الخدمات    (  2010  اي دراساااااااا  ام  عملها اي عام ❖
ي التابيا اشاكل مباةر  والت  مي المم ه  داباوخطياة اي التخا ال ابنا  عملي  ا سالخكيات غيا امن   ادت اير الفسابص اا  المساعغي

 ريخ  اسااااااااان 40مي خلال ( فرق  اساااااااااعافية   40اساااااااااتىدف  الدراساااااااااة  ع   حيثتعرين حياة ااشاااااااااخاص ل خطر  و ع ر بيئة العمل  
ة الغرق الاسااااااااعافية اي لمشااااااااارك    جخد حاجواقتاح  و  وئيسااااااااي  اي عملي  التخا اااااااال الغعال  ولخصاااااااا  الدارساااااااا  اير وجخد خلل ر 
هخ وجخد خلل اي عملي   حيث يخجد عامل اراباط مباةااااار بالبحث الخاص  ط   المساااااتمر .  التدريص الاسااااااباااااي  وبرامو التعليم ال

 للنظام .ام الاساسية التخا ل الغعال وفهم المه

• Zimmer, M., Wassmer, R., Latasch, L., Oberndörfer, D., Wilken, V., Ackermann, H., & Breitkreutz, R. (2010). 
Initiation of risk management: incidence of failures in simulated emergency medical service 
scenarios. Resuscitation, 81(7), 882-886. 

والت  اةارت اير اا المدار  يغتقدوا  مات الطبية الطارئة نظام الخدع ر مدار  (  2017ي عام   ا اي دراسة أخر  ام عملها  ❖
مل   والت  ابرت ع ر اكثا مي نصف القخة العارهاق د والا الاجها   نظام الخدمات الطبية الطارئة  العامليا ب  صي اجنالقدرة ع ر 

لارهاق للعاميلي  د واوالت  تستىدف اشكل مباةر الاجهااي ادارة ا خاطر متخص   عمل مشروع  حيث باا هدف الدراسة 
طريقة البحث  و  2016-1980ام حجم العين  باا مي ع حيث اا  .ن  ع ر اسس علمية مبة  ظام الخدمات الطبية الطارئبن

  له الدراسة ل خروج اعدهم  اعده محخار .خلص  همفسلسلة مخج  ومدعث منظمة المستخدم  عباره عي عده ابحا 
حات قصياة مخصص  للنخم ابنا  العمل  خل استااوالسماح للعامليا باوبات اقلي  ساعات عمل المناها اخ يات ومي اهم

ت الطبية  نظام الخدماادراة ا خاطر مستمر يستىدف ادارة ا خاطر . اي اةاره واضدة لاراباط بالبحث الخاص اي ليم تعو 
خم  و ملم  بمغهاوالمستخ  الغن  وعدم وجخد كغا ات معينة    القيادظ  المستخ كبياه بيا ادارية ئة حيث ان  يخجد فجخه الطار 

 اداره ا خاطر . 

• Patterson, P. D., Higgins, J. S., Van Dongen, H. P., Buysse, D. J., Thackery, R. W., Kupas, D. F., ... & Martin-Gill, 
C. (2018). Evidence-based guidelines for fatigue risk management in emergency medical 
services. Prehospital emergency care, 22(sup1), 89-101. 
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والت  تساااااتىدف  مة حاليا اي الممل   العربية الساااااعخية الساااااياساااااات المفساااااتخد ع ر    (2023     ام نشااااارها اي عامواي دراسااااا  اخر  ❖
 القا   مي عمل الانساا مي خلالطنع  قد تساهم اي الاتمات سخا  بان  بيئية او مص والاخطار التى مخاطر ااتمات ي  اقل
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ودعم التخ ااااااااال اير افكار مي ةاااااااااانىا دعم سااااااااارعة ااخاذ القرار  وباا هدف الدراساااااااااة  دالية  ساااااااااات الياالسااااااااانظرة ةااااااااامخلية ع ر   ❖
وام لساااااااااياساااااااااية  لرافية والاجتماعية وايلطي كلا مي الطبقة الخالقرار  خذج ساااااااااراع لمراجعة عي طريق نمدالية  الساااااااااياساااااااااات ال
ينا  جم عبح بحثياةللبيااناات مي خلال بلاث منصاااااااااااااات   مظاي  ااااااااااااايااغاة البحاث عي طريق احليال منلتحليال الاديي اخظيف نه  ا

اسات الدديثة  ر لتخظيف افنل الممااا الممل ة العربية السعخدي  لدلىا القدرة  ةارت النتائو اير  حيث ا  قة  دراسة ساب  69ابلغ 
م الانلار  بنا  واحساااايا نظالية مي خلال احساااايا ابخاد الياسااااات الدو والت  اتلا م معا السااااخطر اي الاتمات  اقلي  الاي مجال  
فن  الدراسة اير اا ا جال لاتال مغتخح لاحرات التقدم اي انظمة ا خاطر والسياسات  لد  ا جتمع واورفع درجة الخعي  المب ر  
ماذج مي ةاااااااااااانىا  نوالقدرة ع ر ابتكار  اي ظل الساااااااااااياساااااااااااات الدالية  ويتج ر ل م بخضاااااااااااخع مد  الاراباط بالبحث العل   الدالية  

 قابلة للتطبيق .ارسيخ مغهخم افنل و 

• Al-Wathinani, A. M., Barten, D. G., Borowska-Stefańska, M., Gołda, P., AlDulijan, N. A., Alhallaf, M. A., ... & 
Goniewicz, K. (2023). Driving sustainable disaster risk reduction: A rapid review of the policies and 
strategies in Saudi Arabia. Sustainability, 15(14), 10976. 

 والت  ابات دور النامية    ظمات اي الدول والت  اتطرق اير انشااا  المن  (2024  وعند القا  النظر ع ر دراسااة اخر  ام نشاارها اي عام ❖
ي ةاااانىا الفسااابص باضااارار للبيئة  والت  مضاااافة اير عخامل اخر   بالا ساااتمرارية البية والسااالامة  واالابتكار    مجال  التلييا اي بل مي

مما يسااااتدعي ضاااارورة انشااااا   ا جتمع   د اصاااايصا مي امراض واعراض  اااادية قو المساااااهمير المساااافثمريي االعخاقص المتاابة ع و 
طريق ةااااربات المقاولات اي وهخ ما ام ابينة عي و الصااااناعة  ا خاطر البيئة النااجة ابر عملية البنا  ال دد مي  ة  ئيبي  ادارة منظا

  مي الدراساة تساليا باا الهدف الرئيسايو  كنظام اسااباي  لكل الشارباتوالسالامة البيئية  يبات دور ال ادة  بنا  المشااراع حيث  
المهندسااااااااااايا والصاااااااااااناعييا  ل نشااااااااااار اساااااااااااتبيانات لكل مي  مي خلا  ادراة بيئةام ظخانع والعخائق المرافقة لتطبيق نالناااااااااااخ  ع ر الم

نقن    وهخ مااا ابرت اا     ممىىمو لصاااااااااااااياااغااة البحااث هنكا مع بيااانااات كميااة دمجهاانخعيااة و لاساااااااااااااتخراج بيااانااات ماادرا  المشاااااااااااااااراع و 
ة  اي الدول النامي   الصناع  الدديثةالتحديات اي مجال  تشكل دور اسابي  اي   ظام الادارة البيئ   وعدم فهم اللاية مي ن  فةالمعرر 

ومي هلا المنطلق ام ا  اي ادراة ا خاطر ويحد مىىظام يساااااااااهم اشااااااااكل كبيا  هم اللاية مي نمعا عملية فوهنا يبات اراباط مباةاااااااار  
 خاقص المصاحبة لها .ي اق  المعرفة والعو عالنااة بالدراسة لتخضيح اابر الاستعان
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ىيئة    العامليا ب لد ة والخقاي   دة المهنيةاتطرق اير اقييم معاييا السلام  وال ( 2025  واي دراسة اخر  ام نشرها اي عام ❖
حيا اي الممل ة العراسة  فيعابية للسائ مي خلال رفع الطاقة الاس  2030ة ؤياي ظل مستىدفات الر  خدظالهلال الاحمر السع

دة اسعافية خا   بالسائحيا  وحوالت  تسلا النخ  ع ر ضرورة تش يل  اع نيخم والبحر الاحمر السعخدية مي خلال مشار 
متاتمن  معا برامو جخدة الدياة  لادارة وحده اسعاف السائحيا  اقديم اطار عمل مقتاح رئيسي  للباحث وباا الهدف ال
بالنافة اير  م الافكار البحثية واطار انظييانات النخعي  والخ غية  ىا البطرق مىده  وابنى الباحث ع 2030الخا   برؤية 
الخطنية الخا ة بكل مي الهلال الاحمر السعخدظ   بثلاث قخاعد بيانات بالاضاف  اير التقايرواستعاا ظمة دراسة ادبية من

ئة للسائحيا وهخ  حدة خا   ل خدمات الطبية الطار دراسة للنرورة استحداث و ه الوافن  هل 2030ورؤية   دة لووتارة ا
ف رئيسي  مي  ىدتيحقق مسو دية  كدولة عالية الاماا والاعتمادية ة السعخ سمعة الممل ة العربيواسهم اي  ما يعن س 

يخجد  ن  لا اطر حيث باط مباةر للنرورة مراجعة السياسات الخا   بادراة ا خاومي هنا يبات ارا  2030ية الرؤ   اتىدفمست
 تىدفات . حقق السما يطخرلىا بنظمة وااي الا ور الابتكار نظام بدوا ةخائص فعال ب سبة مطلقة ويبات هنا اينا د

 

• Alshammari, O. M. Z., Alshammari, M. S. M., Alharbi, B. K. S., Alanazi, A. H. M., Almutairi, M. M. H., Alanazi, 
M. A. K., ... & Aldhafeeri, B. M. A. (2025). Assessing Occupational Safety Risks And Prevention Strategies 
Among Ambulance Personnel In The Saudi Red Crescent Authority In Light Of The Objectives Of Vision 
2030. The Review of Diabetic Studies, 358-371. 
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 ةالمنطلقات النظرية للدراس 

 :باب ت ادارة ا خاطر بىيئة الهلال الاحمر وذلك لعده اسوسياسامة لعمل مراجعة ةاملة لانطوجخد ضرور و 

 ( قيادظ  –ادارظ  –فن     ميع المستخيات جر ع عامليا نق  المعرف  لد  الاهمها  •

 ا الخطا والسياسات الدالية بيجخد اناغم واداخل عدم و  •

 ت ادارة ا خاطر ياساوسم نظدربيا ع ر اسناد مهاد اداره ا خاطر لاشخاص غيا مؤهليا وغيا م •

 والاراباك ا الاستجابة الخطا والسياسات المصاحبة لها مما يؤدظ اير ااخيكثاة  •

 
 

 لمنهجية وطرق البحث ا

 

 :(Mixed Methods) المختلط الدراسة تستخدم المنه  "

 .مقابلات مع خباا  ومديريي لاست شاف العخائق والدلخل  :المرحلة النوعية •

 ية.استبياا لقياس العلاقات بيا المتلياات ع ر عينة مي الشربات الصناع :المرحلة الكمية •
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 الاستدامة  اداره ا خاطر و سؤال( مع مديرظ  20-10  :دليل المقابلة شبه المنظمة .1

 :مكخا مي :الاستبيان .2

o الجا  ااول: البيانات الديمخغرافية 

o الجا  الثاني: مقياس لي رت الخمابي  لقياس: 

 بنخد( 5درجة الابتكار اي النمخذج الفشلي ي   ▪

 ( بنخد 4   فهم منطخمة ادارة ا خاطر مستخ   ▪

 بنخد( 4 ال واستمرارية الاعملمنطمخمة اداره ا خاطر اادا  المايي  ▪

 :اختبارات الصدق والثبات .3

o دق ا د ميا  

o معامل كرونباخ ألغا للتأكد مي ببات الاستبياا 

 

 

 

 

 

 

12 

 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 الدراسة  حدود

 

 أ( المجال البشري 

 (هيئة الهلال الاحمر السعخدظ مجتمع الدراسة   •

 (فرع بىيئة الهلال الاحمر السعخدظ  13 عينة الدراسة   •

 : حجم العينة وطريقة اختيارها •

 عمال ( دارة ا خاطر واستمرارية الا   خطا ا •

   استبيانات لمدار ادارة ا خاطر (  •

 فرع ليىئة الهلال الاحمر السعخدظ (  13    •

 

 :ب( المجال المكاني

 المنطقة الجلرافية  الممل ة العربية السعخدية( •

 :ج( المجال الزمني

 (  2026 الثانيريع الفتاة جمع البيانات   •

 ( 2026 -2025    فتاة الدراسة •
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