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YOUR REFERENCE Lecture 3



Test your knowledge for the previous lecture Lecture 3

ما هي الأخلاق؟ . 1

ما هو التواصل الأخلاقي؟ . 2

أمثلةةةةى الةةةةل الر ةةةةا ل   ةةةةر . 3

الأخلاق ى 

معضلى أخلاق ى. 4

ال ةةةةةةةة اق الثاةةةةةةةةا ي العةةةةةةةةالي . 5

والمنخفض 

الاختلا ات الثاا  ى. 6

1. What is ethics? 

2. What is ethical communication? 

3. Examples of Unethical Messages.

4. An ethical dilemma.

5. High and low cultural context 

6. Culture differences



Learning objectives Lecture 3

أنواع العمل الجمااي . 1

مزا ا وا وب العمل الجمااي. 2.

التعرف الل أدوار أاضاء الفر ق. 3.

تحد د خصا ص الفر ق. 4.

التواصل الفعال  ي . .الفرق5

التم  ز . ق مجمواى العمل و ر ب ن 6

.العمل

1. Types of teamwork 

2. Advantages and disadvantages 

of the teamwork.

3. Recognize team members roles.

4. Determine team characteristics.

5. Communicating effectively in 

teams

6. Differentiate between work group 

and work team. 



The definition of the team 

الفر ق 

وحةةةةةةدة منونةةةةةةى مةةةةةةن هةةةةةةو 

ون شخص ن أو أنثةر  تشةارن

 ةةي مةمةةى وم ةةاول ى العمةةل 

.لتحا ق هد ةم

A team 

is a unit of two or more 

people who share a mission 

and the responsibility for

working to achieve their goal. 
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Communicating Effectively  
in Teams

في الفرقالفعَال التواصل 



فرق العمل ذاتية الإدارة. أ

مجمواةةى صةة  رة مةةن المةةو ف ن هةةي 

م الم ةةةاول ن اةةةن ودارة وتنف ةةة  المةةةةا

 ةةةل الفن ةةةى وتاةةةد م منةةةت  أو خدمةةةى لعم

.خارجي أو داخلي

A. Self-Managing Work Teams

is a small group of employees 

responsible for managing and 

performing technical tasks deliver a 

product or service to an external or 

internal customer. 



A. Self-Managing Work Teams

فرق العمل ذاتية الإدارة. أ

 ع تادي ه ه الفرق مجمواى وا عى من أنشطى التصن
.والخدمات

 Such teams perform a wide variety of

manufacturing and service activities.
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B. Cross-Functional Teams

الفرق متعددة الوظائف. ب

is a work group composed of workers from different specialties, at

about the same organizational level, they come together to accomplish a

task.

مي هي مجمواى امل منونى من امال من تخصصات مختلفى، والل نفس الم توى التن  

.تار بًا،  جتمعون معًا لإنجاز مةمى ما
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B. Cross-Functional Teams الفرق متعددة الوظائف. ب

 مةةةةةن المفتةةةةةرض أن  مزجةةةةةوا

.مواهبةم

ي ت تخدم الل نطةاق وا ةع  ة

.تطو ر المنتجات

 are supposed to blend their 

talents.

 are widely used in product

development. 
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ةالفرق الافتراضي. ج

 اومةةون بةة داء مع ةةم أامةةالةم 

اةةةةن طر ةةةةق ور ةةةةال ر ةةةةا ل 

عض ولنترون ى ولل بعضةةم الةب

بةةةةدلاً مةةةةن وجةةةةراء اجتمااةةةةات 
.وجةاً لوجه

 conduct most of their work

by sending electronic

messages to each other rather

than conducting face-to-face 

meetings. 

C. Virtual Teams



C. Virtual Teams 

is a small group of people who 

conduct  almost all their 

collaborative work is electronic 

communication rather than face-

to-face meetings. 

هةةي مجمواةةى صةة  رة مةةن الأشةةخاص 

ةم الةةةة  ن  اومةةةةون تار بًةةةةا بنةةةةل أامةةةةال

التعاون ةةةةةةةةى مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال التواصةةةةةةةةل 

جةةاً الإلنتروني بدلاً مةن الاجتمااةات و

.لوجه

C. Virtual Teamsةالفرق الافتراضي. ج



Lecture 3 الفرقمزايا

المعرفة والمعلومات

مةةن خةةلال تجم ةةع مةةوارد العد ةةد مةةن 

الفةةةرق مةةةن جلةةةب تةةةتمنن الأ ةةةراد، 

المز ةةد مةةةن المعلومةةات ولةةةل امل ةةةى 

.اتخا  الارار

Information and

Knowledge

By aggregating the resources 

of several individuals, 

teams bring more information 

to the decision process

Advantages of Teams



Advantages of Teams

النظرتنوع وجهات 

أاضةةةاء الفر ةةةق مجمواةةةى  اةةةدم 

متنواةةى مةةن وجةةةات الن ةةر ولةةل 

 ه امل ى اتخا  الارار، و ا نانت ه

الآراء المتنواةةةى موجةةةةى بةةةةدف 

.مشترك

Diversity of

Viewpoints

Team members bring a 

variety of viewpoints to the 

decision process, 

if these diverse views are 

guided by a shared goal. 
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Advantages of Teams

قبول الحلول 

ون الأشةةةةةةةةةةةةةخاص الةةةةةةةةةةةةة  ن 

هم  شارنون  ي صنع الارار

أنثةةةر مةةة لاً ولةةةل داةةةم الاةةةرار

.ولهوتشج ع الآخر ن الل قب

Acceptance of Solutions 

Those who participate in

decision-making is more 

likely to support the decision

and encourage others to

accept it.



Lecture 3Advantages of Teams

الأداءمستويات 

عالى أن تنون الفرق الف منن 

أ ضل من الأ راد  وي 

الأداء العالي  ي حل 

المشنلات المعادة

performance levels

Effective teams can be 

better than top-

performing individuals 

at solving complex 

problems



The disadvantages of teams   عيوب الفرق



The disadvantages of teams



قضايا التكلفة



قضايا التكلفة







 A. Knowledge Contributorمساهم في المعرفة. أ



مساهم في المعرفة. أ



B. Process Observer مراقب العملية



B. Process Observer مراقب العملية



C. Collaborator المتعاون



D. People Supporter الداعم للأفراد



E. Challenger المتحدي



F. Listener المستمع

 Listening contributes so substantially to 

team success.

 The team leader must shift frequently into 

the Listener role. 

 The Listener provides summaries for the 

group.



G. Mediator الوسيط



G. Mediator الوسيط



H. Gatekeeper الحارس



H. Gatekeeper الحارس



خصا ص الفر ق



1. Have a clear sense of 

purpose

2. Communicate openly and 

honestly



3. Reach decisions by consensus

4. Think creatively

5. Know how to resolve conflict

6. Stay focused 



إن الطاقة الجماعية والخبررة التري

يتمترررع بهرررا الأعضررراء المختلفرررون 

ز يمكن أن ترددي إلرن نترائت تتجراو

ف ما يمكن لكل فرد أن يفعلر  بخرا

.ذلك

the collective energy
and expertise of the 
various members can 
lead to results that 
transcend what each
individual could do 
otherwise. 



الفرق بين مجموعة العمل وفريق العمل

Difference between work 

group and work team



work group   العملمجموعة

مجموعرررة تتفاعرررل فررري الم رررام الأول 

لمشاركة المعلومات واتخاذ ال رارات

لمسرراعدة كررل عضررو فرري المجموعررة 

. علررن الأداء ضررمن مجررال مسرردوليت 
.لا يتطلب الأمر أي جهد مشترك

A group that interacts 
primarily to share 
information and to make 
decisions to help each group 
member perform within  his 
or her area of responsibility. 
No joint effort required. 



work Team  فريق العمل

يولد تآزرا إيجابيا من خال الجهود

المنس ة التي تددي إلن أداء أكبر 

من مجموع المدخات الفردية

Generates positive 
synergy through 
coordinated efforts 
result in a performance 
that is greater than the 
sum of the individual 
inputs



Thank You


