wJ I\III N = = = " ~

O glaae daala
3 lay) 4K
gl 1) G sy slUSs [ ansd

Cleliny) e Ul & oo jliall 33 g ulae Ao dpasil i1 5 oY) s
ol Al (8 4 gl Ay jell ASLadl)

LAl

O 2 aod )l (st
2021201338

1 -z g s e
O sl daala - 3 laY) A4S

il

Crislae daala - BlY LIS - Gy aill Aia gume

2024 - J5¥) (sl Al Sl



1l giaall Jgaa

. J Js¥) Juadll
K T A pall alal) Uay)
Boeeeeeeeeeee e et et e s s et et a sttt eesAe e SR A saS Attt A RARAS e st sAsAe e eE et eesas e E et eeeAs e st eeses e e n e neas : daxiallf 1
B e eeeteeaeeeateeaeteaseeemeeestesenesessesssessssesssesssstsssesessesssesesseessesenseessesenseeaseeanesenneeanes D Al iay) Hhlia
(T DR At ) 3 1Y) il giewa AU Bale
< T D dagl) ALiat 2
o O s dagl) Auari1.3
o TR &' | S o | | |
T ;A Al il 1.6
o 72 s Al zigait 7
o 2T 0| K01 | o O 1 [ ¥
g TR I 5 | I 0 B Y2 |8 ¥ % B [ ]
L S A Suail
S A pall g 3 ey
L 1T Lasidll 2.1
o - T Q) Ay sy 2.2
0 L g o hall 33521 2.3
) T g 3 duall 3353 9 Al ) 30 O 4B 2.4
p T, ol 2.5
4 &) areai 3.6
) TP a4 3.6.1
3 T Lat el 30 1 ltiead
<3 T L) il B 1 Jg¥) i L duald ALiud)
<3 O Ay gaudll) Sl ) <l pidia Jg) aaal)
K 2 Al 3 pall 1 (AU 2
K S € 9 rduall Baga 1 i)
B3 et eeeeete et e eteaeeeeateatesteateateeeeaneenaeaeeseaseateaseaseaseaseeneenseseseaseaseaseaneeneeneenes ALl Saga 1 J¥) e
< S dardl e 385 (AN )

B e eeeeereeasesaseseseseseeaseeaeeeseee et e et A et A et A st A et et et ee s ne e e e e eeeAee e eee et A et et enennernene gl sl daild



I Jaadl

Al Al Ly



T 4wdialll

e ol JSy Jelall elld g dngl i) 5 aY0 alaia V) jualall c g & ciladaiall ¢) jae Jlay
udliil) agilalaie 5 jae o ddailaal) dal (e dadi ) LdllSS 5 Jandl 4y b 30) Jiall Hlalaiall § clans
(e Ae saae o4 strategic management duas) a5 jlay) 8 i JSoy e alle (e

¢ s A Jishll JaY) & vision mission Akl Al ;s 435 ) sass 3l 3y jlay) alaill 5 <l ) 8

U Al i g Aanlia g Al jo AR (e La2E a3 i3 competitive advantage sl g5 e
strengths and bl Caniall 5 3 584 L8 5 threats & opportunities ) Claagill
stakeholders adisall Gl kY ¢ o)) 51 3isi s weaknesses



Baly ) ae 815 Clpial) 3o S 3 5 (6 S0 il sall 8 Jah a23005 Daasi) 1Y 5 10Y) il Al i
31V Akl 2l il sall s gl e IS 8 Granadid) op el A6S Ty Al plaaly olady) Hhlae

ol JA (e Aagl 3N 5 laY) aadaty Aallad) ol il iy Lo Jaadl s A lae 5 2ad) Qe Ll iuY)

Dot Al Y Bl sk dal je (e dal e

Basic Financial Planning "slsY) Ll Laydassll -1

IS A yiall cle s ydall g g Aactall Al aall dlae) die sala Abd Jens (g0l asl Cam
33l Losale 5 | dugall J3I (e Leale Jsaanll (Say 3 il slaall an oy Aol Lelualss
511 Jae 8 Al Jaosall Jayhaddll 138 ysiny s Al) e slaall o Shiaia Js a all 5 58
La) i)

Forecast Planning — Based ilé ¢ e ol laasdll -2

goa g A glaay (5l hﬁdmm%.kksl\j#s‘;mﬂgﬁé_@jM\ Al muald Ladie

Cllaglaa sl aans | BRI e slaal) L) ASlial L ) sadns " i uad Fnaad Lalad
Al (ge dalia

strategic planning: (fa il del sall ¢ sa 8) cail yiw¥) Laghaadll -3

Jalail) dlae ale Wiy Al o) jiuY) Jagadil) palic dapa Ulal s jall 22 i
daglasill e Aplidacl) i dl) Ayl cllalial) (e Ao sanay ALl G Al g o) i)
Ledlanl 5 dsns all s 1 AbEaal) il gaall) auca g 9 e shaal) apend dplee 58 (ol i)
g sa g9 Audliall o 15508 acd G sall i Al Aeoldl) As yall giulpu s Lgdalad
- Gl D s

s Aol iyl syl -4

Cromall aint g MAlae (e 2SHI day W) Apal jinY) dladl) slaied 25 Y Als el oda i
Aadll JelSiy ot 8 ¢ Jeadl Cle gema g il sinsall s daliaall cileUadll cpe dall
Gai i) Aadll 5 Aaliaal L3 laay A8, el il ) gea sl ) Cogd Al i)
Ay el Adadll aiiad o ng s ¢ aSaill 55 el g anil) 5 kil e gain ga (panal

< yiall dpdaall



) Apad) Aadl) (Jysa Ky (in Aapaaal) LlEied) O ) peail) auda s A glae I A8l -5
cJL\sl\a_xLa).L..MJ.L.\L;J\@@ﬁﬂ\d@\ub}mﬁ&uﬂ\cu@m\ﬂ\%

lea a5 Aadaiall Jala (e cplitall (e g gana 5 Adlidl)

Dot i) ealic Axy )l e Aga) il 5o G sSE Aagdl Y1 5oy il 23 sl

Environmental Scanning )zl -1

b aabaill 3 gan Jal i 5 A Hladl Adalal o juaie 5l el g2l A gana Lgal Al (i ya

ol anii s da ) sl aall s ashaiill olaY1 BliS 5 Allad e B ji5all 5 4 s
Aoai) V) ol sl dan g8 Lghan 5 s sal) 8 dpadl JiuY! aual g alal g8 SO s a5 LAl il gladl)
T gall Jiine 2083 Al daa HlA g AR paliall

External Environment 4 il &l Jilas -2

Ml&)}a)km«_u.u_muljeﬂ:.d\JJJ;CJBQA.\GA}«_\\LJQJUUAJAS\c_a\).\a_mshm)\al\ﬂ\_uﬂ\d)m
Laa umwj\u;)ws‘;sm_)\aﬂm‘gyujcM\d;‘i\@\.ﬂd\a_)b\}f\

Societal Environment aalall 43l -1

o A Jaski 5 g ALy ghall 5 5 jmil) Apepdaiill ) 3l e 5 figall dum A (s gill S Falad) Aial) (pari®i G
Mﬂ\jww\&)ﬂbc@c%Y\c@uﬂ\cA:\;}S).\Sﬂ\c:\.)gb.aﬁy‘

The Task Environment Jeall 2y 5l dalall dagll -2

cranlond) b yalic Gians ey i) mlal) cldee o bl Ll @ e sand) 5l yealiall S Jadis
4 jladl @lalasY) g daliadll clelas ¢ daSall

Internal Environment 4ualall daul) Jalss

JaY) 3 Llall 5131 448 )} a5 L Aalaial) Jals (il 55 g8l Jal g ) <l jaria (pe ddalal) digl) ) oS35
D oo JSAlahall Al Jadiy juadll

dnaatl) A.Lu);l\ 8 3alaal) Alilis g ¢ ALl ¢ caylay) (sl g Structure GA.\L.\.\S\ Jdl

Labiiall eliach (pn Lagd 4S jifiall 2l 5 cilad gl  Clainal) Judii s Culture 4dll



Aol ) a5 Ay iy Sl 35 Sl jleas Apdle Jseal (0 AS,a0 Jseal Jediiy Resources 2,14l

8580 Lalas Jady o3 Jalatll lld g8 s SWOT i Jilail asly Gajaile 58 Al sl Jaad Jand) ol
Caaall Lol il i) ela) Calaad Bias e dadaial) aelud i)l dplagY) Lailadll a5 Strengths
Slagill s Opportunities Aaliall ga sl 5 dabiall elaf (e 2ai 5 G ) 8 5 Weaknesses

Lol i) jualiall g dpa jla 2ol 8 daasi) 1Y) jealiall G (ol jinl () 58 4dals ) Jsea sl Threats
i 5aalS Al &l 55k e Cle steall 038 Jia e Jsand) el jaall Sy g G pall a0 2a)
il puai 5 il gall Ly Ailaiall a1 5 5 el 5 eyl il g8 5 Al i amall s sl

Ay Aaliall a8 (A3 50 3MY) e Jsasll (aall 3y Jaladll 5kt Strategy 4assSl i) o sS8
D Ol g 15 Canaall 5 5 g8 (3lalia ¢ guia (& Clangill 5 sUadY) ae Jalaill 5

adal (e A sall il A oY) () Jadii )5 Mission  debaiall Al ) 5 dpliivl 435 50 aaas -1

AL Aga) i) Adaddl SLaiV) A sall 4502590 Jlee W) 22a3 3l 5 Objectives dssal sl calall pa s -2
L

Strategies sl 5wyl s -3

Laadaii Wlae e S 55l (S s Lgile sum sa s R sall alga (hind A€ aaat il A6 Lo ) Al a g
OW A8l gl) Aalill (e g Aaladl l8Dall 5 o1 EYT ¢y shaill gl ¢zl Jy saille (3 puall Jio dalis

s pall Apudliil) Gl pall asdast Congs dpankaiill CalaaY) e danasia s Aduliie () 55 Gl Cang Lagl) Al i)
Gl sall 5 ol 3inY) Jagdadill 4plgall dagiil) & doagdl i) o S

C o Al i) 5 IaY) il givee TN sale

Corporate Strategy debidl (s siue e a1V 3,0y -1

Gaiadl Lgiladia Lo ghad 5 Lellac | 5 )oYl saill s dalall Lelaladl (uSay Loy A0S0 dadaiall Cilga 65 Chual 2
e Lasi G S Jae Y g 5 2aad Al <l ) El s dadaiall Al il g Leilatia g e 8 o) s
8 At ) Cile sanall pe dadiiall ClBle | Al 5 dadaial) Al s e J1sal) 5 ) sall (3835 GUAS 5 dalaiall
a4l

,Business Strategy Jwe ¥ s siwe e duasil i) 510y -2

b Aabaiall Clead o vl il i ) Gaead e (ST s il ) deal) Clas g Al 1) 4



Functional Strategy ik sl & siwa) e i) i) 5 lY -3

JS ge laase Laads g il Lea JS Jiag A\J&ﬂ\emy\wdxé\ﬁ‘wy\JAA\OJA}DJLC(‘;MS.I&_UA
wj\L;JA\J\\_}\A;)ﬂ;\}uAﬂhM\JﬂAﬁ)\_mJ.\}a.\l\}d.\M\quY\S«_ﬂh)ﬂoMwé\_m.ﬂn.uoh}

skl 8 Belasl) ﬁhuudh ) Al i) B I Hedat ddda ol Calas 6l 038 (5 e e g JSS
bl Jals Gans ) dge ) Clilasll 4 sl ale U] ada s JOA e 610 Gl i) 1Y) aial

gl Zliay) 85 sliiall Bla 4 ) el (& Lpal i) 5l Ui dpaal o JOA (e iad) 138 Lpaal (eSS
A (e il e (58 Gl g o 5 pdiall Aail paan 8 Leall Jga sl sl 33 sadl e panll 316K HUaill 12
C & sdally Anaall Al L) Jea Cile slrall pan (e Uil Al 3 j0all 5 il 51 A8 oS

(2020 .50 & .0 s sl) @l G5

Lae Jlac Y Ul 23S e Bagaa Cilga 539 Y sad 5 <l pry Saaly daa eae liel e o gll allall Ciy
Ll iy ¢ & jemnll 038 e (3855 (535 graDlay i Lna ity Calll 5 alia 2ol aaa @Bl aie ) il
wmmga\ﬂ&}m@a@ﬂ@w@mw Laall e 1325 Y e g all galiaiy)

48 23 3 alle (5 g 8 Weldy Jlaa s B saldl (Gaiad o Waclud ddled s d3laa ST bl (e Canlly dlUas

ub\ﬂ\a@\tﬁdmd;\wl}d\ \AAJL‘;AL@\JJ\%JJJ:\MU\@QQ;}‘LA\&J‘eﬁd:u.\.aﬁu\.'\d\
¢ Aadiiall Jgall oy Slalll g slaill 55l Cild geae JU Leale Can gle Leatla g baalatl e iy a0l 4400 sdall
Gasaala il all cilee JEY Y gl JUA (aleaBY) Cuilad) e 2 QLAY 5 5l il ) 5 duals

AR G Al Cany Al yial (335 Lele BUY1 5 o jliall & LY JBA (e Als all 028 i o

L}AMM\;}M@@S\JMBJM@JM\UA@BJM}#LA&J\.AAGY\L@J)AUA Crad da e b

cdsl) L L Jand Sl B3 gall ulas gLl JOA
(2016 Aawss dplilie & ol (B )2) o el (385

(2016) s i Jaaoall Gy
ug\m‘;u@,ﬂyyuumwmeua‘gwy\ujsu\@u\ }sm}my\é“m\z\ﬁ
‘_A‘\M“).ﬂ\b%u&y‘jné‘)\ﬁ\&_}uM\Mwﬁw W\&M‘&_Uh“_;s A\.A.\Q\YMLAS

Jan) cilalaie (A Lk o) 50 5 Leanl 5 gl sSa g dpadi) Jiu¥1 5 )laY) o seda liay)-1

L Al 48 el @lld 5 (o) gud) Jalid) b dalad) Lpeliall Jlae V) Cllaliiey Adapaall Cag Hlall 28] 5 (i -2
Lal V1 Bl sl alasiinl e xius Al Cag ) G

Lg)}ud\d;u‘guw\mu.sa]\um& W\JMY\ DJ\J\K—’\}S&HY\M‘MJM‘J&&QU}_\S‘
L@_ﬁu_a\:\.;:l.\\).\uY\ d\aﬁM\u\.ﬂ.LuAeA\)s}a
ozl alidl i dalall e lia Jlee V) Ciladaie el e dadl a5 oY) bl Gukail) 5 il -4
Lelial) ciladaiall el ki g Cpnt gy 38Y1 Jla 8 a8 gl e il s il S84 (0 G gana I Jia 53 -5

Aol Y1 3 Y seda e Cila glaa ageal (Al Sl Jae Glakaiall (5 paaa 22 418 -9

le dandll oyl pe anll Jae Jlee Y cladaiay dlagaall g plall 4l -2

4.7&.\»:‘}1\ (:.CJM Ay 4.\3.\5.1 \J.\.\S u;.d\ d;.n Gilalaiall axiss 5 -3



i) Ja cilaliia b (fun AN 5 LI Al et Blae 3 S pecd 350 54

A5l Longl ) a1 lilee e Gl e e 8 ol ¥ LAY e 3 S 3o 3555 -5
Gl iledata ool Sliad) i) sl Jlaw (A3 08 (593 (e Jga g 02 -6

Gl i) asanal (A Guaradic G )litee e daall Jae Glabaiall aaias Y -7

Giadl Jae laliia 8 Alad Gy 1ol cila sbaa alii i e -8

Giadl Jae Claliie 8 bl iaY) avaca dulead da 20 Galall 3 ) sall i i e -9

18 5 callaty 138 5 el i o jaall cp sanae aldElie callaty bl 1wy g alaay! g Al s u\ -10

; Cinl) A<8a1.2

835 e ) W Ll e Sload Lalle 5 Ulae Lgine 5 o yUikall 2818 50 31 J 5V pnsal) apansill JSLES s

L i alcLginn T ameall (ga (0 5Saus 53 sall el Jlad ol il Jla (8 dasial) ciladall y cilaiiall

A Y sy bl e Al Cldanall ap g Aallas e WSS apenalll Aol 835 (5 e 2085 0 ige Ao gane
JaS e (decisions structured) Syl &l )l &l das Sllee ol (S5 J slall 03 sedaiDlall Jslall ~1 )
LS Tk asacail) cillakidie daa e Al oy Can) 138 A Gla Ll yaasal) il dny g liiall sl e
dallad Al o(le 515 L) 5o elad) aaa o G g paall JUall Alla 8 Lo G Ly iy 30) Aualal)

G Jandl 138 & 55 (JSLD) Ja LSS aladinly Qlnd) dlas a5 Lialle sadinall Lpapanail) () 2l 5ol
& sodal cllabiase JWlS 8 zero defects sUaa¥) alasil ) dea sill Cangs 52 5al) 3 )1 Lokl

. (2009 s 2Sladl aue 5 jais) aa sall (385

dalyall e 23y e g sAY) Cle 5 piall e la e e Cliad Al Aalal) 4y Cile 5 pdall daglal |k
(6 Siasa 5 Adlide 438 Cliaiadiy il sean A ZUad gd A ol YT (ge 22e Ja Callati g Aluduiall 5 Al i)
Lliall Claliadl Taghaadll g Sall dls o o)) saaniall Ledal ja DA Cal kY o328 G Gautil (e adli ye
ALy abial) (el o) Al s Jaeall 5 i) la ey Telgiil 5 ) bl sall g Jai Hal) 5 cila gu )l dlac)
dinia gl L 13y canlial) gl b Lgie Baliia) ane 5 Al ) g5 ) A1l 5 JSLEWD) (e aell gl
s ye Glo @S ) alul )l s o V) Leabual 5 o Ll 3 i 5alil) JSLE (g 28D bl 5all (e sl

sl YA Gas Gl 13a o e g g el AL ) oa s J) e (e L gy Ly il

b gl a5l (g Ll o il 5l st Al o 5t 2 038 55 ) g a5l s Ll Al

ot 3023l 513 (0 Bl o3gd Ly Blliall 198 (305 el a5 Il 350 A s B8 Y 52



e Ayl 038 pumiiiest il ilasl ) g Sl yY) 8 el sl miil] dald Limiiona dusl 505 Alie 5 3 55 S

O and) 13 yiiay s Al &5 ) g o)) 8 el dagall A all 038 e o guall 38 555 anll 555 yucall

(2003 e 2eal L) & ,umse dile o) sae Jlan) @aall Gis

cAa 51l Al sgae 2iadll B Ay Lgie Claa AlANNGe Ol jiia e sl <l (e sal) Jlee Y1 A 03¢5 L ()
Lol L8 g Ll shati () Lgale oy ectlpanll o3a dgal o o 3,06 ol 8 i) () g Jilas sl a3 18
Miga) V) 3 HlY1 Jaae" L WY Lgde cany Al ¢ aal) 8 Zpaadl Ay Hlay) il e L A1 2
skl o LS cibpanily Aadall dn LA Lt aa Lalaasil ST Lelan 5 cunns sall clalai) Jaod ) oags Al
A Al Ll @lld g5 ) ghaia e glae alal ananal (8 Fuss pall 4lliinl (o glaall L ol 55 8 g il
Y eladll s o ) ol lae 8 L G5l Lo o o) b 0 (g0 Aisie LY ¢ (glaY) ) Jlae
Giady Lai) o o) Ausus sal) Adadiil apen & il sheall alai alad) 5l cona sl Agadl 3u¥1 3 laY) Jaae 3291 4
sl ual Ay 58 el A egally il slaall alas danl il e gal) pa) jiu) Gn a3l sl IS G
il shaall L 5l 535 < patinld ¢ uilinl) Dl o U8 Llons oaliil) il 30 (f 5 cn samal) A idliall
5 ¥ O (e At clgl g5 50y 3588 <l Ul S 5 daidle e sles alii Crana s cuaalil) LSS o2

Al gl &5 i) iy (e

(2017 el e/l 35 (ool 1) an sl G

¢ 40 gmadl el ALl b olia) clelad b o jlisall 52 5a e donl a5 0¥ i sale

s daall a3

Al JleeY) il Jaams calls J< gie ie Y 1) & gal) 5 Aalgd) aial sall (e Lans) 551 5510y ax
Ao agd (pAll alad) g ladl) Ciliise (8 Calaball IS5 3 jlail) Jlaef 4 jlan 8 a2y 53 & 5 il Caaliag
Lemnilai 5 aabanl 5 dmsi) 1Y) 5 510Y) & sgde Ao 3S 500 (1) Lanl iV 5l Bl Shs g s sall 1260
e e a1 5 ¢ Oual I G el G e adl aaad GlIAS 5 a1 5 a3 aladl 23 a1
(o A sl Al V) paalinll 20a5 A8 5 ol yiu¥) Jilail) Als yae ¢ aladl 235081 Jal e (e il g

duﬁu\eﬁ;u.n} c@:u\‘);uu\ JM\Q\A‘)M‘;Q guw\‘)hy‘:&kﬂ\ ;\.\JZ&S&S}@&S\JLY\L:\M\ALJA}



e (b Rt i) Ay ) i) il s je Jadi Sl Al i) 8 5100 alall 3 saill il slad

(2016 .Ll> <ld T) aaal) G385, GaY
Dl s

(F oLyl Ui g 5 piall basa ulea e dongl a1 5 0¥ s s

s e dl) Al 4
€ & sodall 5asn alae e Al a5 L
€ g sl 3sm ylas o ol iaY) Tl 55 o gl Y

¢ & sodall s o il iaY) diladll i e 6l )

- A Al el 5
& 5 el 33 ga e Loal W) B laY) Ll Al 5o
& sodall B3 g ulaa o ool i) laghadill 5 e (Gial
g ool asa (e ol i) sl A o
- Al s 31,6
g siall B3 yulaa s Aol yind 81 Callad ( Lulayl 4ol A83le aa 53

& sodall 3 ga ulaa o Lpadl Y1 5l il i



83 sall mlaa s daail iuY) 3 laY) 1 il el G A8l U JSE mia sy 1 Al jall 23 90317

Laagl ! 5 Y1

] | “
Eaped *‘-"#ﬁt 1 < H. &l e |
o gl Chiadl
dol o 385 2 ld 30 2

;i) 4l 5a111.8
Glaadll (o daal) 238 Cua | il LY Adlall OV S Jlae (A daadiall o8 jaaiall S LA (e QY\ Jshu) 48,5

&L aall g~ el pall iiad g8 ¢ ALE Culamall yuali g colladll Jlaef g dgiasll dal) | el 8 Y gl dalal)
ol o o8 by 3 Se & g)

& s sial) Jal o gaen b 4lladie s 4Tledd maen 352 sall julee lof ait) 4SS Lo jSa | aidlae o jliie il



Dol e dall JSa1.10

Al Al lall JUaY) 15V el
kil eyl S Jadl)
Gl daagia AN Juadl)

GVl sl 1ol I Juadl



Sl Jazadl)

A pall gkl Uy



dL34ll 2.1

Uary aglible 5 & o il 83 ga g duail LY 5V juie Capa (Al AGL Gl jo e Jeadll 138 (5 siag

dagl iy 5y 2.2

o8 ALeli 5yl Lge gene 8 Aalaiall I lany o3 Saaiall ool sl Ll e dadl V15 laY) oy
Al @y (B (oandli S pa g Al Sl 5 (8 g (A (58000 Ll ranst (A1) Apuadliil] 5 el aadaedl] 4l glas
Glo Caaally i gl) i b g3y el OIS 5 (g jall L sltie) 8 3Rl ) dad) i)l )l

aza Jaladll dlac Y 5 Jadiidl)

“daail iy YY) daal
el dsasl Jtlat A sall Ailifina 3 ) gam pns )y Jonll Adiiusall 4 a5 -1,

Leadans 5 lanionall 5 gl e Jaladl) e danspall Jo il 138 aeby Cam ) se e il Jelidl) 2

il e Sl e )l

d%w@}d\cﬁ\}}}h émj.ﬂyg_ﬂ_ﬂ_qlﬁj Q‘)ﬁﬁjh@ehhﬁédghiec\m‘\)&i @3@&!3

hbﬁ)}ﬁ)ﬁmu\ﬁzﬁ;\ﬁj



Akay) ol Gy JSal 138 et b aald a8 el e 506 Ldea s R gall il Sl ae i 4

S il 8 saelise ) Aila) A oY) il sive goand W 3l s il dslall apadl (e il jisi 5

C WS Gl g da 5 il

Jlee Yl Cilas 5 cilide e Lgia 350l dali 5 GlilSall 5 3 ) sall panaddl dadu s dpde und i 6

A pall 3 A ) Adaiyl

Leld ) o cldalaill e 3 jlasad) g Guetil) A e Ao laY) A jlead) (et ) ) Jiad 7

il ) i e

el i) el Jias Lgald il g ¢ Al i) cal oY) Clilae aval s abl (e il i) Sl ddee a3
(I s Le 5 paiine A 5 Apadl iV (60 5 ol Alaad il & Goa) yiuY) 28 Adee 5 ¢ Jee V) Jlas b

40 pal Jaly sl 5 o sgio (o Jp 2l o Lo @i Y 4y ) i)y Jeal e Slad) Ll

delpa ddee o L pai® o oS Y dal i) S8V 5 ) geaill i ¢ ale (S daadl 5y 5 ,laY)
AlE lee A Aol iu¥1 2y el a5l cliles paen IS 3 et 55 O AV s Apadl i)

Jalaal) 365 Guali (pe Gl GIS o gas i) il 5,0V Aglee J sk
(2022 Fuer i & s Bl 2)

Sl all e

JS Ay Alalatie (rlY) aaland g 5 aals o Baiad o Al gla i )5yl Apabea®®y) il gall &3S
Jseba 0l an cadinall e 5l sall da o gl ) dgapdall 5 ) sall Cal il 5 ool ) e Al L) il
e laia¥) dpalaiy) Lgdlaal (38 50l dllae LolaBl) Gl gall @l Ciaal dalaioa) 4l o seia

ST alaia¥) Lo cuny O el candl (ol 1 il 3 Lgbaat) jind 5 WS1)_8 (55 Y Caamy tisiadl
Jandl 5 ¢ ABAY) JUaYL ol 51 cand N AaS al) bl i el A g asall ¢ (Apmainnall) Lo lain¥) A g pasally

il pall iy (Aaltionall 4patill o sgia i 5y 5 ua (ol ey pellaall Cilaal Calise Cilaliial sle) ja e



) iy Lgd 1) Cana Aaltinall Apasill Al 5 e lain¥) cpdlaBy) A3 sl rlasls da sle play)

Ay e ae bl 3kl bl 5 anil (e 2ay (53015 calivaall dal i) 3 0¥ o sbad zleiil DA (e el

(2012 .Jaal )

_&j).ﬁmltsq},sl\Q_S

Clallaie 5 Cilaliia) Al (e S35 ) sy cle dadd f il paibiadlly madll) JalSi Ll e iy i oSy
cllliall Gias o )8 e e e LS G il 5 paibiaddl (e de sann (A 5l ¢ cliaa dd 5 2 5l 228

. udieall J8 (pe a8 giall gl 3a0adl)

sl gl paddll dapla Leie 2aty Al Qualities 4isSl) 4K (e Adiie 4K 2 Quality 325a) AalS)
S e ganall Ll 53 saldl Japal Ay )Y dakiiall 5 33 gad) Janal 4S5 paY) dpmand) b e 5 0Ll da o

CAme lals Al Al il 5,08 & s A paibadlly Ul

sl Aalull e Al lia ) (g 5 4dlad 5 pe (Soldaty (o3 JSEIL ellgiaal) il Al e 5 jall Loy Sl (o jei
3aaae Cilalhiie el gl o 3,08 et il g dadd ol Alee 5l il il 5 pailiadll (e de sana (A5 ¢ dedd

g Baladl 5 Lia ) (Baia g agilad 58 ae (31 (sl JSAIL LeiBlee Gl )y Claliialy el

(2023 .G 2o & \som S8 a5 aLy)



825l 5 ylayl slis ) shai g a2 e Clusus pall 4gl] suad Lo (3iin 8 Fpauliil) 5 )aY) s jlan iany (38 Aags
Claliial I Caell 5 Lgadle 5 elaal) Calins) g il da e ading Jlad 5 1) caslal a5 ALl

Zlad s dunse ol Zlaalild ¢ Lialle Lalatia) JS8) Lilal Gaua () | oo laia¥) Gelaill Gy jaae A CylaY)
sa sl dal g Jual siall penil Alals yuleay oo laia¥) Cpaliaill <l la) o) 30Y1 daal 550 13¢) | e 3 10Y)
8 Basal) Jlae ading 5l etV g oLl laal puandl (e Jeldi s 48 Hlie ) zliad i) ALl 52 5ol )

Al yall Cilia 5 gl Al Jall Chendind | Aga (o R pall Jaly e slrall JalSie plss e e laia ¥ cpaliail)
Ot el g i) Qs g Gl Gl e o o Gang ALaLal) 5501 303 e Gkt () Lgaf il 3aa)
deke Circles Quality — 3252l Glls Pareto — sk ) Alalill 3asal) (ald Sl gal GBadat (e paieadl)
4ladl Lxa yall -deployment function Quality 3252l i Ala- Fish Pone 4Saull

e yia¥) Tadadill e Gaadad () ¢ ALl 33 gall ulae Gulsi -l Jal s aal o (Benchmarking

ALl 33 gl jlee (Baiad bl aal (e 835l ol i) Iaphadill jualic 5 ciliaagl
(20223252 e wlall o)

Aia 1 2 saall Jala ARl apecaill g jlie g 3eliS 5 3 5all (e el il siva (3iat o QalAEY) (e S siny

Cagag &) peall 138 e Calal) 401Sa) ) s Aol lin oK1y eagle el Sy Y o) s 4l 50l 43S

O3 & ol e 8 Cliagdad Gt 8 acluy O (Say & 5 dall 5 10Y Baaae L aladin) o Caad) 138 gy
Bsally Galisal)

e syl 2 s Gle 55 2l al sal
Gile g pdall (3lai-1

Do g piall 28232

Cle 5 el 430-3

e g yiall 1l dalall Jol sall, -4

ol alladl) 520y 31 Falt LS (o 48w 53 <l e Ae ) g 5l s B lan s Jarhadi dudee 4 i 1 5 la)
i g A aSaill g e il g il JSI 4 gall Fladll julea aaf s (institute <2008) 4l i 3ol
jéﬂ\j@hﬂ&w\)&\)LQ\JQJLS\}@\JJUB\S\AA\Q\.}.zsijuu.\sﬂ\(‘_;cuﬂ\u;.}&))&d\

|35 b il T



Al g g g sl Gsladl ol s 55 e Llle AL alelal (o sail lpnanadisale ) (I o)) sall Caalial
JS clillaia aaaiy andi o g 5 pdall (5158 8 eliac] paan 485kl oda aandi @lly ) @l 3 ol sall ayass
IS 5 L 55 Abamial) lleall 483 ST 5 48811 5 ) s sy o 20l g cAilaie g 4005 48yl ¢ 5 i) Al
il g (San iy il (Gt daliaall 5 ) sally 5 sbiall (8 g 5 pdiall e Baclica g o oSl 3 5 nasd Sy
(il 8 AalE Alilae ay jliie Lgaladin (gl JIS3 1 Sy Gl ciladaiall (34 53l JISSET (30 CPM i 48K

(2024 .20nl 20 & 2l sllue (i)

&8 QS Ul (5 paltivne dgran U8 (g 33831 DALY L) ool e cililasll 5 51a) il jlaa Bk il
b (g yaiinnn (e sl all aaina (5S35 il sheall paad LY 5 sl ua gl giall aladial &5 Cua 0 ,Y)
paail Al 458 gial) Lgall 48y Hla Caadiin 5 (2017) pladl 8 saioss (3600) apoze alall s ASlaall & GSuY)

Jelaill Aalln Al (285) Lede 2 sl e yal) il agale e 351 palins (346) iy ) Al jall Ay aaa

aaxial) adll JlaaiVIS Alas ) cullu) (1 de sana aladiuly Lehlad o5 il ¢ sana (o %682 Cialy dausia g

Apelaa¥l aglall sy meli ) & ja e 52,0 sl ) (e la yu

¢ 5 piall & ga g 5 piall praral) dadine Walaly Cilleall 3 510 il jlaa (Sl uaiall) S Gf 4l jal) cuy
oalasly ALY L) el (i) niiall) e (dibaall 31 633 sadl 3 5)3) ¢y 5 33l 3 1) ey ) sil) Al s )l
asall : Ul il e T T e sla ol e 590 138 o5 dloan) A0 53 i sa (gl 32 5al (AalKI)
g 5 piall aanad) Walaly ililaad) 5513} il jlas (i) iall) Gf ) Ll sl jall cual LS 28K (il
suiall e duileas) AV 53 i L (Alaall 3] 3 sadl B Hla) ¢ 5 3aall B la) ey il Al 3 )] cp g piall a8 54
53] 53 sl 5 510)) ) satll e cpe L Lo e sla oY) e 591138 o (Liliny) a il elaf) gl

& i) pman Ausl all o ¢ 3 _psall 1 5 e 5 piall mpanaal ¢ 5 Al B 1) edilpnall 3 i) eyl bl
W il (l IDA (e ALY g sliiall 3eS e cilgleal) 5 pla) il jlaad (a1 30 (o 03,V SLY) ¢ Uad
illaall 3 1) s slaal kil (5 sie ad ) e Janlls Lgioa 5l LS ¢ jLiiall o3 825 5 A8l 5 iy Lo AasY)
gl paalie e dulay¥) la U1 (e 338Y) 5 LisliS (5 sine a8 ) agay JLie ad it & dpmenll slinel Jid (16
Cleadll s delicall clelhai€ Lyl glhadll je s Al clelhd e dul )l oda Gkt Cua ol LS 32 sall s 43

ananll el gias AS jiia ansd 8 ) g ol Aili ) e Ul (s el &5 jlia 5 Lenle a3 ol

(2023 wnall dielond sana & e W el R)



£ s bl Basa s a1 5 I0Y) ( dBle 2.4

psana O jlga s (oSl i) ol Ayl agles g ey 53 sa) A8 Ayad) il Aleld Cayad ) Agdladl sl ) Cidan

SN e Aaild dlac) &3 ¢aagll 138 Biaily Ay peadl dall (s jlaey Ly pell 42l alea ool 4 salll il lgall b elaY) CilSae
AaaSle dilday 5 ¢ pmall ¢10Y) HLEA) Gaadad a3 Al ) (in g b Aaaa (ge Uy (L gun 8 50 sad) A8 Ayadl jind oLl atlad
(22018 -2017 )emsl Al alall 3 Ay pocmall Juil) (o ylag G pad) Al cales e UL o oY1 lSan 5 (i sS3) all LY
<l gl b o ¢ Akl Jae (g5 iy S JDIA (e 52 sal) A58 dpal yialy (a3l o cAalaey Lilea (70 ) paaae JUlls

e gana ool a5 e Al Hall il il ¢ (SPSS) duclaia¥l astell dgliaa¥) ol gali g Slas) Jidaill aladinly
Ll i) el (S35 2 gall) <l jlgal) 8 oo ClSan s s il bl aladiiaad 8 ganll Baadail) Al )

alaill g aaine delicay slaid¥) 4 55 e O R ) Glaa il (0 G sana dialil) 438 i) ¢ guin b5 Aa il

G simall o o) g B A5 (e s Aaalad) i Sl sl Sl jlee 323 (professional Learning community)

b Sl Lyail) agilas slae b Gpalaall U (g (reflection)dell) S sl 3 55 «JSS s paall (5 sidl e il
535 Apalell Clinional) julaa sy Gailiads sLia Y5 aeda anill il o sl il laall s28 Guuad 5l Joaes Sl 5 W) san
il Y 5 3kl apana s maliall 5 el yall Jaglads sf Calaal) (s gise o ol sus Apaaleil) dilanl) #las) 8 Leie a1

dad e 500 Afiay s ke g o5 LS ailllaia g puanl) Clabiial e Ll (s3a s olal s jda anils gf Epaal) dau il

Aol 0 ) gl) ABS 58 850 sal Alle Arige yulas s s b el Sl Ciliad] i) aladia)
(2018 .1, b sl ) oaall JIeS)

Lhas dubw JIA e gl st A el Glleall dpa puad G elivall @85l Al cilidanal) W i
) sall Famsi) 1Y) 5 IaY) Calaaly i pall Lalad) Calaaly) (s ALald duad) i) dad Ledoa s 4,800 o) sall
G Ead) Wojise aed b Aedd) 2Ral gplias Joa "adl paina Gl Cels 28 a0
Ge Aals " Auligdd Al i) Aball delua G Gl -cpeddiuadlls 5l0Y) At (g Silag e
ol Ialadill o g o Gl "SI Bylaaily" e L 385 "JIN " de senal 43S el Axlall 5oy
Slo pasadly s Lokl LEE Sai A dalsall (e degene o "SI Auline R B sas sl
2sall) (AR G Ledia g Al ally 3o gl Apadanil) byl JS13 paieal) Aagliall 1 Lea YTV I R VDN
Calaa¥) iy Jlas ARlall Jal saall 038 6 g ey coa AN a3l sloa ) YA (e 32 al) sty o sl
OpsSill p AEl pealiall A (e @iy ddin SO Alniiall pnadll A8 ja 38 i) dadail) Al Al adl)
s3sall Julae Jiai A & ealiall oda s (Bl Gadlsn 8 aSailly bl 8 sl dlaladl ol painsdl)

" e Jals Akl


https://journals.openedition.org/insaniyat/24105#ftn3

& e Jsanall 4l Slel aY) O —Agall (gomee Dl dga s Ge bl - Lo Jeanial) il iy
O zoAT Y Gl jlaal) s3gh cGiadaall sasall ki Jh 8 "Rl s "l duasser 380 50 sall 5l
Gl Al o Jaall wlide o5l 8 g il g bl ade Gai b caes 4y Jsenadl S W)
Sl Al N ) ads (Nl o sEl) e 785 775 75 1 alsall e et Al deleall LAY
& Dlsma sa G ud bl Glag i G Galalal) sl i s siee e WALl all i)
oary o aldieYly dlalugll s 4 sealls A8 3L dadi el delaial) @l jlicY) Cuw Basall (sl Bak
Oalalall 3pias Alae (5585 Ladie Lagead (Jalall edll olaY1 i ¥ ) (Jlead) @ gladl) doadiil) jpleal)
050 ye daie JS0 o il 2385 ol U Apailly caplll 8 Ao gnge e el o A8 Aligall Jal
e gl Bas ((PR.C) olea 2500 clille J0 8 Jleall Leuts daidll o385 Laiw «(P.R.I) 408
A (e 5 )gea W ary baill Aol 8 iy @l o2 Jia 3 l0Y1s 2il) G deail) dagla o a8 sl

Jaall A5l ) e el 1) shaie Lewdi pulaall g cppmal) A3l ) (e Ll ) shaia 83 gadl julas G Jiadl)

anily Basall A8l ye el al IYA (e Lhlid eiedl Cpeadl e Jesd "l dilise cailS 13
a3 GO o el sall 3 (i s | il pall Sl il die 520 Jsn Apadl o U maEiy o giiall el LAY
Lalisall @by ool e 585 B ) JSG Akl all el (psSEN (i pdE Cumy BalY) dda)
JaVly aal) ras Ly z siiall Lo 5 Glava Lo s WS dldinally sl aildlaie 44l ) "4l
i WS 50l eidle et i) e i Al A Wil Aladd) dudlial) O b dZals caadadl)
aedl AT Sane delivall dudigall el ¢ GOEAY) JISaH 5 Ledsa <l jaaill 5 325l ules IS) ) Jilas

el alas Qa2 e ulaad) o2 Guidad a8l

Ty aadlain) aay Jleally Cuomaall Gl )al Ja Glidarall (e Ao gana (SSI Jalaill ils Wyl
) il (oand Ly AlagY) e i) AlSsal) lial) a8 AL 53 sally 5 0Y) Bud sad yuadl)
2da b V) dalall daal il oSl Alaal culial Cumy ol o daadl) 138 s sl Ay a e laass
i Ly« ualiall Al 45)l5e dadije dula)) dad 4y 2,86 = LB @) Jaugia Lulagy) cladsil
ool s 2,67 = owdly JLEaY) Sebal AN Gl Lla oY1 e Slisiee gAY ualial

12,62 o Gslalall Séai AV G5 02,69 o Calalal

e Joliny Ll ol Lulag) oS o su B3 sall gai yuadl) Y @Yl sie G ) 2l e A e palis

LS Ll 5 A gall JA1 dige s jlan s S sl ) Alalal) 2l Lan i i) Fpalaiill g delaia¥) dapbal

G il 5 ie oY) Gl gie G A Ll ciald Al sagad) alas eai J3aill e gl i



0S8 i olaed) 138 5 chueliall CUBMl b Tadae Sale Lgiom s Jlaall el s AL oLyl Lo (i
Ly dpal ) Ay ) il o %o 48.8 dsd O Uil Gumy Gl Dlaal o A3 50 e s

Jaindll s a¥l A e el e Jlall e % 40.9 B G s G e Jlasidl Y1 ge L

Lad Ao 53S0 5 Jlealls (pytaal) Cisha (e Blisiall 4l dxgidad agall pe AL Clalas 5 siue Ao Ul
Gl Olaall a5 (AN Ghisally D jie @Y 23l s 2,97 &l @l b o5l L
Gl o Limans 2l 5 uligall dan ) laal L) sae Luals 55000 33l sl dilhae o Bliall (e Jea

(2.95 & ol Lo i)

33 gall Cilhare CilS 1M clgiidad il (a5 i) e paall Ml dline b ALLEN B3 sally 3 laY) Asl s
Oe aall AL JRlal (ool lgaila G cabalil) & oS Ak ziall eV Gl Lexie gl
el G Vel A pel) L) (8 pusnil) 655 ey g UBY) Jmag s Rl & Jd)all

byt s ldll Jin gl pall Jae Fussse b Jla) cu Cliglis 53 5all 5aY) ules (e il sall
LS 01929 iw ) asmy My Aaliay) sas gl eliall gl aalall Legandi pial |l Greddiall (g
Op s dgalse b plad) od slae¥) Gk ge uail)l Jamgy addic deglidl A el 1 gy

ceeinY) Leaima Ll g Ay genll Ao liall 4l pal) cilllia

Lalsa)) G aaiaally Lnall Leliall Lulisall Gaigall Gapiall Gl o xaall L3 O Gaw N4
(El Kenz, 2009) »<I b 2800 clud )3l 4 sand Lo a5 culisall s aainall (p 8EN uladll
o Gang Lo G ey Al judy desay pdle paie s A8 G s (Guerid, 2007) w2 Jlss
aainall 48 e A Gl y Gl A" V) o L QD ekl il deglie JSET e dnsall
o AlaBV) A sall Loy e ) dpadaiil) Jal pall Jady dpui€all Gy jall Q8ED 5 ddaall 28G5 53 )
(14.0a cene i) "sasa Gl o8 e eliall gyl dleny e N8 o g 3 S35 ¢ il el
logall eli Gy Laain) ) Ao el Z8E a5y poany 3 9a 5 Wiadl Al jall & s e ddisal) Jla RS,
Oe aall Bl aal gl b 8 « |es cadres maison » - e s Lo e G Jeal) oa

_3).:»:34 ):\:\x.\j\ )J\ﬁ EAty] (d,qﬂ\ ualia ol éLAA) M}A\ Y 153 C'_I\Jua:ﬁ\j Jlaadl

i @8l gy Jlaadls O pmead) clillad (g Gl e e il Anlasdl Al al) s Hnal Jaall bk

Gk Jleall 48 5 & Glat)) ae jalae iy Adlaall Cads ) Al ddigall 038 Qe 4 30l 3 ) gl



Alagall 3 saa) siall AAED 5 aplaiill B gl G 0 LS cigall il el ae Jaleill (5 ks <l lall xia

AL 50 gal) uladd ajlall Gl ald Sl il celaiaY) ldama g dpeliall

.(2020. 532w )

sl 2.5

V) Calaal) (§aiad Jal (e dana gie (355 Anale (5 ok LS 4y ) (il gl (e Ao gene W il 50N )
Gl ae Sl e 3508 () 65 s bl e Caand lalaiall Cilea Ay Hla¥1 dald) e il cl el of
o Jilaa pas 43l 5oV bl 8 sl 13 (o W) dadaiall da el dplalall ) el jl )l sl
Son Al daadl ey ALY 52 gl 3500 pla oY Jaall Lo ST S8 S5 Gl 1 Al G3) 5!

el Coyha e Wbl ASY) AUl S Jaadl e 508 OG0

(2016 .l xe & i a Jlen | 52 5)



2 -z A s e



2024- A sl all Sl



Gllnll aea 485k 3.5

4084113 1.

Gl i lia) g daad) Al e YY) 4 slaal) cililnd) aaad Lgaladinl &5 Gl Gl <l ol andll 138 Caiay
Al iy 5 i) By yha (e AaSll Gl pan 8 oasall zgie o byl adie] a8 4le 5 | Canll
 Canall Ol jiie Gl Lgaladiin 3l <l o) Al

(Sl yaiall) dai) jiu¥) 513y 3.5.1

Jlee Y1 dge 5 20a3 Lgh g 8 Al 5 A LA D) e 28 gl Aillal) drads (g Aadiiall ) gacal & Ayanil )
Adlaal g aille (Baiady 4l )y (e ¢ Aakaiall e A gaall aaat s apd) ol e L ol a2

(U450 2eal dads 2016, shase/ 2ol & 558 ae alas)

() siall) ¢ 5 il 3350 3.5.2

st L) oty (Al dga gall sl 3y )Y sl e 220 e 35 53 4 pac Adudd Jiad ALLEN 8 gall 5 )l

6 sinsay 5,1 Jab (e Auanadiall 4yl <ol jleall s A SN 3 seall s Lol Ay laY) Jilu gl (s = Sl
Lo 55 Cpmend g Lealii)  shail Cillss pall (e a2l 8 28l o2 Gkt T2y 385 ¢ 0 paanall ) gdaill 5 ananill 5 ¢1aY)
¢l pall S0 i Jaillyy | seand) Lin ) oy ¢ Leidlie dudlia (b #laill () Y gem s ¢ g ) ilensll
L 8 5 Uiy 53 5 A8 Y1 Basiall bW sl 5 Ll i Aadiie J 90 (3 Baalss o seiall 138 Leidas i) 5 508 Clalas



(2008l & .1, el i )

(&l areat) 3.5.3
alinad JS5 JSel) 138 ading( odlel g ge s LaS) ngn Tanie )y sal et (i A oo G 13 B
Caanll HMSL;‘:

(Apma gl )an ) i -

ilad dul
caes shachy

(A Zd ) il B jind -3
(S) g -4

— (ki) i3 591 5
bl Jilad s pen 3k -6
Gl arenai 3.6

ana sl + ) il

le Aaulall a3 aaiad e laial) @8l gl e AdaaSlall AL il gall 5 e guin sall L@l e 38 5 dmaa gl
Aooadl) ALY e el Hlis) W iy Lae Leldad s i) aend 40aS0) L)

JPENCE RGN PR

o el Aaa Sl alasiuly b jlidl o il j Aelua YA (e Alall il laill i, aliiwy) gl
zesall 1 ) Apas) i

Dl priall (8 5 Blall Aalad) CALadY] agdl 5 S die (e L) aaad Cile DUt axaius
, U DAt Lilias) Lehdad (S 43aS Clily eusall

osall ¢ Canll A i
Ao sl G i) g bl el cilalasyl pedl 5 aS Ae e UL aaad ile SURILY) a0A%03
, b (DAt Lilian) Lebias Sy 40eS Uiy gl

S0 Gl s
& el A3y plall o2 &l paaiall (g Ailaa) ClEdlal) pasil dpaael) GULLY Jalat g aes (oS Sl ety
e V) il jlaa g dglae ALED (B (o 4380 5 Al 55 ) sa @

““J" :C}A),S\ééi



sl agd Ll ety 138 (3l can Oyl Adlad Al o) Bas 5 die ) Adah 8 L) pand dpadaiall il Al
palall gl b el sl il

LY ¢ Leldat s il pen LSS

Jsn laliiin) (adiinl Lilaaa) Lebiat (Ko Sl 5 Cpntosall 3a sall Clilall ganl LY 20003
bl 5 4880 L) pand Aa sidall 5 Adbeiall Al o aainy (laiin¥) aanad Caad) il b

83ay 5l iy () slany Cppnenigall 5 o pla¥) 5 i) 5 Gl (e SalSia 18 58 V) J shansY) 4S8 auad
2y dee Uiy st pel wis LS il 2 ) sall (3 Gupliall oY lagen | gand Loy Uillee | 2udi)
i) agtleliS o)) Alal st 5

Sl e 3.8
b hmisal AT e dellas § pualae Anallal) (550 Blaa 5 Asihy A la) LolsS 5 oy Adaall (5l ilaliin) agh (e B3

LY il 5l s o e ) g Agiacll And) Y i Jlae 8 Alalal) ClS pal) ST san) B 30n 9 B 8 22y il (anads
Alladl (s sise o | daendl 53 gall Tase LA (e ot ) Ylae | ot | 493 gral) Ay o) Alaal) B colylasl) 5 LN sl

daall 38 sy 48 5l 3.9

240 44y 5k 5 llaia ) g i) 2a0 Goslal (8 2 @ 5ol (e ity i) o8 Aeadiaal) Gl 1) Gy
Uapl 450 slall Ll & Ciliall

Lal) 221 i g (3 )k g Gl aaine 3,10

Sinll aaiae Jgaa
Cpah gall 2ae Cilaniail) A 5h

5 Lladl 5 0y SV J sy
60 sl sall

(2024) &ald) ; Jadl

GITN | PET PREN

Al ana Gl A

b 50 30-40 Y Il 4855 8 (puila gall Cangass
(2024) Ealll : Hradl




Ll 32 il 4 44,0 3.10

Uapad) 40 glind) Cilipall a Cilipall ) s 5 Adlaia¥) & clied) 38 46 )k

ot s agl e ) Cua g I g (L) Y 5 lY1) Jiisall jaiall Gull ell 5 Ailid e Cald) adie)
ilagi) i) e 2l () s 4K aiall 553 10 ealy Apnsdlin 5 j0al) 5 A gusll lagl i) <l aia
G, ouladdl GOS8 il g 55 palic B (e O 580 Al 3 el 22y g gualic 5 (e ()5S A gl
Al (34l 5e = 5 Laiy (38l 50 =1

L) <) lad) aae Ay Jitecall paiall

& 555 , e las) 5 il e a5y 5 laY)

5 Rwdli s
10 SIS el

(2024) Ealdl : juad
o Ul el aodtisdll ulsall (¢ g pdiall 32 5a) Js2a

Sl e a5 e (e GBI Cum e clldy (8 g phall Basn) il i) (el elld g i) e bl e
4 e oS ALlE 33 ga O prie aa) ) Cus S aiall 558 8 Meals Jrandl Jle 5S35 5 Aldisagn

5 Lain (38 50 pe=1 Cun (ouladd) QS 8 (il g 50 palic 4 e OsSh drard) o 3 5y yualic
. Bk (38l se =

Jdaall <) lad) aae Ay i) il
4 PANIVE PN g 5 el 33 g2

eae Al & L7 e ) 2aa))

(2021 s



saall <) glad) dae Ay i) il
4 daeall e 58 5
8 S 2l

(2024) &ald) : Hadl

b g5 3.6.1

Gl e 3ke (A 5 Al la joliaa (e Lgrany daaldl alB ) iy Lealy 400 g¥) bl acady 430 bl
G 8 Al A Ja ) Jsea sl s 200081 ULl pen (e Gl 5 Al pall ASe (e e Alial 5 Al
(, aadlall | clilind) | ALEAN) (e OIS A 0¥ i) Canas

A A Y bl e Gk

e Uiy 038 ay i Al Jlee ) Gl jlae s ) pan J sk Alld Clilin¥) aranal &3 1 llguy)
A58 AaS iy gead Gl (8 J ) 3850 Glaal

3 le A sl Ll yiad A (pfialy Ao g Lpran &3 ) @l a3 ) ULl auady ¢ Ay 331 UL
Aals dfind) A3 Ja ) Jsmash e A1 Gl 2 Y1 Lgnany Caldl iy Al gl lilal) iy Jilas e
A Ul Jiatiy Gaaall alall (5 ginall AUS 8 Lgle aity Cilaglaa o (g giat O (Sars alall Canlly

(Aamy ppay Sl yeall g AYlEa S) S

Skl st el sal5 3k 3,7
Aladiul 23 LS | ime 0 clalifin (e (adaiuY eras Al Gl gleall Jila g )5 el (e Ul pen 22y
cAranall QUL Jail 28 laal) a5 (spss) dselaial) o slall ddlany) da )

. Al pdine pailiadd 4855 ki e Jsanll | aa sl didaill JA Ge, dipall a5 Jlal o) a) o
Al yall 8 S il ol YL Aliall ¢l (5 Al e sleall 5 cDlail) o AplS) A0S Sl agh o cpialll acluy
laladl Jlaill) Bacall <l Hlil) Ll 5 Aranal) i) 383 (Jlaa 8 Gauda 48 55 sall aSlall <l la) e
Flis S laal) Ll ol it o g Laiy | 4kl 1) Caagt Lo Gl Caall &l gl i€ 13) Le aganl (ALESILY)
Ll 5 e re bl ol a ()

ebiy | Al adine paibiadd 4865 )k Lo Jpanll | doa sl Qdaill A (o, ddall a5 80 o) )
Al yall 8 S il ol YL Al <l (5 A Y il sheall 5 i) § AlS) A0S il agd e il



a3 5 olasiad

Lyl 30N 1 JY) paie L dald ALY

48y gl Clagl i) Ol e J sl aall

CLEY

-

odﬂg

-

A

| 5a

LR

-

b: :-.

M sall A& alids) I AS 8 e -1
ilalaially 45 jlia Lgilaiie L) 3 daddival
dliad)

CLEY

Bl

e

-

9

| 5a

LR

-

b: :..

O (o 0 6 ste (3iaS () AS jd (padi -2
Crdlially 43 )lia 4aliay)

G348 5a

-

cﬂg

o

| 5a

34 5a

-

ad.ﬁag

i) Ayl iy AS b o -3

e
(38 5a

.-

AL
"

R

| 52

34 5a

G4 5a

-

cﬁg

Alle 4l @l jlee 5 ala5e al S lliai g

Pr
(38 5a

.

ad.&..a

P

-

38 5a

(38 5a

.

cﬁg

Lesladial a5 g 5l Als 38 55 23005 -5
5 el Ll At de ju opalil




Al 8 a2 3 aal)

CLEY

B

e

34 5a

IS i ae ISV 5 e shrall 48 58 Jali -1

CLEY

B

e

34 5a

Clad 53 it ) il Lelaia 38 54 pansi -2
Gl

34 5a

Bk

P

34 5a

AV o sl o ) puat e 3858 Jend -3
Dl oainls Ll Galaladl

gvs
(34 5a

.

a.l.&..\

Cld Ll A8 8 Clandll 5 il Caati -4
332a%a g de gile il 2

-

ELEY

B

-

34 5e

Bk

Baaaie il jlew AS 0 8 ) glalal) clliay -5
dAGJ‘:ﬂA:\JaJL}A):\Si G\Jiéﬁdﬁ)d&e@i’é}




g s dall B3

ALl 32 s 1 J Y1 2adl

g sl Baga 1 il

Sl il dala Ay

38 5a

(38 5a

L]

Gl Gilatie &S p% and -
43l o 31 Adle Aad
& jaa

-

34 5e

CLEY

B

Y A L) -2
)

e
8 50

38 5a

G348 5a

cﬁg

Alle 50 48 )8 jaat -3
Glalal Llaawy! e

-

34 5a

34 5a

LR

b: :-.

ASES pd A aa g5 -4
b ool ud duala
Ldlidl S 4




Juasll Jle 5 5

P (A RER

e
38 5a

daaxdl L) S () AS 8 (s -1
Cladal) aai JMA (g o Al 5 a1l

aed Aliall 53 42l

P
38 5a

ol Ky 5 e 35 Jax -2
Gaia palal oladia ¥l g cplalall dolial)
BJ}.;J:L';

Lo Cmll ) painls 3Sd and -3
claadldl EJ).;OQc.M\ L'AJ B
NJZ.AM\

Jaanll Gl yita g ;\)‘2};\),4?1\_.-4
Cinall Tl 13nh s dediall Cileaal ola

cUa';“}“ @;‘43}




e all daild
Aol 3y 51 o slall A0 gal) Alaall s o 5 popliodn) Y1 55191 (2020) .omisa & 1.0 555001
https://ijeps.journals.ekb.eg/article_243738.html .127-118 ,(1)59

Agag) Y1518 (2016) .l ld J & Aalai®y) g 4y oY) aslell 40K -2
https://dspace.qou.edu/handle/194/2512

avanaill 5 Al Hall dla je DA AALEY) a il A sl Gl 4ul 50 (2009) b a3l a3 j0an 3

https://uot.edu.ly/publication_item.php?pubid=3293

g 9 riall B3 ga Jondi 8 daai) jiuY) Adadll) 93 (2016) LAewd Apdibe & [alen B 04
http://dspace.univ-quelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2337

DA A d}l;“ C‘Jﬁb @Jw (—;:\AA\ U_l\:\lac 33 9 C'_i\).&}n u.u\:é) mi b)&uap ’ddh‘_ U‘JAQ ,dbs\;)5
University Journal-Engineering Sciences Series,, 25(2 aiwall Gawaill

https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/8339

Al 3 30all BIA (3 \a 505 Ay ) 3 ) sall Lngl i) 50V (2017) Asel o/l 355 (alus 1.6
http://afak-revues.com/index.php/afak/article/view/474 .(2)2 skl G 2 530 jal) A 5all

Aol Y130 (2016) L) ld & Ayl g 4y oY) aslell 4K 7
https://dspace.qou.edu/handle/194/2512

Doctoral) &l 3,1 sall Ll i) 3 10Y) (2022) A Lin & sshanns 32l (500 8

http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/6190 .(<_ki-osla ) 42sls  dissertation

Al Al o 3 i ) ZlaBY) Sl all a5l 5 laY) b delyica) Lpaiil) alagl #led) (2012) .J5 5.9
.(Doctoral dissertation, Université de Sétif 1-Ferhat Abbas) 3 _sSll (pal Ciian¥) i ga

https://www.pnst.cerist.dz/detail.php?id=61973

Oabzilly Cpalalall elal Gauat e ALalall 3 5a) 303 julee Gaadad i1 (2022) .6 305 Gle cladll e 10

(71)71 i) saidl daala Y A s | claial)

https://artman.journals.ekb.eg/article_242929.html.1-1

8353 e ERP)) g ssall 2] 50 Jasladi ol Gaudai Sil(2024) 2eaf dene & 0 6 250 e o 11
adai g oY) & sanll 2 5y Alae A ol Claaill g Jatll g Und e dglas Al 0 ALl )

https://ajmris.journals.ekb.eg/article_336833.html?lang=ar .81-55 ,(2)2 ,cls skl



https://dspace.qou.edu/handle/194/2512
https://uot.edu.ly/publication_item.php?pubid=3293
http://dspace.univ-guelma.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2337
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/engscnc/article/view/8339
http://afak-revues.com/index.php/afak/article/view/474
https://dspace.qou.edu/handle/194/2512
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/6190
https://www.pnst.cerist.dz/detail.php?id=61973
https://artman.journals.ekb.eg/article_242929.html
https://ajmris.journals.ekb.eg/article_336833.html?lang=ar

kil elal e cillead) 3513 @il jlae Gk S (2023) wsal) dielesd dese & e W Sle il 5,12

Humanities and Social Sciences .3,Y) & JSuY) gUad (5 i dunes o Al dul s dglaay)

https://ejournal.mutah.edu.jo/index.php/hsss/article/view/1639 .(Series, 38(4

palail) il 5 8 ALLED 5352l 51 alae GGkt @il 5 ,(2023) LGl de & (o ) ae | abi13
(Sok-osala ol 2asls Doctoral dissertation) (!

http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/13642

ot S il ] el ol SN plaes 8350l 408 il 51l (2018) LT ol pd ) el JS.14
(sl A ) A0S Ao 3y yeaal) Jill G ylaeg A pel) Balll alee ol 2y galll il jlgal) 8 6l CilSaa g

https://journals.ekb.eg/article_105523_0.html .98-45 ,(11)34

s pal) Al Al o 1ALGLEY 53 gy 310y (Basi 5 A5 3l 3 ) gall Jayhads (g 3831 (2020) g2 .15
Revue algérienne d'anthropologie et de sciences .=\wlul/Insaniyat " sall "ASLL 4, ) jal)

.sociales, (89), 71-77

https://journals.openedition.org/insaniyat/24105

Doctoral dissertation, ) dlaLall 33 all 3 ) Gaias 8 daaii) 3V 5181 553 (2016) 260 2o & i s Jles , 25 .16
() ans 4@l 5 2 531 38 daals (University of Algiers2 Abu El Kacem Saad Allah

http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/1819

/hitps://alostool.com.sa Gukill S 17

Aol 5 50al) o ALl 505l 5 l0) sl i1 (2022) ASke & |50 G e 5 ee) 18
http://dspace.univ-km.dz/xmlui/handle/123456789/5824

Falal) Al &y pomdl) dualy 1 20 Il 13V e J20eS ALLEN 83501 (2021) s dene e & ¢ o) 2eal 19

:307-283 ,(3)93 0l sl fals Al o sle 5 Aiad) 5

20- bl https://forms.qgle/xzt9df3zy6cx6i8 XA



https://ejournal.mutah.edu.jo/index.php/hsss/article/view/1639
http://dspace.univ-tiaret.dz/handle/123456789/13642
https://journals.ekb.eg/article_105523_0.html
https://journals.openedition.org/insaniyat/24105
http://ddeposit.univ-alger2.dz:8080/xmlui/handle/20.500.12387/1819
https://alostool.com.sa
http://dspace.univ-km.dz/xmlui/handle/123456789/5824
https://journals.ekb.eg/article_210719.html
https://forms.gle/xzt9df3zy6cx6j8XA

seal dxda Doctoral dissertation) & sl ) sall a1V 551081 (2016) . b/ oall & 5588 | yae | alee 21
(V1A 2

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/2417/1

5y paaiall Al e i) L 500 SIS AL 53 g2 5 )13) Gula o 5 pe adle (2008) el & .1 el il 22

480-455 ,(12)2008 ;e sl A 5l Crgns Alaa 5 ) saaiall Gaalay osaall 55130 335 5 (g Jsan gins £ 3 ke

https://journals.ekb.eg/article _141680.html



https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/2417/1
https://journals.ekb.eg/article_141680.html




