
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 
Project Template  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
  
 

Faculty of Management 
Midocean University 

 
 



1 
  

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

 

 

 المشروععنوان 
 أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك من وجهة نظر العملاء

 أسم الطالب

  لمازلا دمحم لادتعا
 

  ١ -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

  
  إشراف
   د. 

  جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

  
  
 

 اسيالفصل الدر -التاريخ

 
  
  



2 
  

  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
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  المقدمة: . 1.1

  
تعد الرسالة التسويقية من أهم أدوات الاتصال التسويقي التي تعتمد عليها المؤسسات للتواصل مع العملاء والتأثير في قراراتهم 

الشرائية. وتسعى الشركات من خلال الرسائل التسويقية إلى تقديم معلومات عن المنتجات والخدمات وإقناع المستهلكين بمزاياها 

هذه الرسائل تعتمد بدرجة كبيرة على مدى مصداقيتها، حيث أصبح المستهلك أكثر وعيًا وقدرة على التمييز  وقيمتها. إلا أن فعالية

 .بين الرسائل الصادقة والرسائل المبالغ فيها

وتشير مصداقية الرسالة التسويقية إلى درجة ثقة المستهلك بالمعلومات التي تتضمنها الرسالة الإعلانية أو الترويجية، ومدى 

عتقاده بأن هذه المعلومات دقيقة وصحيحة وتعكس الواقع الفعلي للمنتج أو الخدمة. وتعد المصداقية عنصرًا أساسيًا في بناء الثقة ا

 .بين المؤسسة والعملاء، كما تسهم في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للعلامة التجارية وزيادة احتمالية الشراء

مؤسسات وتزايد الاعتماد على وسائل التسويق الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعي، أصبحت وفي ظل المنافسة الشديدة بين ال

مسألة مصداقية الرسالة التسويقية من القضايا المهمة التي تستحق الدراسة والبحث. فالمعلومات المضللة أو المبالغ فيها قد تؤدي 

بينما تسهم الرسائل الصادقة والشفافة في بناء علاقات طويلة الأجل  إلى فقدان ثقة العملاء وإضعاف العلاقة بينهم وبين المؤسسة،

 .وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

ومن هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى بحث أثر مصداقية الرسالة التسويقية على سلوك المستهلك، من خلال التعرف على 

 .واتخاذ قرار الشراءمدى تأثيرها في تكوين الاتجاهات الشرائية وتعزيز الثقة 
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  مشكلة الدراسة . 1.2

تواجه العديد من المؤسسات تحديات متزايدة في كسب ثقة العملاء نتيجة كثرة الرسائل الإعلانية والتسويقية التي يتعرض لها 

أن بعض الرسائل التسويقية قد تفتقر  المستهلك بشكل يومي. وعلى الرغم من الجهود التسويقية الكبيرة التي تبذلها الشركات، إلا

 .إلى المصداقية أو تحتوي على مبالغات تؤثر سلباً في ثقة العملاء وسلوكهم الشرائي

وتكمن مشكلة البحث في محاولة التعرف على مدى تأثير مصداقية الرسالة التسويقية في سلوك المستهلك وقراراته الشرائية، 

  .صادقة والواضحة في بناء الثقة وتعزيز العلاقة بين العميل والمؤسسةومدى مساهمة الرسائل التسويقية ال

  جوات على المستوى النظريف .1.2.1
  

توجد حاجة إلى مزيد من الدراسات التي توضح العلاقة بين مصداقية الرسالة التسويقية وسلوك المستهلك، خاصة في ظل 

اصل الاجتماعي. كما أن بعض الدراسات تناولت المصداقية أو السلوك التطورات المتسارعة في التسويق الرقمي ووسائل التو

  .الشرائي بشكل منفصل دون التركيز على العلاقة المباشرة بينهما

  

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
  

على المستوى التطبيقي، لا تزال العديد من المؤسسات تواجه صعوبة في تحديد العناصر التي تجعل الرسالة التسويقية أكثر 

يرًا على المستهلك. كما توجد حاجة إلى فهم كيفية استجابة العملاء للرسائل التسويقية المختلفة وانعكاس ذلك على مصداقية وتأث

  .قراراتهم الشرائية

  

 أهمية الدراسة . 1.3
  

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الرسائل التسويقية في نجاح الأنشطة التسويقية للمؤسسات، ومن الدور الذي تلعبه المصداقية 

  .العملاء وتحسين فعالية الجهود التسويقية في تعزيز ثقة

 على المستوى النظري: .1.3.1
  

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمصداقية الرسالة التسويقية وسلوك المستهلك، كما تساعد في توضيح العلاقة 

  .بين هذين المفهومين وتوفير إطار معرفي يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2
  

لدراسة المؤسسات والمسوقين على تطوير رسائل تسويقية أكثر مصداقية وفاعلية، بما يسهم في تعزيز ثقة العملاء تساعد نتائج ا

  .وتحسين الصورة الذهنية للعلامة التجارية وزيادة معدلات الشراء والاحتفاظ بالعملاء
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