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 :مقدمة

تُعد القيادة أحد المرتكزات الأسااساية ال ت تسا ند هليها المنظمات الحد ثة فت ءناد ادراتها الداةلية وتعزيز  

ا فت البي ات الد نامي ية ال ت ت طلس اسا جابة فورية وتنسايقفا االت المسا و    كفادتها ال شاييلية  ةصاوااف

ال فاال اليومت داةل المؤسسات  هذ تمثل  ءين الأفراد والعمليات. وتح ل القيادة م انة جوهرية فت سياق  

الوساي  العملت الي  ححول  الطط  هل  وااع وي رج  الأهداف هل  ممارساات ملموساة. وفت هيا الساياق  

ل  تعد القيادة وظيفة اليا فحسااااااس  ءل أااااااابحي ممارسااااااة تشااااااييلية  ومية تؤ ر مبا اااااارة فت أداد الفرق 

هام  لا ساااااايما فت القطااات الطدمية الحساااااااسااااااة مثل ةدمات وتحقيق الانسااااااياءية المطلوتة فت تنفيي الم

 (Jiang & Ali, 2024) .المطارات 

لقد  ااااهدت ءي ة العمل فت المطارات تطورفا مير مساااابوق ن يجة ال وسااااع فت ةدمات النقل الجو  و يادة 

ا من القيادة ح وً اادرفا ال  الاساا جابة   حركة المسااافرين  مما أوجد تحدحات تشااييلية ت طلس نمطفا ةااااف

ادة االية. وفت ظل هيه الساااااااااريعة  وعاااااااااب  ا،حقاد اليومت للعمل  وردارة الموارد البشااااااااارية وال قنية ب ف

ال حولات  ءر ت الحااجاة هل  أنمااي اياادحاة فااالاة تساااااااااااااا طيع ال عاامال مع عاااااااااااااايوي العمال  وردارة فرق 

م نواة  وتحقيق ال واً  ءين م طلبات ال شاااااااااييل والجودة والساااااااااةمة. وت مثل القيادة ال شاااااااااييلية فت هيا 

العمل الميدانت المبا اااااااااار  مما حمنحها دورفا ا،طار فت كونها حلقة الوااااااااااال ءين الرؤية ا،دارية العليا و 

الأداد عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااابااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات  ا   .حاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااف

(Albert, 2023) 

ت ساااا  ءي ة ةدمات المطارات بال عقيد وال شااااعس  حيث ت داةل العد د من ال طصااااصااااات والمهام اليومية  

ال ت ت طلس ادرفا االيفا من ال نساااااااااااايق والجاهزية وال نظي . ويؤد  القادد ال شااااااااااااييلت دورفا محوريفا فت هيا 

واتطاذ القرارات الحاسامة  الساياق من ةة  ممارساة مهام م عددة تشامل ال ططي  الفور   وتو يع المهام 
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فت الموااف الحرجة  فضاااااااااةف ان الم ابعة الميدانية الفعلية لساااااااااير العمل. هيه الطصااااااااااد  تجعل من  

ا حط لف ان الأنماي ال قليدحة من القيادة  ويسا حق الدراساة وال حليل لفه    ا ةاااف القيادة ال شاييلية نموذجف

الاااااااااااااعااااااااااااامااااااااااااال فااااااااااااارق  وأداد  كااااااااااااافاااااااااااااادة  تاااااااااااااحساااااااااااااااااااااااااايااااااااااااان  فااااااااااااات  تااااااااااااا  اااااااااااااياااااااااااااره   .ماااااااااااااد  

(Purwanti & Sari, 2024) 

لقاد تطرااي العاد اد من الادراسااااااااااااااات هل  أ ر القياادة بمط لف أنمااطهاا (ال حويلياة  ال باادلياة  الادحمقراطياة   

الساااااالطوية) ال  الأداد المؤسااااااساااااات والوظيفت  هلا أً اليالبية ركزت ال  الساااااايااات ال نظيمية العامة  

 ة المطارات. فالدراسااات ال ت  م جاهلة هل  حد كبير الساايااات ال شااييلية ذات الطبيعة الد نامي ية مثل ءي

ا فت الفرق ال ت تعمل فت الميداً  لا تزا    تناولي القيادة فت ساااياق امليات ال شاااييل الفعلت  ةصاااوااااف

محدودة كمًّا ونوافا  ةااة فت المنطقة العرتية. ومن هنا تنبع الحاجة هل  هاادة توجيه البوالة البحثية  

 .ع ال نفيي  وتُسااااااااااااه  مبا اااااااااااارة فت جودة الأداد ومطرجات الطدمةنحو القيادة ال ت تُمارس  وميفا فت مواا

(Et, 2022) 

ه الساااعود  نحو   ح  ساااس موعاااود القيادة ال شاااييلية فت ةدمات المطارات أهمية مضااااافة فت ظل ال وجل

تطوير اطاد الطيراً  ورفع كفادة الطدمات اللوجسا ية  وتحقيق ال ميز ال شاييلت عامن مسا هدفات رؤية 

لعمال داةال . هً تحليال طبيعاة العةااة ءين مماارسااااااااااااااات القاادة ال شااااااااااااااييليين وأداد فرق ا2030المملكاة  

المطارات السااااعودحة حمثل فراااااة المية ل قدح  معرفة تطبيقية تسااااااد فت تحسااااين الأداد  وتقوية ادرات  

ا وحسااااااااااساااااااااية  .المنظمات الطدمية  وعاااااااااماً الاسااااااااا دامة ال شاااااااااييلية فت واحدة من أكثر البي ات تعقيدف

(Natsir et al., 2024) 

من هيا المنطلق  تنطلق هيه الدراساااة ل سااالي  الضاااود ال  أ ر القيادة ال شاااييلية ب بعادها المط لفة ال   

أداد فرق العمل فت ةدمات المطارات  ساااااااعيفا لفه  العةاة ءين الممارساااااااة القيادحة اليومية وكفادة الفرق 
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ال شاييلية فت ءي ة حيوية واسا راتيجية كالقطاد الجو  الساعود   ول قدح  مسااهمة المية تردم الفجوة ءين  

 .النظرية وال طبيق فت هيا المجا  الحيو  

 شكلة الدراسة م

تُعد القيادة من العوامل الجوهرية ال ت تؤ ر ال  نجاح المؤسااسااات فت مط لف القطااات  لا ساايما تل  

ال ت تع مد ال  ال نساااااااايق اللحظت والجاهزية ال شااااااااييلية المساااااااا مرة  مثل اطاد ةدمات المطارات. واد 

أهدافها وتعزيز    أكدت دراساااااات اد دة أً فعالية القيادة ترتب  بشااااا ل و يق بقدرة المؤساااااساااااة ال  تحقيق

وتُشاااااااااااااير هيه  .(Jiang & Ali, 2024 ؛Purbowo & Waluyowati, 2022) أداد فرق العمل

الدراساااات هل  أً القادة الي ن حم لكوً كفادة فت ال ططي   وال وااااال  واتطاذ القرار  ححققوً مسااا ويات  

 .أال  من الأداد الفرد  والمؤسست

 – كاال حويلياة وال باادلياة والادحمقراطياة  –وال  الرم  من تنولد الادراسااااااااااااااات حو  أنمااي القياادة المط لفاة 

(Kan, 2024؛ Natsir et al., 2024) ا فت الأدءيات ال ت ت ناو ا واعحف القيادة     هلا أً هناك نقصف

بمفهومها المبا اار المرتب  با،دارة اليومية للعمليات والموااف الطاردة. وتُعد القيادة ال شااييلية   التشغغغيلية

من أكثر الأنماااي فعاااليااة فت البي ااات ال ت ت طلااس جاااهزيااة مساااااااااااااا مرة واتطاااذ ارارات فوريااة  مثاال ءي ااة  

 .السابقة المطارات  هلا أً هيا النود من القيادة ل  ححظَ بالاه مام الكافت فت الدراسات 

   (Et, 2022) تجدر ا، اااارة هل  أً معظ  الدراساااات الساااابقة ت  تنفييها فت سااايااات أجنبية مثل الهند 

  ءينما  ندر وجود (Koopmans et al., 2023)   أو أمري ا الةتينية(Albert, 2023) باكسااااااااا اً

  القطاع الجوي السغغعودي دراساااات ميدانية تناولي العةاة ءين القيادة ال شاااييلية وأداد فرق العمل داةل
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  ال ت  2030رم  ما حشااااااااااااااهده هيا القطاد من نمو م سااااااااااااااارد وتحدحات تنظيمية فت ظل رؤية المملكة  

 .تس هدف رفع كفادة الطدمات اللوجس ية وتعزيز تجرتة المسافر

 Bhupatiraju et) كما أً العد د من الدراسااااات ركزت ال  الأداد المؤسااااساااات العام أو الأداد الفرد 

al., 2024؛ Albert, 2023) باا بارها وحدة حيوية تؤد  دورفا  فرق العمل التشغغغغغيلية   ءينما أهملي

محوريافا فت تنفياي الطط  ال شااااااااااااااييلياة اليومياة. وتع بر فرق العمال فت ةادماات المطاارات أحاد الم وناات 

الأسااااساااية لضاااماً انساااياءية العمليات وساااةمة المساااافرين  الأمر الي  حسااا دات فهمفا دايقفا للعةاة ءين  

 .القيادة ال شييلية وأداد هيه الفرق 

فت الأدءيات الم علقة ء   ير    فجوة معرفية وتطبيقية  فت وجود  مشغللة الدراسغة  ءنادف ال  ما سابق  ت مثل

القيادة ال شااييلية ب بعادها (ال ططي  ال شااييلت  الاتصااا  الفعلا   الم ابعة وال ح    اتطاذ القرار السااريع) 

ا فت القطاد الجو  السعود .   ال  أداد فرق العمل فت ءي ة ةدمات المطارات  وةصواف

 همية الدراسة:أ

 : تفيما  لتع مد أهمية هيه الدراسة ال  هسهاماتها النظرية وال طبيقية 

: الأهمية العلمية   أولًا

ت علق بالقيادة ال شييلية ودورها فت تحسين أداد فرق العمل فت   تُسه  الدراسة فت سد فجوة بحثية  .1

 .ءي ة ةدمات المطارات  وهت ءي ة ت ميز بال عقيد والحاجة لل نظي  الفور  

فت مجا  القيادة ال شييلية من ةة  تناو  أبعاد جد دة مثل اتطاذ   تعز  الدراسة ا،طار النظر   .2

 .القرار السريع والم ابعة الميدانية المبا رة  فت سياق تطبيقت ةاص بقطاد النقل الجو  
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حم ن الاس فادة منه فت دراسات مس قبلية ت ناو     تمد الباحثين والأكادحميين بمصدر المت حد ث  .3

 .القيادة ال شييلية واةا ها بالأداد المؤسست فت اطااات ةدمية مشاءهة

الم علقة بالقيادة ا،دارية فت اطاد النقل والمطارات  وهو مجا     تسه  فت تطوير الأدءيات العرتية .4

 .لا  زا  محدود ال ناو  فت البي ة العرتية مقارنة بالبي ات اليرتية

 ثانياا: الأهمية العملية 

المدنت .1 الطيراً  اطاد  فت  القرار  لصنلاد  املية  الدراسة رؤ   ن ادج  تطوير    توفر  أهمية  حو  

 .مهارات القيادة ال شييلية لد  مسؤولت ال شييل وفرق ا، راف فت المطارات 

ال  تصمي  ءرامج تدريبية تس هدف تعزيز ادرات   تسااد هدارات الموارد البشرية وال طوير ا،دار   .2

الموااف   القرار فت  واتطاذ  الفعلا    والاتصا   الفور    ال ططي   ال شييليين فت مجالات  القادة 

 .الطاردة

من ةة  ال ركيز ال  الممارسات   تم لن المدراد ال شييليين من تحسين الأداد الفعلت لفرق العمل .3

 .القيادحة المؤ رة  مما  نع س ال  جودة الطدمات المقدمة للمسافرين وسةمة العمليات 

من ةة  هءرا  أ ر الأسلوب القياد    تُسه  فت رفع كفادة ال شييل داةل المطارات السعودحة .4

المملكة   رؤية  أهداف  مع  ما   ما    وهو  الفرق   أداد  النقل    2030ال   اطاد  تطوير  فت 

 .والطدمات اللوجس ية

الشاملة .5 والجودة  ال شييلت  ال ميز  المؤسسية نحو  ال وجهات  وااعية   تدا   توفير توايات  ابر 

 .اادمة ال  ن ادج ميدانية حم ن تبنليها وتطبيقها فت المطارات السعودحة
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 :أهداف الدراسة

تحليل أ ر القيادة ال شاااااااييلية ب بعادها (ال ططي  ال شاااااااييلت  الاتصاااااااا  الفعلا    تهدف هيه الدراساااااااة هل 

الم اابعاة وال ح    واتطااذ القرار السااااااااااااااريع) ال  أداد فرق العمال فت ةادماات المطاارات  وذلا  باال طبيق  

ال  القطاد الجو  فت المملكة العرتية السااااااااعودحة  مع تقدح  توااااااااايات تسااااااااه  فت تعزيز الممارسااااااااات 

 :منه مجمواة من الأهداف الفراية وي فرد  ..دحة ورفع كفادة الفرق ال شييليةالقيا

  ال عرف ال  أ ر ال ططي  ال شييلت ال  أداد فرق العمل فت ةدمات المطارات. 

 تحليل أ ر الاتصا  الفعلا  من ابل القادة ال شييليين ال  أداد فرق العمل. 

  اياس أ ر الم ابعة وال ح   ا،دار  فت تعزيز أداد فرق العمل داةل ءي ة المطارات. 

 دراسة أ ر ادرة القادة ال  اتطاذ القرارات السريعة فت تحسين أداد فرق العمل ال شييلية. 

   تقدح  توايات املية ورجرادية لصناد القرار فت القطاد الجو  السعود  من أجل تطوير القيادة

 .ال شييلية وتعزيز أداد فرق العمل

 ساؤلات الدراسة ت

ما أ ر القيادة ال شييلية ب بعادها (ال ططي  ال شييلت  الاتصا  الفعلا   الم ابعة  :  الأول  يالسؤال الرئيس

 وال ح    واتطاذ القرار السريع) ال  أداد فرق العمل فت ةدمات المطارات بالقطاد الجو  السعود ؟ 

 :  كال التوت فرد منه ادة أس لة فراية  

 ال  أداد فرق العمل فت ةدمات المطارات؟ ال ططي  ال شييلت ما أ ر 

 من ابل القادة ال شييليين ال  أداد فرق العمل؟  الاتصا  الفعلا  ما أ ر 

 فت تعزيز أداد فرق العمل ال شييلية فت ءي ة المطار؟  الم ابعة وال ح   ما أ ر 
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 من ابل القادة ال  تحسين أداد فرق العمل؟  اتطاذ القرار السريع ما أ ر 

  ما أه  ال وايات ال ت حم ن تقدحمها ل حسين القيادة ال شييلية ورفع كفادة فرق العمل فت ةدمات

 المطارات؟ 

 الدراسة:فروض      

الم علق  النظر   ا،طار  ال   اا ماداف  للباحث  حم ن  تساؤلاتها  ال   وا،جابة  الدراسة  أهداف  ل حقيق 

 الفرعيات ال الية:  بالدراسة  واس ناداف هل  ن ادج الدراسات السابقة ت  ايامة 

الرئيسة   (ال ططي     الأول:الفرضية  ب بعادها  ال شييلية  القيادة  ءين  هحصادية  دلالة  ذات  اةاة  توجد 

ال شييلت  الاتصا  الفعلا   الم ابعة وال ح    واتطاذ القرار السريع) وأداد فرق العمل فت ةدمات المطارات  

 . .بالقطاد الجو  السعود 

 وينبثق من هيه الفرعية الفرعيات الفراية ال الية:

 وأداد فرق العمل فت ةدمات المطارات   ال ططي  ال شييلت  توجد اةاة ذات دلالة هحصادية ءين. 

 من ابل القادة وأداد فرق العمل فت ةدمات   الاتصا  الفعلا   توجد اةاة ذات دلالة هحصادية ءين

 .المطارات 

 وأداد فرق العمل ال شييلية فت ةدمات    الم ابعة وال ح     توجد اةاة ذات دلالة هحصادية ءين

 .المطارات 

 من ابل القادة وأداد فرق العمل فت    اتطاذ القرار السريع  توجد اةاة ذات دلالة هحصادية ءين

 ت ةدمات المطارا
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 :الدراسات السابقة

 (Purbowo & Waluyowati, 2022)دراسة  

هادفاي الادراساااااااااااااااة هل  ال عرف ال  أ ر أرتعاة أنمااي اياادحاة (القياادة ال حويلياة  القياادة ال باادلياة  القياادة 

السااااالطوية  والقيادة الدحمقراطية) ال  الأداد المؤساااااسااااات فت البنوك الطاااااااة بمد نة ءنيالور  من ةة  

المنظمااااة نح ال نظيميااااة ودفع  الكفااااادة  فااااااليااااة كاااال نم  فت تعزيز   .و تحقيق أهاااادافهاااااتحلياااال مااااد  

  مع اا ماد أدوات كمية لقياس العةاة ءين أنماي القيادة الوااااافت ال حليلت  واساااا طدمي الدراسااااة المنهج

لااااالاااااعاااااياااااناااااااة دااااااياااااق  اااااااادد  تاااااحاااااااد اااااااد  دوً  الاااااماااااؤسااااااااااااااساااااااااااااااااات   الأداد  ومساااااااااااااااااا اااااو    .الاااااماااااطااااا ااااالااااافاااااااة 

 .وت  تحلياال البيااانااات ل قااد ر اوة العةاااة ودلال هااا ءين كاال نم  اياااد  وفعاااليااة الأداد المؤسااااااااااااااساااااااااااااات

جميع الأنماي القيادحة الأرتعة تسااااه  ءدرجات م فاوتة فت تعزيز فعالية   وتوااااالي ن ادج الدراسااااة هل  أً

 .الأداد ال نظيمت  ممااا  بر  الاادور الحيو  للقيااادة بمط لف أنماااطهااا فت تحقيق النجاااح المؤسااااااااااااااساااااااااااااات

تبنت نهج مرً فت القيادة حجمع ءين الأنماي المط لفة بما   ناسس مع طبيعة الموااف   وأواي الدراسة ءا

والأهداف ال نظيمية  مع تعزيز مهارات القادة فت توظيف النم  الأنسااااااااس فت الواي المناسااااااااس ل حقيق  

 .أاص  فعالية مم نة

 )Natsir etal., 2024 (دراسة

هدفي الدراسااااة هل  ال عرف ال  أ ر أنماي القيادة ال  أداد اةاات الموظفين داةل المؤسااااسااااات  من  

ةة  تحليال اللياات المباا اااااااااااااارة ومير المباا اااااااااااااارة ال ت تؤ ر ءهاا أنمااي القياادة ال  اتجااهاات الموظفين  

 .عمالومشااااااااااااااااره  وأداده   ودراسااااااااااااااة الادور الوسااااااااااااااي  لأنمااي القياادة فت تحسااااااااااااااين جودة اةااات ال

ا أطر    مع الاسا ناد هل نظريفا وتحليليفا مداومفا ب سااليس بحث تجريبية م عددة  واسا طدمي الدراساة منهجف

الااااااا اااااااناااااااظااااااايااااااامااااااات الأداد  اااااااالااااااا   الاااااااقاااااااياااااااادة  تااااااا  ااااااايااااااار  لااااااا اااااااحااااااالااااااايااااااال  مااااااا اااااااناااااااوااااااااة   .ناااااااظااااااارياااااااة 
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تحليل نظر  وتيانات تطبيقية م وفرة    ول  تيكر الدراسااااااااااااة حج  العينة أو الأداة ءداة  لكنها ارتكزت ال 

سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة دراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات   .مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااان 

لي ن ادج الدراسااااة هل  أً الأنماي القيادحة ا،حجاءية تُسااااه  فت تحسااااين جودة اةاات الموظفين    وتوااااال

وتعز  الأداد ال نظيمت العام  كما تلعس دورفا وسااااايطفا فت املية تحساااااين أداد اةاات العمل من ةة  

لااااااااالاااااااااماااااااااوظااااااااافااااااااايااااااااان  والاااااااااعااااااااااطااااااااافاااااااااياااااااااة  الساااااااااااااااااااااالاااااااااوكاااااااااياااااااااة  الاااااااااجاااااااااواناااااااااس  اااااااااالااااااااا    .الااااااااا ااااااااا  ااااااااايااااااااار 

مزيد من الأبحاث المساااا قبلية حو  دور القيادة كعامل وسااااي   مع ال ركيز ال     وأواااااي الدراسااااة ءاااااااااااااااااا

تطوير أنماااي القيااادة ا،حجاااءيااة كاا داة اساااااااااااااا راتيجيااة ل حسااااااااااااااين العةاااات الااداةليااة و يااادة فعاااليااة الأداد 

 .المؤسست

 (Albert, 2023) دراسة

هدفي الدراساة هل  ال عرف ال  دور القيادة فت تحساين الأداد ال شاييلت للمؤساساات الصاييرة والم وساطة 

العاملة فت مجا  تصنيع الأميحة فت هالي  البنجاب  باكس اً  مع تحليل الدور الوسي  للثقافة ال نظيمية  

  وت  جمع البيانات  الكملت ال حليلت  واساا طدمي الدراسااة المنهج   فت العةاة ءين القيادة والأداد ال شااييلت

 Snowball) تقني ت العينة القصاااااااااادحة وال  ابعية  باساااااااااا طدام  منشاااااااااا ة اااااااااااييرة وم وسااااااااااطة 288  من

Sampling) ه هل  أاااااااااااااااحااااب وماااد ر  تلااا  المنشااااااااااااااااا ت     وذلااا  من ةة  .اساااااااااااااا بيااااً منظ  وُجااال

لل   ير   Hayes واة بار (PLS) منهج المرتعات الصاااااااااااااير  الجزدية  وت  تحليل البيانات باسااااااااااااا طدام

 .الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

القيادة ترتب  هحجاءيفا ب ل من الثقافة ال نظيمية والأداد ال شااااااييلت  كما تلعس   وأظهرت ن ادج الدراسااااااة أً

عارورة   وأوااي الدراساة ءاااااااااااااااا   الثقافة ال نظيمية دورفا وسايطفا فت تعزيز أ ر القيادة ال  الأداد ال شاييلت
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اا ماد أسااااااليس القيادة ال حويلية فت منشااااا ت ال صااااانيع الييادت  وتبنلت  قافة تنظيمية اادمة ال  الجودة 

 ..من أجل تحقيق ميزة تنافسية وتحسين الأداد ال شييلت ل ل  المؤسسات 

 (Purwanti & Sarı, 2024) دراسة

هدفي الدراسة هل  ال عرف ال  أ ر أنماي القيادة ال  د نامي يات الفرق االية الأداد  من ةة  تحليل  

كيفية ت  ير الأنماي القيادحة المط لفة (الدحمقراطية  ال حويلية  والموجهة نحو المهام) ال  سلوك الفرق   

وال نفيي  ال عاوً  فت  وكفادتها  والمعرفية   العاطفية   .واس جاباتها 

ا فرق    و ملي اينة الدراسةمط لطفا حجمع ءين ال حليل الكمت ودراسات الحالة واس طدمي الدراسة منهجف

انااات  ادة  من  الأداد  االية  للعينةامل  دايق  ادد  تحد د  دوً    . 

ا ال    وت  تحليل البيانات لاس كشاف العةاة ءين النم  القياد  ود نامي يات الفريق  مع الاا ماد أحضف

المهام وطبيعة  الفريق  تطور  مراحل  مع  القادد  تكيلف  لفه   الموافية  القيادة   .نظرية 

هل  أً الدراسة  ن ادج  اتطاذ   وتوالي  ن جودة  وتُحسل الفريق  تعز  مشاركة أاضاد  الدحمقراطية  القيادة 

الموجهة نحو   القيادة  أما  الفردحة.  ا،م انات  وتحفيز  الاء كار  ال حويلية نحو  القيادة  تدفع  ءينما  القرار  

ا . كما  المهام فكاً لها أ ر فت رفع كفادة ال نفيي ةااة فت المراحل الحرجة أو ال ت ت طلس هنجا فا سريعف

أً مرونة القادد فت تعد ل أسلوته القياد  تبعفا لطبيعة المرحلة أو المهمة تساه  فت تعزيز د نامي ية  

مرتفعة أداد  مس ويات  وتحقيق   .الفريق 

ءا الدراسة  القيادة    وأواي  اس راتيجيات  م نواة وتطبيق  ايادحة  أنماي  تبنت  القادة ال   تدريس  عرورة 

 ..الموافية  لضماً ال كيف مع ال ييرات فت الفريق وتحقيق أاص  اس فادة من طااات الأفراد 

 (Kan, 2024) دراسة
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هدفي الدراسااااااة هل  ال عرف ال  أ ر القيادة ال حويلية ال  أداد الفرق فت ءي ة العمل  من ةة  تحليل  

العةااة ءين نم  القياادة ال حويلياة وأداد الفريق با بعااده (ا،ن ااجياة  الاء كاار  الرعااااااااااااااا الوظيفت  والال زام  

لااااااالااااااافااااااارياااااااق  الاااااااياتاااااااياااااااة  لااااااالااااااادافاااااااعاااااااياااااااة  الاااااااوسااااااااااااااااااااايااااااا   الااااااادور  ودراساااااااااااااااااااااة   .الااااااا اااااااناااااااظااااااايااااااامااااااات)  

ني العينة  باسا طدام تصامي  المسا  (Explanatory) الكملت ال فساير    واسا طدمي الدراساة المنهج   وتكول

 .موظففا من ادة أاسااااام  ممن لد ه  ةبرة امل تحي ايادة تحويلية لمدة لا تقل ان ساااانة واحدة 66  من

اة بار الانحدار وتحليل العةاات ا،حصااادية   وت  جمع البيانات باساا طدام اساا بانات وتحليلها من ةة 

 .ءين الم ييرات 

القيادة ال حويلية تؤ ر بشااااااا ل هحجاءت وذو دلالة هحصاااااااادية ال  أداد  وتواااااااالي ن ادج الدراساااااااة هل  أً

ا فاااةف فت تعزيز هايا الأداد. وتظهر القياادة  الفريق  كماا أً الادافعياة الاياتياة للفريق تلعاس دورفا وساااااااااااااايطاف

يافا  ال حويلياة تا  يرهاا من ةة  ا،لهاام  ال ا  ير المثاالت  وال م ين الفكر   مماا ححفلز أاضاااااااااااااااد الفريق ذات

الأداد وجاااااااااااااااااااااااااااودة  ا،نااااااااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااااااااااجاااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااة  مااااااااااااااااااااااااااان   .ويااااااااااااااااااااااااااازياااااااااااااااااااااااااااد 

عرورة تركيز المؤسسات ال  تطوير القيادات ال حويلية  وتهي ة ءي ة امل محفزة    وأواي الدراسة ءاااااااااااااا

 ..للدافعية الياتية  بما حسه  فت رفع كفادة الفرق وتحقيق مس ويات أداد االية ومس دامة

 (Et, 2022) دراسة

هدفي الدراسااة هل  ال عرف ال  أ ر أنماي القيادة ال  الساالوك ال نظيمت والأداد المؤسااساات  من ةة  

تحليل كيفية تكيلف القادة مع الثقافة ال نظيمية والقي  المؤسااااسااااية ل حقيق ءي ة امل هحجاءية وتعزيز الأداد 

 .الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااؤساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات

اساااااااا عراض وتحليل أنماي القيادة المط لفة     من ةة الوااااااااافت ال حليلت  واساااااااا طدمي الدراسااااااااة المنهج

الاااااااااااماااااااااااؤسااااااااااااااااااسااااااااااااااااااااااااات  داةااااااااااال  فاااااااااااااااااااااااالااااااااااايااااااااااا اااااااااااهاااااااااااا  فااااااااااات  الاااااااااااماااااااااااؤ ااااااااااارة   .والاااااااااااعاااااااااااوامااااااااااال 



14 
 

ني العينة من   وت  جمع البيانات  ادد من العاملين والقادة فت المؤساااااساااااات (ل  ُ يكر ادده  ءداة)  وتكول

الااااااماااااا اااااايااااااياااااارات  ءااااااياااااان  الااااااعااااااةااااااااات  لااااااادراساااااااااااااااااااااة  ماااااانااااااااساااااااااااااااااااباااااااة  تااااااحاااااالاااااايااااااال  أدوات  ةااااااة    .ماااااان 

لي ن ادج الدراسااة هل  أً اة يار نم  القيادة الي    وافق مع  قافة المنظمة وايمها حسااه  فت ءناد    وتوااال

ءي ة امل هحجاءية  ويؤ ر بشااا ل فاال ال  السااالوك ال نظيمت  مما  نع س هحجاءيفا ال  أداد المؤساااساااة  

عرورة تطوير أنماي القيادة بما   ما   مع الثقافة المؤسسية  والعمل  وأواي الدراسة ءااااااااااااا   بش ل اام

ال  تعزيز القادرات القياادحاة ال ت تادا  ال فاااال ا،حجااءت داةال ءي اة العمال ل حقيق ن اادج مؤسااااااااااااااسااااااااااااااياة  

 ..أفضل

 (Jiang & Ali, 2024) دراسة

هدفي الدراسااااااااااة هل  ال عرف ال  أهمية القيادة فت تعزيز الأداد الوظيفت  من ةة  تحليل العةاة ءين  

الاااواااااعاااياااااااة الاااعااامااااااال  ءااايااا اااااااات  فااات  الاااماااوظااافااايااان  أداد  اااالااا   وتااااااا  ااايااارهاااااااا  الاااقاااياااااااادة   .ماااماااااااارساااااااااااااااااااااات 

تحليل البيانات العددحة ل قد ر ت  ير القيادة ال      من ةة الكملت ال حليلت  واساااا طدمي الدراسااااة المنهج

نااي العينااة من   الأداد الوظيفت يكر العاادد ءااداااة)  وتكول   وت  جمع البيااانااات  مجمواااة من الموظفين (ل   ااُ

مااااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااااااسااااااااااااااااااااااااااااااااااابااااااااااااااااااااااة كااااااااااااااااااااااماااااااااااااااااااااايااااااااااااااااااااااة  أدوات   .باااااااااااااااااااااااسااااااااااااااااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااااطاااااااااااااااااااااادام 

القيادة تؤ ر بشاااا ل هحجاءت وذو دلالة هحصااااادية ال  الأداد الوظيفت     وتوااااالي ن ادج الدراسااااة هل  أً

ويعود ذلا  هل  تا  ير القياادة ال  الجواناس العااطفياة لاد  الموظفين  مماا حعز  من دوافعه  ورعاااااااااااااااه   

أداداااااااااهااااااااا  مساااااااااااااااااااااا اااااااااو   اااااااااالااااااااا   ا  هحاااااااااجااااااااااءاااااااااياااااااااف وتاااااااااالااااااااا اااااااااالااااااااات  اااااااااناااااااااعااااااااا اااااااااس   .الاااااااااوظااااااااايااااااااافااااااااات  

عرورة تبنلت أساليس ايادحة تركز ال  الجوانس ا،نسانية والعاطفية فت ال عامل مع   وأواي الدراسة ءااااااااا

 ...الموظفين  باا بارها من العوامل المؤ رة فت تحقيق مس ويات أداد االية فت ءي ة العمل

 (Natsir et al., 2024)دراسة 
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هدفي الدراسة هل  ال عرف ال  أ ر القيادة ال  الأداد ال شييلت ب بعاده (جودة المن ج وا،ن اجية) فت  

  من ةة  تحليل ال   ير المبا ر للقيادة ال  الأداد ال شييلت  وكيل  PT Pindad (Persero)  ركة

 .ال   ير مير المبا ر من ةة  ال حسين المس مر للجودة ب بعاده (ال ح   فت العمليات والعمل الجماات)

المنهج  الدراسة  المس   واس طدمي  ب سلوب  ال حليلت  منالوافت  العينة  ني  وتكول ت    110     موظفين 

  وت   الاس بيانات والمقاءةت  واد ت  جمع البيانات من ةة   اة ياره  باس طدام أسلوب العينة العنقودحة

باس طدام الهي لية  تحليلها  المعادلات  ءرنامج SEM-PLS نموذج   .Smart PLS 3.0 باس طدام 

أً هل   الدراسة  ن ادج  الأداد   وتوالي  ال   هحصادية  دلالة  ذا  ومبا رفا  هحجاءيفا  ت  يرفا  تمارس  القيادة 

ال شييلت  كما أً بعد  تحسين الجودة (ال ح   فت العمليات والعمل الجماات)  لعباً دورفا وسيطفا فت  

أهمية تعزيز ممارسات القيادة الفاالة  وال ركيز ال  تحسين نظ     وأواي الدراسة ءا   تعزيز هيا ال   ير

المؤسسات  فت  ال شييلت  الأداد  ل حسين  ك ليات  الجماات  العمل  وتعزيز  قافة  العمليات   فت  ال ح   

 .الصنااية

 (Bhupatiraju et al., 2024)دراسة 

أ ر القيادة ب بعادها (ال ح   فت العمليات والعمل الجماات) ال  الأداد  هدفي الدراسة هل  ال عرف ال 

فت  ركة وا،ن اجية)  المن ج  (جودة   .PT Pindad (Persero) ال شييلت 

ني العينة منالوافات ال حليلت باس طدام أسلوب المس   واس طدمي الدراسة المنهج موظففا   110    وتكول

العنقودحة العينة  أسلوب  باس طدام  اة ياره    .ت  

لي ن ادج الدراسة هل  أً القيادة تؤ ر بش ل هحجاءت ومبا ر ال  الأداد ال شييلت  كما أً تحسين    وتوال

ال   ير هيا  تعزيز  فت  وسيطفا  دورفا  الجماات  لعس  والعمل  العمليات  فت  ال ح    ةة   من   .الجودة 
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عرورة تعزيز ممارسات القيادة الفعالة وال ركيز ال  تحسين العمليات وتعزيز  قافة    وأواي الدراسة ءا

 ..العمل الجماات كوسيلة ل حسين الأداد ال شييلت داةل المؤسسات الصنااية

 الفجوة البحثية:

 ;Bhupatiraju et al., 2024) ت فق الدراساااااااة الحالية مع مالبية الدراساااااااات الساااااااابقة مثل دراساااااااات 

Albert, 2023; Jiang & Ali, 2024)   فت ال  كيد ال  أً القيادة انصار محور   ؤ ر بشا ل مبا ار

ومير مبا ااااار ال  الأداد المؤساااااسااااات أو ال شاااااييلت. حيث أجمعي تل  الدراساااااات ال  أً الممارساااااات 

القيادحة  سااااواد كاني تحويلية  دحمقراطية أو اادمة ال  اتطاذ القرار الفعلا   تسااااه  فت رفع كفادة الأداد 

 .أداد فرق العملو  القيادة ال شييلية الدراسة الحالية من ةة  الرت  ءينالعام  وهو ما تعالجه 

؛ هذ أً معظ  الدراسااااات ت   ءي ة ال طبيق تط لف الدراسااااة الحالية ان أملس الدراسااااات السااااابقة من حيث 

    مؤساساات ال صانيع(Purbowo & Waluyowati, 2022)  مثل البنوك  اطااات مط لفة هجراؤها فت

(Albert, 2023)أو الفرق الطةءية    (Koopmans et al., 2023)  فت حين تنفرد الدراساااااة الحالية  

  وهت ءي اة امال ذات طاابع د ناامي ت  ةادماات المطاارات فت القطااد الجو  السااااااااااااااعود   ء طبيقهاا ال 

ا ومهمفا حُعز  من القيمة العملية للدراسة ا تطبيقيفا جد دف  .واملياتت االت الحساسية  مما حضفت بعدف

ال حويلية  ال بادلية  الدحمقراطية  الساااااااالطوية   تركزت معظ  الدراسااااااااات السااااااااابقة ال  أنماي القيادة مثل

  القيادة ال شييلية    فت حين أً الدراسة الحالية ت بن  هطارفا مط لففا نسبيفا من ةة  ال ركيز ال والأايلة

ب بعادها الأرتعة (ال ططي  ال شااييلت  الاتصااا  الفعلا   الم ابعة وال ح    اتطاذ القرار السااريع)  وهو ما 

 .حُعد تطويرفا نوايفا فت تناو  القيادة من  اوية ت ناسس مع طبيعة ءي ات العمل ال شييلية
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كمحور أساااااااااساااااااات (أحاد  البُعد)  ءينما تناولي مالبية    أداد فرق العمل تنفرد الدراسااااااااة الحالية ءدراسااااااااة

  أو الأداد (Jiang & Ali, 2024) الدراساات الساابقة الأداد من  واحا أةر  مثل الأداد الوظيفت الفرد 

  أو الأداد ال شاااييلت  (Et, 2022; Purbowo & Waluyowati, 2022)  المؤساااسااات وال نظيمت العام

مما حشاااااير هل  أً هناك حاجة لفه    .(Bhupatiraju et al., 2024)  المرتب  بجودة المن ج وا،ن اجية

 .كيف تؤ ر القيادة ال شييلية ال  الفرق ك ياً جماات حعمل فت ءي ة ذات طابع حرج مثل المطارات 

(مثال الهناد    ءي اات مير ارتياة من ءين الفجوات المهماة أً معظ  الادراسااااااااااااااات السااااااااااااااابقاة ت  تنفيايهاا فت

اطاد     ةااااااااة فتالسااااااعود  أو الطليجت  باكساااااا اً  هندونيساااااايا  أمري ا الةتينية)  ول  ت ناو  السااااااياق

ردم هيه    ال  الرم  من أهمي ه الاس راتيجية. وتال الت فإً الدراسة الحالية تسع  هل ةدمات المطارات 

من ةة  تقادح  تحليال ميادانت   وافق مع الوااع العملت للقياادة ال شااااااااااااااييلياة فت مطاارات المملكاة   الفجوة

 .2030العرتية السعودحة  فت ظل ال حو  المؤسست الطموح عمن رؤية 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

: مفهوم القيادة التشغيلية   أولًا

ب نها النم  القياد  الي  ُ ركلز ال  هدارة الأنشطة   Operational Leadership تُعرف القيادة ال شييلية

اليومية والعمليات ال شييلية من ةة  ال وجيه المبا ر وال ططي  وال نفيي وم ابعة سير العمل  ءهدف  

 .(Bhupatiraju et al., 2024 ؛ Kan, 2024) عماً الكفادة والاس مرارية وتحقيق الأهداف ال شييلية

 .ويبر  هيا النود من القيادة فت البي ات ال ت ت طلس سراة الاس جابة وداة ال نفيي  مثل المطارات 

 ثانياا: أهمية القيادة التشغيلية في بيئة العمل 
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ت س  القيادة ال شييلية ب همية ةااة فت البي ات ال ت تع مد ال  ال نسيق الفور  ءين الفرق  حيث حساه   

القادد ال شييلت فت ةلق ءي ة منظمة وفعلالة من ةة  اراراته السريعة  وتو يعه للمهام  وتحفيزه للعاملين.  

أً ممارسات القيادة الفعلالة ترتب  مبا رة ءزيادة ا،ن اجية وتحقيق   (Jiang & Ali, 2024) واد ءيلني دراسة

ا فت البي ات المعقدة  .رعا الموظفين وتحسين مس ويات الأداد  ةصواف

 ثالثاا: أبعاد القيادة التشغيلية 

 :اا مدت الدراسة ال  أرتعة أبعاد رديسية لقياس القيادة ال شييلية  مس ندة هل  الأدءيات الحد ثة

ال شييلت .1  :(Operational Planning) ال ططي  

ويعنت ادرة القادد ال  وعع ةط  تشييلية واعحة  وتحد د المهام  وتنظي  الموارد الة مة   

 .(Albert, 2023) مع ال نبؤ بال حدحات اليومية

الفعلا  .2  :(Effective Communication) الاتصا  

ويشير هل  ادرة القادد ال  ال واال الواع  والمبا ر مع أاضاد الفريق  مما حضمن وعوح  

 .(Et, 2022) ال وجيهات وسراة الاس جابة 

وال ح    .3  :(Monitoring and Control) الم ابعة 

تشمل ه راف القادد ال  سير العمل  واياس الأداد الفعلت  واتطاذ ا،جرادات ال صحيحية اند  

 .(Bhupatiraju et al., 2024) الضرورة  وهو ما حُسه  فت الحفاظ ال  جودة ال نفيي 

السريع .4 القرار   :(Timely Decision-Making) اتطاذ 

ويقصد به ادرة القادد ال  اتطاذ ارارات فعالة فت الواي المناسس  لا سيما فت الحالات الطاردة 

 .(Purwanti & Sari, 2024) أو الحرجة  وهت مهارة محورية فت ءي ة ةدمات المطارات 
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: مفهوم أداء فرق العمل  أولًا

حشير أداد فرق العمل هل  مد  ادرة الفريق ال  تحقيق الأهداف المش ركة ب فادة وجودة  ويُعد أحد  

المؤ رات الأساسية لنجاح المنظمات الطدمية  لا سيما فت القطااات الحساسة مثل الطيراً. وي ضمن  

وً ءين أاضاده  والاس جابة  الأداد ادرة الفريق ال  تنفيي المهام فت الواي المحدد  وتحقيق ال ناسق  وال عا

 .(Natsir et al., 2024) للظروف الم ييرة

 ثانياا: أهمية أداء فرق العمل في بيئة المطارات

فرق العمل فت المطارات تلعس دورفا محوريفا فت عماً سةسة ال شييل  ءددفا من ةدمات الركاب وح   

الطدمات الأرعية واللوجس ية. وي طلس امل هيه الفرق ال نسيق  والانضباي  والجاهزية  ما حجعل أدادها 

القيادة لجودة  مبا رفا  ا  العمةد  .(Kan, 2024) انع اسف ال  رعا  سلبفا  الفرق  هيه  أداد  ويؤ ر ععف 

 .وسةمة العمليات 

 ثالثاا: العلاقة بين القيادة التشغيلية وأداء الفرق 

تشير العد د من الدراسات هل  وجود اةاة ارتباي اوية ءين القيادة وأنماي الأداد الجماات  حيث أظهرت  

وال حفيز   (Koopmans et al., 2023) دراسة وال واال  ال ططي   بمهارات  الي ن   م عوً  القادة  أً 

 Purbowo ؛Bhupatiraju et al., 2024) ححققوً ن ادج أفضل مع فراه . كما أظهرت دراسات مثل

& Waluyowati, 2022)   أً القيادة ذات الطابع ال شييلت اادرة ال  رفع جودة تنفيي المهام وتعزيز

 فاالية الفريق  ةااة اند توافر المرونة فت اتطاذ القرارات 

. 
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 :لمنهجية وطرق البحثا

ءوااافه المنهج الأنسااس لطبيعة البحث الي   هدف   المنهج الوااافت ال حليلت  اا مدت هيه الدراسااة ال 

هل  تحليل أ ر القيادة ال شااييلية ب بعادها (ال ططي  ال شااييلت  الاتصااا  الفعلا   الم ابعة وال ح    اتطاذ 

القرار السااااااااريع) ال  أداد فرق العمل فت ةدمات المطارات بالقطاد الجو  السااااااااعود . ويُساااااااا طدم هيا 

وااااااااف الظاهرة كما هت فت الوااع  وفه  العةاات القادمة ءين   تساااااااع  هل المنهج فت الدراساااااااات ال ت 

دوً ال دةل أو ال عد ل فيها  وهو ما   ناسااااااااااس مع توجه الدراسااااااااااة نحو الكشااااااااااف ان طبيعة    م ييراتها

العةااة ءين أساااااااااااااالوب القياادة ال شااااااااااااااييلياة وكفاادة الفرق العااملاة فت ءي اة ااالياة ال نظي  والاد ناامي ياة مثال 

جمع ءيااناات ميادانياة كمياة من ايناة الادراسااااااااااااااة  وتحليلهاا    المطاارات. وااد م لن هايا المنهج البااحاث من

 .هحصاااديفا ءهدف تفسااير مد  ت  ير الم يير المساا قل ال  الم يير ال ابع واة بار الفرعاايات المطروحة

هم انية تعمي  الن ادج ال  مج مع الدراسااااااااة وتقدح  توااااااااايات    كما حُعز  المنهج الوااااااااافت ال حليلت من

 ..فت اطاد الطيراً  مما حع س البعد ال طبيقت للدراسة املية لصناد القرار

 مجتمع وعينة الدراسة  

 ً فرق العمل ال شييلية فت ةدمات المطارات ال ابعة    من جميع الأفراد العاملين عمن  مج مع الدراسة    كول

  وتشمل هيه الفرق العاملين فت المجالات الفنية والميدانية وا،دارية ذات الصلة للقطاد الجو  السعود 

بال شييل اليومت  مثل ةدمات العمليات الأرعية  الصيانة  الأمن  الطدمات اللوجس ية  وةدمة العمةد 

فيها ممارسات   داةل محي  المطار. واد ت  اة يار هيا المج مع نظرفا لأنه حمثل البي ة الفعلية ال ت ت جل 

القيادة ال شييلية ءوعوح  حيث ت طلس هيه البي ة سراة اتطاذ القرار  وعب  العمليات  وال نسيق اللحظت  

الأداد الجماات. كما أً    ءين الأفراد  مما حجعلها ميدانفا مناسبفا لدراسة العةاة ءين أساليس القيادة وكفادة



21 
 

هيا المج مع حُعد ذا أهمية اس راتيجية فت ظل ما حشهده اطاد الطيراً فت المملكة من توسع وتحد ث  

 .  مما حُعز  من أهمية البحث فت هيا السياق الحيو  2030فت هطار رؤية السعودحة 

 ثانياا: عينة الدراسة 

  لضماً تمثيل الف ات المط لفة من  أسلوب العينة العشوادية الطبقية  باس طدام  اينة الدراسة  ت  اة يار

العاملين عمن فرق العمل ال شييلية فت المطارات  كالعاملين فت الجداو  ال شييلية  ال نسيق الأرعت   

  ت  تو يع الاس بانات اليه   دويفا ورلك رونيفا  250وردارة العمليات المبا رة. واد ءلغ حج  العينة النهادية

وفق معا ير تمثيلية تراات ال و يع الجيرافت وا،دار  داةل المطارات السعودحة الرديسية مثل مطار المل  

 ابد العزيز بجدة  مطار المل  ةالد بالرياض  ومطار المل  فهد بالدمام. 

 مصادر جمع البيانات 

وتشمل البيانات والمعلومات الموجودة فت الك س والمراجع  والرسادل الجامعية :  لمصادر الثانويةا ➢

ال قارير   هل   با،عافة  العمل   وورش  العلمية  والمؤتمرات  والدوريات  والمجةت  العمل  وأوراق 

    المنشورة ومير المنشورة ال ت تناولي الموعود فت مط لف المؤسسات ذات الصلة.

اا مدت الدراسة ال  الاس بانة ك داة رديسية فت جمع البيانات من مصادرها    المصادر الأولية: ➢

وررسا  رابطها هل  مج مع    Google Formsوال ت ت  تصميمها ةصيصاف لهيا اليرض ال   

 البحث.
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 :أدوات الدراسة

ك داة رديسااااااااااااية لجمع البيانات الميدانية من أفراد اينة    الاساااااااااااا بياً الميلق  اا مدت هيه الدراسااااااااااااة ال 

الدراسااااة. ويُعد الاساااا بياً من أكثر أدوات البحث اساااا طدامفا فت الدراسااااات الكمية نظرفا لما   م ع به من  

ساااااااااااهولة فت ال طبيق  وفاالية فت اياس اراد واتجاهات المبحو ين حو  الم ييرات المدروساااااااااااة. واد ت   

 ال  مراجعة  اااملة للدراسااات السااابقة والنماذج النظرية المرتبطة ب ل من القيادة تصاامي  الاساا بياً ءنادف 

 .ال شييلية وأداد فرق العمل  مع مراااة الطابع ال طبيقت للدراسة وةصواية ءي ة المطارات 

ً الاس بياً من  :جزئين رئيسيين وي كول

 :  وي ضمن أرتعة أبعاد فرايةالقيادة التشغيلية (المتغير المستقل)    ناو  الجزء الأول .1

o  ال ططي  ال شييلت 

o  الاتصا  الفعلا 

o    الم ابعة وال ح 

o  اتطاذ القرار السريع 

واد ت  تطصي  ادد من الفقرات لكل بُعد ءهدف اياس مد  هدراك الموظفين  

 .لممارسات القادة المبا رين فت البي ة ال شييلية

ا حقيس كفادة الفرق أداء فرق العمل (المتغير التابع)   ناو  الجزء الثاني .2   باا باره محورفا واحدف

 .فت هنجا  المهام  والعمل الجماات  والانضباي  وسراة الاس جابة
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لقياس اس جابات المشاركين  حيث تراوحي درجات  مقياس ليلرت الخماسي واد اس طدم الاس بياً

 :الاس جابة ءين

 .) أوافق بشدة5) أوافق  (4) محا د  (3) أاارض  (2أاارض بشدة  ( (1)

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 ت  اس طدام الأساليس ا،حصادية ال الية ل حقيق أهداف الدراسة:

" لقياس  بات أداة الدراسة ومعامل الارتباي ءيرسوً لقياس ادق أداة معامل " ألفا كرونباخ −

 الدراسة والعةاة ءين الم ييرات 

ال كرارات والنسس الم وية والم وس  الحساءت والانحراف المعيار  الم علقة بم ييرات   −

 الدراسة ولجميع الاس جابات ال  فقرات الاس بياً. 

معامل الانحدار الططت البسي  لقياس أ ر كل بعد من أبعاد الم يير المس قل ال  الم يير   −

 ال ابع  

 :الدراسة حدود

موضوعية:   − موعودت ناو   حدود  (ال ططي     الدراسة  الأرتعة  ب بعادها  ال شييلية  القيادة  أ ر 

  ..لأداد فرق العم ال  ال شييلت  الاتصا  الفعلا   الم ابعة وال ح    اتطاذ القرار السريع)

الكبر  ال ابعة للقطاد الجو  المدنت    المطارات السعودحة   الدراسة فتتُجر  هيه  حدود ملانية:   −

مطار المل  ابد العزيز الدولت بجدة  ومطار المل  ةالد الدولت بالرياض  ومطار المل    مثل

 . فهد الدولت بالدمام

 . 5202: ت  هاداد الدراسة فت اام حدود زمانية −
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بشرية − ةدمات  :  حدود  فت  ال شييلية  العمل  فرق  عمن  العاملين  ال   الدراسة  هيه  تق صر 

هداريين  أو  فنيين  أو  السعود   سواد كانوا موظفين ميدانيين  الجو   للقطاد  ال ابعة  المطارات 

  ..حشاركوً فت تنفيي المهام ال شييلية اليومية.
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