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عنوان الدراسة

دور الاعلام الرقمي في تحسين استجابة المؤسسات 
للأزمات وتعزيز ثقة الجمهور
دراسة وصفية تحليلية في السعودية



العنوان
Chapter

09
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.العنوان دقيق، ويتسم بالوضوح  وحديث
(.الثقة–الاستجابة –الإعلام الرقمي )يعكس المتغيرات الحقيقية للدراسة 

.متسق مع الأهداف والنتائج
.يساعد على زيادة الدقة ( في المؤسسات السعودية) إضافة تحديد القطاع : ملاحظة



الملخص
Chapter

09
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.بالرغم انه شامل الا انه طويل بخلاف الملخص العلمي
.اشبه بالمقدمة

.يفتقد كلمات مفتاحية باللغة الانجليزية
.اعطى نتائج عامة
مقترحات تحسين

.كلمة200–180اختصاره إلى 
.كلمات مفتاحية5–3إضافة 

تضمين نتيجة رقمية واحدة لإضفاء قوة علمية
.



المقدمة
Chapter

09
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ملاحظات نقدية
.مكتوبة بلغة ممتازة وبأسلوب قوي وواضح

.ربطت التطور الرقمي بسياق الأزمات
:ملاحظة

.دراسةتكرار بعض مفاهيم الإطار النظري، طويلة، تحتاج ربطًا مباشرًا بمشكلة ال
مقترح تحسين

:إضافة جملة انتقالية تربط بين
لماذا نحتاج هذه الدراسة"← " تحديات المؤسسات"← " التحول الرقمي"



مشكلة الدراسة
Chapter

09
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.المشكلة أظهرت الفجوة البحثية، وكانت واضحة
.طويلة ولكن صياغتها ممتازة

.تسلط الضوء على ضعف استثمار المؤسسات للإعلام الرقمي أثناء الأزمات
مقترحات تحسين

.اختصار صياغة المشكلة حتى تصبح مباشرة
.توضيح أثر المشكلة على الجمهور والمؤسسات باستخدام مثال او رقم



أهمية واهداف الدراسة
Chapter

09
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.سد فجوة بحثية في تطبيق الإعلام الرقمي أثناء الأزمات: أهمية علمية
.تطوير استجابة المؤسسات وتعزيز التواصل: أهمية عملية

الأهداف
.الأهداف جيدة وتعكس المتغيرات لكنها كثيرة

.SMARTأهداف رئيسية وفق 4–3دمجها إلى :مقترح



الاطار النظري
Chapter
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.منظم وشامل يتضمن مفاهيم أساسية ونظريات معاصرة
نقاط الضعف 

.تكرار تعريف الازمة
الاستشهاد المباشر بالمراجع كان ضعيف 

مقرحات للتحسين
إضافة مخطط يوضح العلاقة بين المتغيرات

.تقليص التكرار
.تقوية الرابط بين النظرية والفرضيات



الدراسات السابقة
Chapter

09
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.جيدة ومتنوعة بين دراسات عالمية وعربية
تدعم الدراسة نظرياً ومنهجياً

.كونه تحليلياًاكثرمنالعرض كان وصفي 
:ملاحظات

(.نتائج–أدوات –عينة –منهج : مثال)لا توجد مقارنة منهجية 
:مقترحات تحسين

.إضافة جدول مقارنة للدراسات السابقة
كتابة فقرة ختامية توضّح الفجوة البحثية بدقة



المنهجية
Chapter

09
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منهج، مجتمع ، عينة، أداة، إجراءات، تحليل/ واضحة ومكتملة 
١٢٠من نقاط القوة تحديد حجم العينة 

.بطريقة جيدةتالاستبانةوصف 
:.لنقاط الضعف

.اغفال معامل الثبات
.غياب اختبارات الصدق والثبات

:مقترحات تحسين
.إدراج ملحق للاستبانة

.ذكر معاملات الصدق والثبات
.شرح  سبب اختيار العينة الافتراضية وعرض المبرر أكاديمي لذلك



النتائج
Chapter

09
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.منظمة وواضحة
: ملاحظة

.تحتاج إضافة مستويات الدلالة الإحصائية
.عدم وجود رسوم بياني

.



المناقشة
Chapter

09
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.واضحة استطاعت ان تربط النتائج بأدبيات سابقة
.تستخدم تفسيرًا جيدًا للسياق السعودي

:نقاط الضعف
.الجانب النقدي ضعيف مقارنة بالجانب الوصفي

.بعض النقاط بحاجة لتفسير أعمق عند اختلاف النتائج مع بعض الأدبيات



التوصيات
Chapter

09
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. كانت قوية وعملية مع إمكانية التطبيق
.تعكس إدراكًا لمشكلات المؤسسات السعودية في الأزمات

:مقترحات تحسين
.ترتيب التوصيات حسب الأولوية

.بناء خطة رقمية للأزمات
.إنشاء غرفة عمليات رقمية



مقترحات تحسين شاملة وجاهزة للتطبيق
Chapter

09
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.ضافة نموذج تصوري للدراسة إ
تحسين الملخص وإضافة الكلمات المفتاحية

إضافة رسوم بيانية للنتائج
.عادة ترتيب التوصيات حسب الأولوية

APA 7.تحسين تنسيق المراجع وفق



تقييم عام
Chapter

09
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المعيار التقييم
العنوانبينالاتساق

والمحتوى
ممتاز

المشكلةوضوح ممتاز
الدراسةأهمية ممتاز
النظريالإطار جدًا جيد

السابقةالدراسات جيد
المنهجية
المناقشة
التوصيات
المراجع

(ثبات/صدقتحتاج)جيد
جيد

ممتاز
جيد
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