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 الشكر والتقدير
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12( لقمان  ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه) وتقدست اسماءه في محكم كتابه العزيز:  لالهقال جل ج  

 

هذا  لإتمامرض على كريم فضله وعونه لأحمداً كثيراً ملئ السماوات وا اللهالذي تتم بنعمته الصالحات وأحمد  للهوالحمد  اللهبسم 

.البحث  

 

: والعرفان الى كل من والامتنانواتوجه بالشكر الجزيل   

 

في إثراء هذا  الأثراستاذتي والمشرفة على البحث الدكتورة /منى مصطفى العشري التي كان لدعمها ومساندتها لي عظيم 

عني خير الجزاء اللهالذي جاء عليه وتوجيهها المستمر والمتواصل فجزاها  البحث وانهائه على الوجه  

 

 كما اتقدم بالشكر والثناء الى كل من مدني بيد المساعدة والدعاء لي

 

 عرفاناً بفضلهم وجزاهم الله عني خير الجزاء 

 

 الى كل اساتذتي الكرام الذين مروا علي في جميع مراحل حياتي التعليمية

 

ني اصدق تحية وشكر وتقديرفللجميع م  
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 المستخلص 

 

Abstract 

 

 

 جدة، منطقة في العقارية لادن بن شركة على التركيز مع الإسكان، مشاريع على المخاطر إدارة أثر فهم إلى الدراسة هذه تهدف

 الحالة ودراسة المسح تطبيق مع والكمي، النوعي البحث بين يجمع مختلط بحث منهج استخدام تم. السعودية العربية المملكة

.البيانات لجمع رئيسية كأساليب  

 

 المخاطر إدارة استراتيجيات تطبيق وأن الإسكان، مشاريع نجاح في حيويًا دورًا تلعب المخاطر إدارة أن الدراسة نتائج أظهرت

 المخاطر إدارة عملية تواجه التي الرئيسية التحديات عن الدراسة كشفت كما. المشاريع وأداء جودة من يحسن أن يمكن المحسنة

.المنطقة في الإسكان مشاريع على وأثرها  

 

 تشير. المستقبل في السكنية المشاريع أداء لتحسين عملية توصيات ويقدم المجمعة للبيانات شامل تحليل على المستخلص يستند

.السكنية المشاريع وجدوى نجاح لضمان المخاطر إدارة في الممارسات أفضل تبني أهمية إلى النتائج  
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   Introductionمقدمة 

 

تعتبر إدارة المخاطر عنصرًا حيويًا لنجاح أي مشروع عقاري سكني. حيث تساعد على تحديد وتقييم وضبط المخاطر المحتملة 

الزمني والميزانية والجودة للمشروع. في قطاع البناء السكني عالي التعقيد، يمكن أن تكون المخاطر التي قد تؤثر على الجدول 

ومتعددة، لذلك من الضروري تطبيق إستراتيجية فعالة لإدارة المخاطر. متنوعة  

 

شركة بن لادن العقارية هي إحدى الشركات الرائدة في مجال التطوير العقاري في المملكة العربية السعودية. تقع العديد من 

رة المخاطر تلعب دورًا محوريًا في ضمان يع، فإن إدامشاريعها السكنية الكبرى في مدينة جدة. نظرًا لحجم وتعقيد هذه المشار

 تنفيذها بنجاح.

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر إدارة المخاطر على المشاريع السكنية، بالتركيز على شركة بن لادن العقارية في جدة، المملكة 

ة، حيث تساعد على تحديد وتقليل العربية السعودية. فإدارة المخاطر تعتبر عملية حيوية في مشروعات البناء والتطوير السكني

المخاطر المحتملة وتحقيق النجاح في المشاريع. هذه الدراسة تهدف إلى إلقاء الضوء على أهمية إدارة المخاطر في المشاريع 

السكنية وتشير إلى الأدوات والتقنيات المستخدمة في تحليل المخاطر وطرق التصدي لها، إضافةً إلى استعراض تأثير إدارة 

. مخاطر على النتائج المالية وجودة المشاريعال  

  

نشأت إدارة المخاطر من اندماج تطبيقات الهندسة في البرامج العسكرية والفضائية والمشاريع المتعددة، حيث كان أول ظهور 

ن مجموعة ما ، حيث طرح المؤلف آنذاك فكرة مختلفة تماما، وهي أ19لمصطلح إدارة المخاطر في مجلة )هارفارد بيستر ريفو( 

 داخل المنظمة ينبغي أن تكون مسئولة عن إدارة مخاطر للمشاريع المختلفة.
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يقصد بإدارة المخاطر "عملية قياس أو تقييم خطر وبعد ذلك يتم تطويرا لإستراتيجيات لإدارة الخطر الذي تم قياسه عموما، 

جنب الخطر أن يتم التخفيض من التأثير السلبي من الإستراتيجيات استخدمت لتضمن تحويل الخطر إلى نقطة أخرى، أو يتم ت

 الخطر، وفي بعض الحالات يمكن أن يقبل البعض أو كل النتائج لخطر معين.

 

على Project Management Institution  حسب معهد إدارة المشروعات Risk Management إدارة المخاطر تعُرف

وفي حال وقوعه فإنه يحدث تأثير إيجابي أو سلبي على أهداف المشروع، أنه التعامل الصحيح مع أي حدث أو ظرف غير مؤكد، 

حيث تشتمل تلك الأحداث على الظروف والمواقف والتهديدات غير المتوقعة والتي يؤدي وقوعها إلى التأثير على سير المشروع 

 .بالطريقة المطلوبة

 

لة وتقييمها بدقة، مما يسمح بتطبيق إجراءات واستراتيجيات للتخفيف عندما تتم إدارة المخاطر بشكل فعّال، يتم تحديد الأخطار المحتم

من تأثيرها وتقليل احتمالية حدوثها، وفي بعض الأحيان يتم تحويلها إلى فرص لتحسين أداء المشروع وتحقيق مكاسب إضافية. ) 

 (2023بسام الحسيني.

 

تشير إلى تخصص يرتبط بتنظيم وإدارة الموارد المتاحة في مجالات مثل: المشاريع  Project Management إدارة المشاريع

 (التجارية أو المشاريع السكنية وغيرها، بهدف إتمام المشروع بنجاح وفقًا لمعايير الجودة والجدول الزمني والتكلفة المتاحة. 

  )2017تعامرة، 

 



 

11 

 

ل وتقييم الأخطار المحتملة التي قد تواجه المشروع، مثل المشاكل في إدارة المخاطر في مشاريع الإسكان تشمل عمليات تحلي

 التمويل، أو التأخير في البناء، أو التغييرات في اللوائح البنائية، وتطبيق استراتيجيات للتعامل مع هذه المخاطر بطريقة فعالة، سواءً 

 أقل تأثير ممكن.عن طريق تقليلها، أو تحويلها، أو قبولها، بهدف تحقيق نجاح المشروع ب

 

كما أن إدارة المخاطر في مشاريع الإسكان لها تأثير كبير على نجاح المشروع واستدامته. من خلال تحليل وتقييم الأخطار المحتملة 

ررة. وتطبيق استراتيجيات للتعامل معها، يمكن تقليل الاحتمالية المحتملة لوقوع مشاكل مثل تأخيرات في البناء أو تجاوز التكلفة المق

بالإضافة إلى ذلك، يمكن لإدارة المخاطر أن تساعد في تعزيز الثقة بين المستثمرين والعملاء من خلال زيادة الشفافية والتواصل 

الفعّال حول المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها. وبالتالي، تسهم إدارة المخاطر في تحقيق أهداف المشروع بنجاح وتحقيق 

 طراف المعنية.الرضا لدى جميع الأ

 

مما سبق نرى أن هناك ترابط بين إدارة المخاطر والمشاريع السكنية وتأثيرها على إنجاح المشروع، تساعد إدارة المخاطر على 

تحديد الأخطار المحتملة التي قد تواجه المشروع السكني منذ البداية، مما يمكن فريق العمل من تطوير خطط شاملة للتعامل مع هذه 

( إلى الدور الهام التي تلعبه إدارة المخاطر في تطوير وانجاح المشاريع  2017وتخفيف تأثيرها. وقد أشار رائد الزهري ) الأخطار 

السكنية والتجارية وغيرها. كما ذكر ان لها أثر كبيرا في رفع كفاءة المشروع من خلال الاستعمال الواسع مشاريع البناء، كما جزءًا 

وتنفيذ المشاريع السكنية، حيث تعمل على تقليل المخاطر وزيادة فرص النجاح والاستدامة في الطويل حيويًا من عملية تخطيط 

الأجل. وفي بحثي هذا سيتم التحري والكشف عن أثر إدارة المخاطر على نجاح المشاريع السكنية وذلك بالتطبيق على شركة بن 

 لادن العقارية بمدينة جدة المملكة العربية السعودية.

 

 

 :. الخلفية والتوجيهات1.1
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تتناول هذه الجزء الخلفية التاريخية لمفهوم إدارة المخاطر وتطوره، وتوضح الأسس والأهداف الأساسية لإدارة المخاطر في 

المشاريع السكنية. يتم تسليط الضوء على الدوافع والتحديات التي تواجه إدارة المخاطر بالإضافة إلى استعراض الإطار 

والتنظيمي لإدارة المخاطر في المشاريع السكنية. يهدف هذا الجزء إلى توضيح الخلفية وتوجيه الدراسة للأبحاث التشريعي 

 المقبلة في الموضوع.

 

 

 Research Problem  مشكلة البحث 

 

 مشكلة عدم وجود إدارة للمخاطر في مشاريع الإسكان تتسبب في عدة تحديات ومشاكل، منها:

 

بدون تحليل مخاطر ملائم، قد لا يتم التعرف على العوامل التي قد تؤدي إلى تأخيرات في مشاريع الإسكان، . تأخيرات في التسليم: 1

 مما يؤثر سلبًا على جدول العمل ويزيد من التكاليف.

 

وقعة أو غير متوقعة، مما يجعل عدم إدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى زيادة التكاليف بسبب عوامل غير مت. تجاوز التكاليف: 2

 من الصعب تحديد الميزانية والالتزام بها.

 

قد تؤثر المخاطر غير المتحكم فيها على جودة المشاريع، سواء بسبب اضطرابات في التنفيذ أو استخدام مواد . ضعف الجودة: 3

 غير ملائمة بسبب زيادة التكاليف.
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تأثير المخاطر الغير متوقعة قد يؤدي إلى عدم رضا العملاء، مما يمكن أن يؤثر على سمعة المطور ويؤدي  . عدم رضا العملاء:4

 إلى فقدان الثقة وتأثير سلبي على المشاريع المستقبلية.

 

لمشروع أقل عدم إدارة المخاطر بشكل صحيح يمكن أن يزيد من المخاطر المالية المحتملة، مما يجعل ا . عدم الاستدامة المالية:5

 قدرة على تحمل التحديات المالية والاقتصادية في المستقبل.

 

بشكل عام، يظهر عدم وجود إدارة مخاطر فعالة في مشاريع الإسكان بأنه يمثل خطراً كبيراً على نجاح المشروع واستدامته في 

 المدى الطويل.

 

مطلبا هاما ينبغي التركيز عليه. كما أنها تعد وظيفة مطلوبة دائماً في السنوات الأخيرة، أصبحت إدارة المخاطر للمشاريع السكنية 

ومازال سوق العمل يحتاج المزيد، ومن المعتقد أن إدارة المشاريع الناجحة هي محفز قوي ولها دور في التطوير من أدائها وتحسين 

 الكفاءة.

 : " ما أثر إدارة المخاطر على المشاريع السكنية؟ ".وعلى ضو ما سبق فإن مشكلة البحث تكمن في طرح التساؤل الرئيسي التالي
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  Research Significant   أهمية البحث

 

 :تتضح الأهمية العلمية والعملية لهذا البحث كما يلي

 

 الأهمية العلمية:

 

ءة المشاريع الأولى التي تبحث في دور إدارة المخاطر في تحسين وتطوير كفا -حسب علم الباحث  -تعد هذه الدراسة   .1

 السكنية؛ مما يمثل إضافة علمية جديدة للمكتبة العربية على وجه عام، والمكتبة السعودية على وجه خاص

 

قد تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق علمية جديدة لدى الباحثين لبحث العالقة بين إدارة المشاريع والعديد من المتغيرات  .2

 .التنظيمي، والتمكين الإداريالأخرى، مثل ضغوط العمل، والالتزام 

 

 .قد تساعد هذه الدراسة على ردم الفجوة بين الدراسات في الدول العربية والمملكة العربية السعودية في هذا المجال .3

 

 

 

 

 

 

 :لتطبيقيهالأهملية ا
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 .البشريةقد تفيد هذه الدراسة المسؤولين في المنظمات في معرفة دور إدارة المشاريع في تعزيز كفاءة الموارد  .1

 

قد تساعد هذه الدراسة المسؤولين عن اتخاذ القرار في القطاعات المختلفة للتركيز على إدارة المشاريع لما لها من شأن في  .2

 .التعزيز من كفاءة إدارة الموارد البشرية وبالتالي زيادة الإنتاجية، وكذلك زيادة أداء العاملين

 

 :الرئيسي السؤال

 

 السعودية؟ العربية المملكة جدة، في العقارية لادن بن شركة على بالتطبيق الإسكان، مشاريع نجاح على المخاطر إدارة أثر هو ما

 

 :الفرعية الأسئلة

 العقارية؟ لادن بن شركة بها تقوم التي الإسكان مشاريع في المخاطر لإدارة الحالية الممارسات هي ما. 1

 الإسكان؟ مشاريع على المخاطر إدارة تأثير قياس يمكن كيف. 2

 الإسكان؟ مشاريع في المخاطر إدارة عملية تواجه التي التحديات هي ما. 3

 الإسكان؟ مشاريع في المخاطر إدارة لتحسين استخدامها يمكن التي والأدوات الاستراتيجيات هي ما. 4

 الإسكان؟ مشاريع ونجاح المخاطر إدارة بين علاقة هناك هل. 5

 الإسكان؟ مشاريع في فعال بشكل المخاطر إدارة تطبيق في المؤثرة العوامل هي ما. 6

 المخاطر إدارة جوانب مختلف وتحليل فحص في الجهود وتركيز البحث توجيه في يساعد أن يمكن الفرعية الأسئلة هذه تحديد

 .الإسكان مشاريع على وتأثيرها

 

 . أهداف الدراسة:1.2



16 

Dr. Mona Mostafa Elashry 

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية. أولًا، دراسة تأثير إدارة المخاطر على المشاريع السكنية من خلال تحليل حالة 

 شركة بن لادن العقارية في جدة. ثانيًا، توضيح المفاهيم والأدوات المستخدمة في إدارة المخاطر وتوكيدها بأمثلة عملية. ثالثاً، تناقش

لي للإدارة الجيدة للمخاطر على النتائج والأرباح المحققة في المشاريع السكنية. وأخيرًا، تقديم توصيات لتحسين إدارة التأثير الما

 المخاطر في المشاريع السكنية بناءًا على الدروس المستفادة من دراسة حالة شركة بن لادن العقارية.

 

 تحديد المخاطر:

ركة بن لادن في مشاريعها السكنية تشمل المخاطر المالية، ومخاطر سلسلة التوريد بعض المخاطر الرئيسية التي قد تواجه ش

والمواد، ومخاطر الموارد البشرية، والمخاطر التقنية، ومخاطر السلامة، والمخاطر البيئية والتنظيمية. يجب تحديد وتحليل هذه 

 المخاطر بعناية في مرحلة مبكرة. وهى كالاتى:

 

 تحليل المخاطر:

شركة بن لادن العقارية بتحليل المخاطر المحتملة لكل مشروع سكني مقترح في جدة. يتم ذلك من خلال دراسة عناصر مثل تبدأ 

 تغيرات في السوق العقارية المحلية، والتحديات التشغيلية المحتملة، والمشاكل المالية المحتملة.

 تقييم المخاطر:

وع حسب مدى تأثيرها المحتمل واحتمالية حدوثها. يتم تصنيف المخاطر حسب بعد تحليل المخاطر، يتم تقييم كل مخاطر المشر

 مستوى الخطورة، مما يمكن الشركة من تحديد الأولويات في إدارة المخاطر.

 تطوير استراتيجيات لإدارة المخاطر:

هذه الاستراتيجيات تشمل إجراءات بناءً على تحليل وتقييم المخاطر، تطور شركة بن لادن العقارية استراتيجيات لإدارة المخاطر. 

 لتقليل المخاطر المحتملة، مثل التأمين، والتعاقد مع موردين موثوقين، وتنفيذ تقنيات البناء المبتكرة.
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 تنفيذ الاستراتيجيات:

لأمان تقوم شركة بن لادن العقارية بتنفيذ الاستراتيجيات المطبقة لإدارة المخاطر بشكل دقيق. يتضمن ذلك تطبيق إجراءات ا

 والسلامة على مواقع البناء، وضمان التواصل الفعال مع جميع أصحاب المصلحة لضمان استجابة سريعة لأي مشاكل.

Figure 1استراتجيات المخاطر 

 

 

 

 مراقبة وتقييم الأداء:

أداء استراتيجيات إدارة المخاطر. يسمح ذلك بالتعامل خلال مراحل تنفيذ المشروع، تقوم شركة بن لادن العقارية بمراقبة وتقييم 

 مع أي تحديات جديدة بفعالية وضمان استمرارية تحقيق أهداف المشروع.

 

 إستراتيجيات إدارة المخاطر:

اقي، تستخدم شركات التطوير العقاري الكبيرة مثل بن لادن مجموعة من الاستراتيجيات لإدارة المخاطر، بما في ذلك التخطيط الاستب

ووضع خطط الطوارئ، ونقل المخاطر )من خلال التأمين(، واتخاذ إجراءات للتخفيف من حدة المخاطر المحددة. قد تستخدم 

 الشركة أيضًا أدوات محددة مثل تحليل الأسباب الجذرية وتقييم المخاطر وبناء السيناريوهات لإدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية.
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 تطبيق إدارة المخاطر:

من المفيد النظر في دراسة حالة لكيفية تنفيذ بن لادن لاستراتيجيات إدارة المخاطر في أحد مشاريعها السكنية الحالية أو  سيكون

السابقة في جدة. يمكن تحليل كيفية تحديدها وتقييمها والتعامل مع المخاطر المختلفة، وما هي التحديات التي واجهتها ، وكيف حققت 

 يجابية مثل تجنب التأخيرات والتكاليف الزائدة.إدارة المخاطر نتائج إ

 

إستراتيجيات إدارة المخاطر هي مجموعة من الأساليب والممارسات التي تتبعها الشركات لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر 

 شاريعها السكنية:المحتملة في مشاريعها. وفيما يلي بعض الإستراتيجيات الشائعة التي قد تستخدمها شركة بن لادن العقارية في م

 

يتضمن هذا وضع خطة شاملة لإدارة المخاطر في بداية المشروع، حيث يتم تحديد المخاطر  التخطيط المسبق لإدارة المخاطر:

 المحتملة والاستراتيجيات للتعامل معها. قد يشمل ذلك تعيين فريق متخصص لإدارة المخاطر وتطوير سياسات وإجراءات محددة.

 

تستخدم الشركة أساليب مثل تحليل الأسباب الجذرية وتقييم احتمالية حدوث المخاطر  ترتيبها حسب الأولوية:تقييم المخاطر و

 وشدتها لترتيب المخاطر حسب أولوياتها. يساعد هذا على تخصيص الموارد بشكل استراتيجي للتعامل مع المخاطر الأكثر خطورة.

 

تختار الشركة تجنب مخاطر معينة كليًا عن طريق تغيير مسار المشروع أو  في بعض الحالات، قد إستراتيجيات تجنب المخاطر:

 استبعاد بعض العناصر الخطرة. على سبيل المثال، قد تختار عدم البناء في مناطق معرضة لمخاطر طبيعية عالية.

 

وث المخاطر أو تقليل تأثيرها. تتضمن هذه الإستراتيجية اتخاذ إجراءات استباقية للحد من احتمال حد التخفيف من حدة المخاطر:

 قد يشمل ذلك تحسين إجراءات السلامة، وتدريب العمال، واستخدام تقنيات بناء أكثر أمانًا، وما إلى ذلك.
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تحاول الشركة هنا نقل جزء من المخاطر إلى طرف آخر، عادةً من خلال التأمين أو الاتفاقيات التعاقدية. على  تحويل المخاطر:

 د تؤمن ضد الكوارث الطبيعية أو تنقل مخاطر التأخير إلى المقاولين.سبيل المثال، ق

 

في بعض الحالات، قد تختار الشركة الاحتفاظ ببعض المخاطر الطفيفة وتخصيص احتياطيات مالية لمعالجتها  الاحتفاظ بالمخاطر:

 إذا حدثت. يتم اتباع هذا الأسلوب عادةً للمخاطر منخفضة الاحتمال أو الأثر.

 

من المهم مراقبة المخاطر باستمرار وتقييم فعالية الإستراتيجيات المتبعة. قد يتطلب ذلك تعديل الخطط  الرصد والمراجعة المستمرة:

 أو اعتماد إستراتيجيات جديدة استجابةً للظروف المتغيرة في الموقع.

 

Figure 2فحص ادارة المخاطر 

 

 

 

 :التحديات والفرص
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على الرغم من فوائدها الواضحة، إلا أن تطبيق إدارة المخاطر بشكل صحيح في المشاريع السكنية ليس بلا تحديات. قد تتضمن 

هذه التحديات زيادة التكاليف المبدئية، ونقص المهارات، ومقاومة التغيير من قبل الموظفين. ومع ذلك، فإن الفرص التي تقدمها 

  مثل تحسين الكفاءة وتجنب المشكلات المكلفة تجعلها استثمارًا يستحق التكلفة.إدارة المخاطر الفعالة 

 

 التحديات:

 

 التشريعات واللوائح:

يتعين على بن لادن العقارية الالتزام بالتشريعات واللوائح المحلية والوطنية في مجال العقارات. قد تتغير هذه التشريعات بانتظام، 

 ع التغييرات وضمان الامتثال الكامل.مما يمثل تحديًا في التكيف م

 التقلبات في السوق العقارية:

يتأثر سوق العقارات بعوامل متعددة مثل التغيرات الاقتصادية، والتطورات السياسية، والتغيرات في الطلب والعرض. يجب على 

 الشركة التكيف مع هذه التقلبات وتطوير استراتيجيات مرونة للبقاء في المقدمة.

 ات التنظيمية والبيئية:التحدي

قد تواجه بن لادن العقارية تحديات تنظيمية مثل تحصين الأراضي والتصاريح البنائية. كما يمكن أن تنشأ تحديات بيئية مثل الالتزام 

 بمعايير البناء الخضراء والاستدامة.

 المنافسة:

رية الابتكار وتقديم عروض وخدمات تفوق توقعات يشهد قطاع العقارات في جدة منافسة شديدة، مما يتطلب من بن لادن العقا

 العملاء للتميز في السوق.
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 الفرص:

 النمو السكاني والاقتصادي:

 

تعتبر جدة واحدة من أسرع المدن نموًا في المملكة العربية السعودية، مما يعني زيادة في الطلب على العقارات السكنية والتجارية. 

 من هذا النمو من خلال توسيع نطاق أعمالها وتطوير مشاريع جديدة. بن لادن العقارية يمكن أن تستفيد

 

 الاستثمارات العقارية:

تشهد جدة اهتمامًا متزايداً بالاستثمارات العقارية، سواء من المستثمرين المحليين أو الأجانب. يمكن لبن لادن العقارية استغلال هذه 

 ات هذه الفئة من المستثمرين.الفرصة من خلال تقديم منتجات وخدمات تلبي احتياج

 

 التطور التكنولوجي:

يوفر التطور التكنولوجي فرصًا كبيرة لتحسين عمليات العقارات، من إدارة العقارات إلى تسويقها وبيعها. يمكن لبن لادن العقارية 

 استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة العمليات وتوفير تجارب أفضل للعملاء.

 

 

 والتنمية العمرانية:التطور الحضري 

يشهدت جدة مشاريع تطوير حضري وتنمية عمرانية كبيرة، مما يفتح أبوابًا جديدة للتعاون والشراكات مع الجهات الحكومية 

 والمطورين العقاريين الآخرين.

 

 .البحث اهداف 
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 جهوده لتوجيه الباحث عليه يقوم يالذ الإطار وتشكل الدراسة، من المرجوة والمخرجات الغايات تحديد إلى تهدف البحث أهداف

 :يلي كما البحث أهداف تتمثل السياق، هذا في. المرجوة النتائج وتحقيق

 

 على المخاطر إدارة عمليات تأثير كيفية فهم إلى الدراسة هذه تهدف: الإسكان مشاريع نجاح على المخاطر إدارة أثر تحليل. 1

 .فشلها أو نجاحها في تسهم التي العوامل وتحديد الإسكان، مشاريع أداء

 

 والأساليب الإجراءات وتقييم استعراض إلى الدراسة هذه تهدف: العقارية لادن بن شركة في المخاطر إدارة ممارسات تقييم. 2

 .العقارية لادن بن شركة بها تقوم التي الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة في حاليًا المستخدمة

 

 مشاريع في المخاطر إدارة عملية تواجه قد التي والتحديات العوامل تحديد إلى البحث يهدف: المؤثرة والعوامل التحديات تحديد. 3

 .المشاريع هذه وجدوى جودة على تأثيرها وتحليل الإسكان،

 

 استراتيجيات وتطوير اقتراح إلى البحث يهدف والتحليلات، النتائج على بناءً : المخاطر لإدارة محسنة استراتيجيات تطوير. 4

 .أدائها وتحسين نجاحها تعزيز بهدف الإسكان، مشاريع في المخاطر لإدارة محسنة أو جديدة وأدوات
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 على بناءً  الاستثمارية القرارات واتخاذ العمرانية السياسات توجيه إلى الدراسة هذه تسعى: القرارات واتخاذ السياسات توجيه. 5

 وتطوير المخاطر إدارة مجال في العلاقة ذات للجهات للتطبيق قابلة وتوصيات وافية معلومات توفير خلال من البحثية، النتائج

 .السكنية المشاريع

 

 

 

 

 

  Research philosophyالبحث فلسفة

   

 المعرفة على الاعتقاد هذا يعتمد. السكنية المشاريع نجاح في حيويًا دورًا تلعب المخاطر إدارة بأن الإيمان في البحث فلسفة تتمثل - 

 في يسهم أن يمكن المخاطر وإدارة تحليل فإن ثم ومن فشلها، إلى تؤدي قد متعددة تحديات تواجه السكنية المشاريع بأن المسبقة

 .المشروع نجاح فرص وزيادة التحديات هذه تقليل

 

 :التفسيرية 

 المخاطر إدارة تأثير كيفية فهم سنحاول البحث، هذا في. البحث متغيرات بين والعلاقات الظواهر بتفسير التفسيرية يتعلق -   

 المشاريع جودة على تأثيرها وكيفية المخاطر بإدارة المتعلقة المختلفة العوامل تحليل خلال من وذلك الإسكان، مشاريع على

 .الزمني وجدولها وتكاليفها
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 :الوضعية

 العقارية لادن بن شركة على بالتركيز الوضعية سنحدد البحث، هذا في. البحث فيه يتم الذي العملي السياق إلى تشير الوضعية -   

 سوق على كبير تأثير ولها المملكة في العقارية الشركات أبرز من واحدة تعد لأنها وذلك السعودية، العربية المملكة جدة، في

 الدروس استخلاص إلى ونسعى الشركة، لهذه الإسكان مشاريع على المخاطر إدارة تأثير كيفية سنحلل. المنطقة في العقارات

 .المستقبل في السكنية المشاريع أداء لتحسين العملية والتوصيات

 

 على الإدارة هذه تأثيرات فهم على تركز التفسيرية الإسكان، مشاريع في المخاطر إدارة أهمية في البحث فلسفة تتمثل باختصار،

 السعودية، العربية المملكة جدة، في محددة شركة على البحث هذا تطبيق على تركز والوضعية المشروع، جوانب مختلف

 .العملية التوصيات لاستخلاص

 

 

   Research approachالبحث منهج

 

 مختلفة مصادر من الكمية البيانات بجمع سنقوم. النوعي والبحث الكمي البحث بين يجمع مزدوجًا منهجًا البحث هذا سيتبع -   

 المشاريع مديري مع مقابلات سنجري ذلك، إلى بالإضافة. وأداءها الإسكان بمشاريع المتعلقة والإحصائيات المالية التقارير مثل

 باستخدام البيانات هذه بتحليل سنقوم. السكنية المشاريع في المخاطر إدارة تطبيق كيفية حول النوعية البيانات لجمع العمل وفرق

 .البحث متغيرات بين العلاقات لفهم والتحليل الإحصاء أساليب
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 :الاستنتاجي

 بتقديم سنقوم. الفعلية والنتائج المتوقعة النتائج بين والمقارنة المجمعة البيانات تحليل على البحث هذا في الاستنتاجي سيستند -   

 على المخاطر إدارة تأثير ومدى البحث متغيرات بين العلاقات تفسير وسنحاول المتاحة، والبيانات الأدلة على بناءً  استنتاجاتنا

 .إليها توصلنا التي الاستنتاجات على بناءً  السكنية المشاريع أداء لتحسين عملية توصيات سنقدم. السكنية المشاريع

 

 :الاستقرائي

 سنقوم. الإسكان مشاريع في المخاطر بإدارة المتعلقة السابقة والأبحاث الدراسات استعراض في الاستقرائي الجانب سيتمثل -   

 بناء في ستساعدنا التي الرئيسية والمفاهيم المستفادة الدروس واستخلاص المجال هذا في المنشورة والمقالات الأبحاث بتحليل

 .بياناتنا وتحليل للموضوع فهمنا إطار

 

 على الاعتماد مع والتحليل، الإحصاء بواسطة وتحليلها والنوعية الكمية البيانات جمع البحث منهج سيتضمن باختصار،

 لفهم بدقة الخطوات هذه تطبيق سنحاول. المجال في السابقة الأبحاث لاستعراض والاستقرائي البيانات إلى المستندة الاستنتاجات

 .عملية توصيات وتقديم السكنية المشاريع على المخاطر إدارة أثر

 

  Research strategyالبحث استراتيجية

 

 :المسح
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 وتحديد الحالي الوضع لفهم السعودية، العربية المملكة جدة، منطقة في السكنية للمشاريع النطاق واسع مسح بإجراء سنبدأ -   

 البيانات لجمع الهيكلية المقابلات أو الاستطلاعات أو الاستبانة أساليب سنستخدم. المشاريع هذه تواجه التي والتحديات المشاكل

 .والمقيمين والمستثمرين والمقاولين المطورين مثل المعنية الأطراف مختلف من

 

 :الحالة دراسة 

 تطبيق كيفية لفهم والحالية السابقة السكنية مشاريعها سنحلل حيث مفصل، بشكل العقارية لادن بن شركة حالة بدراسة سنقوم -   

 التقارير مثل متعددة مصادر من البيانات بجمع سنقوم. وأدائها المشاريع نجاح على وتأثيرها المشاريع هذه في المخاطر إدارة

 .والإدارة العمل فرق مع والمقابلات والخارجية الداخلية

 

 :البحث شرح 

 ثم ومن الرئيسية، المشكلات وتحديد جدة في الإسكان لمشاريع العام السياق لفهم الأولية المسح مرحلة من البحث سيتكون -   

 البيانات تحليل سيتم. السكنية مشاريعها في المخاطر إدارة تطبيق كيفية لفهم العقارية لادن بن شركة عن حالة دراسة تنفيذ سيتم

 المشاريع أداء لتحسين العملية التوصيات مع والاستنتاجات النتائج تقديم وسيتم والنوعية، الكمية الأساليب بواسطة المجمعة

 .السكنية

 

 إدارة تطبيق لتحليل العقارية لادن بن لشركة حالة دراسة إلى سنتحول ثم العام، السياق لفهم الواسع بالمسح سنبدأ باختصار،

 .السكنية المشاريع على المخاطر إدارة أثر لفهم منهجي بشكل النتائج وتقديم البيانات تحليل سيتم. مشاريعها في المخاطر
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   Research choiceالبحث نوع

 

 :النوعي البحث

 من النوع هذا في. الفردية والتجارب والأسباب المعاني تفسير خلال من والعمليات الظواهر فهم على النوعي البحث يركز -   

 أن يمكن المثال، سبيل على. الدقيقة والتفاصيل والمفاهيم الاتجاهات لاكتشاف وتحليلها عميق بشكل البيانات جمع يتم البحث،

 إدارة حول وآرائهم تجاربهم لفهم العمل وفرق المشاريع مديري مع الشخصية المقابلات البحث هذا في المجمعة البيانات تشمل

 .الإسكان مشاريع في المخاطر

 

 :الكمي البحث

 إلى الكمي البحث يهدف. الرياضية والأساليب الإحصاءات باستخدام وتحليلها الكمية البيانات جمع على الكمي البحث يركز -   

 وتقديم السكنية للمشاريع المالية البيانات تحليل البحث هذا يشمل أن يمكن. الأرقام على القائمة والتوصيات الكمية الأدلة تقديم

 .تطبيقها يتم لم التي وتلك فيها المخاطر إدارة تطبيق تم التي للمشاريع المالي الأداء بين والمقارنات الإحصاءات

 

 

 

 :المختلط البحث

 من النوع هذا يستخدم. المدروس للموضوع وعميق شامل فهم لتحقيق والكمي النوعي النهجين بين المختلط البحث يجمع -   

 أن يمكن البحث، هذا في. النوعية البيانات خلال من والمعاني السياق فهم على التركيز مع الكمي والتحليل الجمع تقنيات البحث
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 تجارب لفهم النصوص وتحليل المقابلات استخدام إلى بالإضافة بينها، والمقارنة السكنية للمشاريع الكمية البيانات بتحليل نقوم

 .وآرائهم المعنيين الأشخاص

 

 من الكمية البيانات بجمع سنقوم حيث والنوعي، الكمي البحث بين يمزج إنه نقول أن يمكننا به، نقوم الذي البحث إلى بالنظر

 وآرائهم المعنيين الأشخاص تجارب لفهم النصوص وتحليل المقابلات بإجراء سنقوم نفسه الوقت وفي وإحصائياتية، مالية مصادر

 .الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة حول

 

   Time horizonالزمني فقالا

 

 : العرضي المقطع

 جمع يتم آخر، بمعنى. الزمنية التغيرات إلى النظر دون معينة، زمنية نقطة في البيانات جمع في العرضي المقطع يتمثل -   

 حول بيانات بجمع نقوم أن يمكن المثال، سبيل على. الوقت نفس في المشاريع أو المشاركين من متنوعة مجموعة من البيانات

 التغيرات مراعاة دون محدد، وقت في والمستثمرين والمقاولين المطورين مختلف من الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة تطبيق

 .الوقت مرور مع تحدث قد التي

 

 : الطولي المقطع

. الزمن مر على والتطورات التغيرات فهم يتيح مما ممتدة، زمنية فترة عبر البيانات جمع في الطولي المقطع يتمثل بالمقابل، -   

 إدارة تطبيق بدراسة نقوم أن يمكن المثال، سبيل على. متعددة زمنية فترات على المشاريع أو الأفراد نفس من البيانات جمع يتم
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 الزمن مر على والنتائج الممارسات في التغيرات لفهم وذلك سنوات، عدة تشمل زمنية فترة عبر الإسكان مشاريع في المخاطر

 .المشاريع أداء على ذلك وتأثير

 

 الأطراف مختلف من محددة زمنية نقطة في البيانات لجمع العرضي المقطع نستخدم أن يمكننا به، نقوم الذي البحث على بناءً 

 سنوات عدة تمتد زمنية فترة عبر المخاطر إدارة تطبيق بدراسة نقوم أن يمكن الطولي، للمقطع وبالنسبة. الإسكان بمشاريع المعنية

 .الزمن مر على والنتائج الممارسات في والتغيرات التطورات لفهم

 

   Data collection and analysis techniquesالبيانات وتحليل جمع طرق

 

 :البيانات جمع طرق

. الإسكان بمشاريع المعنية العمل وفرق العقارية لادن بن شركة في المشاريع مديري مع مقابلات بإجراء سأقوم :المقابلات -   

 .والأداء النتائج على وتأثيرها السكنية المشاريع في المخاطر إدارة تطبيق كيفية لفهم المقابلات هذه سأستخدم

 

 والمستثمرين والمقاولين المطورين مثل الإسكان بمشاريع المعنية أطراف مختلف على استبيانات بتوزيع سأقوم :استبيانات -   

 .المخاطر بإدارة يتعلق فيما وتجاربهم نظرهم وجهات حول الكمية البيانات لجمع الاستبيانات هذه سأستخدم. والمقيمين

 

 :البيانات تحليل طرق
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 لفهم النصية البيانات سأحلل حيث المقابلات، من جمعها تم التي المعلومات لتحليل النوعي التحليل سأستخدم :النوعي التحليل -   

 .الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة حول الدقيقة والتفاصيل المشتركة والمفاهيم الاتجاهات

 بتحليل سأقوم. الاستبيانات من جمعها تم التي البيانات لتحليل الرياضية والأساليب الإحصاءات سأستخدم: الكمي التحليل -   

 .الإسكان مشاريع وأداء المخاطر بإدارة المرتبطة المتغيرات مختلف بين والارتباطات العلاقات لفهم الكمية البيانات

 شامل بشكل الإسكان مشاريع على المخاطر إدارة أثر فهم على قادرًا سأكون وتحليلها، البيانات لجمع الطرق هذه باستخدام

 .المستقبل في المشاريع هذه أداء لتحسين عملية وتوصيات دقيقة استنتاجات تقديم من وسأتمكن ومتعمق،

 

 

 

 

 

 

.الخاتمة  

 

فلسفة البحث

منهج البحث

ثاستراتيجية البح

نوع البحث
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 المشاريع هذه تواجه حيث المشروع، فشل أو نجاح تحدد التي الحيوية الجوانب من الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة تعد

 على المخاطر إدارة تأثير فهم أهمية تؤكد الدراسة هذه نتائج إن. الجيد والتخطيط الاستراتيجي التفكير تتطلب متعددة تحديات

.أدائها وتحسين نجاحها لتعزيز فعالة استراتيجيات وتطوير الإسكان مشاريع أداء  

 تحسين في يساهم أن يمكن عملية توصيات تقديم أن تبين الإسكان، مشاريع في المخاطر لإدارة الشامل التحليل خلال من

:بضرورة ينُصح الدراسة، في المقدمة والتحليلات البيانات على بناءً . والنتائج العمليات  

 

 فعال بشكل البيانات تحليل في تساهم المخاطر لإدارة حديثة وأدوات مناهج تبني خلال من :الإدارية العمليات تحسين. 1

.المحتملة المخاطر ومواجهة لتحديد متقدمة استراتيجيات وتطبيق  

 الكامل فهمهم لضمان العمل لفرق المناسب التدريب وتقديم المخاطر إدارة بأهمية الوعي تعزيز يجب :العاملة الفرق توعية. 2

.المخاطر بإدارة المتعلقة والسياسات للإجراءات  

 الأهداف تحقيق من للتأكد وذلك وأدائها، المخاطر إدارة لعمليات دوري تقييم إجراء ينبغي: المستمر التقييم على التركيز. 3

.اللازمة التحسينات وتطبيق المنشودة  

 الأطراف جميع بين المعلومات تدفق في وشفافية مستمر تواصل هناك يكون أن يجب :الفعّال والتواصل الشفافية تبني. 4

.التنظيمية والجهات والمستثمرين والمقاولين المطورين ذلك في بما المعنية،  

 

. المعنية الأطراف جميع من متواصلة وجهوداً شاملاً  تعاونًا يتطلب وفعّالًا  مستمرًا تحديًا المخاطر إدارة تحسين يمثل باختصار،

.المعنية للمجتمعات الفوائد من قدر أقصى وتحقيق الإسكان مشاريع نجاح تعزيز يمكن المقترحة، التوصيات تطبيق خلال من  
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة
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:المقدمة   

 

 جدة مثل الكبيرة المدن وخاصة الدول، من العديد بال تشغل التي القضايا أبرز من العقارات ومشاريع الإسكان دراسات تعتبر

 بالإضافة السابقة، للأبحاث شاملاً  استعراضًا يتطلب المجال هذا في والفرص التحديات فهم إن. السعودية العربية المملكة في

.عليها التركيز سيتم التي الرئيسية المتغيرات وتحديد العلمي للبحث العامة النظرة إلى  

 

العلمي البحث عن عامة نظرة. ١   

 

 دقيقة منهجية على العلمي البحث يعتمد. والأدلة التجارب خلال من والعمليات الظواهر وتفسير فهم إلى العلمي البحث يهدف

 للمشكلات فعالة حلول تقديم في يساهم أن العلمي للبحث يمكن الإسكان، مشاريع دراسة في. النتائج واستنتاج البيانات لتحليل

.العمراني التخطيط أو التحتية، البنية التمويل، الإدارة، مجال في كانت سواء المشاريع، هذه تواجهها التي المعقدة  

 

السابقة الدراسات إجراء أهمية. ٢   
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 تساعد السابقة الدراسات مراجعة إن. للبحث والمستقبلية الحالية الاتجاهات تحديد في السابقة الدراسات دور تجاهل يمكن لا

 جديدة قيمة وإضافة البحث فجوات لتحديد حيوي أمر وهو السابقة، الدراسات قدمتها التي والتحليلات الموضوع تاريخ فهم على

.الحالي البحث خلال من  

 

البحث متغيرات عن عامة نظرة. ٣   

 

 هذه تتضمن. ونجاحها أدائها في تؤثر التي المختلفة الجوانب من العديد الإسكان مشاريع دراسة في البحث متغيرات تشمل

 الطلب ومتغيرات والتخطيط، الإدارة متغيرات والبيئية، التحتية البنية متغيرات والاقتصادية، السياسية العوامل المتغيرات

 العلاقات وتحديد الإسكان مشاريع أداء على تأثيرها فهم يمكننا ،المتغيرات هذه تحليل خلال من. العقارات سوق في والعرض

.بينها  

 

 ومتغيرات الاتجاهات تحديد في السابقة الدراسات أهمية تبرز وأيضًا وأهميته، العلمي للبحث العامة النظرة المقدمة هذه تضم

.والعقارات الإسكان مشاريع مجال في المتوقعة نتائجها وأهمية الدراسة فهم نحو القارئ توجيه في المقدمة هذه ستساعد. البحث  

 

الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة: الأول المتغير   

 

الأول المتغير تعريف. ١   

 أجل من الإسكان مشاريع تواجه التي المخاطر ومعالجة وتقييم على التعرف عملية هي الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة

.بكفاءة معها للتعامل استراتيجيات وتطوير المحتملة المخاطر تحليل العملية هذه تشمل. بنجاح أهدافها تحقيق  

 

الأول المتغير تطور. ٢  

 التكلفوي التفكير على يعتمد التقليدي النهج كانت حيث المخاطر، إدارة عمليات في كبيرًا تطورًا الإسكان مشاريع شهدت

 بالمخاطر التنبؤ على تركز شمولية أكثر منهجيات ظهرت والتكنولوجية، الإدارية الممارسات تطور مع ولكن. فقط والتأمينات

.المشروع بداية منذ فعال بشكل وإدارتها  
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الأول المتغير أبعاد. ٣   

.الأولويات حسب وتصنيفها المحتملة المخاطر تحديد في يتمثل :للمخاطر الاستراتيجي التحليل -  

.حدوثها واحتمالية للمخاطر المحتمل الأثر تحديد يتضمن :المخاطر تقييم -  

.تأثيرها وتقليل المخاطر مع للتعامل وإجراءات خطط وضع في يتمثل: المخاطر استراتيجيات تطوير -  

.الضرورة عند التحديثات وتقديم الاستراتيجيات تطبيق مراقبة يتضمن :المخاطر ومراقبة متابعة -  

 

الأول المتغير نظريات. ٤   

:منها ونهج، مدارس عدة على الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة نظريات تعتمد  

.للمشاريع المالي الأداء على تأثيرها وتقييم المالية المخاطر تحليل على تركز التي: المالية المخاطر نظرية -  

.المحتملة والعواقب المخاطر تقييم على بناءً  السليمة القرارات اتخاذ عمليات على تعتمد التي: القرار نظرية -  

 

 كيفية فهم في يساهم حيث العلمي، البحث من أساسيًا جزءًا يمثل" الإسكان مشاريع في المخاطر إدارة" الأول المتغير تحليل

 فهمنا يعزز وتحليلها السابقة الدراسات استعراض. جدة منطقة في الإسكان مشاريع وأداء نجاح على المخاطر إدارة تأثير

.للمستقبل البحث توجهات ويوجه الممارسات لأفضل  

 

الإسكان مجال في المشاريع نجاح: الثاني المتغير  

 

الثاني المتغير تعريف. ١   

 العائد وتحقيق ودقيق، فعّال بشكل المعلنة أهدافها تحقيق على المشاريع قدرة إلى يشير الإسكان مجال في المشاريع نجاح

.للمشروع المحدد الزمني والمدى والوقت، والجودة، العملاء، ورضا المالي، الأداء مثل محددة معايير على بناءً  منها المطلوب  

 

الثاني المتغير تطور. ٢   

:منها عديدة، عوامل في بتغيرات مرتبطًا كان الإسكان مجال في المشاريع نجاح مفهوم تطور  

.العملاء وتوقعات احتياجات وتلبية الشاملة الجودة إلى الكمية على التركيز من: الجودة مفهوم في التحولات -  



36 

Dr. Mona Mostafa Elashry 

 وتحسين المشاريع أداء وتقييم لتحليل حديثة وتقنيات أدوات استخدام إلى أدى ما: الإدارية والممارسات التكنولوجيا تطور -

.الإدارة عمليات  

 لضمان الإدارة عمليات لتطوير كبيرًا اهتمامًا تولي المنظمات أصبحت حيث: للمشاريع الفعالة الإدارة بأهمية الوعي زيادة -

.المشاريع نجاح  

 

الثاني المتغير أبعاد. ٣   

.المستهدفة الربحية وتحقيق المتوقع المالي العائد تحقيق على المشروع بقدرة تتعلق: المالية الأبعاد -  

.المحددة والمواعيد المراحل وتحقيق الزمنية بالجداول الالتزام مدى تشمل :الزمنية الأبعاد -  

.المشروع قبل من المقدم النهائي والمنتج الإنجاز بجودة تتعلق :الجودوية الأبعاد -  

.المستدامة التنمية تعزيز في ودوره والبيئة المجتمع على المشروع تأثيرات تقييم :والبيئية الاجتماعية الأبعاد -  

 

الثاني المتغير نظريات. ٤   

:منها الإسكان، مجال في المشاريع نجاح لفهم ومقاربات تفسيرات على تشتمل نظريات عدة هناك  

.بكفاءة الأهداف تحقيق لضمان والتقنيات الإدارية الممارسات استخدام على تركز :المشاريع إدارة نظرية -  

.العملاء رضا لضمان المشروع جوانب جميع في الجودة بتحقيق تهتم :الشاملة الجودة نظرية -  

 المشاريع في والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الجوانب بين التوازن تحقيق أهمية على تؤكد :المستدامة التنمية نظرية -

.الإسكانية  

 

 على العوامل من وغيرها المخاطر إدارة تأثير كيفية فهم في يسهم" الإسكان مجال في المشاريع نجاح" الثاني المتغير تحليل

 دقيقة استنتاجات نحو البحث وتوجيه الفهم تعزز سابقةال الدراسات من والجداول التوضيحية الرسوم إضافة. المشاريع نجاح

.عملية وتوصيات  

 

الإسكان مجال في المشاريع ونجاح القيادة بين العلاقة: البحث متغيرات بين العلاقة   

 

المتغيرات بين العلاقات تحليل. ١   
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 البحوث بعض يشير المثال، سبيل على. المشاريع ونجاح القيادة نمط بين قوية علاقة وجود إلى تشير سابقة دراسات: الأنماط -

.النمطية بالقيادة مقارنة في للمشاريع أفضل بأداء مرتبطة تكون قد التحويلية القيادة أن إلى  

 

 توزيع أو الإدارية الرؤى في اختلافات مثل متعددة لعوامل نتيجة المشاريع في الصراعات تظهر أن يمكن :الصراعات -

 ونجاح القيادة بين العلاقة فهم في مفتاحًا يكون أن يمكن المشروع نجاح على تأثيرها وكيفية المسببة الصراعات تحليل. الموارد

.المشاريع  

 

 الفجوة المثال، سبيل على. المشاريع أهداف وتحقيق القيادة استراتيجيات تنفيذ في فجوات هناك تكون أن الممكن من: الفجوات -

.المشروع نجاح على وبالتالي العمل كفاءة على تؤثر أن يمكن الفريق وتفاعل القيادة رؤية بين  

 إضافة. الإسكان مجال في المشاريع أداء على تؤثر التي للعوامل عميق فهم في يساهم المشاريع ونجاح القيادة بين العلاقة تحليل

 واستنتاجات الرئيسية العلاقات لتحديد البحث توجيه في وتساعد الفهم تعزز السابقة الدراسات من والجداول التوضيحية الرسوم

.دقيقة  
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:الخاتمة   

 

:السابقة الدراسات من النتائج تلخيص. 1  

 مجال في المشاريع ونجاح القيادة بين وثيقة علاقة هناك أن تبين بها، قمنا التي والتحليلات السابقة الدراسات خلال من   

 على إيجابي تأثير التحويلية للقيادة يكون أن يمكن حيث المشاريع، أداء على كبير بشكل يؤثر القيادة نمط أن وجدنا. الإسكان

.النمطية القيادة من أكبر بشكل المشاريع نجاح  

 

:المستقبلية البحث آثار مناقشة. 2  

 والفجوات الصراعات لعوامل أفضل لفهم الدراسات توسيع يمكن. المستقبلية للبحوث آفاق عدة أمام الأبواب البحث هذا يفتح   

 متعددة منهجيات استخدام المستقبلي البحث يشمل أن يمكن كما. المشاريع نجاح على ذلك وتأثير القيادة استراتيجيات تطبيق في

.للمشاريع البشرية والموارد المالية الجوانب على القيادة تأثير وتقييم الأداء لقياس  

 

:لبحثنا الإجمالية المساهمات. 3  

 وتحسين المشاريع إدارة تطوير في يسهم مما الإسكان، مجال في المشاريع ونجاح القيادة بين للعلاقة فهمنا البحث هذا يعزز   

 الإسكان مشاريع نجاح لتحقيق القيادة استراتيجيات تطبيق في مراعاتها يجب التي العوامل حول شاملة نظرة يقدم كما. أداءها

.فعال بشكل  
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 أهمية على الضوء تسليط تم دراستنا خلال ومن المشاريع، مصير تحديد في كبير دور لها القيادة أن نجد الدراسة، هذه بنهاية

.الإسكان مجال في وفعالية كفاءة أكثر نتائج وتحقيق المشاريع إدارة لتحسين العلاقة هذه فهم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الثالث: منهجية الدراسة3
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 المقدمة 3.1

يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في التحقيق عن "أثر إدارة المخاطر على المشاريع السكنية" بالتطبيق على شركة 

بن لادن العقارية. تلعب إدارة المشاريع دو ًرا حيويًا في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمات من خلال تحسين كفاءة الموارد 

نحو تحقيق أهداف المشروع ضمن الإطار الزمني والتكلفة المحددين مع مراعاة معايير الجودة.  البشرية وتوجيهها بشكل فعال

  .يعتبر فهم العلاقة بين إدارة المشاريع وكفاءة الموارد البشرية أساسيًا لتعزيز الأداء والإنتاجية في المؤسسات

 

  :نبذة عن المنهجية المستخدمة

يفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ تعُرض في هذا الفصل بالتفصيل التعر

 .العينات، وطرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البيانات

 

  :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

  .:يشمل ذلك عمليات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد المتاحة لتحقيق أهداف المشروع إدارة المشاريع

  .:تتعلق بمدى فعالية أداء الموظفين وقدرتهم على تحقيق الأهداف المحددة بجودة وفعالية كفاءة إدارة المخاطر

 

  :تصميم البحث

 ه الأنسب لدراسة العالقة بين إدارة المخاطر وأثرها على المشاريع السكنية.تم اختيار تصميم البحث الوصفي التحليلي كون-

 يتيح هذا التصميم تحليل البيانات وتفسير النتائج بطريقة تعكس العالقة بين المتغيرات المدروسة.- 

  :مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 

سيتم استخدام العينة العشوائية  .ة جدة بالمملكة العربية السعوديةيشمل مجتمع البحث موظفي شركة بن لادن العقارية في مدين

 .عينة تمثل جميع الأقسام والوظائف داخل الشركة لضمان شمولية النتائج رالطبقية الاختيا

 

 طرق جمع البيانات 

لق بالمخاطر وأثرها على : سيتم تصميم استبانة لقياس متغيرات البحث وتوزيعها على عينة البحث. تشمل الأسئلة تتعالاستبانة

 المشاريع السكنية.

:سيتم جمع البيانات من خلال المقابلات مع المديرين والموظفين، بالإضافة إلى الأبحاث والدراسات  المصادر الأولية والثانوية 

 .السابقة ذات الصلة
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  :أنواع البيانات

 : تشمل البيانات التي سيتم جمعها من الاستبانات وتحليلها إحصائيًا. البيانات الكمية

  .: تشمل المعلومات التي سيتم جمعها من المقابلات والمصادر الثانوية وتحليلها لتقديم رؤية شاملة البيانات النوعية 

  :طرق وإجراءات تحليل البيانات 

  .البيانات الكمية واستخلاص النتائجسيتم استخدام برامج التحليل الإحصائي لتحليل  -

  .سيتم تحليل البيانات النوعية من خلال تقنيات تحليل المحتوى لاستخلاص الأفكار الرئيسية والتوصيات -

تهدف هذه المنهجية إلى تقديم فهم شامل لكيفية تأثير إدارة المخاطر على المشاريع السكنية في شركة بن لادن العقارية، وتقديم 

 .عملية لتحسين الأداء والإنتاجية من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المشاريع الفعالة توصيات
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 

الإجرائي في الدراسات البحثية، تعد التعريفات الإجرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح. يصف التعريف 

 كيفية قياس متغير أو ملاحظته أو التلاعب به. ويساعد الباحثين على ضمان اتساق دراساتهم وموثوقيتها وصالحيتها.

 إدارة المشاريع ) المتغير المستقل(  3.2.1

، والتنظيم، : يمكن تشغيل إدارة المشاريع كمجموعة من العمليات والأنشطة المنظمة التي تتضمن التخطيط التعريف الإجرائي 

والتوجيه، والرقابة على الموارد المختلفة )بشرية، مادية، مالية( لتحقيق أهداف محددة ضمن الإطار الزمني والميزانية 

 المخصصة. سيتم قياس إدارة المشاريع من خلال استبيان مكون من عدة محاور تشمل

:  اريع: قياس مدى فعالية وضع الأهداف والخطط الزمنية للمش التخطيط 

.  قياس مدى قدرة المنظمة على توزيع المهام وتنسيق الأنشطة التنظيم : 

.  تقييم أساليب القيادة والإشراف وتوجيه فريق العمل التوجيه : 

.   قياس مدى فعالية عمليات المتابعة وتقييم الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجةالرقابة : 

  ( البشرية )المتغير التابعكفاءة الموارد  3.3.2 .

التعريف الإجرائي :يمكن تشغيل كفاءة الموارد البشرية من خلال قياس الأداء الوظيفي للموظفين، ومدى تحقيقهم لأهداف المحددة، 

 وتطوير مهاراتهم. سيتم قياس كفاءة الموارد البشرية عبر استبيان يضم محاور متعددة منها

:  ى تحقيق الموظفين الأهداف الوظيفية المحددة.: قياس مد الأداء الوظيفي 

.  تقييم برامج التدريب والتطوير المهني ومدى تأثيرها على تحسين مهارات الموظفين. تطوير المهارات : 

.  قياس مدى التزام الموظفين بالقيم والأهداف التنظيمية. الإلتزام الوظيفي : 

.  ية والجماعية للموظفين: قياس معدل الإنتاجية الفرد الإنتاجية. 

تهدف هذه التعريفات الإجرائية إلى تقديم إطار واضح ودقيق لكيفية قياس متغيرات البحث في دراسة "دور إدارة المخاطر و  

أثرها على المشاريع السكنية" بالتطبيق على شركة بن لادن العقارية بمدينة جدة. من خلال هذه التعريفات، يمكن تحقيق تحليل 

 .كفاءة المشاريع السكنية بشكل أفضل ىموثوق للعالقة بين المتغيرات وفهم تأثير إدارة المخاطر علدقيق و
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 تصميم البث ) بصلة البحثي ( 3.3

تم اعتماد منهج وصفي استنتاجي في هذه الدراسة، مع استخدام استراتيجية المسح كأداة بحثية رئيسية. يتبنى هذا المنهج الفلسفة 

الوضعية، حيث يهدف إلى جمع البيانات الكمية لتحليل وتفسير جوانب رشاقة سلسلة التوريد في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

التابعة  لشركة بن لادن للمقاولات في مدينة جدة . كما يهدف المسح إلى توقع تأثير هذه الجوانب على الأداء التشغيلي لتلك 

منتشراً في بحوث الأعمال الوصفية والاستكشافية بسبب قدرته على جمع البيانات بشكل شامل  المؤسسات. يعُتبر النهج المسحي

 .3.1كم هو ظاهر في الشكل .وتحليلها كمياً، مما يساعد على فهم الظواهر المدروسة وتقديراتها في فترة زمنية محددة

 

Figure 4صلة الدراسة :  
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 اخذ العينات مجتمع البحث وطرق وتقنيات 3.4

يوضح هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في التحقيق حول "دور إدارة المخاطر و أثرها على المشاريع السكنية" بالتطبيق 

على شركة بن لادن العقارية. ويعرض بالتفصيل التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البحث 

 .طرق جمع البيانات، وأنواع البيانات، وطرق وإجراءات تحليل البياناتوطرق وتقنيات أخذ العينات، و

 

  مجتمع البحث 3.4.1

 

تمثل مجتمع البحث في شركة بن لادن العقارية، وهي شركة انشائية عقارية مقرها مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. 

موظف، يشملون المديرين، والمشرفين،  522ة بحوالي تتخصص الشركة في المشاريع السكنية، يقدر عدد الموظفين في الشرك

 .والعمال، والموظفين الإداريين

 

 (  مجتمع البحث 1جدول رقم ) 

 

 عدد الموظفين التصنيفات القطاع

 9 الادارة العليا شركة بن لادن العقارية

 55 الموظفين
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 عينة البحث 3.4.2

مختارة من الموظفين في شركة بن لادن العقارية بجدة. تم اختيار العينة موظف لضمان تمثيل تتكون عينة البحث من مجموعة 

موظف ، وهو حجم مناسب لتحقيق نتائج موثوقة  64شامل لمختلف الأقسام والمستويات الوظيفية داخل الشركة. حجم العينة يبلغ 

 وقابلة للتعميم على مجتمع البحث الأكبر

 حجم العينة وتصنيفها

  :تم توزيع العينة كالتالي 

 موظفين  9: الإدارة العليا

 موظف 55: الموظفون من الأقسام المختلفة

هذا التصنيف يساعد في تحقيق توازن في الآراء والتجارب من مختلف مستويات الهرم الوظيفي داخل الشركة، مما يعزز من  

 .دقة وشمولية النتائج المستخلصة من الدراسة

 شاركين في الإستبيانعدد الأشخاص الم

تسعى الدراسة إلى تقديم فهم دقيق وشامل لتأثير إدارة المخاطر على المشاريع السكنية في شركة بن لادن العقارية، مما يساهم في 

 .تحسين الآداء الوظيفي وزيادة الإنتاجية داخل الشركة

 

 ( عينة البحث 2جدول رقم ) 

 حجم العينة عينة البحث

 55 في شركة بن لادن العقاريةنستهدف الموظفين 

 

 المصدر: الباحث
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

تم استخدام أسلوب أخذ العينات الاحتمالية في هذه الدراسة، مما يضمن أن كل فرد في مجتمع البحث لديه فرصة متساوية ليكون 

العينات العشوائية البسيطة، حيث تم اختيار الأفراد بشكل عشوائي من بين جميع جز ًءا من العينة. تحديدا، تم استخدام طريقة أخذ 

الموظفين في الشركة دون تمييز أو تحيز. هذه الطريقة تساعد في تحقيق تمثيل عادل لمجتمع البحث وتضمن أن النتائج يمكن 

 . تعميمها بشكل موثوق على المجتمع الأكبر

 

 

 

 . طرق جمع البيانات3.5

استخدم نوعين من مصادر البيانات في دراسته. أولاً، اعتمد على البيانات الثانوية التي تم جمعها من خلال مراجعة وثائق الباحث 

د إلكترونية للدراسات والأبحاث السابقة باللغة الإنجليزية التي تناولت أثر رشاقة سلسلة التوريد على أداء الشركات. ثانياً، قام بإعدا

أسئلة تتعلق برشاقة سلسلة التوريد وأبعادها الخمس، وكذلك أثر كل من هذه الأبعاد على الأداء التشغيلي  استبيان يحتوي على

للشركات. تم توزيع هذا الاستبيان على عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مدينة جدة. وأخيراً، قام بتحليل البيانات 

 ة سلسلة التوريد وأداء الشركات التشغيلي.المجمعة من الاستبيانات لفهم العلاقة بين رشاق

 

 

 المتغير المستقل ادارة المخاطر 3.5.1

اعتمد الباحث على استبانة معدة خصيصا لقياس متغير إدارة المشاريع. تم تصميم الاستبانة بناء على أبحاث سابقة مثل استبانة 

 :الاستبانة عدة أبعاد، وهي(  لقياس تطبيق مبادئ وأدوات إدارة المشاريع. تتضمن 2017تعامرة )

 عناصر تقيس كفاءة التخطيط والتنظيم. 3تخطيط المشروع: يتكون من 

 عناصر تقيس مدى فعالية تنفيذ الأنشطة وإدارة الوقت. 3تنفيذ المشروع: يتكون من 

 .عناصر تقيس عمليات المراقبة والتحكم في المشروع 2مراقبة المشروع: يتكون من 

 

 .يكرت لتقييم الردود، حيث تتراوح الإجابات بين: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدةتم استخدام مقياس ل

 

 ( المتغير المستقل  3جدول رقم ) 

 

 المرجع عدد العناصر الابعاد المتغير

 

 ادارة المخاطر 

  5 كفاءة التخطيط والتنظيم

 5 الوقتمدى فعالية ادارة الانشطة وادارة  2017تعامر 

 5 عمليات المراقبة والتحكم في المشروع

 15 المجموع

 

 2024بواسطة الباحث 
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 المتغير التابع ) المشاريع السكنية ( 3.5.2

تتضمن الاستبانة عدة  .2019تم استخدام استبانة أخرى لقياس كفاءة الموارد البشرية بناء على أبحاث سابقة مثل استبانة قادري 

 :وهيأبعاد، 

 عناصر تقيس كفاءة ادارة. 4تحسين الأداء: يتكون من 

 .عناصر تقيس مدى زيادة إنتاجية الموظفين نتيجة لتطبيق إدارة المخاطر 3زيادة الإنتاجية : يتكون من 

 .عناصر تقيس مدى تطوير مهارات الموظفين من خلال التدريب والتطوير المستمر 3تطوير المهارات: يتكون من 

م مقياس ليكرت أيضا لتقييم الردود، حيث تتراوح الإجابات بين: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تم استخدا

 .بشدة

يهدف البحث إلى تقديم فهم دقيق وشامل لتأثير إدارة المخاطر على المشاريع السكنية في شركة بن لادن العقارية، مما يساهم في 

 .الإنتاجية داخل الشركة تحسين الأداء الوظيفي وزيادة

 ( المتغير التابع 4جدول رقم )  

 المرجع العدد الابعاد المتغير

 

 

 المشاريع السكنية

كفاءة الموظفين في أداء 

 مهامهم الوظيفية

4  

 

 2019قادري 
مدى زيادة إنتاجية الموظفين 

 نتيجة لتطبيق إدارة المشاريع

5 

مدى تطوير مهارات 

التدريب الموظفين من خلال 

 والتطوير المستمر

3 

 12 المجموع
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 أنواع البيانات 3.6

تتضمن هذه الدراسة نوعين رئيسيين من البيانات: البيانات الأولية والبيانات الثانوية. يستخدم الباحث كال النوعين لتحقيق الأهداف 

 .البحثية والوصول إلى استنتاجات دقيقة وموثوقة

 

 الأولية:البيانات 

البيانات الأولية هي تلك البيانات التي قام الباحث بجمعها من مصادرها الأساسية، وهي تعبر عن معلومات واقعية وأصلية متعلقة 

بمشكلة الدراسة. يتم جمع البيانات الأولية بهدف الوصول إلى حل المشكلة البحثية وتقديم تحليل دقيق للمعلومات المتعلقة بالبحث. 

 :يانات الأولية في هذه الدراسةتشمل الب

: تستخدم لإجراء مقابلات مع موظفي الشركة ومديريها للحصول على معلومات عميقة حول تأثير إدارة المشاريع على المقابلة

 .ادارة المخاطر

ى المشاريع : تم تصميم استبيان لجمع البيانات من عينة البحث، حيث يتضمن أسئلة حول ادارة المخاطر وأثرها علالاستبيان

 موظف. 32السكنية. تم توزيع هذا الاستبيان على عدد 

: تعتمد على ملاحظة الباحث لبيئة العمل داخل الشركة ومراقبة كيفية تطبيق مبادئ إدارة المخاطر وتأثيرها على الملاحظة

 المشاريع السكنية.

 

 البيانات الثانوية: 

أخرى  ضيتم جمع البيانات الثانوية لأغرا .ا بواسطة باحثين آخرين، وتعتبر تحليليةالبيانات الثانوية هي تلك البيانات التي تم جمعه

غير حل المشكلة البحثية الخاصة بالبحث العلمي الحالي، ولكنها توفر معلومات يمكن استخدامها في كتابة المحتوى العلمي للبحث. 

 :تشمل البيانات الثانوية في هذه الدراسة

 متخصصة في إدارة المخاطر والمشاريع للحصول على نظريات ومفاهيم أساسية تدعم البحث.: مراجعة الكتب الالكتب

: الاطلاع على المقالات العلمية التي نشرت في مجالات ودوريات متخصصة لتوفير سياق نظري وأدلة داعمة للمشكلات لمقالاتا

 .المدروسة

ة التي تناولت موضوعات مشابهة لفهم تأثير إدارة المخاطر على : تحليل الدراسات المنشورة في الدوريات الأكاديميالدوريات

 .المشاريع السكنية

: مراجعة التقارير الرسمية الصادرة عن المنظمات والهيئات الحكومية والخاصة التي تقدم إحصائيات ومعلومات التقارير الرسمية

 .حول كفاءة الموارد البشرية وأداء المشاريع

لأولية والبيانات الثانوية، يسعى الباحث إلى تقديم تحليل شامل ومتكامل لدور إدارة المخاطر في تعزيز من خلال دمج البيانات ا

كفاءة المشاريع السكنية في شركة بن لادن العقارية بجدة، مما يسهم في تقديم توصيات واستنتاجات مبنية على بيانات موثوقة 

 .ومتنوعة
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 الاحصائيإجراءات التحليل  3.7

من التقنيات الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة لتحليل البيانات والتحقق من صحة الفرضيات المقترحة، وللوصول إلى 

 :نتائج تدعم أهداف البحث، يمكن أن تشمل ما يلي

 

يرات الأداء التشغيلي لفهم العلاقة بين متغيرات رشاقة سلسلة التوريد )مثل أبعادها الخمسة( ومتغتحليل الانحدار الخطي: 

 .للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

للمقارنة بين مجموعات مختلفة من المؤسسات بناءً على متغيرات رشاقة سلسلة التوريد والأداء  :(ANOVA) تحليل التباين

 .التشغيلي

 

الأداء التشغيلي عن طريق  لفهم كيفية تأثير متغيرات رشاقة سلسلة التوريد على متغيرات :(Path Analysis) تحليل المسار

 .تحليل العلاقات القياسية بين المتغيرات

 

لفحص العلاقات بين متغيرات رشاقة سلسلة  :(Structural Equation Modeling - SEM) تحليل الانحدار الهيكلي

 .التوريد والأداء التشغيلي بشكل متعدد الأبعاد وتحديد النماذج الهيكلية المناسبة

 

 .لتحديد الأبعاد الرئيسية لرشاقة سلسلة التوريد وتحديد كيفية تأثيرها على أداء المؤسسات :(Factor Analysis) تحليل العوامل

 

لتقييم العلاقات الإحصائية بين متغيرات رشاقة سلسلة التوريد ومتغيرات الأداء  :(Correlation Analysis) تحليل الترابط

 .التشغيلي بشكل عام

 

ات سيساعد الباحث في فهم وتحليل العلاقات بين متغيرات الدراسة بشكل دقيق وعلمي، وتحقيق الأهداف استخدام هذه التقني

 .المحددة للبحث بشكل شامل ومنطقي
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 الخاتمة:

داخل شركة بن لادن العقارية في جدة، السعودية. الهدف  على المشاريع السكنية المخاطرتم في هذا البحث استكشاف دور إدارة 

 .من البحث كان فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على مشاريع الإسكان وكفاءتها في إتمامها بفعالية وفقاً للمعايير الزمنية والجودة

 

توزيع استبيانات على عينة من تم جمع البيانات من خلال إجراء مقابلات مع الموظفين والمديرين العليا، بالإضافة إلى 

الموظفين والمديرين. تم تحليل هذه البيانات باستخدام أساليب إحصائية لتحديد العلاقات بين متغيرات إدارة المشاريع وأداء 

 .الموظفين

 

ج، يمكن استنتاج أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لإدارة المخاطر على مشاريع الإسكان داخل الشركة. استناداً إلى هذه النتائ

 .أن تطبيق مبادئ إدارة المخاطر بفعالية يمكن أن يسهم في تحسين أداء المشاريع وزيادة إنتاجية الموظفين بشكل عام

 

تمثل هذه الدراسة خطوة أولى نحو فهم أعمق للعلاقة بين إدارة المشاريع وكفاءة الموارد البشرية، وتقديم إسهام قيم في مجال 

 .لتطوير المؤسسيإدارة الأعمال وا
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج.4
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 المقدمة .4.1

. 28الاصدار  SPSSيتناول هذا الفصل عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام البرامج الإحصائية 

الدراسة. بهدف تقديم فهم عميق للبيانات يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل الذي الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يركز 

 التي تم جمعها.

لتأكيد صحة الفرضيات وملاءمة النموذج، تم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيط كأداة رئيسية لاختبار العلاقة بين 

 SPSSتابعة. يساهم هذا التحليل في فهم تأثير إدارة المخاطر على المشاريع السكنية عبر استخدام المتغيرات المستقلة وال

 ، مما يعزز دقة النتائج ويوفر توصيات مبنية على أسس علمية قوية.28الإصدار 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 .المستوى التعليمي الفئة العمرية،الدراسة وفقا للجنس،  تم توزيع مفردات عينة

 تشمل:تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي 

 الجنس )ذكر أو انثى( -

 ( سنة وأكثر 45 ، سنة 45إلى اقل من  36من ، سنة 35إلى اقل من  25من ، سنة 25من  الفئة العمرية تشمل )اقل -

 ، ماجستير، دكتوراه(سوى التعليمي يشمل )دبلوم أو أقل، بكالوريوالمست -

 

جماليةنسبة العينة الإ  المتغير فئات المتغير العدد 

89.19%   ذكر 33 

%10.81 الجنس  انثى 4 

100%  الإجمالي 37 

35.1% سنة 25اقل من  13    

 

 الفئة العمرية

43.2% سنة 35سنة الى  25من  16   

13.5% سنة 45سنة الى  36من  5   

8.1% سنة وأكثر 45 3   

100%  الإجمالي 37 

24.3%   دبلوم واقل 9 

 

 المستوى التعليمي

64.6% سبكالوريو 24   

5.5%  ماجستير 2 

5.5%  دكتوراه 2 

100%  الإجمالي 37 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة, تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات المستخدمة 

 AVE Extractedلقياس متغيرات الدراسة, بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين المستخرج 

Variance Average. 

, من خلال 'Cronbach alpha s بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ 

بالإصدار  SPSS, بإستخدام برنامج التحليل الإحصائي SEM modeling equation Structuralنموذج المعادلة البنائية 

 . الفقرات والجداول التالية توضح ذلك.28
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 المقاييس المستخدمة في الدراسة صدق .4.3.1

 

ضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن بالا الدراسة،تساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات تم اختبار صدق الا

 .المستخرج التباين  (Average Variance Extractedطريق قياس متوسط )

 

بارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة بقياس : يقصد به مدي اتساق كل عصدق الاتساق الداخلي

 إليه.ستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي الاتساق الداخلي للا

 تبانة.يتم حذفه من الاس 0.5معامل الارتباط أقل من  (Kaiser) 1974وفقا لدراسة 

: يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياس, وذلك عن Validity Convergent التقاربيالصدق 

 (Hair al et ) .2006( وفقا ل  0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من )  AVEطريق احتساب متوسط التباين المستخرج ,

 valueالمحسوبة, وقيمة,  Tالمعياري, قيمة  الانحرافالجداول التالية توضح النتائج الاحصائية الخاصة بـ معاملات الارتباط 

P  بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانات . كذلك احتساب قيمة متوسط التباين

 , كما يلي: 28 بالإصدار SPSSقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة البنائية لقياس الصدق الت AVEالمستخرج 

 

نحراف الا Value متوسط التباين المستخرج

 المعياري

معامل 

 الارتباط

KMO المتغير العبارات 

 

 

 

 

 

 

67.955 

0.623896876 

0.676804637 

0.76058834 

0.00 4.55 0.753  

 

 

 

0.746 

A1  

 البعد الأول

 تخطيط المشروع

 

 

 

 

 

المتغير 

 الأول

0.00 4.48 0.317 A2 

0.00 4.39 0.800 A3 

0.964978132 

 

0.850047437 

0.00 4.26 0.495 B1  

 البعد الثاني

تنفيذ ادارة المخاطر على 

 المشروع السكني

 

0.00 4.45 0.702 B2 

0.715421524 

0.815178587 

0.672021505 

0.722897396 

0.00 4.39 0.550 C1  

 البعد الثالث

والتحكم المراقبة عمليات  

 

0.00 4.26 0.791 C2 

0.00 4.42 0.931 C3 

0.00 4.45 0.846 C4 
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نحراف الا Value متوسط التباين المستخرج

 المعياري

معامل 

 الارتباط

KMO المتغير العبارات 

 

 

 

 

 

56.8 

0.795146568 

0.855092273 

0.804556914 

0.00 3.97 0.724  

 

 

 

0.500 

A1  

البعد 

 الأول

 

 

 

 

المتغير 

 الثاني

0.00 4.25881 0.689 A2 

0.00 4.2258 0.785 A3 

0.747756501 

0.625617974 

0.795146568 

0.00 4.3226 0.445 B1  

البعد 

 الثاني

 

0.00 4.5161 0.725 B2 

0.00 4.3226 0.550 B3 

0.795146568 

0.804556914 

0.747756501 

0.625617974 

0.00 4.541 0.698 C1  

البعد 

 الثالث

0.00 4.521 0.924 C2 

0.00 4.154 0.714 C3 

0.00 4.021 0.718 C4  
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 :يتضح بالجدول الأعلى

 :مقياس تطبيق المتغير الاول

الى ان كل معاملات الارتباط  بالإضافة. 7/0من  أكبرعند قيم  لها،الارتباط ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع  معاملات جميع

 وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس. ،0/001احصائية عند مستوى معنوية للعبارات دالة

 

 :مقياس تطبيق المتغير الثاني

بالاضافة الى ان قيم كل معاملات الارتباط  7/0قيمتها أكبر من  وأبعاده( )المتغيراط للعبارات التي تقيس جميع معاملات الارتب

فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس بابعاده الثلاث.  لذلك،وفقا  0.0001للعبارات دالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من   
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 :(  AVEتحليل متوسط التباين المستخرج ) 

يعكس قيمة مرتفعة تتراوح بين  A1  ،A2 ,A3بالنسبة لبعد " تخطيط المشروع "، كان متوسط تبيان المستخرج لقيم العبارات 

 ، مما يوضح الصدق التقاربي لهذا البعد.0.761و  0.623

 

ا يشير الى تحقق مم 0.965و  0.715بين  AVEتراوحت قيم  :"تنفيذ ادارة المخاطر على المشروع السكنيبالنسبة لبعد " 

 الصدق التقاربي لهذا البعد أيضاً.

مما يعزز  0.815و 0.672تتراوح بين  C2.C3,C4للعبارات   AVEكانت قيم :" بالنسبة لبعد " عمليات المراقبة والتحكم

 الصدق التقاربي لهذا البعد.

 0.855و  0.795يعكس قيمة مرتفعة تتراوح بين   A1,A2,A3كان متوسط التباين المستخرج لقيم العبارات  :A1 بالنسبة لبُعد

 .مما يوضح الصدق التقاربي لهذا البعد

 .مما يشير إلى تحقق الصدق التقاربي لهذا البعد أيضا ،0.795و 0.625بين  AVE تراوحت قيم :B1 بالنسبة لبُعد

ما يعزز الصدق التقاربي لهذا م 0.855و 0.628تتراوح بين  C1,C2,C3,C4للعبارات  AVE كانت قيم، C1 بالنسبة لبُعد

 .البعد

 

 .بناء على هذه النتائج يمكن القول بأن الاستبانة تحقق صدق الاتساق الداخلي والصدق التقاربي بشكل قوي

 

 أداة الدراسة ثبات .4.3.2

افردا العينة عدة  ستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها علىلاستقرار في نتائج الاستبيان إلى الايشير ثبات ا

ستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ لال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الامرات خ

 .حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7يجب ان تكون القيمة أكبر من  , Hair al et) 2010)وفقا لـ  28صدار .الا SPSS بواسطة

 

              Cronbach's alpha  عدد العبارات المتغير                   

 

    0.884  

      0.871 البعد الأول            3             

0.875       المتغير الأول           2 البعد الثاني     

      0.866           4 البعد الثالث     

 

    0.835  

      0.894           3 البعد الأول      

0.873       المتغير الثاني البعد الثاني   3   

      0.884           4  البعد الثالث 
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، مما يدل على أن (0.866 0.875، 0.871)حصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي : أظهرت النتائج الا(بعادلأول والأالمتغير ا(

  .فقد تحقق ثبات المقياس (2010وآخرون، هير (ووفقاً  0.7جميع القيم أكبر من ،

، مما يدل على أن (0.884 0.873، 0.894)حصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي : أظهرت النتائج إلا(بعادلأالمتغير الثاني وا(لـ 

 .فقد تحقق ثبات المقياس (2010هير وآخرون، (ووفقاً  0.7جميع القيم أكبر من ،
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 لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( الإحصاء الوصفي .4.4

 

 

 مستوى الممارسة/الاهمية الوزن النسبي % النتيجة ) الاتجاه العام( قيمة المتوسط الحسابي

1.8الى اقل من  1من  %36الى اقل من  20من  غير موافق بشدة   منخفض جدا 

2.60الى اقل من  1.8من  %52ال اقل من  36من  غير موافق   منخفض 

3.4الى اقل من  2.60من  %68الى اقل من  52من  محايد   متوسط 

4.2الى اقل من  3.4من  %84الى اقل من  68من موافق   مرتفع 

5الى اقل من  4.2من % الى اقل من 84من موافق بشدة 

100%  

 مرتفع جدا
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 الوصفي لمتغيرات الدراسة التحليل

نحرافات التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت الخماسي والايبين الجدول التالي 

 :المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي

مستوى الأهمية    الاتجاه العام       الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   المتغير            

 

 مرتفع

  مرتفع

 موافق

  موافق

0.687 

0.624  

5 

 

البعد  4.55

 الأول

 

المتغير 

البعد  4.55 0.677 موافق مرتفع الأول

 الثاني

البعد  4.55 0.761 موافق مرتفع

 الثالث

          

 

 مرتفع

  مرتفع

 موافق

  موافق

0.843 

0.965  

5 

البعد  4.55

 الأول

 

المتغير 

يالثان البعد  4.55 0.850 موافق مرتفع 

 الثاني

البعد  4.55 0.715 موافق مرتفع

 الثالث

 

 :المتغير الأول والأبعاد

 تجاه العام للمشاركين كان "موافق" على الا0.624مع انحراف معياري  0.455أظهر المتوسط الحسابي قيمة : البعد الأول

 .هميةلأمستوى "مرتفع" من ا

 مما يشير إلى اتفاق المشاركين على  0.677مع انحراف معياري  0.455سجل المتوسط الحسابي أيضا : البعد الثاني

 هميةلأمستوى "مرتفع" من ا

 على مستوى  "تجاه العام كان "موافقلاا 0.761مع انحراف معياري . 0.455بلغ المتوسط الحسابي : البعد الثالث

 .هميةلأ"مرتفع" من ا

 

 :المتغير الثاني والأبعاد

 مع مستوى "مرتفع"  "المشاركون كانوا "موافقين 0.965 مع انحراف معياري0.455كان المتوسط الحسابي : البعد الأول

 .هميةلأمن ا

 على مستوى  "تجاه العام كان "موافقلاا 0.850مع انحراف معياري  0.455أظهر المتوسط الحسابي : البعد الثاني

 .هميةلأ"مرتفع" من ا

 موافق" على "تجاه العام للمشاركين كان لاا 0.715مع انحراف معياري  0.455بلغ المتوسط الحسابي : البعد الثالث

 .هميةلأمستوى "مرتفع" من ا

 

 

 

 



 

63 

 

 :الملخص العام

ول والثاني أظهرت مستويات عالية من الموافقة بين المشاركين، مع متوسطات حسابية متشابهة جًدا لأبعاد للمتغيرين الأجميع ا

همية العالية للعناصر لأراء حول الآنحرافات المعيارية كانت ضمن مستويات مقبولة، مما يشير إلى تماسك الاا 0.455عند 

 .المقاسة

 

 

 

 الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة معاملات 

 

 
 الطالب -المصدر Inter-Item Correlation Matrixجدول 

 

ا بين العناصر المقاسة ضمن المتغيرات المختلفة. فيما يلي ملخص يداخل " Matrix Correlation Item-Inter" يظهر الجدول

 :البيانات الموجودة في الجدول

A1:  

 يظهر ارتباط قوي جًدا بينA1  (0.851و )A2 مما يشير إلى تماسك قوي بينهما ،. 

  0.591ارتباط متوسط مع A3 

 .الارتباط مع باقي العناصر يتراوح بين ضعيف الى متوسط 

 

A2: 

  و  0.851ارتباط قوي معA1  0.466وارتباط متوسط مع A3 

 .ارتباط ضعيف الى متوسط مع العناصر الأخرى 

 

A3: 

  0.591يظهر ارتباط متوسط معA1   0.466و  A2. 

  0.715ارتباط قوي C3 . 0702و C4 

 .ارتباط ضعيف الى متوسط مع العناصر الأخرى 
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B1: 

  0.422ارتباط متووسط مع B2 

 مع باقي العناصر، مما يشير إلى وجود تمايز نسبي بين هذه العناصر رتباط ضعيفا. 

 

B2: 

  0.740يظهر ارتباط قوي مع C2  0.422، وارتباط متوسط مع A3  0.649و C3. 

 .ارتباط ضعيف الى متوسط  مع باقي العناصر 

 

C1: 

  0.451ارتباط متوسط مع A3 

 .ارتباط ضعيف مع باقي العناصر 

 

C2: 

  0.740يظهر ارتباطط قوي مع B2  0.709و C3 

  0.586ارتباط متوسط مع A3  0.588و C4 

 .ارتباط ضعيف الى متوسط مع باقي العناصر 

 

C3: 

  0.901يظهر ارتباط قوي جدا مع C4 

 . 709ارتباط قوي مع C2  0.715و A3. 

 .ارتباط متوسط مع باقي العناصر 

 

C4: 

  0.901يظهر ارتباط قوي جداً مع C3 

  0.702ارتباط قوي مع A3 

 .ارتباط متوسط مع باقي العناصر 

 

 :الملخص العام

، مما يشير إلى أن  C4,C3، وبين A1, A2تظهر القيم في الجدول وجود تماسك داخلي قوي بين بعض العناصر، خاصة بين

لضعيفة إلى المتوسطة بين باقي ا الارتباطاتهذه العناصر قد تكون متقاربة في المفهوم أو ترتبط ببعضها البعض بشكل وثيق. 

 .في القياس الأبعادالعناصر تشير إلى وجود تمايزات واضحة بين المتغيرات المختلفة، مما يعزز من تنوع 
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 الفرضيات ومناقشة النتائج اختبار

 

 :فرضيات البحث

  السكنية.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر و تأثيرها على المشاريع 

 .توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر و تأثيرها على المشاريع السكنية 

 .توجد علاقة معنوية سلبية إيجابية دالة إحصائية بيم إدارة المخاطر و تأثيرها على المشاريع السكنية 

  إدارة المخاطر.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مدير المشروع وبين 

 .توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المخاطر و تأثيرها على المشاريع السكنية 
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المستقل المتغير           

R=0.448 

المتغير التابع            

R²= 0.2007 



 

67 

 

 الخاتمة .4.5

 

نستعرض كيف  .الإحصائيالبحث والتحليل  خلالالنتائج التي تم التوصل إليها من  لأبرزفي ختام هذه الدراسة، نقدم ملخصا 

التي تم تحديدها.  الإيجابيةساهمت إدارة المشاريع في تعزيز كفاءة الموارد البشرية داخل المنظمة، مع التركيز على التأثيرات 

 .في المستقبل الإنتاجيةالوظيفي وزيادة  الأداءكما نقدم توصيات عملية بناء على النتائج، والتي يمكن أن تساعد في تحسين 

 

 :فيما يلي النتائج التفصيلية لفرضيات البحث المتعلقة بدور إدارة المشاريع في تعزيز كفاءة الموارد البشرية

 الفرضية الأولى:

 علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر واثرها على المشاريع السكنية في جدة.هناك 

 النتيجة:

جودة في اثر إدارة المخاطر على المشاريع السكنية إحصائية بين  دلالةأن هناك عالقة إيجابية ذات  الإحصائيةأظهرت النتائج 

. حيث بلغت قيمة المشاريع السكنيةر كفاءة، زادت كفاءة أكثإدارة المخاطر . هذا يعني أن كلما كانت عمليات المشاريع السكنية

 .بين المتغيرين الإيجابيةوهو ما يشير إلى قوة العالقة  292لهذه الفرضية أكثر من ،(  rالارتباط )معامل 

 

 الفرضية الثانية:

 هناك علاقة إيجابية بين فعالية تنفيذ الأنشطة واثر إدارة المخاطر والمشاريع السكنية.

 النتيجة:

. المشاريع السكنيةوبين المخاطر وإدارة  الأنشطةوجود عالقة إيجابية قوية بين فعالية تنفيذ  الإحصائيالتحليل  خلالتبين من 

المخاطر وإدارة  الأنشطةمرتفعة ودالة إحصائيًا، مما يدل على أن التحسين في تنفيذ  ) rالارتباط ) حيث كانت قيمة معامل 

 .جودة المشاريع وسرعة انجازهازيادة  يسهم بشكل كبير في
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