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 مقدمة الدراسة
 الذكاء ويعُد   الرقمية، التقنيات لراؿ في متسارعًا تطوراً الحديث العصر في العالم يشهد

 في لاسيما الأعماؿ، إدارة أساليب في جذريً  تحولًا  أحدثت التي الثورية الأدوات أبرز من الاصطناعي
 الذكاء تطبيقات على تعتمد أحجامها، اختلاؼ على الشركات، أصبحت فقد .الرقمي التسويق لراؿ

 دقة أكثر تسويقية حملات وتصميم الدستهلكين، سلوؾ وفهم الضخمة، البيانات لتحليل الاصطناعي
كأداة ثورية في عالم التسويق  (AI) في ظل التطور التكنولوجي الدتسارع، برز الذكاء الاصطناعيو  وفاعلية

الرقمي، مقدمًا حلولًا مبتكرة لتحليل البيانات الضخمة، وتخصيص الحملات الإعلانية، وتحسين التفاعل 
لاهاا التسويقية مع العملاء. تعتمد الشركات بشكل متزايد على الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءة حم

وتحقيق عوائد استثمارية أعلى. ىذا التحوؿ الرقمي العالدي يعكس أهمية دمج التقنيات الحديثة لتحقيق 
في الدملكة العربية  (SMEs) تعد الشركات الصغيرة والدتوسطة .ميزة تنافسية في الأسواؽ الدعاصرة

التي هادؼ إلى دعم  2030رؤية الدملكة  السعودية قطاعًا حيويً يسعى لتعزيز تنافسيتو، خاصة في ظل
التحوؿ الرقمي وتدكين ىذه الشركات. ومع ذلك، تواجو ىذه الشركات تحديت مثل لزدودية الدوارد 
البشرية والدالية، ونقص الخبرة في استخداـ التقنيات الحديثة، وصعوبة التكيف مع التغيرات السريعة في 

الحاجة الدلحة لتبني حلوؿ مبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي سلوؾ الدستهلكين. ىذه التحديت تبرز 
 (2016 الشيخ، ذيب خالد محمد خير) .للتغلب عليها

يمكن للذكاء الاصطناعي أف يدعم التسويق الرقمي للشركات الصغيرة والدتوسطة من خلاؿ 
تطبيقات وظيفية متعددة، مثل التخصيص الددفوع بالخوارزميات، والنمذجة التنبؤية لسلوؾ العميل، 

القنوات. ىذه التطبيقات تساىم في تحسين استهداؼ العملاء، وزيدة فعالية  وإدارة الحملات متعددة
 .الحملات التسويقية، وتعزيز تجربة العملاء بشكل عاـ، لشا ينعكس إيجابًا على الأداء التسويقي للشركات

 على الرغم من الإمكانات الذائلة للذكاء الاصطناعي في التسويق، لا يزاؿ ىناؾ قصور في تبني ىذه
التقنيات على الدستوى المحلي، وتحديدًا في الشركات الصغيرة والدتوسطة السعودية. كما توجد فجوة معرفية 
واضحة فيما يتعلق بالدراسات التطبيقية التي تتناوؿ أثر ىذا التبني على الأداء التسويقي في السياؽ 

تغلاؿ ىذه التقنيات بفعالية في السعودي. ىذا النقص في الدراسات التجريبية يحد من فهمنا لكيفية اس
 السعودية العربية الدملكة في والدتوسطة الصغيرة الشركات تبرز السياؽ، ىذا وفي .بيئة الأعماؿ المحلية
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 الرقمي والتحوؿ الابتكار دعم إلى هادؼ التي ،2030 الدملكة  رؤية ضمن حيوي اقتصادي كقطاع
 البشرية الدوارد لزدودية في تتمثل عديدة تحديت تواجو الشركات ىذه أف إلا .التنافسية وتعزيز

 ىنا، من .لالأمث بالشكل الاصطناعي الذكاء تقنيات تبني   وصعوبة التقنية، التحتية البنية وضعفوالدالية،
 على الرقمي التسويق في الاصطناعي الذكاء تقنيات تبني   أثر تحليل إلى تسعى التي الدراسة ىذه أهمية تأتي

 نظري إطار تقديم خلاؿ من السعودية، العربية الدملكة في والدتوسطة الصغيرة للشركات التسويقي الأداء
عبد الرحمن، وفاء ) الدستدامة التنافسية الديزة وتحقيق الذكي التسويق لشارسات تطوير في يُسهم وتطبيقي
، حيث تسعى ىذه الأطروحة من هنا، تنبع مشكلة الدراسة وأهدافها الرئيسيةو  .(2020صلاح. 

إلى سد ىذه الفجوة الدعرفية من خلاؿ دراسة أثر تبني  تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجيات 
صغيرة والدتوسطة في الدملكة العربية السعودية. وهادؼ التسويق الرقمي على الأداء التسويقي للشركات ال

الدراسة إلى تقديم رؤى نظرية وتطبيقية تدعم ىذه الشركات في رحلتها نحو التحوؿ الرقمي وتعزيز 
 (2020النوري، لقاء مطر عاتي. ) تنافسيتها.

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة
تعزيز الابتكار ، بهدؼ 2030تنُف ذ الدملكة العربية السعودية تحو لًا رقمياً شاملًا، مدعوماً برؤية 

ورفع كفاءة قطاعات اقتصادية متعددة، بما في ذلك الشركات الصغيرة والدتوسطة. يعُد  ىذا القطاع ركيزةً 
أساسيةً للاقتصاد الوطني، إلا أنو يواجو تحديتٍ عديدة في لراؿ التسويق الرقمي، منها لزدودية الدوارد 

ونقص الخبرة في استخداـ الأدوات التكنولوجية الحديثة.  الدالية والبشرية، وضعف البنية التحتية التقنية،
تقُي د ىذه العوامل قدرتو التنافسية في مشهد الأعماؿ الرقمية سريع التطور، وفي ظل  تزايد توقعات 

من ناحيةٍ أخرى، تُظهر الدراسات النظرية والتجارب العالدية أف اعتماد تقنيات الذكاء  .الدستهلكين
ويق الرقمي يُمكن أف يُحقق فوائد ملموسة. فقد أثبتت التطبيقات القائمة على الذكاء الاصطناعي في التس

قدرهاا على  -مثل خوارزميات التخصيص، وتنبؤ سلوؾ الدستهلك، وأتدتة إدارة الحملات  -الاصطناعي 
تحسين استهداؼ العملاء، ورفع معدلات التفاعل، وتحسين ميزانيات الإعلانات، وتعزيز عائد 

تثمار. وبفضل قدرة الذكاء الاصطناعي على تحليل البيانات الضخمة، تُدك ن الشركات من اتخاذ الاس
ات السوؽ وسلوؾ الدستهلك  .قرارات تسويقية أكثر دقةً وسرعةً، وتتكيف بشكلٍ أفضل مع تغير 
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وخاصةً في قطاع  -على الرغم من الإمكانات النظرية الواعدة، إلا أف السياؽ السعودي 
لا يزاؿ يفتقر إلى أبحاث تجريبية شاملة توثق العلاقة بين مدى اعتماد ىذه  -الصغيرة والدتوسطة  الشركات

التقنيات ونتائج التسويق الفعلية. ترُكز غالبية الدراسات الحالية على الأسواؽ العالدية أو تناقش تطبيقات 
ة حوؿ كيفية تأثير ىذه الذكاء الاصطناعي في قطاعات لستلفة، لشا يسُفر عن فجوة معرفية واضح

الدمارسات على مقاييس أداء التسويق للشركات الصغيرة والدتوسطة في الدملكة، بما في ذلك رضا 
 .العملاء، وفعالية الحملات، وعائد الاستثمار

علاوة على ذلك، تواجو ىذه الشركات صعوبات في مواكبة تفضيلات الدستهلكين المحليين، 
فيما يتعلق بجودة التفاعل الرقمي، والاستجابة، وتجربة الدستخدـ. علاوة على الذين أصبحوا أكثر صرامةً 

ذلك، قد يعُيق غياب بنية تحتية داخلية قوية وكوادر مؤىلة الاستفادة الكاملة من قدرات الذكاء 
الاصطناعي، لشا يلُقي بظلاؿ من الشك على الجدوى العملية للاستثمار في ىذا المجاؿ داخل الشركات 

 .يرة والدتوسطةالصغ

 وىكذا، تتضح مشكلة الدراسة، ويمكن التعبير عنها في ىذا السؤاؿ البحثي الرئيسي:

ما أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجيات التسويق الرقمي على الأداء 
 ؟سطة في المملكة العربية السعوديةالتسويقي للشركات الصغيرة والمتو 

 والذي ينبثق منو التساؤلات الفرعية كالاتي :  

 أسئلة الدراسة
ما مستوى تبني  تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنشطة التسويق الرقمي لدى  .1

 الشركات الصغيرة والدتوسطة السعودية؟
 ما تأثير تبني  الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء رقميا؟ .2
التسويقي وكفاءة الحملات الرقمية معدلات ما تأثيره على العائد على الاستثمار  .3

 التحويل، تكلفة اكتساب العميل؟
ىل تتوسط استراتيجيات التسويق الرقمي العلاقة بين تبني  الذكاء الاصطناعي  .4

 والأداء التسويقي؟
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ىل توجد فروؽ دالة في الأداء التسويقي تبعًا لدستوى تبني  الذكاء الاصطناعي  .5
 و حسب القطاع )صناعي/خدمي/تجزئة؟مرتفع/منخفض/غير مستخدـ( أ

من خلاؿ الإجابة على ىذه الأسئلة، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى عملية ونظرية تدعم 
الشركات الصغيرة والدتوسطة في تبني الذكاء الاصطناعي، لشا يعزز تنافسيتها ويتماشى مع أىداؼ التحوؿ 

 .الرقمي في الدملكة

:(ةالنظرية والتطبيقيأهمية الدراسة )  

  :الأهمية النظرية

تساىم الدراسة في سد الفجوة الدعرفية الدتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق  -
الرقمي ضمن سياؽ الشركات الصغيرة والدتوسطة في الدملكة العربية السعودية، لشا يثري 

 .الأدبيات الأكاديمية في ىذا المجاؿ
التسويقي في سياؽ ناٍـ وعربي، لشا يوفر رؤى  اختبار علاقة الذكاء الاصطناعي بالأداء -

 .جديدة قد تختلف عن السياقات الغربية
تقديم نموذج تكاملي يدمج التبني  التقني، استراتيجيات التسويق الرقمي، ومؤشرات  -

 .الأداء، لشا يعزز الفهم النظري للعلاقات السببية بين ىذه الدتغيرات
صطناعي في التسويق الرقمي لدى الشركات ( لتبني  الذكاء الاScaleبناء مقياس ) -

 .الصغيرة والدتوسطة العربية، لشا يفتح آفاقاً لدراسات مستقبلية.

 : الأهمية التطبيقية

تقدـ الدراسة إرشادات عملية للشركات الصغيرة والدتوسطة حوؿ كيفية تحسين  -
 .تنافسيتهااستراتيجياهاا التسويقية باستخداـ الذكاء الاصطناعي، لشا يدعم تعزيز 

في دعم التحوؿ الرقمي وتدكين  2030تتماشى الدراسة مع أىداؼ رؤية الدملكة  -
 .الشركات الصغيرة والدتوسطة، لشا يعزز الدبرر الوطني التطبيقي للدراسة

توفير دليل سياساتي للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والدتوسطة حوؿ برامج دعم التحوؿ  -
  صياغة سياسات فعالة لدعم ىذا القطاع الحيوي.التسويقي الذكي، لشا يساىم في
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:ف الدراسةاهدأ  

 الهدف العام : 

قياس أثر تبني  تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي على الأداء التسويقي للشركات  -
 .الصغيرة والدتوسطة في الدملكة العربية السعودية

 :الأهداف الفرعية 

في أنشطة التسويق الرقمي لدى الشركات الصغيرة  قياس مستوى تبني  الذكاء الاصطناعي -
 والدتوسطة السعودية.

 اختبار أثر تبني  الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء. -

تقدير أثره على مؤشرات الأداء التسويقي العائد على الاستثمار، معدلات التحويل، كفاءة  -
 الحملات.

 /مفس ر.اختبار دور استراتيجيات التسويق الرقمي كمتغير وسيط -

 مقارنة الأداء بين الشركات الدتبنية وغير الدتبنية للذكاء الاصطناعي. -

 تحليل الفروؽ حسب القطاع/الحجم/الإنفاؽ التسويقي متغيرات ضابطة. -

اختياري دراسة أثر التبني  على الابتكار في عناصر الدزيج التسويقي )الدنتج، الترويج، التسعير،  -
 التوزيع الرقمي.

:سةفرضيات الدرا  

ـــف - ــ1ــــ ـــ  الذكاء تقنيات تبني   مستوى بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة توجد: ــ
في الشركات الصغيرة والدتوسطة  العملاء ورضا الرقمي التسويق في الاصطناعي

 السعودية.

ــف - ــ2ــــ ـــ  الاصطناعي الذكاء تقنيات لتبني   إحصائية دلالة ذي موجب أثر يوجد: ـــ
 .التسويقي الاستثمار على العائد على

ـــف - ــ3ــــ ـــ  الاصطناعي الذكاء تقنيات لتبني   إحصائية دلالة ذي موجب أثر يوجد: ــ
)مثلًا: معدلات التحويل، تكلفة اكتساب  الرقمية التسويقية الحملات كفاءة على

 العميل(.
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ــف - ـــــ:4ـــ لرقمي جزئياً/كلياً في العلاقة بين تبني  الذكاء تؤثر استراتيجيات التسويق ا ــــ
 الاصطناعي والأداء التسويقي.

ــف - ـــــ:5ـــ توجد فروؽ دالة إحصائياً في الأداء التسويقي بين الشركات ذات التبني   ــــ
 الدرتفع للذكاء الاصطناعي وتلك ذات التبني  الدنخفض أو الدنعدـ.

ــف - ـــــ:6ــــ الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي باختلاؼ تختلف قوة تأثير  ـــ
 .القطاع )صناعي، خدمي، تجارة(.

 نموذج الدراسة

 

 

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية

  :أولًا : تعريف الذكاء الاصطناعي 

 ـ.1956( بوضع مصطلح الذكاء الاصطناعي سنة John McCarthyقاـ جوف مكارثي )

على التفكير بالطريقة نفسها التي يعمل بها الدماغ ىو علم إنشاء أجهزة وبرامج كمبيوتر قادرة 
البشري، وىو عملية لزاكاة الذكاء البشري عبر أنظمة كمبيوتر معقدة. وقيل الذكاء الاصطناعي الحديث 

(AI ىو : موضوع واسع يستخدـ تقنيات متقدمة لاستخراج توقعات ووجهات النظر من كميات )
يتمثل الدبدأ  (Thilagavathy & Praveen Kumar, 2021.) ىائلة من البيانات.

الأساسي وراءه في تدريب الآلات على التعلم وحل الدشكلات التي نتعامل معها يوميًا. أدى ظهور 
 ,Huang & Rust) التعلم الآلي في أوائل القرف العشرين إلى تسريع تطوير الذكاء الاصطناعي.

2021) 

 

 

  ستقلالمتغير الم

تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي  "
 "في التسويق الرقمي

 الوسيطالمتغير 

  "التسويق الرقمي"

  التابعالمتغير 

 "الأداء التسويقي"
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 التسويقيالأداء و  ثانياً : تعريف التسويق الرقمي:  

دمج الوسائط الرقمية والبيانات والتكنولوجيا في أنشطة التسويق، حيث يستخدـ الدسوقوف 
الوسائط الإلكترونية للترويج للمنتجات أو الخدمات في السوؽ بهدؼ جذب الزبائن والسماح لذم 

ي، التسويق عبر بالتفاعل مع العلامة التجارية من أىم تقنياتو التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماع
الإنترنت سواء عبر مواقع الويب أو الإعلانات عبر الإنترنت أو رسائل البريد الإلكتروني القابلة للاشتراؾ 

: الأداء التسويقيو  (  Luu & all, 2021, p. 4.)أو التلفزيوف التفاعلي أو الذواتف المحمولة 
، (ROI) على الاستثمار التسويقي يقُاس من خلاؿ رضا العملاء )باستخداـ استبيانات(، العائد

 .وكفاءة الحملات الإعلانية )عدد النقرات، معدؿ التحويل(

موظفًا وفق تعريف الذيئة  250: الشركات التي توظف أقل من الشركات الصغيرة والمتوسطة
 العامة للمنشآت الصغيرة والدتوسطة )منشآت(.

)المكانية ، الزمانية ، البشرية( :حدود الدراسة  

 اـ: مدف الريض، جدة، والدمالمكانية 

 ـ(2028 -ـ 2025ىػ )1449ىػ إلى 1446: من الزمانية 
 مديري التسويق وأصحاب الشركات الصغيرة والدتوسطة.البشرية : 
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