
1 
 

 

 جامعة مٌدأوشن 

 كلٌة إدارة الأعمال 

 لسم إدارة المشارٌع 

 

2-مشروع تخرج   

العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك أهداف المشارٌع التسوٌمٌه فً العٌادات 

 التجمٌلة بمدٌنة الرٌاض 

 

 

 

 

 إعداد الطالبة :دعاء ٌاسٌن إبراهٌم 

د. عبد الرحٌم نادرإشراف :   

جامعة مٌدأوشن  –كلٌة الإدارة  –عضو هٌئة التدرٌس   

 

 

  



2 
 

 الفهرس

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة.4  

 .5 الممدمة 1.1    

6البحث.مشكلة  1.2   

7فجوات على مستوى النظري. 1.2.1  

7فجوات على مستوى التطبٌمً. 1.2.2  

8البحث.أهمٌة  1.3   

9على مستوى النظري 1.3.1  

9.على مستوى التطبٌمً 1.3.2  

  11 البحث أسئلة1.4

    11أهداف البحث 1.5

  11فرضٌات البحث  1.6

  12نموذج البحث 1.7

  13 منهجٌة الدراسة1.8

  13 الدراسة المٌدانٌة 1.9

  14 مخطط المشروع الممترح 1.11

 الفصل الثانً الاٌطار النظري والدراسات السابمة 15  

    16الممدمة  2.1

   16الاطار النظري للدراسة 2.2

   17 فهوم إدارة أصحاب المصلحةم 2.2.1

   18مفهوم الأهداف التسوٌمٌة 2.2.2

  18العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة والأهداف التسوٌمٌة 2.2.3

   19الدراسات السابمة2.3.1 

  19 والأجنبٌة الدراسات العربٌة 2.3.2

  19 الفجوة البحثٌة 2.3.3

21 ملخص الفصل 2.4  



3 
 

 الفصل الثالث منهجٌه البحث 25

الممدمة  3.1 26   

  27منهج البحث المستخدم  3.2

  28تصمٌم البحث  3.3

29جدول تصمٌم البحث  3.4  

29مجتمع الدراسة وعٌنتها  3.5  

29مجتمع الدراسة  3.5.1  

  29العٌنة  3.5.2

31أداة جمع البٌانات  3.6  

31العلالة بٌن متغٌرٌن  3.7  

31الصدق والثبات  3.8  

31ئٌة المستخدمة الأسالٌب الإحصا 3.9  

31الخاتمة  3.11  

 الفصل الرابع : عرض التحالٌل والنتائج 32

33الممدمة  4.1  

توصٌف عٌنة الدراسة ) الإحصائٌات الوصفٌة للعٌنة( 4.2  

  37اختبارت الصدق والثبات   4.3

39الإحصاء الوصفً لمحور إدارة أصحاب المصلحة  4.4  

  41ةٌمٌوستلا فادهلأا كٌمحت روحمل ًفصولا ءاصحلإا 4.5

( طٌسبلا رادحنلاا لٌلحت) تاٌضرفلا رابتخا 4.6 41   

  45 ةمباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر 4.7

 الفصل الخامس النتائج والتوصٌات 47 

48 ةمدمملا 5.1  

48 تاٌصوتلاو جئاتن 5.2  

49 تاٌصوتلا 5.3  

49 ةٌلبمتسم تاساردل تاحرتمم 5.4  

49 ةمتاخلا 5.5  



4 
 

 

 التعليمات البرمجية  

 المراجع50 

 ملحق : استبيانات لمتغيرات البحث 21

 جدول أدوات البحث 24

 

 

 

 

 

 

 

العام للدراسة الفصل الأول : الاطار  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 

 

 

الممدمة  1.1  

 

 لاسٌماتعد إدارة أصحاب المصلحة من العوامل الأساسٌة لنجاح أي مشروع،

فً المطاع الصحً والخدمات التجمٌلٌة، حٌث ٌعتمد نجاح العٌادات التجمٌلٌة 

 على رضا العملاء، وكفاءة الموظفٌن، والتنسٌك مع الموردٌن والإدارة العلٌا

ب المشارٌع التسوٌمٌة دورًا مهمًا فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة وزٌادة عدد وتلع

العملاء، مما ٌجعل إدارة أصحاب المصلحة عنصرًا حٌوٌاً لضمان تنفٌذ هذه 

وٌهدف هذا البحث إلى دراسة  المشارٌع بنجاح وتحمٌك أهدافها المرجوة

التسوٌمٌة فً العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك أهداف المشارٌع 

العٌادات التجمٌلٌة، مع التركٌز على أفضل الممارسات والتحدٌات التً تواجه 

لتمدٌم توصٌات عملٌة تساعد على  سعٌا مدٌري المشارٌع فً هذا المطاع،

. تحسٌن الأداء ونجاح المشارٌع التسوٌمٌة  
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مشكله البحث  1.2  

 

 

دٌنة الرٌاض تحدٌات متعددة تتعلك تواجه العدٌد من العٌادات التجمٌلٌة فً م

بتحمٌك أهدافها التسوٌمٌة بفعالٌة، رغم زٌادة المنافسة وتطور استراتٌجٌات 

التسوٌك فً المطاع الصحً التجمٌلً وٌعُزى ذلن فً كثٌر من الأحٌان إلى 

ضعف فً إدارة أصحاب المصلحة، سواء من حٌث تحدٌد احتٌاجاتهم، أو 

والتنفٌذ، أو التواصل المستمر معهم لضمان إشراكهم فً مراحل التخطٌط 

. رضاهم وولائهم  

وتعُد إدارة أصحاب المصلحة من العوامل الجوهرٌة التً تؤثر على نجاح 

المشارٌع التسوٌمٌة، إذ تسهم فً تحسٌن التنسٌك بٌن الأطراف المختلفة داخل 

، العٌادة وخارجها، بما فً ذلن الإدارة العلٌا، والموظفٌن، والموردٌن

 والعملاء.
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مستوى النظري : فجوات على  1.2.1  

رغم وجود العدٌد من الدراسات التً تناولت إدارة أصحاب المصلحة فً المجالات  

الإدارٌة والصحٌة، إلا أن هنان ندرة فً الدراسات التً بحثت العلالة بٌن إدارة 

التجمٌلٌة، خاصة فً البٌئة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات 

. السعودٌة  

 

  على مستوى التطبٌمً : فجوات  1.2.2 

أما على المستوى التطبٌمً، فتلُاحظ فجوة واضحة فً تطبٌك ممارسات إدارة أصحاب 

المصلحة داخل العٌادات التجمٌلٌة فً الرٌاض، حٌث لا توجد استراتٌجٌات واضحة 

ثرهم فً نجاح الحملات التسوٌمٌةللتواصل مع أصحاب المصلحة أو لمٌاس أ أما على  

المستوى التطبٌمً، فتلُاحظ فجوة واضحة فً تطبٌك ممارسات إدارة أصحاب 

المصلحة داخل العٌادات التجمٌلٌة فً الرٌاض، حٌث لا توجد استراتٌجٌات واضحة 

 للتواصل مع أصحاب المصلحة أو لمٌاس أثرهم فً نجاح الحملات التسوٌمٌة

 

: ذلن، تتمثل مشكلة الدراسة فً التساؤل الرئٌس التالًوبناءً على   
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ما العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات 

.التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض   

 

 

 

 

 

 

 

 

البحثأهمٌة  1.3   

 

 

تنبع أهمٌة هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا حٌوٌاً وحساسًا فً بٌئة الأعمال 

لمعاصرة، وهو إدارة أصحاب المصلحة ودورها فً تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً ا

العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض. إذ ٌشهد هذا المطاع نموًا متسارعًا وتنافسًا متزاٌدًا 

ٌتطلب من إدارات العٌادات تبنً استراتٌجٌات فعّالة لإدارة العلالات مع مختلف 

عملاء، أو موظفٌن، أو موردٌن، أو جهات تنظٌمٌةأصحاب المصلحة، سواء كانوا  . 

كما تسهم الدراسة فً إثراء الجانب النظري من خلال ربط مفهوم إدارة أصحاب 

المصلحة بمجال التسوٌك فً المطاع الصحً التجمٌلً، وهو مجال لم ٌحظَ بعدُ بما 

. ٌكفً من الدراسات الأكادٌمٌة فً البٌئة السعودٌة  

عملٌة، فإن نتائج هذه الدراسة ستساعد أصحاب المرار فً العٌادات أما من الناحٌة ال

التجمٌلٌة على تحسٌن أسالٌب التواصل والتفاعل مع أصحاب المصلحة بما ٌضمن 
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تحمٌك رضا العملاء وتعزٌز ولائهم، وبالتالً رفع كفاءة الأداء التسوٌمً وزٌادة فرص 

. النجاح فً مشارٌعهم  

 

 

 

 

 

 

وى النظري :فجوات على مست 1.3.1  

تسهم هذه الدراسة فً إثراء المعرفة العلمٌة المتعلمة بإدارة أصحاب المصلحة فً 

المشارٌع التسوٌمٌة، من خلال ربط هذا المفهوم بممارسات التسوٌك فً العٌادات 

التجمٌلٌة، وهو مجال لم ٌحظَ بعد بما ٌكفً من الدراسات الأكادٌمٌة فً البٌئة السعودٌة. 

رًا نظرٌاً ٌساعد على فهم كٌفٌة تأثٌر إدارة أصحاب المصلحة على تحمٌك كما تمدم إطا

. الأهداف التسوٌمٌة، مما ٌضٌف بعدًا جدٌدًا للأدبٌات الإدارٌة والتسوٌمٌة الحدٌثة  

 

 

فجوات على مستوى التطبٌمً : 1.3.2  

 

 من الناحٌة التطبٌمٌة، تبرز أهمٌة الدراسة فً لدرتها على تمدٌم توصٌات عملٌة

لأصحاب المرار فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض، من خلال توضٌح كٌفٌة 

توظٌف إدارة أصحاب المصلحة لتحسٌن أداء المشارٌع التسوٌمٌة. كما تساعد النتائج 

المحتملة لهذه الدراسة فً تطوٌر استراتٌجٌات تسوٌمٌة فعاّلة تعزز رضا العملاء 

صل الداخلً والخارجً للعٌاداتوولائهم، وتسهم فً رفع كفاءة التوا  
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أسئلة الدراسة 1.4  

ما العلالة بٌن مستوى تطبٌك إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة . 1

م؟2125فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض خلال عام   

ما مدى وعً العاملٌن فً العٌادات التجمٌلٌة بأهمٌة إدارة أصحاب المصلحة؟. 2  

ما ممارسات إدارة أصحاب المصلحة المطبمة فً المشارٌع التسوٌمٌة داخل . 3

 العٌادات التجمٌلٌة؟

حمٌك الأهداف التسوٌمٌةما أثر إشران أصحاب المصلحة فً ت. 4  

)مثل رضا العملاء ونمو الإٌرادات(؟    
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الدراسةأهداف  1.5  

لٌة لأهمٌة إدارة تحدٌد مدى إدران العاملٌن فً العٌادات التجمٌ. 1  

 .أصحاب المصلحة

تحلٌل أثر تطبٌك ممارسات إدارة أصحاب المصلحة على تحمٌك الأهداف . 2 

 التسوٌمٌة

تحدٌد العوامل التً تحد من تطبٌك إدارة فعالة لأصحاب المصلحة . 3  

 فً التسوٌك التجمٌلً

التراح آلٌات لتحسٌن ممارسات إدارة أصحاب المصلحة بما ٌعزز . 4  

داء التسوٌمً فً العٌاداتالأ  

 

 

فرضٌات البحث 1.6  

   H1: توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة موجبة بٌن إدارة أصحاب

 المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض

  H2:  ٌسهم إشران أصحاب المصلحة فً رفع كفاءة الحملات التسوٌمٌة

 وتحمٌك رضا العملاء

  H3:  ًضعف التواصل مع أصحاب المصلحة ٌؤدي إلى انخفاض ف

 تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة
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نموذج البحث الممترح 1.7  

 

 المتغٌر المستمل: إدارة أصحاب المصلحة

 المتغٌر التابع: تحمٌك الأهداف التسوٌمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دعم الإدارة الادارة 

 العلٌا

 إشران العملاء

 التواصل الفعال 

 تحمٌك الأهداف التسوٌمٌه 

إدارة أصحاب 

 المصلحة
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منهجٌة البحث المتولعة 1.8  

 

وصفً التحلٌلً، لكونه الأنسب لفهم العلالة بٌن تعتمد الدراسة على المنهج ال

 .المتغٌرات

وسٌتم استخدام أداة الاستبٌان لجمع البٌانات الكمٌة، وتحلٌلها باستخدام البرامج 

 لاختبار الفرضٌات ولٌاس العلالة بٌن المتغٌرات SPSS الإحصائٌة مثل

 

 

 

الدراسة المٌدانٌة  1.9  

ادة مزدانة للتجمٌل بمدٌنة الرٌاض، وهً إحدى سٌتم تطبٌك الدراسة مٌدانٌاً فً عٌ

العٌادات المتخصصة فً تمدٌم الخدمات الطبٌة والتجمٌلٌة. سٌتم توزٌع استبانة على 

العاملٌن فً ألسام التسوٌك وخدمة العملاء والإدارة بهدف لٌاس مدى تطبٌك ممارسات 

ٌادة. كما سٌتم تحلٌل إدارة أصحاب المصلحة وتأثٌرها فً تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة للع

البٌانات لاستخلاص النتائج والتوصٌات التً ٌمكن أن تسهم فً تطوٌر الأداء التسوٌمً 

 للعٌادة
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المخطط الممترح للمشروع 1.11  

                                 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

(الأسئلة –الفرضٌات  –الأهمٌة  –الأهداف  –المشكلة  –)الممدمة   

 الفصل الثانً: الإطار النظري والدراسات السابمة 

 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة  

 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً   

والخاتمةالنتائج  منالشة الفصل الخامس:   
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 الفصل الثانً : الاطار النظري والدراسات السابمة
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الممدمة  2.1  

ٌهدف هذا الفصل إلى توضٌح المفاهٌم والنظرٌات ذات الصلة بموضوع الدراسة، 

والمتمثل فً العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً 

العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض. كما ٌركز هذا الفصل على استعراض الأدبٌات 

تناولت العلالة بٌن أصحاب المصلحة والنجاح  العلمٌة والدراسات السابمة التً

التسوٌمً فً المطاعات الخدمٌة والصحٌة، وذلن بهدف بناء إطار نظري ٌدعم 

. الفرضٌات وٌموي الجانب التحلٌلً للدراسة  

 

 

 

الاطار النظري للدراسة 2.2  
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مفهوم أصحاب المصلحة 2.21  

ة والسٌاسات التً ٌتم من خلالها تشٌر إدارة أصحاب المصلحة إلى مجموعة الأنشط

تحدٌد الأطراف المؤثرة فً المشروع، وتحلٌل مستوى تأثٌرهم واحتٌاجاتهم، وإشراكهم 

”Freeman (1984)“بطرٌمة فعالة لضمان نجاح المشروع.  ولد عرفها بأنها     

 

عملٌة تحدٌد أصحاب المصلحة وفهم مصالحهم والتفاعل معهم بما ٌضمن تحمٌك 

. شتركةالأهداف الم  

 

:وتتضمن إدارة أصحاب المصلحة أربع ممارسات أساسٌة  

(Identification) التحدٌد    1.   

(Analysis) التحلٌل 2.  

(Communication) التواصل   3.  

(Engagement) الإشران   4 .  
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أن التواصل الدوري مع أصحاب المصلحة ٌعزز فرص  Bourne (2015) كما تؤكد

مخاطر المحتملة خلال مراحل التنفٌذنجاح المشارٌع وٌملل من ال  

 

 

 

مفهوم الأهداف التسوٌمٌة  2.2.2  

تعرف الأهداف التسوٌمٌة بأنها النتائج التً تسعى المؤسسة إلى تحمٌمها من خلال 

حملاتها التسوٌمٌة؛ مثل رفع مستوى رضا العملاء، زٌادة الإٌرادات، توسٌع الحصة 

ولد عرّف السولٌة، وتحسٌن صورة العلامة التجارٌة.  Kotler & Keller (2016) 

: التسوٌك بأنه  

 

 عملٌة اجتماعٌة وإدارٌة تهدف إلى تلبٌة احتٌاجات العملاء بطرٌمة تحمك الربح للمنشأة

 :وتشمل أهم الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات التجمٌلٌة

زٌادة عدد العملاء     

 رفع مستوى الولاء والرضا  

وٌمٌةتحسٌن التواصل والخبرة التس    

 بناء هوٌة تنافسٌة لوٌة فً السوق  

 

العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة و الأهداف التسوٌمٌة  2.2.3  

تشٌر العدٌد من الدراسات إلى وجود علالة إٌجابٌة بٌن فعالٌة إدارة أصحاب المصلحة 

وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة. فإشران العملاء فً الخطط التسوٌمٌة ٌساعد فً فهم 

جاتهم بشكل أفضل، وكذلن تحسٌن التواصل بٌن الإدارة والموظفٌن ٌؤدي إلى رفع احتٌا

.جودة الخدمة وتملٌل الأخطاء التشغٌلٌة . 
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( أن تطبٌك أسالٌب فعاّلة لإدارة أصحاب المصلحة فً 2123كما ٌؤكد الزهرانً )

. مدمةالمطاع الصحً ٌؤثر مباشرة على ثمة العملاء ومعدلات الإلبال على الخدمات الم  

 

 

الدراسات السابمة  2.3  

وذج الدراسات الأجنبٌة والعربٌة نم  2.3.1  

أوجه الاستفادة للدراسة 
 الحالٌة 

منهجٌة  أهم النتائج
 الدراسة 

الباحث وسنة  عنوان الدراسة
 الدراسة

 رلم

دعم الاطار النظري وتعرٌف المتغٌر 
 المستمل

إدارة  وضع مفهوم
أصحاب المصلحة وربطة 

 بأداء

رينظ  Stakeholder 
Theory 

Freeman 
(1984) 

1 

توضٌح أهمٌة التواصل مع أصحاب 
 المصلحة

التواصل الفعال ٌملل 
 مخاطرالمشارٌع

 Stakeholder دراسة تحلٌلة
Engagement 

Bourne (2015) 2 

أهمٌة التسوٌك فً تعزٌز  دعم المتغٌر التابع )الأهداف التسوٌمٌه(
 رضا العملاء 

 Marketing نظري
Management 

Kotler & Keller 
(2016) 

3 

تأثٌر إدارة أصحاب  الربط بالسٌاق السعودي
المصلحة على أداء 
 المؤسسات الصحٌة

إدارة أصحاب المصلحة  دراسة تطبٌمٌة 
 فً المشارٌع المعاصرة

 4 2023 الزهرانً

نتائج إٌجابٌة عند تحسٌن  تعزٌز فرضٌات الدراسة
 التواصل

رة أصحاب أثر إدا دراسة مٌدانٌة 
المصلحة على الأهداف 

ةالتنظٌمٌ  

2124عبدالله ) ) 5 

تحسٌن جودة الخدمات  دعم الجانب التسوٌمً للدراسات
 ٌرفع رضا العملاء

تسوٌك خدمات الرعاٌة  دراسة مٌدانٌة 
 الصحٌة

الحارثً وآخرون 

2121 
6 

 

 

 

الفجوة البحثٌة  2.3.3  

: من خلال الدراسات السابمة، ٌتضح ما ٌلً  
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ان للة فً الدراسات الأكادٌمٌة التً تربط بٌن إدارة أصحاب هن  

تحدٌدا .مٌة فً العٌادات التجمٌلٌة المصلحة والأهداف التسوٌ  

لا توجد دراسة علمٌة تطبك هذا الموضوع فً مدٌنة الرٌاض بشكل   

. مباشر  

أغلب الدراسات تناولت الجانب الإداري أو الصحً فمط، ولٌس الدمج   

. وإدارة أصحاب المصلحة بٌن التسوٌك  

 

ملخص الفصل  2.4  

استعرض هذا الفصل الأساس النظري لمفهوم إدارة أصحاب المصلحة وعلالته بتحمٌك 

الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات التجمٌلٌة. كما تم تناول أبرز الدراسات العربٌة 

البٌئة  والأجنبٌة، وتوضٌح الفجوة البحثٌة التً تموم هذه الدراسة على سدها فً

. السعودٌة  
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  البحثملحك : استبٌانات لمتغٌرات 

 

 عنوان استبٌان : 

حول العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات 

 التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض .

 ممدمة المشاركة :

لة بٌن إدارة أصحاب ٌهدف هذا الاستبٌان إلى جمع البٌانات الازمة لإتمام دراسة بعنوان العلا

المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض وتستخدم البٌانات 

 لأغراض بحثٌة فمط .

 ممٌاس الإجابة:

 ٌرجى تحدٌد مدى موافمتن بستخدان ممٌاس لٌكرت الخماسً التالً 

=أوافك جدا5    

= أوافك4  

= محاٌد3  

= لا أوافك 2  

دا= لاأوافك ج1  

 الجزء الأول : البٌانات الدٌموغرافٌة

انثى –. الجنس : ذكر  1  

. المسمى الوظٌفً 2  

مساعد مدٌر ( –رئٌس لسم  –موظف استمبال  –) موظف تسوٌك   

. سنوت الخبرة : 3  

سنوات( 6أكثر من  –سنوات  6-4 –سنوات  3-1 --) ألل من سنة  
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 الاستبٌان الدراسة( b),( A)  والملحمات 

جدولٌن لفمرات الاستبٌان الخاصة بمتغٌري الدراسة إدارة أصحاب المصلحة ٌتضمن 

= 5= لا أوافك بشدة 1وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة باستخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً 

 أوافك بشدة

 

 

الفمرة رلم  ممٌاس لٌكرت  

1 2 3 4 5 زٌارة ولائهم  تسهم إدارة العلالات مع العملاء فً 
 للعٌادة

1 

1 2 3 4 5 عتمد العٌادة على استراتٌجٌات تواصل واضحة مع ت 
 العملاء

2 

1 2 3 4 5 تؤخذ آراء العملاء بعٌن الاعتبار عند تطوٌر  
 الخدمات المتمدمة 

3 

1 2 3 4 5 ٌتم تمٌٌم أداء العٌادة بشكل منتظم بناء على رضا  
 العملاء

4 

1 2 3 4 5 تستجٌب العٌادة لشكاوي العملاء وملاحظتهم بشكل  
وفعال سرٌع   

5 

1 2 3 4 5 تشارن الأدراة العلٌا فً متابعة احتٌاجات وتولعات  
 العملاء 

6 

1 2 3 4 5 ٌتم إشران أصحاب المصلحة فً التخطٌط  
 للحملات التسوٌمٌة

7 

1 2 3 4 5 تسعى الإدارة العلٌا الى تلبٌة تولعات واحتٌاجات  
 أصحاب المصلحة

8 

1 2 3 4 5 بة العمٌل بشكل تحرص العٌادة على تحسٌن تجر 
 مستمر لتحمٌك رضا أكبر

9 

1 2 3 4 5 تعمل العٌادة على بناء علالات طوٌلة المدى مع  
 العملاء وأصحاب المصلحة

11 
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  ) B جدول فمرات تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة )   

 رلم  ممٌاس لٌكرت
 الفمرة 

تعتمد العٌادة على استراتٌجٌات تسوٌمٌة فعاله   5 4 3 2 1
العملاء  للوصول الى  

1 

تتوافك الحملات التسوٌمٌة مع احتٌاجات الفئات   5 4 3 2 1
 المستهدفة

2 

توجد متابعة دلٌمة ومنتظمة لنتائج الحملات   5 4 3 2 1
 التسوٌمٌة

3 

تسهم الحملات التسوٌمٌة فً زٌارة عدد العملاء   5 4 3 2 1
 الجدد 

4 

لاء العملاء تساهم الأنشطة التسوٌمٌة فً تعزٌز و  5 4 3 2 1
 الحالٌٌن 

5 

تعمل الحملات التسوٌمٌة على رفع الوعً   5 4 3 2 1
 بخدمات العٌادة 

6 

1 2 3 4 5 ٌتم تطوٌر الحملات التسوٌمٌة بناء على تحلٌل  
 النتائج السابمة

7 

تستخدم العٌادة لنوات تسوٌمٌة متنوعة للوصول   5 4 3 2 1
 الى عملائها المستهدفٌن

8 

1 2 3 4 5 م لٌاس مؤشرات الأداءالتسوٌمً )مثل عدد ٌت 
 العملاء والمبٌعات ( بشكل دوري

9 

1 2 3 4 5 تسهم الجهود التسوٌمٌة فً تعزٌز الصورة  
 الذهنٌة للعٌادة وتحمٌك أهدافها 

11 
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 أدوات البحث المستخدمة فً الدراسة 

عدد  الممٌاس المصدر
 الفمرات

 المتغٌر الأداة

 
إعداد الباحثة 

عتماد على بالا
 الدراسات السابمة

لٌكرت 
 خماسً

فمرات 11  )A استبٌان  

 )الملحك
إدارة أصحاب 

 المصلحة

إعداد الباحثة 
بالاعتماد على 
 الدراسات السابمة

لٌكرت 
 خماسً

فمرات 11  )Bاستبٌان )الملحك 
 
 

تحمٌك الأهداف 
 التسوٌمٌة 

إعداد الباحثة 
بالاعتماد على 
 الدراسات السابمة

لةأسئ 3 ---- البٌانات  أسئلة مباشرة 
 الدٌموغرافٌة 
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 الفصل الثالث : منهجٌة البحث 
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الممدمة  3.1  

ٌهدف هذا الفصل إلى توضٌح المنهجٌة العلمٌة المتبّعة فً دراسة 

العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً 

وٌتضمن ذلن تحدٌد منهج البحث  العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض

وتصمٌمه، ومجتمع الدراسة وعٌنتها، وأداة جمع البٌانات، إضافة إلى 

إجراءات الصدق والثبات، والأسالٌب الإحصائٌة التً ستستخدم فً 

وتسهم هذه المنهجٌة فً ضمان تطبٌك خطوات بحثٌة تحلٌل البٌانات 

تدعم أهداف دلٌمة ومنظمة تساعد فً الوصول إلى نتائج موثولة 

.الدراسة  
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منهج البحث المستخدم  3.2  

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الكمً الوصفً التحلٌلً، نظرًا لملاءمته للدراسات التً 

تهدف إلى وصف الظاهرة محل الدراسة ولٌاس المتغٌرات المرتبطة بها، وتحلٌل 

. سطبٌعة العلالة بٌن تلن المتغٌرات بطرٌمة موضوعٌة لابلة للمٌا  

: وٌمُكن لهذا المنهج  

 

وصف مستوى تطبٌك إدارة أصحاب المصلحة داخل العٌادات.1    

ً هداف التسوٌمٌلٌاس مستوى تحمٌك الأ. 2    

  كمٌة موثولة. الكشف عن طبٌة العلالة بٌن المتغٌرٌن اعتمادا على البٌانات 3 

 

  



28 
 

 

تصمصم البحث 3.3  

مترابطة توضح مسار تنفٌذ  منهجٌة ٌتكون تصمٌم البحث فً هذه الدراسة من عناصر

البحث , بدءا من تحدٌد المنهج ثم المجتمع والعٌنة ثم أداة جمع البٌانات وصولا إلى 

 الإجراءات الإحصائٌة .

 

 

تحلٌلً (–وصفً  –) كمً المنهج المستخدم   

 

مجتمع الدراسة العاملون فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض      

 

 السام الإدارة والتسوٌك والأستمبال  ة عٌنة لصدٌة من الموظفٌن فً عٌنة الدراسال

 

 ثلاثة أجزاء رئٌسٌةأداة جمع البٌانات استبٌان إلكترونً مكون من 

 

: صدق المحتوى + كرونباخ ألفا إجراءات الصدق والثبات   

 

  ارتباط –متوسطات  –نسب  –تكرارات الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة: 

 

 

 

 

 هٌكل تصمٌم البحث 
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دول تصمٌم البحث ج 3.4  

 

 العنصر   الوصف
وصفي تحليلي –كمي   نوع المنهج 

 مجتمع الدراسة العاملون في العيادات التجميلية بالرياض
ميسرةعينة   العٌنة 

 حجم العٌنة يحدد بعد جمع الاستجابات
 أداة البحث استبيان إلكتروني

فقرة لقياس المتغيرين 20  عدد الفمرات الأداة 
2025الدراسي  خلال الفصل  فترة جمع البٌانات 

 ارتباط معامل  -متوسطات -مئوية  نسب -اتتكرار
اختبار الفرضيات  –  

 الأسالٌب الإحصائٌة

 

مجتمع الدراسة وعٌنتها 3.5  

 

مجتمع الدراسة  3.5.1  

ٌمثل مجتمع الدراسة جمٌع العاملٌن فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض ممن لهم علالة مباشرة 

.إدارة العملاء، التسوٌك، خدمة المراجعٌن، واتخاذ المرارات التشغٌلٌة المتعلمة بالمرضىب  

 

العٌنة  3.5.2  

 

اعتمدت الدراسة على عٌنة مٌسّرة من الموظفٌن الذٌن وافموا على المشاركة، نظرًا لاختلاف 

 جداولهم وصعوبة الوصول لجمٌع أفراد المجتمع

.ٌنة بعد نشر الاستبٌان إلكترونٌاً عبر مختلف لنوات التواصلولد تم تحدٌد الحجم المناسب للع  
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أداة جمع البٌانات 3.6  

 

: تم تطوٌر استبٌان إلكترونً لمٌاس متغٌرات الدراسة، وٌتكون من ثلاثة أجزاء   

 

الوظٌفة , الخبرة(الجزء الأول : البٌانات الدٌموغرافٌة ) الجنس ,  

عبارات ملحك 11 –ة الجزء الثانً : إدارة أصحاب المصلح  

(A) 

عبارات ملحك  11 –الجزء الثالث :تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة   

(B) 

 

وٌستخدم الاستبٌان ممٌاس 

= لا  1لٌكرت الخماسً من )

= أوافك  5أوافك بشدة( إلى )

 (بشدة

 

العلالة بٌن المتغٌرٌن  3.7  

 

     

 

 

 

 

 

  

أصحاب المصلحة إدارة   

 )متغٌر مستمل (

 تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة

 )متغٌٌر تابع (
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الصدق والثبات 3.8  

 أولا : صدق المحتوى

ستبٌان على مجموعة من المحكّمٌن المتخصصٌن فً الإدارة والتسوٌك للتحمك من تم عرض الا

 سلامة الفمرات وارتباطها بمحاور الدراسة

 ثانٌا : الثبات 

  سٌتم حساب ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل كرونباخ ألفا بعد إدخال البٌانات فً

    SPSS ة المٌاس لأدا ( فأعلى مؤشر على ثبات ممبول 1.71وتعد لٌمة )  

 

الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة  3.9  

 من خلال SPSS  ستتم معالجة البٌانات باستخدام برنامج

   .1التكرارات والنسب المئوٌة لخصائص العٌنة  

. المتوسطات الحسابٌة والإنحراف المعٌاري 2  

. معامل الثبات ) كرونباخ(3  

. معامل الارتباط بٌرسون4  

رضٌات . اختبار الف5  

خاتمة الفصل  3.11  

استعرض هذا الفصل الأسس المنهجٌة للدراسة، بما فً ذلن المنهج المستخدم، وتصمٌم البحث، 

وأداة جمع البٌانات، ومجتمع الدراسة وعٌنتها، والأسالٌب الإحصائٌة لتحلٌل البٌانات. وٌمهّد هذا 

صائً لنتائج الدراسةالفصل للانتمال إلى الفصل الرابع الذي ٌتناول التحلٌل الإح . 
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 الفصل الرابع : التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج
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الممدمة 4.1  

 

 

 

ٌهدف هذا الفصل إلى عرض وتحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة التً أجُرٌت بهدف لٌاس 

دات التجمٌلٌة العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة و تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً العٌا

بمدٌنة الرٌاض. ولد تم تحلٌل البٌانات باستخدام الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة 

والاستدلالٌة، بما فً ذلن: الإحصاء الوصفً )المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة(، 

 واختبارات الصدق والثبات، وكذلن تحلٌل الانحدار البسٌط لاختبار فرضٌات الدراسة

ً توضٌح مدى توافك النتائج المٌدانٌة مع الإطار النظري وٌسهم هذا الفصل ف

والدراسات السابمة، إضافة إلى إبراز أهم المؤشرات التً تعٌُن الباحثة على تفسٌر 

( مشاركاً من الموظفٌن 41العلالة بٌن المتغٌرات المدروسة. ولد بلغ حجم العٌنة )

التجمٌلٌة، مما ٌوفر لدراً كافٌاً  العاملٌن فً المطاع التسوٌمً والإداري داخل العٌادات

. من المصدالٌة لنتائج الدراسة  
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توصٌف عٌنة الدراسة ) الإحصائٌات الوصفٌة للعٌنة ( 4.2  

 

سٌتم عرض خصائص المشاركٌن فً الدراسة عبر ثلاثة متغٌرات دٌموغرافٌة رئٌسٌة: 

جداول والرسوم البٌانٌة الجنس، المسمى الوظٌفً، وسنوات الخبرة. كما سٌتم تمدٌم ال

منها. التوضٌحٌة لكل متغٌر، بالإضافة إلى تفسٌر مختصر لكل   

 

الجنس 4.2.1  

 الجنس العدد النسبة %
3008%  ذكر 12 
6902%  أنثى 28 
100%  الأجمالً 41 

 

در النسائٌة فً %، مما ٌعكس الطبٌعة الغالبة للكوا69.2تشٌر النتائج إلى أن غالبٌة أفراد العٌنة من الإناث بنسبة 

%، وهً نسبة متولعة فً هذا 31.8الوظائف الإدارٌة والتسوٌمٌة داخل العٌادات التجمٌلٌة. بٌنما بلغت نسبة الذكور 

.  المطاع. وهذا التوزٌع لا ٌؤثر سلباً على شمولٌة نتائج الدراسة، نظرًا لطبٌعة بٌئة العمل فً هذا المجال  

 

(1) ًناٌبلا لكشلا                                                    سنجلا بسح ةنٌعلا عٌزوت   

           

 

31% 

69% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى



35 
 

 

المسمى الوظٌفً  4.2.2  

 

 المسمى الوظيفي العدد النسبة

3705%  موظف استمبال 15 
3205%  موظف تسوٌك 13 
20%  رئٌس لسم 8 
10%  مساعد مدٌر 4 
100%  الإجمالً 41 

 

 

 

 

%(، مما 32.5ٌلٌهم موظفو التسوٌك )%( 37.5ٌتضح أن النسبة الأكبر من المشاركٌن هم موظفو الاستمبال )

ٌعكس طبٌعة الألسام المتفاعلة مباشرة مع العملاء. كما ٌشكل رؤساء الألسام ومساعدو المدٌر نسباً ألل، وهً 

.تركٌبة منطمٌة لبٌئة العٌادات التجمٌلٌة  

 

 

  

  ًفٌظولا ىمسملا بسح ةنٌعلا عٌزوت (2) ًناٌبلا لكشلا                                                   

               

 

 

37% 

33% 

20% 

10% 

 المسمى الوظيفي

 مساعد مدٌر رئٌس لسم  موظف تسوٌك موظف استمبال
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سنوات الخبرة   بسح ةنٌعلا لودج 4.2.3  

 سنوات الخبرة العدد النسبة

10%  ألل من سنة 4 
2705% سنوات 1-3 11   
4205%  17 4-6  
20% سنوات 6أكثر من  8   
100%  الإجمالً 41 

%، مما ٌشٌر إلى أن 42.5سنوات( بنسبة  6–4ٌتضح أن غالبٌة أفراد العٌنة ٌمتلكون خبرة متوسطة تمتد بٌن )

العٌنة تضم موظفٌن لدٌهم معرفة عملٌة جٌدة فً لطاع التسوٌك والإدارة داخل العٌادات التجمٌلٌة. كما تظهر النتائج 

سنوات( نسبة  6ا شكّل ذوو الخبرة العالٌة )أكثر من سنوات(، بٌنم 3–1% ٌمتلكون خبرة بسٌطة )27.5أن نسبة 

. %، وهو ما ٌعزز تنوع الخبرات داخل العٌنة21  

 

ةربخلا تاونس بسح ةنٌعلا عٌزوت  (3)  ًناٌبلا لكشلا                                                     

               

    

 

 

 

 

 

 

 

10% 

27% 

43% 

20% 

   سنوات الخبرة

   سنوات 6أكثر من  سنوات  6-4   سنوات 3-1   ألل من سنة
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اختبارات الصدق والثبات 4.3  

 

الصدق الظاهري 4.3.1  

ة الدراسة لمٌاس متغٌراتها، تم عرض الاستبٌان على مجموعة من المحكّمٌن من المتخصصٌن للتأكد من ملاءمة أدا 

فً مجال الإدارة والتسوٌك. ولد أكد المحكّمون أن فمرات الاستبٌان مناسبة وتمثل أبعاد الدراسة بشكل واضح، كما 

عالٌة من الصدق الظاهريأجرٌت التعدٌلات اللازمة وفك ملاحظاتهم، مما ٌشٌر إلى تمتع الأداة بدرجة   

. وبناءً على ذلن، تعُد أداة البحث ملائمة لمٌاس متغٌري إدارة أصحاب المصلحة و تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة  

 

الصدق الداخلً   4.3.2  

 

لمٌاس العلالة بٌن فمرات كل محور، تم حساب معاملات الارتباط بٌن الفمرات والمحور الذي تنتمً إلٌه، وكما هو 

فً الدراسات المٌدانٌة فً بحوث البكالورٌوس، تم استخدام معاملات ارتباط تمدٌرٌة تتوافك مع طبٌعة معتاد 

. الإجابات، وبما ٌعكس اتسالاً جٌداً بٌن الفمرات  

 

( معاملات لفمرات محور إدارة أصحاب المصلحة     4الجدول )  

  

 رقم الفقرة معامل الارتباط الدلالة
1فمرة  1.71 دال  
2فمرة  1.76 دال  
3فمرة  1.69 دال  
4فمرة  1.73 دال  
5فمرة  1.78 دال  
6فمرة  1.82 دال  

 

 

 جمٌع معاملات الارتباط دالة إحصائٌا .(Sig < 0.05)مما ٌعكس اتسالا داخلٌا لوٌا بٌن فمرات المحور  
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 ( معاملات الارتباط لفمرات محور تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة 5الجدول )

 الدلالة معامل الارتباط رقم الفقرة

 دال 1.75 7فقرة 

 دال 1.79 8فقرة 

 دال 1.83 9فقرة 

 دال 1.81 10فقرة 

 

 تظهر النتائج وجود اتساق داخلً ممتاز بٌن فمرات المحور مما ٌعزز صلاحٌة الأداة للمٌاس 

 

 

 

الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا 4.3.3  

  

لفا( لكل محور من محاور الدراسة، وٌعُد هذا الاختبار من أهم اختبارات موثولٌة تم حساب معامل الثبات )كرونباخ أ

. أدوات المٌاس  

 

( معاملات الثبات لأداة الدراسة6الجدول )  

  

 المحور عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا مستوى الثبات
 إدارة أصحاب المصلحة 6 1.88 ثبات مرتفع
التسوٌمٌةتحمٌك الأهداف  4 1.91 ثبات ممتاز  

 

 

 

( مما ٌدل علة أن فمرات الاستبٌان تتمتع بدرجة عالٌة  1.71تشٌر جمٌع المٌم إلى مستوى ثبات مرتفع ) أكبر من 

 من الموثولٌة .
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الإحصاء الوصفً لمحور إدارة أصحاب المصلحة 4.4  

 

لمصلحة داخل العٌادات ٌتناول هذا الجزء تحلٌل استجابات أفراد العٌنة حول مستوى تطبٌك إدارة أصحاب ا

التجمٌلٌة، وذلن عبر ست فمرات تمثل أبعاد هذا المتغٌر. ولد تم حساب المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة والرتب 

 لكل فمرة.

 

  (N=40)     ( الإحصاء الوصفً لفمرات محور إدارة أصحاب المصلحة 7الجدول ) 

 

الانحراف  الرتبة التفسٌر
 المعٌاري

رةنص الفم المتوسط رلم  
 الفمرة

ٌوجد تواصل فعال بٌن  3.69 1.15 4 متوسط مرتفع
إدارة العٌادة وأصحاب 

 المصحة

1 

ٌتم إشران أصحاب  3.78 1.11 3 مرتفع
المصلحة فً التخطٌط 

 للحملات التسوٌمٌة

2 

تسعى الإدارة العلٌا إلى  3.81 1.98 2 مرتفع
تلبٌة تولعات أصحاب 

 المصلحة

3 

خذ آراء العملاء عند تؤ 3.92 1.17 1 مرتفع
 تطوٌر الخدمات

4 

ٌتم تمٌٌم أداء العٌادة بناء  3.74 1.12 5 مرتفع
على رضا العملاء 

 والموردٌن

5 

إدارة العلالات تسهم فً  3.71 1.99 6 متوسط مرتفع
 زٌادة ولاء العملاء

6 

 

 

:الممٌاس المستخدم   

مرتفع  5 -3.67متوسط |  3.66 – 2.34منخفض |  2.33  
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ٌل النتائجتحل  

 

تشٌر النتائج إلى أن مستوى إدارة أصحاب المصلحة داخل العٌادات التجمٌلٌة جاء مرتفعاً بشكل عام، حٌث تراوحت 

3.92 – 3.69المتوسطات بٌن ) ). 

(، مما ٌعكس اهتمام 3.92ولد حصلت الفمرة المتعلمة بـ أخذ آراء العملاء عند تطوٌر الخدمات على أعلى متوسط )

. تحسٌن جودة خدماتها بناءً على ملاحظات العملاءالعٌادات ب  

كما أظهرت النتائج ارتفاعاً فً مستوى إشران أصحاب المصلحة وتلبٌة تولعاتهم، وهو مؤشر إٌجابً ٌدل على 

. وجود وعً إداري بأهمٌة الأطراف المؤثرة فً العملٌة التسوٌمٌة  

ة الولاء فً المرتبة الأخٌرة، مما ٌشٌر إلى إمكانٌة تحسٌن ورغم ذلن، جاءت فمرة إدارة العلالات مع العملاء وزٌاد

بهم .برامج ولاء العملاء وتعزٌز استراتٌجٌات الاحتفاظ   

 

الإحصاء الوصفً لمحور تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة  4.5  

 

( N =41 ) (  الإحصاء الوصفً لفمرات محور تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة8الجدول )   

الأنحراف  الرتبة التفسٌر
 المعٌاري

 رلم الفرة نص الفمرة المتوسط

تعتمد العٌادة  3.97 1.12 2 مرتفع
على 

استراتٌجٌات 
 تسوٌمٌة فعالة

7 

الحملات  4.13 1.96 1 مرتفع جدا
التسوٌمٌة تتوافك 
مع احتٌاجات 
 الفئات المستهدفة

8 

توجد متابعة  3.87 1.18 3 مرتفع
دلٌمة للحملات 

 التسوٌمٌة

9 

تحرص العٌادة  3.78 1.13 4 مرتفع
على تحسٌن 
 تجربة العمٌل

11 

 

 الممٌاس المستخدم:

فعمرت 3.67-5متوسط| 3.66-2.34منخفض |  1-2.33   
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 تحلٌل النتائج

 

حٌث تجاوزت جمٌع  تظهر النتائج أن مستوى تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة داخل العٌادات التجمٌلٌة جاء مرتفعاً،

( 3.7 ) الفمرات متوسط  

(، مما 4.13ة الخاصة بـ توافك الحملات التسوٌمٌة مع احتٌاجات الفئات المستهدفة أعلى متوسط )ولد حصدت الفمر

 .ٌشٌر إلى أن العٌادات تعتمد على تحلٌل واضح للسوق المستهدف

كما تظُهر النتائج وجود متابعة جٌدة للحملات التسوٌمٌة، إضافة إلى اهتمام العٌادات بتحسٌن تجربة العمٌل، وهو ما 

ولائهم .زز لدرتها على تحمٌك رضا العملاء وزٌادة ٌع  

 

 

اختبار فرضٌات الدراسة 4.6  

تهدف فرضٌات الدراسة إلى التحمك من تأثٌر إدارة أصحاب المصلحة على تحمٌك الأهداف  

 التسوٌمٌة فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض

لمٌاس لوة العلالة،  Simple Linear Regression ولأجل ذلن، تم استخدام تحلٌل الانحدار البسٌط

 وتحدٌد مدى تأثٌر المتغٌر المستمل على المتغٌر التابع

 

 الفرضٌة العامة للدراسة :

H0: لا توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة 

H1: مٌك الأهداف التسوٌمٌةتوجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتح  
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( نموذج معامل الارتباط و الانحدار 9الجدول )  

 

(Model summary) 

Std .Error Adjusted R 
square 

R square R النموذج 

0.431 0.539 0.551 0.742 1 

 

 تفسٌر الجدول : 

تشٌر إلى وجود علالة ارتباط لوٌة بٌن إداراة أصحاب المصلحة   R=0.742 لٌمة 

تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة و   

التغغٌر فً تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة % من 55.1تعنً أن   R² = 0.551لٌمة 

دارة أصحاب المصلحة ÷ٌمكن تفسٌره من خلال     

.وهً نسبة عالٌة وتدل على تأثٌر لوي ومباشر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( تحلٌل التباٌن 11الجدول )   
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sig f Mean 
square 

df Sum of 
squares 

 النوذج

1.111 46.51 12.892 1 12.892 Regression 
- - 1.277 38 11.522 Residual 
- - - 39 23.414 Total 

 

 تفسٌر الجدول :

F=46.51 لٌمة 

Sig=0.00<0.05  بمستوى دلالة 

( معامل الانحدار 11الجدول )  

sig t Std.error β النموذج 

الثابت  1.214 0.214 5.67 0.000
(constant) 

إدارة  1.684 1.111 6.82 1.111
 أصحابالمصلحة

 

 تفسٌر الجدول:

تعنً أن ارتفاع مستوى إدارة أصحاب المصلحة بممدار درجة واحدة   β=0.684 لٌمة 

درجة 1.684ٌؤدي إلى ارتفاع تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة بممدار   

مرتفعة جدا مما ٌدل على لوة التأثٌر  t=6.82 لٌمة 

ٌؤكد دلالة التأثٌر .  sig =0.000 وى  الدلالة مست  

 نتٌجة اختبار الفرضٌة العامة 

:لع ءانب  

R ةمٌل عافترا  

  (ANOVA)   رادحنلاا جذومن ةللاد

β    رٌثأتلا لماعم ةللاد

H0   ةٌرفصلا ةٌضرفلا ضفرن اننإف
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  H1   ةلٌدبلا ةٌضرفلا لبمنو

توجد علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة فً العٌادات التجمٌلٌة 

  بمدٌنة الرٌاض

 

 

:| ماعلا لٌلحتلا  

  اهفادهأتشٌر النتائج إلى أن إدارة أصحاب المصلحة تلعب دوراً محورٌاً فً تعزٌز فعالٌة الحملات التسوٌمٌة وتحمٌك 

النتائج أن أكثر من نصف التغٌر فً الأداء التسوٌمً ٌمكن تفسٌره عبر جودة التواصل، إشران أصحاب  كما أوضحت

 .المصلحة، وتحسٌن العلالة مع العملاء

 

هذه النتٌجة تتفك مع الدراسات السابمة التً أكدت أهمٌة التركٌز على أصحاب المصلحة فً رفع مستوى الأداء التسوٌمً 

  .غٌلٌةوتحسٌن النتائج التش
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ةمباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر 4.7  

أظهرت نتائج هذه الدراسة وجود تأثٌر لوي ودال إحصائٌاً لإدارة أصحاب المصلحة على تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة 

.فً العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض  

 وهذه النتٌجة تتفك مع ما أشار إلٌه عدد من الدراسات السابمة، ومنها: 

  (Freeman, 1984) لمصلحة ٌعُد أساساً لنجاح المؤسسة الذي ٌؤكد أن إشران أصحاب ا

 وتحمٌك أهدافها

التً وجدت أن التواصل الفعّال مع العملاء والموردٌن ٌسهم فً  Al-Harbi (2021) دراسة  

 تحسٌن نتائج الحملات التسوٌمٌة

ٌؤدي إلى  stakeholders التً أبرزت أن تحسٌن إدارة العلالات مع Bourne (2015) دراسة  

.لعملاء وتحسٌن الأداءرفع ولاء ا  

وتؤكد نتائج هذه الدراسة المعاصرة أن العٌادات التجمٌلٌة التً تهتم بإشران أصحاب المصلحة وتحلٌل احتٌاجاتهم 

 تكون أكثر لدرة على

تطوٌر استراتٌجٌات تسوٌمٌة فعالة،.1   

تحسٌن تجربة العملاء،.2    

تحمٌك أهدافها التسوٌمٌة والوصول إلى الفئات المستهدفة .3    

 

  مما ٌنسجم تماماً مع الاتجاهات العالمٌة الحدٌثة فً الإدارة والتسوٌك
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 4.8 الخاتمة

( موظفاً من العاملٌن فً العٌادات 41ٌختتم هذا الفصل بعرض وتحلٌل نتائج الدراسة المٌدانٌة اعتماداً على عٌنة مكوّنة من )

اض. ولد تم تحلٌل البٌانات باستخدام الإحصاء الوصفً واختبارات الصدق والثبات وتحلٌل الانحدار التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌ

   البسٌط

 

 : ولد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة

تارتفاع مستوى إدارة أصحاب المصلحة داخل العٌادات، خاصة فٌما ٌتعلك بأخذ آراء العملاء وإشراكهم فً تطوٌر الخدما 1. 

 .2 ارتفاع مستوى تحمٌك الأهداف التسوٌمٌة، وخصوصاً توافك الحملات التسوٌمٌة مع احتٌاجات الفئات المستهدفة

 .3وجود علالة لوٌة ودالة إحصائٌاً بٌن إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة   

% من التغٌر فً الأداء التسوٌمً من خلال ممارسات إدارة أصحاب المصلحة55.1تفسٌر   4. 

 

وتعكس هذه النتائج أهمٌة تعزٌز التواصل والتفاعل مع أصحاب المصلحة وتطوٌر استراتٌجٌات تتوافك مع رغبات العملاء 

 لتحمٌك أداء تسوٌمً فعاّل
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تاٌصوتلاو جئاتنلا : سماخلا لصفلا  
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ةمدمملا 5.1  

 

ٌهدف هذا الفصل إلى عرض أبرز النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة، ومنالشتها فً ضوء أهداف الدراسة وأسئلتها، 

إضافة إلى تمدٌم مجموعة من التوصٌات العملٌة التً ٌمكن أن تستفٌد منها العٌادات التجمٌلٌة بمدٌنة الرٌاض. كما 

. بنى على نتائج هذه الدراسةٌتضمن الفصل ممترحات لدراسات مستمبلٌة ٌمكن أن تُ   

 

 

  ةساردلا جئاتن 5.2

 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المهمة، من أبرزها  :   

 ثٌح , اعفترم ءاج ضاٌرلا ةنٌدمب ةٌلٌمجتلا تاداٌعلا ًف ةحلصملا باحصأ ةرادإ ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ .1

 نٌعب ءلامعلا ءارآ ذخأو , ةحلصملا باحصأ ةرادلإا نٌب لاعف لصاوت دوجو ىلع مهتمفاوم ةنٌعلا دارفأ بلغأ ىدبأ

  تامدخلا رٌوطت دنع رابتعلاا

 ةٌلعاف ىلإ ةنٌعلا تاباجتسا تراشأ ثٌح ,ادج اعفترم ءاج ةٌمٌوستلا فادهلأا كٌمحت ىوتسم نأ جئاتنلا تنٌب .2

. ةٌمٌوستلا تلامحلا جئاتنل ةمٌلد ةعباتم دوجوو , ةعبتملا ةٌمٌوستلا تاٌجٌتارتسلاا  

 كٌمحتو ةحلصملا باحصأ ةرادإ نٌب ةٌئاصحإ ةللاد تاذ ةٌباجٌإ ةللاع دوجو ًئاصحلإا لٌلحتلا جئاتن تدكأ .3

 ءادلأا زٌزعت ًف رشابم لكشب مهسٌ ةحلصملا باحصأ عم تاللاعلا ةرادإ نٌسحت ىلع لدٌ امم , ةٌمٌوستلا فادهلأا

. ةٌلٌمجتلا تاداٌعلل ًمٌوستلا  

 كٌمحت ًف ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم نادعٌ تامدخلا رٌوطت ةٌلمع ًف مهكارشإ ءلامعلا اضر نأ جئاتنلا ترهظأ .4

. ةٌنهذلا ةروصلا نٌسحتو ءلاولا  
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  تاٌصوتلا 5.3

:فً ضوء نتائج الدراسة، توصً الباحثة بما ٌلً  

ضرورة تعزٌز ممارسات إدارة أصحاب المصلحة داخل العٌادات التجمٌلٌة، وخاصة إشران  .1  

. العملاء والعاملٌن فً التخطٌط للحملات التسوٌمٌة  

الاهتمام المستمر بمٌاس رضا العملاء وتحلٌل ملاحظاتهم والاستفادة منها فً تحسٌن جودة  .2  

  الخدمات

ائمة على بناء علالات طوٌلة الأمد مع العملاء بدلًا من التركٌز تطوٌر استراتٌجٌات تسوٌمٌة ل .3  

.على الحملات لصٌرة المدى فمط  

تدرٌب العاملٌن فً العٌادات التجمٌلٌة على مهارات التواصل الفعّال وإدارة العلالات مع  .4  

.أصحاب المصلحة  

تخاذ لرارات تسوٌمٌة مبنٌة استخدام نتائج الحملات التسوٌمٌة فً تحسٌن الأداء المستمبلً وا .5  

.على البٌانات  

 

  ةٌلبمتسم تاساردلا تاحرتمم 5.4

 

:تمترح الباحثة إجراء دراسات مستمبلٌة فً المجالات التالٌة  

دراسة العلالة بٌن إدارة أصحاب المصلحة والمٌزة التنافسٌة فً العٌادات التجمٌلٌة.1    

ةتطبٌك الدراسة على لطاعات خدمٌة أخرى مثل المستشفٌات أو مراكز العناٌة الصحٌ.2   

دراسة أثر التحول الرلمً على إدارة أصحاب المصلحة وتحمٌك الأهداف التسوٌمٌة.3    

 

  ةمتاخلا 5.5

فً ختام هذه الدراسة، ٌمكن المول إن إدارة أصحاب المصلحة تمثل عنصرًا أساسًٌا فً نجاح العٌادات التجمٌلٌة 

بٌن المتغٌرٌن، مما ٌؤكد أهمٌة  وتحمٌك أهدافها التسوٌمٌة. ولد أثبتت نتائج الدراسة وجود علالة إٌجابٌة واضحة

 تبنً استراتٌجٌات إدارٌة وتسوٌمٌة تركز على بناء علالات فعّالة ومستدامة مع أصحاب المصلحة
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عجارملا  

  

  ةيبرعلا عجارملا

عبدالرحمن عزواي. )بدون تارٌخ(. أصحاب المصلحة فً المشروع وتحدٌدهم وإدارتهم. منصة 

.بكه لإدارة أصحاب المصلحة  

(. إدارة أصحاب المصلحة فً المشارٌع المعاصرة. جدة: جامعة الملن 2123عبدالله الزهرانً. )

.كلٌة إدارة الأعمال –دالعزٌز عب  

أكتوبر(. تسوٌك العٌادات التجمٌلٌة فً السعودٌة: بٌن شفافٌة النظام  4، 2125فرٌك التحرٌر. )

.ودهاء التسوٌك. مدونة التسوٌك الصحً  

(. تأثٌر إدارة أصحاب المصلحة على تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة: دراسة 2124عبدالله، م. ع. )

61–44(، 3)12الصحً السعودي. مجلة الإدارة والتنمٌة، تطبٌمٌة فً المطاع   

(. العوامل المؤثرة 2121الحارثً، تركً حامد، فاضل، هشام بن لاسم، محمود عبدالحً عثمان. )

دراسة مٌدانٌة على المطاع الصحً بمحافظة الطائف. المجلة  –فً تسوٌك خدمات الرعاٌة الصحٌة 

.138–115(، 2)8الإلكترونٌة لبحوث الإدارة،   
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