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 منهجية البحث  الثالث/الفصل  ❖

 المقدمة 
 

يهدددددا ادددد ا ا توددددا إ دددد  لعلدددديل ا معهميددددة ا علميددددة ا  دددد  اع مددددد  عليهددددا 
ا دراسددددة حدددد  ل ليددددا ألددددت إدارة سلسددددلة ا  عريددددد اءاعاداددددا ا م  لتددددة علدددد  أدا  
ا معظمددددةع ويعددددتف ادددد ا ا توددددا ا  عتيتددددا  الإجتاميددددة  لم  يددددتا   ولوددددميم 
ا ب ددددم  ومم مددددة ا دراسددددة  وأسددددا يط أقدددد  ا عيعددددا   و تي ددددة جمددددة ا بيا ددددا   

 .وأ عاع ا بيا ا   االإلاحة إ   الإجتا ا  الإحوامية ا مس  دمة

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 

  العلاقة مع الموردين )المتغير المستقل الأول(: ع1

ا اء دد  ا إجتاميددأ مدددا ا  ددااش ا  ددتكة ا مبيددت ممارسددا  حعاا ددة حدد  إدارة  :يعُددت 

علاق هددددا مددددة مددددعردل ا مددددعاد الأو يددددة  امددددا ي ددددما ا  عا ددددا  ا   ددددااش 

وي ددام مددن قددلال  .اا معا ددتا   ا  ددتاكا   عيلددة الأمددد  ولبددادل ا معلعمددا  

 .ح تا  ح  ا س با ة ااس  داش م يام  يكت  ا  ماس   5

  (:الثاني)المتغير المستقل  العملاءالعلاقة مع  ع2

ا اء دد  ا إجتاميددأ درجددة اا مدداش ا  ددتكة ابعددا  علاقددا  قاممددة علدد  ا   ددة مددة  :يعُددت 

عملامهددا  وا سدد ماع  ملاحظددالهم  وقيددام رلدداام  ولمددعيت ا مع مددا  اعددا أ 

 عح تا  ح  ا س با ة  5وي ام من قلال  .عل  ا    ية ا تاجعة
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  (:الثالث)المتغير المستقل  الوسطاء والموزعينالعلاقة مع  ع3

ا اء دد  ا إجتاميددأ : مدددا حعا يددة ا  عدداوا اددين ا  ددتكة وا عسددما  حدد  عمليددا  يعُددت 

 ا  عزيددة  ولبددادل ا معلعمددا   وا دددعم ا لعجسدد    ول  يددت الأاددداا ا بيعيددةع

 عح تا  ح  ا س با ة  5وي ام من قلال 

  (:التابع)المتغير  أداء المنظمة ع4

ا اء ددد  ا إجتاميدددأ : مسددد عا الأدا  ا مدددا   وا   ددد يل   ل دددتكة  امدددا ي دددما يعُدددت 

قتددا ا  كددا يي  زيددادة ا مبيعددا   ل سددين ا  وددة ا سددعقية  ورحددة ا متو ددة 

 عح تا  ح  ا س با ة  5وي ام من قلال  ا    يليةع

 

 تصميم البحث )بصلة البحث( 

 

يع مددد لوددميم ا ب ددم علدد   مددععلا يعلددل ا علاقددة اددين ا م  يددتا  ا مسدد  لة 

ا  لالددة لا علاقددة مددة ا مددعردين  ا علاقددة مددة ا عمددلا   ا علاقددة مددة ا عسددما   

 وي م ا ا  وميم ح  ا  كا الآل : وا م  يت ا  ااة لأدا  ا معظمة ع

 المتغيرات المستقلة: 

 ا علاقة مة ا معردينع  •

 ا علاقة مة ا عملا ع  •

 ا علاقة مة ا عسما ع •

 المتغير التابع: 

 أدا  ا معظمةع  •

ا ا ا  وميم يعكس حتليا  ا دراسة ا    لت تف وجعد ألت مباشت  كا اعُد من أاعاد 

   سلسلة ا  عريد عل  الأدا  ا مؤسس ع
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 
 

 :مجتمع البحث •
ي كددعا مم مددة ا ب ددم مددن مددع ت  ا  ددتكة ا عا ميددة ا م  ددارة حدد  قمدداع الأ بسددة 

 ا ماااة  ممن  هم علاقة مباشتة أو غيت مباشتة اعمليا  سلسلة ا  عريدع

 :البحث عينة •

لددم اق يددار عيعددة ع ددعامية اسدديمة مددن مددع ت  ا  ددتكة  وع دد    ددماا لم يددا 

 مع ي ع –م تا  -م  لي ا تئا  ا ع يتية لمديت 

 مبررات اختيار العينة العشوائية: •

 

 سهع ة ا  مبيتع -
 ملا م ها  لب عث ا ع تيةع -
قدددددرلها علدددد  لم يددددا ا مم مددددة ا ددددكا جيددددد ععددددد لددددعاحت حمددددم معاسددددط  -

  لعيعةع

 

 طريقة جمع البيانات
 

اع مددد  ا دراسددة علدد  ا سدد با ة كددءداة رميسددية  ممددة ا بيا ددا   ولددم لوددميمها 

   –  أواحددت  –م ايددد  –أواحددت  –وحددت م يددام  يكددت  ا  ماسدد  لأواحددت ا دددة 

 أواحت ا دة  ول كعا ا س با ة من قسمين: 

 

 ا بيا ا  ا ديمعغتاحية وا ع يتيةع ع1

 ح تة ع 20ح تا  ا م  يتا  ا مس  لة وا  ااعة ل  ع2
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 أنواع البيانات

 

 البيانات الأولية: ع1

 وا  ا بيا ا  ا    لم جمعها مباشتة من أحتاد ا عيعة ااس  داش ا س با ةع

 

 البيانات الثانوية: ع2

ول دددما ا ك دددط  ا دراسدددا  ا سددداا ة  ا م دددا   ا علميدددة  وا   ددداريت ا م عل دددة 

اددددةدارة سلسددددلة ا  عريددددد والأدا  ا مؤسسدددد  كمددددا ورد حدددد  حوددددا متاجعددددة 

 الأدايا ع

 

 إجراءات التحليل الإحصائي 

 

 :لم اس  داش مممععة من الأسا يط الإحوامية    ليا ا بيا ا   ول ما

 الإحصاء الوصفي •

 عا م عسما  ا  سااية -

 عا   تاحا  ا معيارية -

 عا  كتارا  وا عسط ا مئعية -

 اختبارات الصدق والثبات •

 عمعاما كتو باخ أ تا   يام ا لساق ا داقل   ت تا  ا س با ة -

 التحليل الاستدلالي •

ل ليدددددا ا   ددددددار ا بسددددديس وا م عددددددد   يدددددام ألدددددت ا م  يدددددتا  ا مسددددد  لة  -
 ععل  ا م  يت ا  ااة

 ع(α = 0.05) ة اق بار ا تتليا  ااس  داش مس عا د   -
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 الخاتمة

 

ي ددددش اددد ا ا تودددا الإ دددار ا معهمددد  ا ددد ل لسددد عد إ يددد  ا دراسدددة حددد  ل ليدددا ألدددت 
إدارة سلسدددددلة ا  عريدددددد علددددد  أدا  ا معظمدددددةع ومدددددن قدددددلال ل ديدددددد ا م  يدددددتا   
ولودددددميم ا ب دددددم  وأدوا  جمدددددة ا بيا دددددا   والإجدددددتا ا  الإحودددددامية  يهيددددد  
ادددد ا ا توددددا الأسددددام ا علمدددد  ا دددد ل سددددي م ا ع مدددداد عليدددد  حدددد  ا توددددا ا  ددددا   

 .ا  اص اا   ليا الإحوام  و  امج ا دراسة
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