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التحول الرقمي وعلاقته في تحسين الأداء 

المؤسسي في جامعة طرابلس



ي اخترتها، وهي السلام عليكم دكتورة، في المتطلب الثامن سأعرض دراستين سابقتين وردتا في الورقة العلمية الت

.التحول الرقمي وعلاقته في تحسين الأداء المؤسسي في جامعة طرابلس: بعنوان

، وهدفت إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على الأداء 2023دراسة الزعبي عام الدراسة السابقة الأولى هي 

انت العينة من استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وك. الوظيفي للعاملين في شركات الاتصالات الأردنية

.246موظفي شركات الاتصالات، وبلغ عدد الاستجابات 

ي، وأوصت وتوصلت الدراسة إلى وجود دور ذي دلالة إحصائية للتحول الرقمي بأبعاده المختلفة على الأداء الوظيف

راتيجيات العمل بأن التحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التقنية فقط، وإنما يتطلب أيضًا إعادة النظر في است

. واستحداث نماذج أعمال جديدة

التحول الرقمي وأثره في تطوير قطاع الأعمال بعنوان 2021وآخرين عام كاجيجيدراسة أما الدراسة الثانية فهي 
. وهي منشورة في مجلة الدراسات الاقتصادية بجامعة سرت. الواقع والآفاق: الليبي

تحتية واهتمت هذه الدراسة بواقع التحول الرقمي في قطاع الأعمال الليبي، وأظهرت وجود مشكلات في البنية ال

.للاتصالات ونقل البيانات، وأوصت بتطوير هذه البنية ودعم البيئة الإلكترونية

راسة التي وعند التعقيب على الدراسات السابقة، لاحظت أن هناك تشابهًا بينها وبين الد

ي اخترتها من حيث الاهتمام بالتحول الرقمي، كما أن بعضها استخدم المنهج الوصف

ابقة في والباحثون أنفسهم ذكروا أنهم استفادوا من الدراسات الس. التحليلي والاستبانة

. صياغة أداة الدراسة وبناء نموذجها

ي جامعة التحول الرقمي بالأداء المؤسسي تحديدًا فوما يميز الدراسة الحالية أنها ربطت 

.طرابلس



لبحث عن بالنسبة للمتطلب التاسع، استخدمت الورقة العلمية نفسها في تطبيق مهارة ا

.المعلومات

.رابلسالتحول الرقمي وعلاقته في تحسين الأداء المؤسسي في جامعة طعنوان البحث هو 

أبعاده هل توجد علاقة للتحول الرقمي ب: ومشكلة الدراسة تتمحور حول سؤال رئيس، وهو

ة المختلفة في تحسين الأداء المؤسسي في جامعة طرابلس من وجهة نظر أعضاء هيئ

التدريس؟

رقمي في أولًا التعرف على واقع التحول ال: أما أهداف الدراسة فكانت ثلاثة أهداف رئيسية

ثانيًا و. جامعة طرابلس من خلال الذكاء الاصطناعي والبيئة السحابية وإنترنت الأشياء

التعلم التعرف على مستوى تحسين الأداء المؤسسي من خلال كفاءة العمليات الداخلية و

قمي وتحسين وثالثاً التعرف على طبيعة العلاقة والأثر بين التحول الر. والنمو المؤسسي

. الأداء المؤسسي

ة ومن خلال الاطلاع على قائمة المراجع لاحظت أن الباحثين اعتمدوا على مصادر علمي

ورة وآخرين المنشكاجيجيمتنوعة، ومنها مقالات منشورة في مجلات علمية، مثل دراسة 

ة لكلية في مجلة الدراسات الاقتصادية، ودراسة المسلماني المنشورة في المجلة التربوي

التربية بجامعة سوهاج



Chapter

الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي: المتطلب العاشر

اسة؛ فنموذج الدراسة ، خصوصًا أن الذكاء الاصطناعي أحد الأبعاد الفعلية للتحول الرقمي في الدرنفس موضوع الورقةهنا نستطيع تطبيق المتطلب على 

. الذكاء الاصطناعي والبيئة السحابية وإنترنت الأشياءيضع التحول الرقمي كمتغير مستقل ويتضمن 

الأمر المطلوب إدخاله للذكاء الاصطناعي

بالمراجع ، على أن تكون المقدمة موثقة«التحول الرقمي وعلاقته في تحسين الأداء المؤسسي في جامعة طرابلس»اكتب لي مقدمة بحث عن موضوع 

.كلمة100العلمية ومن مجلات علمية موثوقة وفي حدود 

مستندة فقط إلى محتوى الورقة–المقدمة 

يقدمه ر، لماأصبح التطور التكنولوجي مؤثرًا في مختلف جوانب الحياة وفي أداء الأفراد والمؤسسات، ويعد التحول الرقمي من أبرز مظاهر هذا التطو

ر بما يتوافق مع ومع الثورة الصناعية الرابعة أصبحت المؤسسات بحاجة إلى التغيير والتطوي. من إمكانات تسهم في تطوير المؤسسات وتحسين أدائها

تسعى إلى وتبرز أهمية ذلك في الجامعات التي. مشروعات التحول الرقمي، وأصبح التحول الرقمي ضرورة للوصول إلى التميز في الأداء المؤسسي

تحسين الأداء ومن هنا تأتي أهمية دراسة علاقة التحول الرقمي ب. توظيف التقنيات الرقمية لتحسين جودة الخدمات الأكاديمية والإدارية وتعزيز الكفاءة

. المؤسسي في جامعة طرابلس

التوثيق العلمي من نفس الورقة

البلوشية نها ولأنك حضرة الدكتورة طلبت أن تكون المقدمة موثقة، فالورقة نفسها تعتمد في إطارها النظري على مراجع علمية في التحول الرقمي؛ وم

. مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجياالمنشور في (2020)وآخرون 

رية الإداكما يوضح البحث أن التحول الرقمي يعني دمج التكنولوجيا الرقمية في جوانب الأعمال والخدمات بهدف تحسين جودة الخدمات الأكاديمية و

. وتعزيز الكفاءة، وأن التقنيات الرقمية تشمل الإنترنت والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية

زيز تحسين لما له من دور في تع« الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي»البحث نفسه يقترح في نهاية الدراسة إجراء دراسة مستقبلية عن والأهم أن 

. ؛ وبالتالي اختيارنا لموضوع الذكاء الاصطناعي هنا مرتبط مباشرة بالورقة وليس من عنديالأداء المؤسسي

رقة ففيه تعارض بين شرط الدكتورة باختيار موضوع قيادة وبين شرطنا باستخدام هذه الو9، أما مطبقين بالكامل من البحث نفسه10و8بهذا يكون 

.؛ لذلك تعمدت ألا أختلق دراسة قيادة غير موجودة في البحثفقط
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