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Project: 

Risk Identification and Analysis (Based on the project you chose in APM) 

The objective of this report is to identify project risks, prepare a risk probability matrix, 

and carry out an analysis of selected risks. Referring to the project you select in Advanced 

projects management APM course, your task is to prepare a risk management plan that 

identifies potential risks in the selected stage of the project and identify risk management 

strategies.  

From the course content and readings, you know that the overall purpose of risk planning 

is to anticipate possible risk events and be ready to take appropriate action when risk 

events occur—to eliminate or reduce negative impacts on the project. 

You may wish to begin this exercise with a brainstorming about potential risks to get 

candidate risks “on the table” for consideration. And then identify and refine that wording 

for risks that have some realistic chance of occurring in this stage. For example, potential 

weather problems present a real obstacle to completing field data collection by the 

planned completion date. It is also an issue that the project manager will ultimately have 

to plan for, as opposed to other issues such as a major disaster (e.g., your office burning 

down), is not a high-enough probability event that requires much time in planning. As 

described below, you will select several of the identified risks and carry out a risk analysis. 

You will use the distilled list of risks to make a risk probability/impact matrix. The matrix 

will have at least three categories (high/medium/low) for probability and impact. 

Remember that it is important to name risks effectively—use words that describe the risk 

event and point to the impact on the project (e.g., “injury of field technician disrupts data 

installation work”). 

After completion of the risk matrix, document a risk analysis for the selected risks.  This 

detailed documentation for that selected risk will include: 

• a description of the risk and potential impacts (schedule, quality of work, cost, etc.) on 

the project. 

• indicators or triggers that would be monitored to help identify the risk as early as 

possible. 

• specific risk response strategies to take. 

Using probability and impact matrix calculate the Expected Monetary Value (EMV) for all 

risks that have the impact in terms of cost $$. 

 

 



 

Best of luck... 

 المشروع:

 التعرف على المخاطر وتحليلها )بحث مبني على مشروعك الذي اخترته في مادة ادارة المشاريع المتقدمة(

نفس  المرحلة من مراحل مشروعك )تختارها  التي    مرحلةالـالتعرف على المخاطر المحيطة ب ـلغرض من هذا التقرير هو  ا

( Advanced project managementالمرحلة التي اخترت التطرق لها في مشروعك لمادة إدارة المشاريع المتقدمة  

تحضير  و  بتلك المرحلةمهمتك هي تحضير خطة متكاملة لإدارة المخاطر تشمل التعريف بالمخاطر المحتملة التي تحيط    حيث أن

تحديد استراتيجيات ادارة المخاطر المناسبة لكل  مصفوفة احتمالية المخاطر ومن ثم القيام بالتحليل لهذه المخاطر المختارة و

 خطر على حدة. 

در الأخرى المتاحة أصبحت تعلم الان أن الغرض العام لمرحلة التخطيط للمخاطر هي توقع أحداث من محتويات المقرر والمصا

 لمنع أو تقليل الاثار السلبية على المشروع.  –المخاطر المحتملة والتجهز لاتخاذ ردّة الفعل المناسبة عند وقوع الخطر 

مرحلة من مراحل مشروعك, وذلك للحصول ال  تلكتحيط ب  قد تحبذّ بداية هذا البحث بعصف ذهني عن ماهية المخاطر التي قد

على قائمة  بتلك المخاطر. ومن ثمّ تحديد وتصفية هذه القائمة للوصول إلى قائمة مختصرة بالمخاطر التي لها فرصة واقعية 

البيانات من المواقع أكبر في الحدوث. على سبيل المثال: المشاكل الجوية المتوقعة والتي تمثل عقبة حقيقية أمام اكتمال جمع  

في أو قبل الوقت المحدد، هذه تعتبر مشكلة على مدير المشاريع أن يضعها في الحسبان. من ناحية أخرى، فإن المخاطر غير  

الواقعية مثل الكوارث الطبيعية والأعاصير )تلك التي تسبب حريقا بمكتبك وفقدان الأوراق المهمة( ليست لها احتمالية وقوع  

لي لاتستدعي تضييع الكثير من الوقت في التخطيط لها. كما سيتبين لك، ستقوم باختيار عدة مخاطر من تلك التي  عالية وبالتا 

 قمت بالتعرف عليها لتحليلها. 

ستقوم باستخدام هذه القائمة المختصرة لعمل مصفوفة المخاطر )الاحتمالية/الأثر(. المصفوفة ستحتوي على الأقل على ثلاث  

 وسط/منخفض( للإحتمالية والأثر.تصنيفات )عالي/مت

قم باستخدام كلمات تصف الحادثة الخطرة وتشير الى أثرها    –لاتنس استخدام أسماء تصف طبيعة المخاطر بصورة فعالة  

 على المشروع )مثل: إصابة أحد الفنيين في الموقع مما يوثر على أعمال التركيب(. 

 تحليلك للمخاطر المختارة. هذا التسجيل المفصل للمخاطر يجب أن يتضمن: بعد انتهاءك من مصفوفة المخاطر، قم بتوثيق 

 وصف للخطر واثاره المحتملة )الجدولة، جودة العمل، التكلفة، الخ(  •

 المؤشرات والمحفزات التي يجب مراقبتها للمساعدة في التعرف على هذا الخطر قبل وقوعه  •

 تفصيل للاستجابة المقترحة للتصدي لهذا الخطر  •

( لجميع المخاطر التي لها تأثير من حيث  EMV)القيمة النقدية المتوقعة  باستخدام مصفوفة الاحتمالات والتأثير ، احسب  

  التكلفة $$.

 

 

 

 ..مع تمنياتي بالتوفيق 

  



 

 (  MENYFA’S PHARMACYمنيفة )  افتتاح صيدليةدراسة المخاطر المتوقع حدوثها عند مشروع 

( Risk management) 

 1و الدكتور مصعب بن حامد 1منيفة العنزي

 جامعة الجميع الذكية1

 

 (: Introductionاولا:المقدمة )
 

الدواء والغذاء من اهم الاستثمارات التجارية التي صمدت اثناء جائحة كورونا بل وبرزت أهميتها ومدى احتياج البشرية لها. 

المشاريع الاساسية الاستثمارية بعيدة المدى ، حيث تظهر الأرباح على المدى البعيد. لذألك فان مشروع صيدلية خاصة يعتبر من  

 عن المخاطر لاسيما وانه يتعلق بحياة وسلامة الانسان، فهناك مخاطر داخلية وخارجية تؤثر ليس بمعزل  مشروع فتح صيدلية

  او غيرهم  المعنين سواء من اصحاب المصلحة   المخاطر والعمل مع عن ادارة مسؤول المشروع مدير  . المشروع  نجاح

   .المخاطر لإدارة ومتكامل منظم هجمن  وتطبيق

 ( Literature Reviewدراسات سابقة )ثانيا: 

ماذا يعني خطر ومخاطر؟  الخطر الفردي هو حدث أو حالة غير مؤكدة، في حالة حدوثها، يكون لها تأثير إيجابي أو سلبي على   

هو تأثير عدم اليقين الذي يؤثر على الأهداف التنظيمية على مستويات أو جوانب مختلفة. تنشأ المخاطر   الأهداف. الخطر العام

 .  مشروعوأهداف ال ةاشاستراتيجية المن تحقيق حيث تعيق ة اشالمن لها عرضتتى ت المن جميع مصادر عدم اليقين، 

 وتنفيذ وتخطيط المخاطر  وتحليل وتحديد تخطيط ورصد  العمليات كا المشروع هي عبارة عن مجموعة من مخاطر إدارة ان

  المخاطر إدارة عدم القدرة على  المشروع لان  مخاطر إدارة بفاعلية مباشر بشكل يرتبط كما ان نجاح المشروع  الاستجابة،

 . (PMBOK Guide)  هدافلاأ تحقيق في لاخفاقامن ثم   و الخطة عن المشروع تؤدي الى انحراف قد

المتعلقة بإدارة مخاطر المشروع في  الصيدلية الخاصة لأن إدارة مخاطر المشروع لا تمارس   بحاثهناك عدد محدود من الأ

( . كما ان هناك نقص في الدراسات التي توفر نهجًا متكاملًا  Smith and Merritt 2002بشكل شائع في هذه المجال  )

،  Wangاستراتيجيات الشركات" وتوفير نهج نظامي لتحديد وتقييم وتخطيط ومراقبة المخاطر )لإدارة المخاطر التشغيلية مع  

J. ،Lin  ،W. & Huang ،Y. 2010 .) 

 .Wang  ،J.  ،Lin  ،Wأظهرت نتائج العديد من الدراسات أن تطبيق المخاطر قد يؤدي الى تحسين معدل نجاح المشروع )

& Huang  ،Y. 2010 .)    ومخاطر خارجية  )    ه، وتنظيميةالمخاطر إلى  فنية ، وإدارقام بتصنيف  ماسترويني ،Mastroeni  

,2011) .    

حيث قام المدير    في هذه الدراسة سنتطرق للحديث عن المخاطر المصاحبة لمشروع الصيدلية ومدى تأثيرها على المشروع

 . (Risk managerالتنفيذي باسند دور مدير المخاطر لي )

 

 

 



 

 (: Objectiveالدراسة )الهدف من ا: لث ثا

 احتمالية تقليلكما تدرس  ،التى قد تحدث في المشروع لمعرفة المخاطر و التهديدات  مشروع الصيدلية تهدف دراسة مخاطر

والحفاظ على استدامة عمل الصيدلية في الأوقات الحرجة من خلال   الفرص احتمال زيادة الى جانب،  التهديدات تأثير  و

 .لحساب التكلفة المتوقعة لحدوث المخاطر تهدف وكذالك المستمر للمستقبل.الاستقراء 

 
 (METHODS AND MATERIALS) منهجية البحث: رابعا

 مصفوفة  على بناءً  المخاطر  المخاطر وتصنيفها ومن ثم تحليلها فتقييم لابد من اتباع عدد من الإجراءات لإدارة المخاطر وهي تحديد 

 .الأثر المالي وبعد ذألك نبدأ بمعالجة المخاطر على تركز والاحتمالية والتي الاثر

 ( Risk Identificationتحديد المخاطر  )4.1 

(  جماعي ووضعوا قائمة brain storm( قاموا بعصف ذهني  )stockholdersخلال الاجتماع المرئي للمعنيين )

والنتائج المترتبة  قمنا بتحديد المخاطر المتوقع حدوثها   1في الجدول رقم . قد توجه مشروع الصيدلية  انها بالمخاطر المتوقع 

 . على حدوثها

 واسترتجية الاستجابة للخطر : قائمة بأسماء المخاطر  والآثار المتوقعة 1جدول رقم  

  (Impact)   تأثيره ( Riskالخطر ) 

A     وقوع تسبب ضررًا في الممتلكات، حرائق 

 وخسائر مالية كبيرة  وفيات أو إصابات

B  انتهاء صلاحية المستحضرات

 التجميلية والكماليات

 خسائر مالية لان المستحضرات أسعارها متغيرة

C الشرائية مما يتسبب بخسائر مالية وعدم القدرة على الوفاء بالالتزماتعدم إيجاد بديل مما يؤثر على القوة  الادوية انتهاء صلاحية 

D تسبب تلف بالأدوية خاصة التي تحفظ بالثلاجة، وخسائر مالية كبيرة انقطاع الكهرباء 

E وخساثر الزبائن وخسائر مالية وإيقاف تدفق السيولة مما قد يؤدي الى اغلاق الصيدلية توقف العمل استقالة الصيدلي 

F تؤثر على ســــمعة  مما قد يؤدي الى اضــــار جانبية او وفاة. تلحق الضــــرر بالمريض اذا كان الخطاء كبير صرف دواء بالخطأ

 الشركة عند رفعها للقضاء. 

G  تغيير أنظمة وقوانين صــرف

 الأدوية بالسعودية

الادوية والمسـتحضـرات وقد تكون قوانين تمنع بيع العديد من الادوية قد تكون قوانين تسـمح ببيع المزيد من 

 الا بوصفة من الطبيب او قوانين سحب ادوية ومستحضرات تجميله من السوق مما يسبب وخسائر مالية

H خسائر مالية نتيجة التعويضات   دعاوى قضائية ضد الصيدلية 

 تؤثر على سمعة الصيدلية

 

 



 

 :  (Assessing Risk Impact Levelالمخاطر ) تقييم4.2 
 

 (Critical) جدًا عالية تأثيرها: لاحتمالية وفقًا المخاطر بعد تحديد المخاطر وتحليلها  يبدا تقييم المخاطر تصنيفها حيث تصنف

يز (. مما يساعد على التميNegligibleومنخفضة جدًا ) (Minorومنخفضة ) (Moderateومتوسطة ) (Majorوعالية )

أولويات  عليه توضع  وبناء  كبير.  تأثير  لها  والتي سيكون  الصيدلية  انشطة  على  تأثير طفيف  لها  التي سيكون  المخاطر  بين 

 الأثر المالي على تركز والتي والاحتمالية الأثر مصفوفة على يكون غالبا بناءً  المخاطر المخاطر. تقييم

، ويظهر  على مشروعنا (Risk Severity) يعرض قائمة بالمخاطر ومدى احتمالية حدوثها و قوة وتأثيرها  2 الجدول رقم 

 ان الدعوى القضائية والحرائق لها تأثير كبير 

 على مشروع الصيدلية  قوة وتأثيره المخاطر المتوقعةمدى و احتمالية: قائمة 2جدول رقم 

 

 الخطر  

 (Risk) 

 الاحتمالية 

(Probability ) 

p 

مدى قوة  

 وتأثير 

 

(Impact) 

I  

Risk Impact 

(Risk 

Severity) 

 ( Risk Responseاسترتجية الاستجابة للخطر )

A     شديد   0.7 0.3 حرائق(Major) Transfer to insurances   

 التحويل على شركة  تأمين 

بالاضاغة لتوفير أجهزة إنذار و طفايات الحريق  و  

 تدريب الموظفين 

B  صـــــلاحيــة انتهــاء 

ــرات  ــتـحضـــ مســـ الـ

 التجميلية والكماليات

متوسط    0.5 0.5

(Moderate ) 

التقليل وذالك يمتابعة تاريخ الصلاحية وعمل عروض  

ترويجية لتصريف المنتجات القريب تاريخ انتهاء  

 صلاحيتها 

C   ــاء ــةانته  صـــــلاحي

 الادوية

منخفض   0.2 0.9

(Minor ) 

Accept it 

لان شركات الادوية عادة تقبل باستعادة الادوية منتهية  

 الصلاحية 

D شديد جدا     1 0.2 انقطاع الكهرباء

(Critical ) 

  Transfer to insurances  

 التحويل على شركة  تأمين 

لحفظ تجهيز مولد كهربائي احتياطي وثلاجات خارخية 

 الادوية



 

E متوسط     0.6 0.4 استقالة الصيدلي

(Moderate ) 

Accept it 

, وتدريب وتأهيل الصيدلة  توظيف اكثر من صيدلي

 ومساعدين الصيدلة 

 

F شديد   0.7 0.1 صرف دواء بالخطأ(Major) 

 
 
 
 

 

Avoid it 

 تجنب الخطر وتدريب وتأهيل الموظفين ومراقبة صرف الادوية 

 

G   أنظمـة وقوانين  تغيير

الأدويـــة  صـــــــرف 

 بالسعودية

متوسط     0.4 0.5

(Moderate ) 

Accept  

تقبل الخطر ومحاولة ايجاد طرق اخرى لربح كا اضافة موارد   

 اخرى ومنتجات البديلة واستحداث خدمات تنافسية 

H  دعاوى قضـائية ضـد

 الصيدلية

   Avoid it (Major)شديد  0.8 0.1

و التوافق مع القواعد واللوائح    الخطر حدوث ومنع تجنب

 المعمول بها   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (PROBABILITY AND IMPACT MATRIX) والتأثير الاحتمال مصفوفة   .14

واولوية الخطر  أهمية  بتحديد والتأثير الاحتمالات تساعد مصفوفة والاحتمالية، حيث الأثر مصفوفة  على بناءً  المخاطر تقييم

( تتراوح بين Majorوعالية ) 0.9اكثر من  ( وتأخذ قيمة Critical) جدًا  تأثيرها: عالية لاحتمالية وفقًا ويكون التصنيف

       ومنخفضة جدًا  (Minor( )0.1 -0.3( ومنخفضة ) 0.4 -0.6)  (Moderateومتوسطة ) (0.9- 0.7)

(Negligible)  والاحتمالية توضح الآثار، مصفوفة 1. ويظهر في الشكل  0.1اقل من: 

 :والاحتمالية توضح الآثار، : مصفوفة1الشكل 

          1 PROBABILITY 
          C  90. 

          0.8 

          70. 

          6 0. 

     B G    5 0. 

    E      0.4 

   A       0.3 

D          0.2 

  H F       10. 

1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0 

> 
0.9 

0.7 - 0.9 0.4 – 0.6 0.1 – 0.3   

IMPACT 

 

 

> 0.9 0.7 - 0.9 0.4 – 0.6 0.1 – 0.3 GRADE 

 Risk Impact (Risk ( Minorمنخفض ) ( Moderateمتوسط ) ( Majorعالي ) ( Criticalعالي جدا)
Severity) 

 

 (Results and Discussion  ) والمناقشة  النتائجخامسا: 

 ( Expected monetary value (EMV)المتوقعة ) النقدية القيمة

لأنها تعتمد على أرقام   تساعد في تحديد ومقارنة المخاطر في العديد من جوانب المشروع (EMV) القيمة النقدية المتوقعة

 .لإجراء التقديرات المالية والحسابية، بدلاً من التقديرات عالية المستوى مثل عالية ومتوسطة ومنخفضة

 (:Risk Contingency Budgetالموازنة الطارئة للمخاطر )

يعرض القيمة التقديرية وليست الدقيقة لميزانية الطوارئ لتغطية التأثير على مشروع افتتاح صيدلية بناءً على   3جدول رقم  

( لمشروع الصيدلية هو  total potential impact، فإن اجمالي التأثير المحتمل )1تحديد المخاطر المدرجة بجدول رقم  



 

( لهذا المشروع contingency cost) إجمالي تكلفة الطوارئ النقدي  كما ان. ريال سعودي.(  1,030,000مليون وثلاثمائة )

 ( 310,000هو ثلاثمائة وعشرة الاف )

ومع ذلك ، لا يمكننا طلب   1,030,000 بناءً على تحديد المخاطر الثمانية ، فإن التأثير المحتمل لمشروع الصيدلية هو   

لمبلغ نحتاجه في حالة واحده هو حدوث كل المخاطر )الثامنية (. وذالك ان هذ ا  .هذا القدر من الميزانية لطوارئ المخاطر

 .لذالك لابد من إضافتها إلى الموازنة  كحالة طارئة للمخاطر

الطارئة مشروع  المخاطر  تعيق  لئلا  احتياطيا  المبلغ  هذا  اضافة  منيفة  لابد من  لمشروع صيدلية  تكلفة موازنة  اعداد   عند 

 الصيدلية.  

من المهم أن نلاحظ أننا يجب أن نكون كما انه     ر.نا أن نرى نتيجة إعادة خطة وكيفية التخفيف من المخاط( يمكن2قي )الجدول  

المخاطر ، فمن الأفضل مختلف مستويات    إضاعة الوقت في    وذتاك لتعامل معها عند حدوثها وليس  بجميع المخاطر  وعي على  

تكلفة المخاطر   احتمالية و   ( يمكننا أن نرى  3في )الجدول    .وتأثيرها هائلاحتمالية حدوثها كبيرة  التي    مخاطر التركيز على ال

 يحاول ايجاد طرق لتجنب و التعامل مع الخطر 4الجدول    .على الميزانية

تخوف لان الخوف من المخاطر هو الخطر الحقيقي الذي يجعل الشخص    مكما انه يجب التعامل مع المخاطر بسعة صدر وعد

لابد من تسجيل المحاطر  . الى جانب اته    يعيش بدوامة الخوف والحسابات والاحجام عن الفرص مما ينعكس سلبا على المشروع

بسجل المخاطر ومشاركة   أصحاب المصلحة المعنيين للمراجعة والاعت



 

 (: Risk Contingency Budgetلطارئة للمخاطر )حساب الميزانية ا 3 جدول

 الخطر  

 (Risk) 

 الاحتمالية 

 Risk Probability  

p 

 مدى قوة وتأثير تكلفة 

Cost Impact    

I (SAR) 

(Risk Contingency) 

P*IC 

(SAR) 

 150,000 500,000 0.3 حرائق    1

انتهاء صـلاحية المسـتحضـرات التجميلية  2

 والكماليات

0.5 70,000 35,000 

 45,000 50,000 0.9 الادوية انتهاء صلاحية 3

 40,000 200,000 0.2 انقطاع الكهرباء 4

 4,000 10,000 0.4 استقالة الصيدلي 5

 8,000 80,000 0.1 صرف دواء بالخطأ 6

 20,000 40,000 0.5 تغيير أنظمة وقوانين صرف الأدوية  7

 8,000 80,000 0.1 دعاوى قضائية ضد الصيدلية 8

 310,000 1,030,000  المجموع 

 

 

 الخاتمة

عندما تتم   فسةالمنا و الافضل لاستمار المشروع المخاطر هي واقع، والاستعداد لها وتنمية القدرات لإداراتها هي الوسيلة

  إدارة كل من التهديدات والفرص بشكل استباقي. 
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: ملخص المخاطر واحتمالية حدوثها وشدتها واستراتجية التعامل معها4 جدول   

 

 الخطر  

 (Risk) 

 الاحتمالية  P/I/P تجنب الخطر 

(Probability ) 

p 

مدى قوة  

 وتأثير 

 

(Impact) 

I  

Risk Impact 

(Risk Severity) 

I  

السياسة أو الاستراتيجية التي تتبعها هذه  

 الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته

A     ووضع   الاشراف و المراقبة  حرائق

 اجهزة استشعار للحرائق

(supervision ) 

H/L 

 منخفض/ عالي

   Transfer to insurances (Major)شديد   0.7 0.3

 التحويل على شركة   

 تأمين  

بالاضاغة لتوفير أجهزة إنذار و طفايات   

 الحريق  و تدريب الموظفين

 

B  انتهاء صــــلاحية

المســـتحضـــرات  

الــتــجــمــيــلــيـــة 

 والكماليات

  و مراقبة الصرف الاشراف 

(supervision ) 

M/M 

 متوسط/متوسط 

متوسط    0.5 0.5

(Moderate ) 

التقليل وذالك يمتابعة تاريخ الصلاحية وعمل  

عروض ترويجية لتصريف المنتجات القريب 

 تاريخ انتهاء صلاحيتها 

C ــلاحية  انتهاء صـ

 الادوية

  و مراقبة الصرف الاشراف 

(supervision ) 

L/H 

 عالي/منخفض

 Accept it ( Minorمنخفض )  0.2 0.9

تقبل باستعادة  لان شركات الادوية عادة 

 الادوية منتهية الصلاحية 

D ايجاد خطة بديلة  انقطاع الكهرباء H/L 0.2 1     شديد جدا

(Critical ) 

  Transfer to insurances  

 التحويل على شركة   



 

منخفض/عالي  

 جدا

 تأمين  

وثلاجــات   ــاطي  احتي ــائي  كهرب ــد  مول تجهيز 

 خارخية لحفظ الادوية

E تدريب وتاهيل اكثر من موظف  استقالة الصيدلي 

(training ) 

M/M 

 متوسط/متوسط 

متوسط     0.6 0.4

(Moderate ) 

Accept it 

 توظيف اكثر من صيدلي

 

F   دواء صــــــــرف 

 بالخطأ

 

 راقبة الصرف ندريب الصيادلة وم

(training &supervision) 

H/L 

 منخفض/عالي 

 Avoid it (Major)شديد   0.7 0.1

تجنب الخطر وتدريب وتأهيل الموظفين ومراقبة  

 صرف الادوية 

 

G   أنــظــمـــة  تــغــيــيــر

ــرف   وقوانين صــ

ــة   الأدويـــــــــــــــ

 بالسعودية

تقبل الخطر ومحاولة ايجاد طرق  

 اخرى لربح

M/M 

 متوسط/متوسط 

متوسط     0.4 0.5

(Moderate ) 

Accept  

تقبل الخطر ومحاولة ايجاد طرق اخرى لربح كا   

اضافة موارد اخرى ومنتجات البديلة واستحداث  

 خدمات تنافسية 

H  ــائية دعاوى قضــ

 ضد الصيدلية

 H/L   الخطر حدوث ومنع تجنب

 منخفض/عالي 

   Avoid it (Major)شديد  0.8 0.1

و التوافق مع   الخطر حدوث ومنع تجنب

 القواعد واللوائح المعمول بها  

 

 


