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 :ةمدقملا ١٫١

 تاریغتلا عم فیكتتو ،اھتاناكمإو اھدراوم عم قفاوتت ةیجیتارتسا فادھأ عضو ىلع ةحجانلا تاسسؤملا دمتعت

 للاخ نمو ،ةریغتملا قاوسلأا يف ةسفانملا ىلع اھتردقو اھتنورم نمضی امم ،ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا يف

 اھئلامع تاعقوتو تاجایتحا ةیبلتو ،اھلاجم يف قوفتلاو زیمتلا قیقحت ةسسؤملا عیطتست ،اھفادھأ قیقحت

 تارارقلا ذاختاو تایولولأا دیدحت يف دعاسی فادھلأا حوضو نأ امك ،لاّعف لكشب ةحلصملا باحصأو

 )٢٠١٨ ،ةحامسوب( .راكتبلااو ومنلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی امم ،ةبئاصلا

 تایاغلا لثمت يھو ،ةیلیغشتلا اھططخو اھتایجیتارتسا اھیلع ىنبت يتلا ةیساسلأا ةزیكرلا ةسسؤملا فادھأ ربتعُت

 اھتلاسرو ةسسؤملا ةیؤر فادھلأا هذھ ددحُت  ،لیوطلاو ریصقلا ىدملا ىلع اھقیقحت ىلإ ةسسؤملا ىعست يتلا

 عونتت ،ةسوملمو ةددحم جئاتن قیقحت وحن دوھجلاو ةطشنلأا ةفاك ھیجوت يف دعاسی امم ،ةماعلا اھتاھجوتو

 ةءافكلا نیسحت لثم ،ةیلیغشت فادھأو ؛ةیحبرلا قیقحتو تاداریلإا ةدایز لثم ،ةیلام فادھأ نیب ةسسؤملا فادھأ

 ،ةیعامتجا فادھأو ؛ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا زیزعتو قوسلا ةصح ةدایز لثم ،ةیقیوست فادھأو ؛ةیجاتنلإاو

 ةحضاو اھنوكب ةدیجلا فادھلأا مستت ثیح ،ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب مازتللاا لثم

 ةكراشم نأ امك  ،يرود لكشب ءادلأا مییقتو اھقیقحت وحن مدقتلا ةعباتم حیتی امم ً،اینمز ةددحمو سایقلل ةلباقو

 عیمجلا زفحیو ،ءامتنلااو قیرفلا حور زیزعت يف مھسی فادھلأا هذھ ينبتو مھف يف ةسسؤملا ءاضعأ عیمج

 )٢٠١٠ ،يلابحلا( .اھقیقحت وحن ةیدجب لمعلل

 رصعلا يف تاسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھاست يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم دعُی يرادلإا عادبلإا نإ اضیأو

 لب رایخ درجم سیل يرادلإا عادبلإا حبصأ ،ةدیدشلا ةیسفانتلاو عیرسلا ریغتلاب مستت لامعأ ةئیب يف  ،ثیدحلا

 ةدیدج لولحو راكفأ ریوطت ىلع ةردقلا يرادلإا عادبلإا نمضتی  ،ومنلاو ءاقبلل ىعست يتلا تامظنملل ةرورض

 فدھت  ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ءادلأا نیسحت يف مھسی امم ،ةسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلل ةركتبمو

 دبع كلملا ةبتكم ىلع زیكرتلا عم ،ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ

 )٢٠٢٠ ،سلام( . .يقیبطت لاثمك ةدج يف ةماعلا زیزعلا

 ةراشلإا مت ثیح تاسسؤملا فادھأ قیقحت ىلع هرثأو يرادلإا عادبلإا موھفم تاساردلا نم دیدعلا تلوانت امك

 اھتردقو اھتنورم نم دیزیو ةیئیبلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعی يرادلإا عادبلإا نأ ىلا

 ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت ةرادلإا يف اًیعادبإ اجًھن ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ اوحضوأو ،راكتبلاا ىلع

 يف رشابم لكشب مھسی يرادلإا عادبلإا نأ ىرخأ ةھج نم ،)٢٠٢٢ ،زارغ( اھفادھأ قیقحت يف ةیلاعفلاو
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 رثلأا اذھ نأ كلذ عمو ءلامعلا اضر ةدایزو ةدیدج تامدخو تاجتنم ریوطت للاخ نم يلاملا ءادلأا نیسحت

 نیثحابلا ءارآ فلتخت امك ،)٢٠٢١ ،علقلا( عادبلإل ةمعاد ةیمیظنت ةئیب رفاوتت مل اذإ اًدودحم نوكی نأ نكمی

 نأ بجی يرادلإا عادبلإا نأ ضعبلا ىری ثیح ةسسؤملا فادھأ قیقحتل يرادلإا عادبلإا لیعفت ةیفیك لوح

 ،ةركتبمو ةدیدج راكفأ میدقت ىلع نیفظوملا عیجشت بجی ھنأو ،ةسسؤملل ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم اءًزج نوكی

 عادبلإا نأ لباقملا يف ،)٢٠١٥ ،ناسورلا( كلذ قیقحتل نیمزلالا معدلاو دراوملا ریفوت ةیمھأ ىلع نودكؤیو

 فادھلأاو يعادبلإا جھنلا نیب قفاوت كانھ نكی مل اذإ ایلعلا ةرادلإا لبق نم ةمواقم ھجاوی دق يرادلإا

 فادھلأا قیقحت وحن ھھجوتو عادبلإا معدت ةحضاو ةیؤر دوجو ةیمھأ ىلع نودكؤیو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا

 )٢٠١٧ ،يرصملا( . .ةددحملا

 ةرطاخملا ىلع عجشت ةئیب قلختو راكتبلاا معدت ةمھلمو ةیوق ةدایق بلطتی يرادلإا عادبلإا نأ كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 وحن مھھیجوتو لمعلا قرف زیفحت مھنكمی ةیعادبإ تاراھمب نوعتمتی نیذلا ةداقلا نأ ىلإ نوریشیو  ،ةسوردملا

 نود عادبلإا ىلع زیكرتلا يف طارفلإا نأ  لباقملا يف ،)٢٠١٨ ،ناولعلا( ةیدیلقت ریغ قرطب فادھلأا قیقحت

 ةیاھنلا يف ،)٢٠١٩ ،ةجابق( تایلمعلا يف رارقتسا مدعو ىضوف ىلإ يدؤی نأ نكمی يوق يمیظنت لكیھ دوجو

 لكشب دمتعی ھحاجن نكلو ،تاسسؤملا فادھأ قیقحت يف امًساح ارًود بعلی يرادلإا عادبلإا نأ تاساردلا رھظُت

 )٢٠١٩ ،طیطعوب( .  .يدایقلا معدلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا ىلع ریبك

 لكشب اھئادأ ریوطتو تاسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھاست يتلا ةمساحلا رصانعلا نم يرادلإا عادبلإا ربتعُی امك

 ،ةدج يف ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم لثم ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا تاسسؤملا يف ةصاخ ةیمھأ وذ وھو ،مادتسم

 ةدیدج راكفأ قیبطت لمشیو ،ةیمیظنتلاو ةیرادلإا تایدحتلل ةلاّعفو ةركتبم لولح میدقتب يرادلإا عادبلإا ىنعُی

 يف  ،ةزیمتم جئاتن ققحیو تایلمعلا ةءافك نم ززعی امم ،ةباقرلاو ،ھیجوتلاو ،میظنتلاو ،طیطختلا تلااجم يف

 ،ةبتكملا تامدخ نیسحت يف اًیروحم ارًود بعلی نأ يرادلإا عادبلإل نكمی ،ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم قایس

 )٢٠١٧ ،الله ریخ( . .راوزلل ةیفاقثلاو ةیمیلعتلا ةبرجتلا زیزعتو ،ةفرعملا ىلإ لوصولا قاطن عیسوتو

 ةدیدج تامدخو جمارب ریوطتو ،ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت ىلع ةردقلا يف يرادلإا عادبلإا رثأ ىلجتی ثیح

 نیسحت ةبتكملل نكمی ،ةركتبم ةیرادإ تاسرامم ينبت للاخ نم  ،ةعونتملاو ةدیازتملا عمتجملا تاجایتحا يبلت

 ىلإ ةفاضلإاب  ،تاراھملا ریوطتو يعادبلإا ریكفتلا معدت ةزفحم لمع ةئیب ریفوتو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 تاكارش ریوطتو ،ةیفاقثلاو ةیمیداكلأا تاسسؤملا عم نواعتلا زیزعت يف مھسی نأ يرادلإا عادبلإل نكمی ،كلذ

 ةیفیك ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ لوانتت ھیلعو ،لیوطلا ىدملا ىلع ةبتكملا فادھأ قیقحت يف مھست ةیجیتارتسا

 للاخ نم ،ةدج يف ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكمل ةیتاسسؤملا فادھلأا قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأت
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  ،نیدیفتسملا تاجایتحا ةیبلتو ءادلأا نیسحتل اھینبت مت يتلا تاردابملاو ةركتبملا ةیرادلإا تاسرامملا لیلحت

 ،ةیراكتبلااو ةیرادلإا اھتاردق زیزعت يف ةبتكملا دعاست نأ نكمی ةیلمع تایصوتو ىؤر میدقت ىلإ ةساردلا فدھت

 ةلیسو يرادلإا عادبلإا ربتعُی ،ةیاھنلا يف ،اھتامدخ يف ةءافكلاو ةیلاعفلا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت يلاتلابو

 )٢٠١٨ ،يدیشرلا( .ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا ةئیبلا يف ةرمتسملا تاریغتلل ةباجتسلااو يسسؤملا زیمتلا قیقحتل ةلاّعف

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 اھومنو اھئاقب نامضو تاسسؤملا فادھأ قیقحتل امًساحً لاماع يرادلإا عادبلإا دعُی ،رصاعملا لامعلأا ملاع يف

 ریثأت ةیفیك مھفل ةحلملا ةجاحلا يف ثحبلا ةلكشم ىلجتت ثیح ةیلاعلا ةیسفانتلاو عیرسلا ریغتلاب مستت ةئیب يف

 دبع كلملا ةبتكم يف میھافملا هذھ قیبطت ىلع زیكرتلا عم ،تاسسؤملا فادھأ قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا

 تاسرامم ينبت يف تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا لظ يف ةلكشملا هذھ زربت امك ةدج يف ةماعلا زیزعلا

 عساولا فارتعلاا نم مغرلا ىلع ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو ءادلأا نیسحت يف مھاست ةركتبم ةیرادإ

 قایسلا يف قمعم لكشب ریثأتلا اذھ فشكتست يتلا تاساردلا يف اصًقن كانھ نأ لاإ ،يرادلإا عادبلإا ةیمھأب

 .ةماعلا تابتكملا لثم ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا تاسسؤملا يف ةصاخو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملل يلحملا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 فادھأ قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةحضاو تاوجف دجوت ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 ةیراجتلا تائیبلا يف يرادلإا عادبلإل ةیرظنلا رطلأا ىلع تاساردلا نم دیدعلا زكرت ً،لاوأ  ،تاسسؤملا

 صقنلا اذھ  ،ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا تاسسؤملا يف ئدابملا سفن قیبطت ةیفیك مھف يف ةوجف كرتی امم ،ةیعانصلاو

 .تاسسؤملا هذھ لخاد عادبلإا زیزعت يف مھست يتلا ةددحملا لماوعلا دیدحت ىلع ةردقلا نم دحی ثاحبلأا يف

 ءادلأا ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأت ةیفیك حرشت يتلا ةفلتخملا ةیرظنلا جذامنلا نیب قفاوت مدع كانھ ،اًیناث

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع ىرخأ زكرت امنیب ،عادبلإل يسیئر كرحمك ةدایقلا ىلع زكرت تایرظنلا ضعب  ،يسسؤملا

 هذھ نیب عمجی لماش جذومن ریوطتل ةسام ةجاح قلخی ةیرظنلا رطلأا يف نیابتلا اذھ  ،ةحاتملا دراوملا وأ

 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت يف لدابتملا اھریثأتو اھلعافت حضویو لماوعلا

 عادبلإا ىلع يعامتجلااو يفاقثلا قایسلا ریثأت فشكتست يتلا تاساردلا ىلإ رقتفت ةیلاحلا تایبدلأا ،اًثلاث

 ةیفیك لیكشت يف ارًیبك ارًود بعلت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعامتجلاا میقلاو ةیلحملا ةفاقثلا  ،يرادلإا

 لماعتلا ةیفیكو تاریثأتلا هذھل فٍاك مھف مدعب قلعتت انھ ةیرظنلا ةوجفلا  ،يرادلإا عادبلإا تاسرامم ذیفنتو ينبت

 .يلحملا قایسلا يف يرادلإا عادبلإا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتل اھعم



 8 

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 تاسرامم قیبطتب قلعتت ةددعتم تایدحت ةدج يف ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ھجاوت ،ةیلمعلا ةیحانلا نم

 نوكت لا دق يتلاو ةرادلإل ةیتحتلا ةینبلاب قلعتت ةیضق كانھ ً،لاوأ  ،اھفادھأ قیقحتل ةیلاعفب يرادلإا عادبلإا

 ينبتل يفكی امب ةنرم ریغ وأ ةلماكتم ریغ ةیلاحلا ةمظنلأا نوكت نأ نكمی  ،راكتبلاا معدل فٍاك لكشب ةزھجم

 .اھریثأت قاطن عیسوتو اھتامدخ نیسحت ىلع ةبتكملا ةردق قیعی امم ،ةیعادبلإا راكفلأا

 ةیمھأ نم مغرلا ىلع  ،يرادلإا عادبلإا لاجم يف نیفظوملل ينھملا ریوطتلاو بیردتلا يف صقن كانھ ،اًیناث

 تاجایتحا ةیبلتل حیحص لكشب ةھجوم ریغ وأ ةیفاك ریغ نوكت دق ةیلاحلا ةیبیردتلا جماربلا نأ لاإ ،بناجلا اذھ

 ءادلأا نیسحت صرف نم للقی امم ،ةیعادبلإا راكفلأا ذیفنت يف فعض ىلإ يدؤی نأ نكمی صقنلا اذھ  ،ةبتكملا

 تاءافكو تاراھم نیسحتل ةمادتسمو ةصصختم ةیبیردت جمارب ىلإ ةبتكملا جاتحت  ،ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو

 .يرادلإا عادبلإا لاجم يف نیفظوملا

 ةیطارقوریبلا  ،يرادلإا عادبلإا تاسرامم قیبطت مامأ ازًجاح لكشت دق ةبتكملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،اًثلاث

 مھئارآ نع ریبعتلا يف نیفظوملا ةیرح نم للقیو ةدیدجلا راكفلأا ذیفنت قیعی نأ نكمی مراصلا يمرھلا لكیھلاو

 معدت ةیمیظنت ةئیب زیزعتو اھیلع بلغتلل ةددحم تایجیتارتسا بلطتت ةیفاقثلا زجاوحلا هذھ  ،مھتاحارتقاو

 .رمتسملا نیسحتلاو راكتبلاا

 نودب  ،ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأت سایقل ةلاعفلا مییقتلا ةمظنأ يف صقن كانھ ،ارًیخأ

  ،يسسؤملا ءادلأا ىلع يقیقحلا اھریثأتو ةیعادبلإا تاسرامملا ةیلاعف ىدم دیدحت بعصی ،ةقیقد مییقت تاودأ

 ،يرود لكشب يرادلإا عادبلإا ریثأت لیلحتو سایقل )KPIs( ةیسیئر ءادأ تارشؤم ریوطت ىلإ ةبتكملا جاتحت

 .ةقیقد تانایب ىلإ ةدنتسمو ةرینتسم تارارق ذاختا حیتی امم

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 رصعلا يف ةمھملاو ةیویحلا تاساردلا نم ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ ةسارد ربتعُت

 عادبلإا ،روطتلا ةعیرسلاو ةریغتملا لامعلأا تائیب يف ةدیازتم تایدحت تاسسؤملا ھجاوت ثیح ،ثیدحلا
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 لولح میدقت للاخ نم ،اھریغ نع ةحجانلا تاسسؤملا زیمی يذلا يسیئرلا لماعلا نوكی نأ نكمی يرادلإا

 ،ةدج يف ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىلع قبطت يتلا ةساردلا هذھ ھیلعو ةفلتخملا تایدحتلل ةلاّعفو ةركتبم

 دبع كلملا ةبتكم دعُت ثیح ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأت ةیفیك مھفل ىعست

 ينبت بلطتی اھفادھأ قیقحتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئارلا ةیفاقثلا تاسسؤملا نم ةماعلا زیزعلا

  .ةلاّعفو ةركتبم ةیرادإ تاسرامم

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 يرادلإا عادبلإاب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةدوجوملا تاوجفلا دس يف ةساردلا هذھ مھست ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 ً،لاوأ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملل يعامتجلااو يفاقثلا قایسلا يف ةصاخ ،تاسسؤملا فادھأ قیقحت ىلع هریثأتو

 انمھف ززعی امم ،يسسؤملا ءادلأاو يرادلإا عادبلإا تاسرامم نیب طبری لاًماكتم اًیرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت

 اًعجرم نوكی نأ نكمی راطلإا اذھ  ،ةسسؤملل ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا عم تاسرامملا هذھ لعافت ةیفیكل

 .ةھباشم تائیب يف يرادلإا عادبلإا ریثأت ةساردل نوعسی نیذلا نییمیداكلأاو نیثحابلل امًاھ

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،يدوعسلا قایسلا يف يرادلإا عادبلإل ةیعامتجلااو ةیفاقثلا داعبلأا مھف نم ةساردلا ززعت ،اًیناث

 لیلحت للاخ نم ،يرادلإا عادبلإا تاسرامم ذیفنتو ينبت ةیفیك دیدحت يف ارًیبك ارًود بعلت ةیعامتجلاا میقلاو

 تایدحتلاو تاجایتحلاا مئلاتل يرادلإا عادبلإا جذامن فییكت ةیفیك لوح ةدیدج ىؤر ةساردلا مدقت ،داعبلأا هذھ

 .ةكلمملا يف تاسسؤملل ةدیرفلا

 ربتعُت ةلاّعفلا ةدایقلا ،يرادلإا عادبلإاو ةدایقلا نیب طبرت ةدیدج ةیرظن جذامن ریوطت يف ةساردلا مھاست ،اًثلاث

 ھیجوتو معد يف ةدایقلا رود فاشكتسا للاخ نم ،تاسسؤملا لخاد عادبلإا زیزعتل ةیسیئرلا لماوعلا دحأ

 ىلع ةفلتخملا ةیدایقلا طامنلأا ریثأت ةیفیك مھفل ھمادختسا نكمیً لاماش ارًاطإ ةساردلا مدقت ،يرادلإا عادبلإا

 .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 عادبلإا تاسرامم نیسحتل ةیقیبطت لاًولح مدقت اھنلأ ةریبك ةیمھأ تاذ ةساردلا هذھ دعُت ،ةیلمعلا ةیحانلا نم

 ،ةیلاعفو ةءافكب ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا اھفادھأ قیقحت يف مھسی امم ،ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم يف يرادلإا

 ىدل يرادلإا عادبلإا تاراھم زیزعت ىلإ فدھت ةیبیردت جمارب ریوطتل ةددحم تایصوت ةساردلا رفوت ً،لاوأ

 لولح میدقتو ركتبم لكشب ریكفتلا ىلع نیفظوملا تاردق نیسحت يف مھست نأ نكمی جماربلا هذھ ،نیفظوملا

 .ةبتكملا اھھجاوت يتلا تایدحتلل ةدیدج
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 نم ،راكتبلااو عادبلإا ىلع عجشت ةیمیظنت ةئیب معدت تاءارجإو تاسایس ریوطت يف ةساردلا دعاست ،اًیناث

 هذھ ىلع بلغتلل ةددحم تایجیتارتسا ةساردلا مدقت ،عادبلإا قیعت يتلا ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا زجاوحلا لیلحت للاخ

 ،نیعدبملا نیفظوملل زفاوح میدقت لمشت نأ نكمی تاسایسلا هذھ ،ةسسؤملا لخاد راكتبلاا ةفاقث زیزعتو زجاوحلا

 .ةفلتخملا ماسقلأا نیب نواعتلا عیجشتو ،ةدیدجلا راكفلأا معدل دراوم ریفوتو

 ،ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأت سایقل ةلاّعف مییقت ةمظنأ میمصت يف ةساردلا مھاست ،اًثلاث

 اھمدقت ةعباتم ةبتكملل نكمی ،يرادلإا ءادلأاو راكتبلاا سایقل )KPIs( ةیسیئر ءادأ تارشؤم ریوطت للاخ نم

 ةوقلا طاقن دیدحت يف دعاست ةمظنلأا هذھ ،ةقیقد تانایب ىلع ءًانب ةرینتسم تارارق ذاختاو فادھلأا قیقحت يف

 .رارمتساب اھنیسحتل تایصوت میدقتو يرادلإا عادبلإا تاسرامم يف فعضلاو

 نیسحتل ىعست ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ىرخأ تاسسؤمل ةدیفم ةساردلا هذھ جئاتن نوكت نأ نكمی ،ارًیخأ

 تانایب ىلإ ةدنتسم تایصوتو ةیلمع ةلثمأ میدقت للاخ نم ،يرادلإا عادبلإا تاسرامم ينبت للاخ نم اھئادأ

 زیمتلا قیقحتو ةیعادبلإا اھتاردق زیزعت يف ةبغارلا تاسسؤملل اًیلمعً لایلد نوكت نأ ةساردلل نكمی ،ةیلعف

 اھتردق زیزعتو ةكلمملا يف تاسسؤملل ماعلا ءادلأا نیسحت يف ةساردلا مھست نأ نكمی ،ةقیرطلا هذھب ،يسسؤملا

 .ةیلبقتسملا تایدحتلاو تاریغتلا عم فیكتلا ىلع

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 ؟ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ ام •

 :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 ؟ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةیلومشلا رثأ ام •

 ؟ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةنورملا رثأ ام •

 ؟ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةیبیرجتلا رثأ ام •
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 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :وھ ثحبلل ماعلا فدھلا

 .ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ ىلع فرعتلا

 :ةیعرفلا ثحبلا فادھا

 .ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةیلومشلا رثأ دیدحت •

 .ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةنورملا رثأ دیدحت •

 .ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةیبیرجتلا رثأ دیدحت •

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 H1 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 .ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 Ha ىلولاا ةیعرفلا ةیضرفلا

 زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةیلومشلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب ةماعلا

 Hb ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةنورملل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب ةماعلا

 Hc ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىدل ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف ةیبیرجتلل ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت

 .ةدج ةنیدمب ةماعلا
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 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ثحبلا ةیجھنم ١٫٨

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا

 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا جذومن :١ لكش

 ةسسؤملا فادھأ

 عباتلا ریغتملا يرادلإا عادبلإا :لقتسملا ریغتملا

 ةیلومشلا

 ةنورملا

 ةیبیرجتلا

H1, Ha, Hb,Hc 
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 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةینادیملا ةساردلا ١٫٩

 هذھ عم فیكتلا ةرورض تاسسؤملا ىلع ضرفی امم ،تلااجملا ىتش يف ةعراستم تلاوحت مویلا ملاعلا دھشی

 يرادلإا عادبلإا ربتعُیو .اھتناكم خیسرتو اھفادھأ قیقحتل ةركتبمو ةدیدج لبس نع ثحبلاو ،ةقحلاتملا تاریغتملا

 زیمتلا قیقحتو ،ةحاتملا صرفلا مانتغاو ،تایدحتلا ةھجاوم نم تاسسؤملا نكمُت يتلا تاموقملا مھأ دحأ

 ریوطت اضًیأ لمشی لب ،بسحف ةدیدج تامدخ وأ تاجتنم راكتبا ىلع رصتقی لا يرادلإا عادبلإاف .ةدایرلاو

 .ةسسؤملا دارفأ نیب راكتبلااو عادبلإا ةفاقث زیزعتو ،تلاكشملل ةیدیلقت ریغ لولح داجیإو ،ةركتبم لمع بیلاسأ

 )٢٠١٨ ،ناولعلا(

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 عمج تاینقت
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 رشن يف اًیروحم ارًود بعلت ثیح ،عمتجملا يف ةیمیلعتلاو ةیفاقثلا تاسسؤملا مھأ نم تابتكملا ربتعُتو امك

 بتكلا ظفحل نكامأ درجم نم رثكأ مویلا تابتكم دعُتو .يملعلا ثحبلا معدو ،يعولا ةیمنتو ،ةفرعملا

 حئارش فلتخم تاجایتحا يبلت ةعونتم تامدخ مدقُت ،يركفو يفاقث عاعشإ زكارم تحبصأ لب ،تاطوطخملاو

 .عمتجملا

 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةماعلا تابتكملا مھأ ىدحإ ةدج ةنیدمب ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم دعُت ھیلعو

 تاروطتلا ةبكاومل ةدھاج ةبتكملا ىعستو .ةعونتملا اھتامدخو ،ةنیمثلا اھتاینتقمو ،ةقومرملا اھتناكمب زیمتتو

 ةدوجلا رییاعم ىلعأب اھتامدخ میدقتل تاینقتلا ثدحأ فیظوتو ،تامولعملاو تابتكملا لاجم يف ةقحلاتملا

 )٢٠٢٤ ،ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم( .ةءافكلاو

 زیزعتو ،اھتامدخ نیسحتو ،اھفادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا ةیمھأ ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم كردُتو

 نم ،اھتایلمعو اھتطشنأ فلتخم يف يرادلإا عادبلإا ئدابم قیبطتل ةدھاج ةبتكملا ىعستو .يدایرلا اھرود

 :)٢٠٢٤ ،ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم( للاخ

 قلاطإ ىلع اھیفظوم ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم عجشُت :نیفظوملا ىدل عادبلإاو ةردابملا حور عیجشت

 .ةمدقملا تامدخلا ریوطتو ،لمعلا ةئیب نیسحتل مھتاحرتقم میدقتو ،ةیعادبلإا مھراكفلأ نانعلا

 ،نواعتلا ىلع عجشُت ،عادبلإا ىلع ةزفحمو ةیباجیإ لمع ةئیب ةبتكملا رفوت :عادبلإا ىلع ةزفحم لمع ةئیب ریفوت

 .رمتسملا ملعتلاو ،راكفلأا لدابتو

 ،ةیدیلقت ریغو ةنرم لمع بیلاسأ ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىنبتت :ةیدیلقت ریغو ةنرم لمع بیلاسأ قیبطت

 .ةحاتملا صرفلا مانتغاو ،تاریغتملا عم فیكتلا نم اھنكمُت

 مھاسُی امم ،اھتامدخ میدقت يف تاینقتلا ثدحأ ةبتكملا فظوُت :تامدخلا میدقت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا فیظوت

 .اھیلإ لوصولا لیھستو ،تامدخلا ةدوج نیسحت يف

 :)٢٠١٩ ،ةجابق( ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ ةسارد

 ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ سایق ىلإ ةینادیملا ةساردلا هذھ فدھت

 :يھو ،يرادلإا عادبلإل ةیسیئر داعبأ ةثلاث ىلع زیكرتلا متیسو .ةدج ةنیدمب

 .تاربخلاو راكفلأا لدابتو ،عادبلإا ةیلمع يف ةسسؤملا دارفأ عیمج ةكراشم ىدم ىلإ ریشُت يتلاو :ةیلومشلا
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 تاجایتحلا اًقفو اھجماربو اھططخ لیدعتو ،تاریغتملا عم فیكتلا ىلع ةسسؤملا ةردق ىلإ ریشُت يتلاو :ةنورملا

 .نیدیفتسملا

 .ءاطخلأا نم ملعتلاو ،رطاخملا لمحتو ،ةدیدج راكفأ ةبرجتل ةسسؤملا دادعتسا ىلإ ریشُت يتلاو :ةیبیرجتلا

 

 :عورشملا لكیھ ١٫١٠

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ةردقلا حیتی ثیح ،ةثیدحلا تاسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھست يتلا ةیساسلأا ةدمعلأا دحأ يرادلإا عادبلإا ربتعی

 يف .تایدحتلا ىلع بلغتلل ةركتبم تایجیتارتسا ریوطتو لامعلأا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع

 يف امًساحً لاماع نوكی نأ يرادلإا عادبلإل نكمی فیك حضوی يذلا يرظنلا راطلإا ضرعتسنس ،لصفلا اذھ

 يرادلإا عادبلإا نیب ةقلاعلا حیضوتو ،ةلصلا تاذ ةیسیئرلا میھافملا دیدحتب موقنس .يسسؤملا حاجنلا قیقحت

 لصفلا اذھ فدھی .يلمعلا عقاولاب ةیمیداكلأا تایرظنلاو تایبدلأا طبر للاخ نم ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو

 نیسحتو ،ةیمیظنتلا ةءافكلا زیزعتل يرادلإا عادبلإا فیظوت اھللاخ نم نكمی يتلا قرطلل لماش مھف میدقت ىلإ

 )٢٠١٧ ،يرصملا( .مادتسمو لاّعف لكشب ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت يف دعاسی امم ،ةسسؤملل ماعلا ءادلأا

 يف ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتل ةیویح ةادأ اھلعجی امم ،يمیظنتلا راكتبلال اًیسیئر اكًرحم ةعدبملا ةرادلإا دعت

 جراخ ریكفتلا ىلع ةردقلا يرادلإا عادبلإا لمشی .رمتسملا رییغتلاو دیقعتلاب مستت يتلا ةرصاعملا لمعلا تائیب

 ةءافكلا نم ززعت ةقیرطب ةیمیظنتلا تایلمعلا ةلكیھ ةداعإو ،ةمئاقلا تلاكشملل ةدیدج لولح ریوطتو ،قودنصلا

 اضیأ لب ،يروفلا ءادلأا نیسحتل ةلیسوك طقف سیل يرادلإا عادبلإا ىلإ رظنُی ،قایسلا اذھ يف .ةیلاعفلاو

 يف ةماعلا ةرظنلا لوانتت .رمتسملا دیدجتلا ىلع دمتعت ةیمیظنت ةفاقث ءانب يف مھاست دملأا ةلیوط ةیجیتارتساك

 لیوحت ىلإ يدؤی نأ نكمی فیكو ،ةیدیلقتلا ةرادلإا تایجیتارتسا عم يرادلإا عادبلإا لماكت ةیفیك لصفلا اذھ

 ةنورم زیزعت يف مھسی نأ نكمی يرادلإا عادبلإا نأ فیك اضًیأ لوانتنس .روطتلاو ومنلل صرف ىلإ تایدحتلا

 )٢٠٢٠ ،سلام( .ربكأ ةءافكب اھفادھأ قیقحت وحن اھعفدی امم ،تاریغتملا عم ملقأتلا ىلع اھتردقو ةسسؤملا

 مھف ھللاخ نم نكمی يذلا يمیھافملا قایسلا رفوی ثیح ،يملع ثحب يأ نم اًیساسأ اءًزج يرظنلا راطلإا دعی

 راطلإا دعاسی ،ةسسؤملا فادھأ قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا رثأ ةسارد يف .اھنیب تاقلاعلاو تاریغتملا لیلحتو

 تایضرف ریوطت نیثحابلل حیتی امم ،ةقلاعلا هذھ اھیلع زكترت يتلا ةیمیداكلأا سسلأا دیدحت ىلع يرظنلا

 كلذ ىدعتی لب ،میھافملا دیدحت ىلع طقف رصتقی لا يرظنلا راطلإا .ةقیقد ةیلیلحت تایجیتارتساو ةسوردم

 مھفل تاودأ ةباثمب نوكت نأ نكمی يتلاو ،لاجملا اذھ يف اھریوطت مت يتلا جذامنلاو تایرظنلا ةشقانم لمشیل

 ثحبلا عضو نم ثحابلا نكمتی ،راطلإا اذھ للاخ نم .يسسؤملا ءادلأا ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأت ةیفیك

 .اھیلإ لصوتلا متیس يتلا جئاتنلا ةیعوضومو ةیقوثوم نم ززعی امم ،ةقباسلا تاساردلا نم ربكأ قایس نمض

 ثاحبلأ قیرطلا دھمی امم ،ةیلاحلا ةفرعملا يف تاوجفلا دیدحتل ةماھ ةادأ يرظنلا راطلإا ربتعی ،كلذ ىلإً ةفاضإ

 )٢٠٢١ ،علقلا( .يویحلا لاجملا اذھ ریوطت يف مھاست ةیلبقتسم
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 يرادلإا عادبلإا فرعُی .ةسسؤملا فادھأ قیقحتو يرادلإا عادبلإا :نییسیئر نیریغتم ىلع ثحبلا اذھ زكری

 قرطب ةیمیظنتلا تلاكشملا لحو ةیرادلإا تایلمعلا نیسحتل ةدیدج بیلاسأو راكفأ ریوطت ىلع ةردقلا ھنأب

 ةیجیتارتسلإا تارارقلا ذاختا نم اءًدب ،يسسؤملا لمعلا بناوج فلتخم يف يرادلإا عادبلإا ىلجتی .ةركتبم

 ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ىلإ ةسسؤملا فادھأ قیقحت ریشُی ،ىرخأ ةھج نم .ةیمویلا تایلمعلا نیسحت ىتحو

 ءلاو زیزعت ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ،ةیحبرلا ةدایز لمشت دق يتلاو ،اًقبسم ةددحملا فادھلأا ىلإ لوصولا

 ةساردب موقنس ثیح ،ثحبلا اذھ روحم يھ نیریغتملا نیذھ نیب ةقلاعلا .يرشبلا لاملا سأر ریوطتو ،ءلامعلا

 يف ةماعلا ةذبنلا هذھ دعاستس .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت ةیلاعف ىلع يرادلإا عادبلإا تایوتسم ریثأت ةیفیك

 تاسسؤملل نكمی فیكو ،يسسؤملا حاجنلا قیقحتل ةلاعف ةادأ نوكی نأ يرادلإا عادبلإل نكمی فیك حیضوت

 )٢٠١٩ ،ةجابق( .ةیلبقتسملا اھتیؤر قیقحتو اھئادأ زیزعتل ریغتملا اذھ فیظوت
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 يرادلإا عادبلإا :لولاا ریغتملا ٢٫٢

 :فیرعتلا ٢٫٢٫١

 لحو ةیرادلإا تایلمعلا نیسحتل ةركتبمو ةدیدج راكفأو لولح ریوطت ىلع ةردقلا ھنأب فرّعُی يرادلإا عادبلإا

 نم ةیدیلقتلا رطلأا جراخ ریكفتلا ىلع ةردقلا يرادلإا عادبلإا لمشی .ةیدیلقت ریغ قرطب ةیمیظنتلا تلاكشملا

 راكتبا درجم ىلع يرادلإا عادبلإا رصتقی لا .ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت لجأ

 عادبلإا سكعی .يمویلا لمعلا قایس نمض ةیلاعفب راكفلأا هذھ ذیفنت ىلع ةردقلا اضًیأ نمضتی لب ،ةدیدج راكفأ

 فاشكتساو مئاقلا عضولا يدحت نم نوریدملا نكمتی ثیح ،يلیلحتلاو يدقنلا ریكفتلا نم لٍاع ىوتسم يرادلإا

 ةرطاخملا ىلع عجشت لمع ةئیب رفاوت بلطتی عادبلإا نم عونلا اذھ .ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحتل ةدیدج قرط

 )٢٠٢١ ،يمویفلا( .تایدحتلا عم لماعتلا يف ةنورملاو ،رمتسملا ملعتلاو ،ةسوردملا

 :روطتلا ٢٫٢٫٢

 .ةیملاعلا لامعلأا ةئیب يف ةیرذجلا تاریغتلاب ارًثأتم ،دوقعلا رم ىلع ارًیبك ارًوطت يرادلإا عادبلإا موھفم دھش

 تاجتنملا ریوطت وأ ينقتلا راكتبلااب طقف طبترم ھنأ ىلع يدیلقت لكشب ھیلإ رظنُی عادبلإا ناك ،ةیادبلا يف

 نم عسوأ اًقاطن لمشی يرادلإا عادبلإا حبصأ ،تامظنملا دیقعت ةدایزو ةیرادلإا مولعلا روطت عم نكلو .ةدیدجلا

 ،ةملوعلاو ةیسفانتلا طوغضلا دیازت عمو ،ةریخلأا دوقعلا يف .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھست يتلا ةطشنلأا

 ءاكذلا لثم ةدیدج تاینقت روھظ نأ امك .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ءانب يف ةیوازلا رجح ربتعُی يرادلإا عادبلإا أدب

 بیلاسأ ينبتو ةیدیلقتلا ةیرادلإا اھجذامن يف ریكفتلا ةداعإ ىلإ تامظنملا عفد دق يمقرلا لوحتلاو يعانطصلاا

 ىلإ ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع زیكرتلا درجم نم لاًوحت سكعی روطتلا اذھ .دراوملا ةرادإو میظنتلا يف ةیعادبإ

 )٢٠٢١ ،يمویفلا( .يسسؤملا لمعلا بناوج عیمج يف رمتسملا راكتبلاا

 :داعبلاا ٢٫٢٫٣

 :لمشت داعبلأا هذھ .ةرادلإل ةیعادبلإا ةردقلا لیكشت يف مھاست ةیسیئر داعبأ ةدع نم يرادلإا عادبلإا فلأتی

 فاشكتساو ،يرادلإا يدحتلا وأ ةلكشملا بناوج عیمج يف رظنلا ىلع ةردقلا ىلإ دعبلا اذھ ریشی :ةیلومشلا

 نم نیعم لاجم ىلع رصتقی لا يرادلإا عادبلإا نأ ينعت ةیلومشلا .ةحاتملا تارایخلاو تلاامتحلاا فلتخم

 ةرادلإا .ةیمویلا تایلمعلا ىلإً لاوصو تایجیتارتسلاا نم اءًدب ،يسسؤملا ءادلأا بناوج عیمج لمشی لب ،لمعلا

 .ةلماكتمو ةلماش تانیسحت قیقحت وحن راكتبلاا ھیجوتل ةصرفلا حیتت ةلماشلا
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 تاریغتلا هذھ مادختساو ،لمعلا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةرادلإا ةردق ةنورملا سكعت :ةنورملا

 نود ،ةءافكو ةعرسب تایجیتارتسلااو ططخلا رییغت ىلع ةردقلا ينعت ةرادلإا يف ةنورملا .راكتبلال صرفك

 اھقیبطتو ةدیدجلا راكفلأا باعیتسا ىلع ةرداق نوكت ةنرملا ةرادلإا .ةیساسلأا فادھلأا ىلع زیكرتلا نادقف

 .فادھلأا قیقحتو راكتبلاا رارمتسا نمضی امم ،ةریغتملا فورظلا عم بسانتت قرطب

 ةفوفحم وأ ةفولأم ریغ تناك نإو ىتح ،ةدیدج بیلاسأو راكفأ ةبرجتل دادعتسلاا ىلإ دعبلا اذھ ریشی :ةیبیرجتلا

 ةیملع قرطب تایضرفلا رابتخاو ،ةدیدج تاراسم فاشكتسلا ةدعتسم ةرادلإا نأ ينعت ةیبیرجتلا .رطاخملاب

 قیقحت يف ةلاعفو قیبطتلل ةلباق ةدیدجلا راكفلأا تناك اذإ ام دیدحت ةرادلإل نكمی ،بیرجتلا للاخ نم .ةسوردمو

 )٢٠٢١ ،ينف( .ةمئاقلا لكاشملل ةیدیلقت ریغ لولح داجیإو راكتبلاا ىلع اھتردق نم ززعی امم ،فادھلأا

 :تایرظنلا ٢٫٢٫٤

 يرادلإا عادبلإا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت :)Situational Creativity Theory( يفقوملا عادبلإا ةیرظن

 درجم سیل عادبلإا نأ ةیرظنلا هذھ ينعت .قیرفلا وأ درفلا اھیف لمعی يتلا ةئیبلا وأ قایسلاب ریبك لكشب رثأتی

 تامظنملل نكمی .ةیعادبلإا صرفلا قیعت وأ حیتت يتلا ةیمیظنتلا ةئیبلاو درفلا نیب لعافتلل جاتن وھ لب ةیدرف ةمس

 .ةسوردملا ةرطاخملاو بیرجتلا ىلع عجشت ةمعاد لمع ةئیب قلخ للاخ نم عادبلإا زیزعت

 عیمجت ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :)Creative Capital Theory( يعادبلإا لاملا سأر ةیرظن

 عادبلإل نكمی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .ةیعادبلإا راكفلأا ریوطت يف مھاست يتلا ةیلاملاو ةیرشبلا دراوملا فیظوتو

 ةیرظنلا هذھ ززعت .يمیظنتلا معدلاو ،لیومتلاو ،تقولا لثم ،ةمزلالا دراوملا رفوتت امدنع رھدزی نأ يرادلإا

 .حیحص لكشب ھترادإو ھمعد مت اذإ ةریبك دئاوع ىلإ يدؤی نأ نكمی رامثتسا وھ عادبلإا نأ ةركف

 دارفلأل ةیلخادلا عفاودلا نیب ةیرظنلا هذھ طبرت :)Self-Determination Theory( يتاذلا زیفحتلا ةیرظن

 ىلع ةردقلاو ،ةیللاقتسلااب نورعشی امدنع اعًادبإ رثكأ نونوكی دارفلأا نأ ىلإ ریشت .يرادلإا مھعادبإ ىوتسمو

 عادبلإل اًیوق اًعفاد نوكی نأ نكمی يلخادلا زیفحتلا نأ ةركف ةیرظنلا هذھ ززعت .لمع قیرف ىلإ ءامتنلااو ،ریثأتلا

 .ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف رشابم لكشب نومھاسی مھنأب دارفلأا رعشی امدنع ةصاخ ،يرادلإا

 نكمی يرادلإا عادبلإا نأ ىلإ ریشت ةیرظنلا هذھ :)Open Innovation Theory( حوتفملا راكتبلاا ةیرظن

 لثم ةیجراخ رداصم عم تامظنملا نواعتت ثیح ،حوتفملا راكتبلاا تایجیتارتسا ينبت للاخ نم هزیزعت

 لوصولا ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعی حوتفملا راكتبلاا .ةدیدج راكفأ ریوطتل تاعماجلاو ،ءاكرشلاو ،ءلامعلا

 )٢٠٢٢ ،زارغ( .يرادلإا عادبلإا نیسحت يف مھاسی امم ،دراوملاو راكفلأا نم عسوأ ةعومجم ىلإ
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 :يحیضوت مسر ٢٫٢٫٥

 يرادلإا عادبلإا :٣ لكش

 
 )٢٠١٨ ،ناولعلا(

 

  



 22 

 ةسسؤملا فادھأ :يناثلا ریغتملا ٢٫٣

 :فیرعتلا ٢٫٣٫١

 يھو ،ددحم ينمز راطإ يف اھقیقحت ىلإ ةسسؤملا ىعست يتلا تایاغلا وأ جئاتنلا اھنأب فرّعُت ةسسؤملا فادھأ

 لكیھلا ءانب يف ةیوازلا رجح ةیسسؤملا فادھلأا لكشت .ةمظنملل ماعلا ھجوتلاو ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا سكعت

 ،ةسسؤملا ةعیبط ىلع ءًانب فادھلأا هذھ عونتت .ةسوملم جئاتن قیقحت وحن ةفلتخملا ةطشنلأا ھیجوتو يمیظنتلا

 تاجتنملا ریوطت ،قوسلا عسوت ،ءلامعلا اضر زیزعت ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت ،ةیحبرلا ةدایز لمشت دق ثیح

 ءادلأا ةیلاعف ھب ساقُت يذلا رایعملا ةباثمب ربتعُت ةیسسؤملا فادھلأا .ةیوق ةیمیظنت ةفاقث ءانب وأ ،تامدخلا وأ

 ةیسسؤملا فادھلأا ددحُت .حاجنلا قیقحتل دراوملاو دوھجلا ھیجوت ھللاخ نم متی يذلا راطلإا رفوت اھنأ امك ،ماعلا

 اھًیجوتو احًوضو رفوی امم ،نمزلاب ةطبترمو قیقحتلاو سایقلل ةلباقو ةددحم نوكت نأ بجیو ،يجیتارتسا لكشب

 )٢٠٢١ ،يمویفلا( .ةسسؤملا يف نیلماعلا عیمجل

 :روطتلا ٢٫٣٫٢

 ةیلاملا فادھلأا ىلع زیكرتلا نم لقتنا ثیح ،دوقعلا رم ىلع اظًوحلم ارًوطت ةسسؤملا فادھأ موھفم دھش

 ،ةیادبلا يف .يئیبلاو يعامتجلاا دعبلا لمشت يتلا فادھلأا نم عسوأ ةعومجم ينبت ىلإ ةتحبلا ةیداصتقلااو

 روطت عم نكلو ،نیمھاسملا دئاوع میظعتو ةیحبرلا قیقحت ىلع يسیئر لكشب زكرت ةیسسؤملا فادھلأا تناك

 ةمادتسلاا لثم رصانع لمشت فادھلأا تأدب ،عمتجملا يف تاسسؤملا رودب يعولا ةدایزو يرادلإا ركفلا

 يف ىربكلا تلاوحتلا اضًیأ سكعی ةیسسؤملا فادھلأا روطت .نیفظوملا هافر قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو

 اھتایجیتارتسا يف ریكفتلا ةداعإ ىلإ تاسسؤملا تعفد يتلا ،ةیمقرلا ایجولونكتلاو ةملوعلا لثم ،لامعلأا ةئیب

 ،لاًماكتو اًدیقعت رثكأ ةیسسؤملا فادھلأا تحبصأ ،مویلا .ةیملاعلا قوسلا يف ةسفانملا ىلع ةرداق لظتل اھفادھأو

 ،ةئیبلاو عمتجملا ىلع يباجیإ ریثأت قیقحت نیبو يلاملا حاجنلا نیب نزاوت قیقحت ىلإ تاسسؤملا ىعست ثیح

 دبع( .ةیجراخلاو ةیلخادلا لماوعلا نم ةعونتم ةعومجم رابتعلاا يف ذخأیً لاماش اًیجیتارتسا اجًھن بلطتی امم

 )٢٠١٩ ،دومحملا

 :داعبلاا ٢٫٣٫٣

 ةسسؤملا ىعست ثیح ،ةیسسؤملا فادھلأل ةیدیلقتلا داعبلأا رثكأ نم دعبلا اذھ دعی :)Profitability( ةیحبرلا

 ىلع ةسسؤملا ةردق ينعت ةیحبرلا .ةیلاملا اھتمادتسا نمضتو اھتارامثتسا عم بسانتت ةیلام دئاوع قیقحت ىلإ

 .عسوتلاو ومنلا اھل حیتی امم ،فیلاكتلا زواجتی لخد دیلوت
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 ةسسؤملل ةیلخادلا تایلمعلا نیسحت ىلع زكری دعبلا اذھ :)Operational Efficiency( ةیلیغشتلا ةءافكلا

 تناك ءاوس ،ةحاتملا دراوملا نم ةدافتسا ىصقأ قیقحتب ىنعُت ةیلیغشتلا ةءافكلا .ةیجاتنلإا ةدایزو ردھلا لیلقتل

 .ددحملا تقولا يفو ةنكمم ةفلكت لقأب فادھلأا قیقحت نامضل ،ةیدام وأ ةیرشب

 نامضو ءلامعلا ءلاو ءانب يف امًساح دعبلا اذھ ربتعی :)Customer Satisfaction( ءلامعلا اضر

 وأ تاجتنم میدقت للاخ نم ءلامعلا اضر نم لٍاع ىوتسم قیقحتل تاسسؤملا ىعست .لامعلأا ةیرارمتسا

 ومنلا صرف نم دیزیو ةسسؤملا ةعمس نم ززعی ءلامعلا اضر قیقحت .اھیلع قوفتتو مھتاعقوت يبلت تامدخ

 .قوسلا يف

 سكعی دعبلا اذھ :)Sustainability and Social Responsibility( ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا

 ينبت كلذ لمشی .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا رییاعم عم ىشامتت قرطب اھفادھأ قیقحتب ةسسؤملا مازتلا

 لاًوبق رثكأ اھلعجیو ةسسؤملا ةعمس نم ززعی امم ،عمتجملا هافر يف مھاستو يئیبلا رثلأا نم للقت تاسرامم

 )٢٠٢٠ ،روقص( .عمتجملا ىدل

 :تایرظنلا ٢٫٣٫٤

 نأ بجی ةلاعفلا فادھلأا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت :)SMART Goals Theory( ةیكذلا فادھلأا ةیرظن

 ةلص تاذ ،)Achievable( قیقحتلل ةلباق ،)Measurable( سایقلل ةلباق ،)Specific( ةددحم نوكت

)Relevant(، نمزلاب ةددحمو )Time-bound(. فادھأ میمصت يف تاسسؤملا ةیرظنلا هذھ دعاست 

 .ةسوردمو ةمظنم ةقیرطب ةسوملم جئاتن قیقحت وحن دوھجلا ھیجوت يف دعاست ةددحمو ةحضاو

 ،ركارد رتیب ةیرظنلا هذھ روّط :)Management by Objectives - MBO( فادھلأا ةرادإ ةیرظن

 فادھلأا دیدحت يف ةیمیظنتلا تایوتسملا عیمج ةكراشم بلطتی ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت نأ ىلإ ریشت يھو

 نم دیزی امم ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب قیسنتلاب فادھلأا دیدحت متی ،ةیرظنلا هذھل اًقفو .اھقیقحت ىلع لمعلاو

 .ةسسؤملا لخاد نواعتلاو لعافتلا نم ززعیو اھقیقحتب عیمجلا مازتلا

 فادھلأا نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت :)Strategic Alignment Theory( ةیجیتارتسلاا ةاذاحملا ةیرظن

 عیمج نأ ينعت ةیجیتارتسلاا ةاذاحملا .ةسسؤملل ةماعلا ةیجیتارتسلاا عم ةقفاوتم نوكت نأ بجی ةیسسؤملا

 ةیجیتارتسلاا ةلاسرلاو ةیؤرلا قیقحت معدت نأ بجی ،دملأا ةلیوط وأ دملأا ةریصق تناك ءاوس ،فادھلأا

 .ةیجیتارتسلاا فادھلأا سفن قیقحت وحن ھجتت ةسسؤملا لخاد دوھجلا عیمج نأ نمضت ةیرظنلا هذھ .ةسسؤملل
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 نأ ىلإ ریشت ةیرظنلا هذھ :)Organizational Life Cycle Theory( ةیسسؤملا ةایحلا ةرود ةیرظن

 .دیدجتلاو جضنلا ىلإً لاوصو ومنلاو سیسأتلا نم اءًدب ،اھتایح ةرود لحارم عم فیكتتو ریغتت ةسسؤملا فادھأ

 يف اھھجاوت يتلا صرفلاو تایدحتلا عم بسانتت اًفادھأ ةسسؤملا ىنبتت ،ةایحلا ةرود لحارم نم ةلحرم لك يف

 دق جضنلا ةلحرم يف امنیب ،قوسلا يف ءاقبلا ىلع ةسسؤملا زكرت دق سیسأتلا ةلحرم يف ً،لاثم .ةلحرملا كلت

 )٢٠٢١ ،يمویفلا( .ةمادتسلااو ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع زكرت

 :يحیضوت مسر ٢٫٣٫٥

 ةسسؤملا فادهأ :٤ لكش

 
 

 )٢٠٢٠ ،يربص(
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 ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ :ثحبلا تاریغتم نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 :طامنلأا ٢٫٤٫١

 لكشب ناریغتملا ناذھ لعافتی فیك رھظُت ةسسؤملا فادھأ قیقحتو يرادلإا عادبلإا نیب ةقلاعلا يف طامنلأا

 نم يرادلإا عادبلإا ىلع عجشت يتلا تاسسؤملا نأ وھ ةعئاشلا طامنلأا دحأ .يسسؤملا ءادلأا زیزعتل يباجیإ

 ریكفتلا ةیرح نوفظوملا حنمُی امدنع .ىلعأ ةءافكب اھفادھأ قیقحت نم نكمتت ةمعادو ةحضاو تاسایس للاخ

 تاجتنم ریوطت ،تایلمعلا نیسحت ىلإ يدؤی كلذ نإف ،ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھعیجشت متیو قودنصلا جراخ

 قیقحتو يرادلإا عادبلإا نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا سكعی طمنلا اذھ .ءلامعلا اضر ةدایزو ،ةركتبم تامدخ وأ

 امدنع ،لاثملا لیبس ىلع .لماش لكشب يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةلاعف ةلیسو عادبلإا ربتعُی ثیح ،فادھلأا

 نكمی ،ةدیدج ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت وأ ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت لثم تلااجم يف ةیعادبلإا راكفلأا قبطُت

 ةعدبملا ةرادلإا نم طمنلا اذھ ىنبتت يتلا تاسسؤملا .لضفأ ةروصب ةیسفانتلاو ةیلاملا اھفادھأ قیقحت ةسسؤملل

 .ةمادتسم ةیسفانت ةزیمب ظافتحلااو لامعلأا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع اھتردقب زیمتت ام اًبلاغ

 )٢٠١٥ ،ناسورلا(

 :تاعارصلا ٢٫٤٫٢

 قیقحتل عادبلإا اذھ لیعفت ةلواحم دنع تاعارصلا أشنت دق ،يرادلإا عادبلإل ةحضاولا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

 يف .يسسؤملا طابضنلااو ةیعادبلإا ةیرحلا نیب نزاوتلاب قلعتی تاعارصلا هذھ زربأ دحأ .ةسسؤملا فادھأ

 ثدحُی امم ،ةمظنملا تاءارجلإاو دعاوقلا لھاجت ىلإ عادبلإا ىلع طرفملا زیكرتلا يدؤی دق ،نایحلأا ضعب

 ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملا يف حوضوب رھظی عارصلا اذھ .ةیرادلإا ةرطیسلا فعضی وأ ىضوفلا نم ةلاح

 أشنت نأ نكمی امك .مئاقلا عضولل دیدھت اھنأ ىلع ةیعادبلإا راكفلأا ىلإ رظنُی دق ثیح ،ةمراص ةیمیظنت لكایھ

 اھنأ ىلع ةیعادبلإا تارییغتلا ىلإ ماسقلأا ضعب رظنت دق ثیح ،ةسسؤملا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا نیب تاعارص

 لبق نم ةمواقم عادبلإا ھجاوی دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیلاحلا تایلمعلا رارقتسلا دیدھت وأ يفاضإ ءبع

 هذھ ةرادإ .لشفلا لامتحا نم وأ لوھجملا نم نوشخیو لمعلا يف ةیدیلقتلا قرطلا نولضفی نیذلا نیفظوملا

 ،رارقتسلااو ماظنلا ىلع ظافحلاو عادبلإا عیجشت نیب قیقد نزاوت قیقحت ایلعلا ةدایقلا نم بلطتت تاعارصلا

 )٢٠١٥ ،يدیشرلا( .ةسسؤملل ةیساسلأا فادھلأاب للاخلإا نود رھدزی نأ راكتبلال حیتت ةئیب ریفوت عم
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 :تاوجفلا ٢٫٤٫٣

 نیب تاتوافتلا وأ تافاسملا ىلإ ةسسؤملا فادھأ قیقحتو يرادلإا عادبلإا نیب ةقلاعلا يف تاوجفلا ریشت

 ةعئاشلا تاوجفلا دحأ .فادھلأا قیقحت تایجیتارتسا يف عادبلإا جمد ةلواحم دنع يلمعلا عقاولاو تاعقوتلا

 هذھ ذیفنت ىلع نیفظوملل ةیلعفلا ةردقلاو ایلعلا ةرادلإل ةیعادبلإا ةیؤرلا نیب ةوجف كانھ نوكت امدنع رھظی

 نیفظوملل ةمزلالا دراوملاو بیردتلا ریفوت متی مل اذإ نكل ،ةحومطو ةیعادبإ ارًاكفأ ةرادلإا كلتمت دق .ةیؤرلا

 ةسسؤملا زكرت امدنع رھظت نأ نكمی ىرخأ ةوجف .لماك لكشب ققحتت لا دق فادھلأا نإف ،راكفلأا هذھ ذیفنتل

 نیسحت لثم( ىرخأ بناوج باسح ىلع )ةدیدج تاجتنم ریوطت لثم( لمعلا نم دحاو بناج يف عادبلإا ىلع

 تاسسؤملا يف تاوجف رھظت دق امك .ةنزاوتم ریغ وأ ةیئزج فادھأ قیقحت ىلإ يدؤی امم ،)ةیلیغشتلا ةءافكلا

 تقولا ریفوت مدع لثم ،عادبلإا اذھ معدت ةیلعف لمع ةئیب قلخ يف لشفت اھنكل ةیساسأ ةمیقك عادبلإل جورت يتلا

 تاسسؤملا نم بلطتی تاوجفلا هذھ دس .ماسقلأا نیب حوتفملا لصاوتلا عیجشت مدع وأ ریوطتلاو ثحبلل يفاكلا

 نیب نزاوتلا قیقحتل ةمزلالا دراوملاو تاودلأاب نیلماعلا عیمج دیوزت متی ثیح ،لماكتمو لماش جھن ينبت

 )٢٠١٩ ،ریضخ( .مادتسمو لاّعف لكشب ةیسسؤملا فادھلأا قیقحتو عادبلإا

 :يحیضوت مسر ٢٫٤٫٤

 ةسسؤملا فادهأ قيقحت يف يرادلإا عادبلإا رثأ :٥ لكش

 
 )٢٠٢٠ ،نادمح(
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 :ةمتاخلا ٢٫٥

 :يرظنلا راطلإا جئاتن صخلم ٢٫٥٫١

 احًضوم ،ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف مساح لماعك يرادلإا عادبلإا ةیمھأ ثحبلا اذھ يف يرظنلا راطلإا سكعی

 میھافملا ضارعتسا للاخ نم .ةددعتم تایوتسم ىلع يسسؤملا ءادلأا زیزعتل عادبلإا فیظوت نكمی فیك

 عادبلإا نیب ةیوق ةیلماكت ةقلاع كانھ نأ حضتی ،ةسسؤملا فادھأو يرادلإا عادبلإاب ةقلعتملا تایرظنلاو

 ،لامعلأا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا نم تاسسؤملا يرادلإا عادبلإا نكّمُی ثیح ؛فادھلأا قیقحتو

 داعبأ ينبت نأ يرظنلا راطلإا رھظأ امك .ربكأ ةیلاعفب فادھلأا قیقحت يف دعاست ةركتبم تایجیتارتسا ریوطتو

 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف رشابم لكشب مھسی نأ نكمی ،ةیبیرجتلاو ،ةنورملا ،ةیلومشلا لثم ،يرادلإا عادبلإا

 سیل يرادلإا عادبلإا نأ يرظنلا راطلإا رھظُی ،راصتخاب .ةیسسؤملا ةمادتسلاا قیقحتو ،ءلامعلا اضر ةدایز

 .مادتسملا حاجنلاو يسفانتلا قوفتلا قیقحتل ةیجیتارتسا ةرورض وھ لب ،يفاضإ رایخ درجم

 نزاوتم لكشب يرادلإا عادبلإا لیعفتل ةسام ةجاح كانھ نأ يرظنلا راطلإا جئاتن ترھظأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 صرف نم ززعیو ةدیدج اًقافآ حتفی نأ عادبلإل نكمی امنیب .ةءافكب ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت نامضل سوردمو

 ةقیقد ةرادإ بلطتت عقاولاو تاعقوتلا نیب تاوجفلاو ةلمتحملا تاعارصلاب ةطبترملا تایدحتلا نإف ،ومنلا

 يرادلإا عادبلإا نم دیفتست نأ تاسسؤملل نكمی ،تایكیمانیدلا هذھ مھف للاخ نم .امًكحم اًیجیتارتسا اطًیطختو

 طلست جئاتنلا هذھ .ءاوس دح ىلع دملأا ةلیوطو ةریصق فادھلأا قیقحت يف مھاسی امم ،ةیلاعف رثكأ لكشب

 ظافحلا عم ،ةسوملم فادھأ قیقحت وحن عادبلإا ھیجوت ىلع ةرداقو ةیعاو ةیرادإ ةدایق دوجو ةیمھأ ىلع ءوضلا

 .يمیظنتلا رارقتسلااو راكتبلاا نیب نزاوت ىلع

 :ةیلبقتسملا ثحبلا راثا ٢٫٥٫٢

 فادھأ قیقحتو يرادلإا عادبلإا لاجم يف ةیلبقتسملا تاساردلا ىلع ةمھم ارًاثآ ثحبلا اذھ جئاتن لمحت

 بناوج فلتخم عم عادبلإا لعافت نیسحت ةیفیك لوح فاشكتسلاا نم دیزم مامأ باوبلأا حتفت ثیح ؛ةسسؤملا

 ةیلاعف ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك ةسارد ىلع ةیلبقتسملا ثاحبلأا زكرت نأ نكمی .ةیسسؤملا ةرادلإا

 ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةعونتملا لمعلا تائیب يف ةصاخ ،ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت يف يرادلإا عادبلإا قیبطت

 هذھل نكمی فیكو ،يرادلإا عادبلإاو ةیلیوحتلا ةدایقلا نیب ةقلاعلا مھفب دیازتم مامتھا كانھ نوكی نأ نكمی

 ةیقیبطت تاساردل اضًیأ قیرطلا دھمی ثحبلا اذھ .ةلاعفو ةركتبم قرطب فادھلأا قیقحت نم ززعت نأ ةقلاعلا
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 ،ةفلتخم ةیفاقث تاقایس يف وأ ةددحم ةیعانص تاعاطق يف يسسؤملا ءادلأا ىلع يرادلإا عادبلإا ریثأت سردت

 .ةسوملم تاحاجن قیقحتل عادبلإا تایجیتارتسا فییكت ةیفیك لوح مھفلا قیمعت يف مھاسی امم

 دنع أشنت نأ نكمی يتلا تاعارصلاو تاوجفلا ةساردل ةیلبقتسملا ثاحبلأا ھیجوت نكمی ،ىرخأ ةیحان نم

 هذھ زواجت ةیفیك مھف مھملا نم .ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت تایجیتارتسا يف يرادلإا عادبلإا جمد ةلواحم

 ثاحبلأا زكرت نأ نكمی ،كلذك .لیوطلا ىدملا ىلع فادھلأا قیقحتو راكتبلاا ةمادتسا معدت ةقیرطب تابقعلا

 راكفلأا قیبطتو مییقتل ةیلمع بیلاسأو تاودأ نمضتت ،تاسسؤملا يف عادبلإا ةرادلإ ةدیدج جذامن ریوطت ىلع

 تاسرامملل ةریبك ةمیق فیضتس تاساردلا هذھ .حاجنلا ةیلامتحا نم دیزتو رطاخملا نم للقت قرطب ةیعادبلإا

 نم ززعی امم ،لاعفلا لیغشتلاو راكتبلاا نیب نزاوتلا قیقحت ةیفیك لوح ةدیدج ىؤر رفوتس ثیح ،ةیرادلإا

 .ةیملاعلا لامعلأا ةئیب يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق

 :لاجملا اذھ يف ثحبلل ةیلامجلاا تامھاسملا ٢٫٥٫٣

 قیقحتل يرادلإا عادبلإا فیظوت ةیفیكل يلمعلاو يمیداكلأا مھفلا زیزعت يف ظوحلم لكشب ثحبلا اذھ مھاسی

 عادبلإل نكمی فیك حضویو نیریغتملا نیذھ نیب ةیكیمانیدلا ةقلاعلا ىلع ءوضلا طلسی ثیح ،ةسسؤملا فادھأ

 نیثحابلل ثحبلا اذھ حیتی ،لماش يرظن راطإ میدقت للاخ نم .يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةیجیتارتسا ةادأ نوكی نأ

 ىلإ مجرتت نأ لماوعلا هذھل نكمی فیكو ،يرادلإا راكتبلاا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلل قمعأ امًھف نیسرامملاو

 نزاوت ةیمھأ نم ثحبلا ززعی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیمیظنتلا تائیبلا فلتخم يف ةسوملم فادھأ قیقحت

 رثكأ ةیرادإ تاسایس ریوطت يف مھاسی امم ،يرادلإا طابضنلاا ىلع ظافحلاو عادبلإا ينبت نیب تاسسؤملا

 ةمادتسلاا معدت قرطب عادبلإا ةرادإ ةیفیك لوح ةدیدج ىؤر میدقت يف دعاست تامھاسملا هذھ .ةیلومشو لاًماكت

 .يسفانتلا قوفتلاو

 تاسسؤملا اھنم دیفتست نأ نكمی يتلا ةیقیبطتلا تاساردلل اًدیدجً لااجم حتفی ثحبلا اذھ نإف ،كلذ ىلع ةولاع

 میدقت للاخ نم .اھلمع ةئیبو ةسسؤم لكل ةدیرفلا تاجایتحلال اًقفو ،ةصصخم ةیعادبإ تایجیتارتسا ریوطت يف

 تاودأ رفویو ةیمیداكلأا تایبدلأا ءانغإ يف ثحبلا مھاسی ،يرادلإا عادبلإا قیبطتو مھفل ةدیدج تایرظنو جذامن

 يلبقتسملا شاقنلا ھیجوت يف ثحبلا مھاسی امك .مھتاسسؤم ءادأ نیسحتل نیریدملا لبق نم اھمادختسا نكمی ةیلمع

 تائیب يف ةرصاعملا تایدحتلا عم تاسرامملا هذھ فییكت ةیفیكو ،عادبلإا ةرادإ يف تاسرامملا لضفأ لوح

 ةیلاعفب عادبلإا جمد ىلع تاسسؤملا ةردق زیزعت يف ثحبلا اذھ تامھاسم زربت ،ماع لكشب .ةفلتخملا لمعلا

 .ةمادتساو ةءافكب اھفادھأ قیقحتل اھتایلمع يف
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 عجارملا ةمئاق ٣
 ،تاساردلاو ثوحبلل حامر ةلجم .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةفرعملا ةرادإ رود .)٢٠٢١( ىلع ،میلح نب .١

 ٦٠ع

 نم ةنیع ىلع ةیطابترا ةسارد :يرادلإا عادبلإاب ةمداخلا ةدایقلا ةقلاع .)٢٠١٨( ةمسن ،ةحامسوب .٢

 .ةلقرو – حابرم يدصاق ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةیئافشتسلاا تاسسؤملا يفظوم

 ھتیمنت يف ةیرادلإا ةدایقلا رودو هرصانعو ھصئاصخ :يرادلإا عادبلإا .)٢٠١٩( نیدلا للاج ،طیطعوب .٣

 .٥ع ،لماكتلا ةلجم .نیلماعلا ىدل

 ثعبلا ةعماج ةلجم .يرادلإا عادبلإا ةیلمع يف ةفرعملا ةرادإ تایلمع رثأ .)٢٠٢٠( نایح ،نادمح .٤

 .٤١ع ,٤٢جم ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس

 :ةصاخلا ةیندرلأا تاعماجلا ءادأو يدایقلا كولسلا طامنأ نیب ةقلاعلا لیلحت .)٢٠١٠( دمحم ،يلایحلا .٥

 .ةیبرعلا نامع ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةیلیلحت ةسارد

 ،داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .يرادلإا عادبلإا قیقحت يف نیكمتلا ةیجیتارتسا رود .)٢٠١٩( ندارأ ،ریضخ .٦

 .١٢٠ع ,٤٢س

 .١٤٨ع ,٣٩س ،يرادلإا ةلجم .يرادلإا عادبلإا .)٢٠١٧( لامج ،الله ریخ .٧

 يف يرادلإا عاطقلا ىلع ةینادیم ةسارد :نیلماعلل يرادلإا عادبلإاو بیردتلا .)٢٠١٨( فاون ،يدیشرلا .٨

 .٢ع ,٣٢جم ،ةیراجتلا تاساردلاو ثوحبلل ةیملعلا ةلجملا .بیردتلا عاطق

 اضرلاو يرادلإا عادبلإا ىلع ةیلیوحتلا ةدایقلل يجیتارتسلإا رثلأا .)٢٠١٥( صلاخإ ،ناسورلا .٩

 .ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج .هاروتكد ةلاسر .يفیظولا

 ةلجملا .ةیبرعلا ةرادلاا يف دیدجتلاو عادبلاا تابلطتمو ةفرعملا ةرادإ عقاو .)٢٠٢٠( ةلاھ ،يربص .١٠

 .٢ ع ,٣٠ جم ،ةرادلإل ةیبرعلا

 ةلجم .عادبلإاو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف ةرطاخملا ذخلأ طیسولا رودلا .)٢٠٢٠( دجم ،روقص .١١

 .٣٦ع ,٤٢جم ،ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس ثعبلا ةعماج
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 ریوطتو ةفرعملا ةرادإ نیب ةقلاعلا يف يرادلإا عادبلإل طیسولا رودلا .)٢٠١٩( ةبیوث ،دومحملادبع .١٢

 .نیلینلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .يفیظولا ءادلأا

 تایبدلأل ةعجارم :يرادلإا عادبلإا يف ةرثؤملا تاریغتملا .)٢٠١٨( میركلا دبع دمحأ رفعج ،ناولعلا .١٣

 .١٣ع , ةیرادلإاو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .ةیبرعلا

 .يرظن ضرع :تامظنملل ةیسفانتلا ةزیملا میعدت يف يرادلإا عادبلإا ةمھاسم .)٢٠٢٢( رھاطلا ،زارغ .١٤

 .١ع ,٤جم ،ةیعامتجلاا مولعلا يف ثوحبلل ةیمیداكلأا ةلجم

 ةنبط ةلجم .ةمظنملا يف قیبطتلا تایدحتو تایللآا يف ةسارد :ةفرعملا ةرادإ .)٢٠٢١( ةینغ ،ينف .١٥

 .٣ع ,٤جم ،ةیمیداكلأا ةیملعلا تاساردلل

 تاساردلل ةیملعلا ةلجملا .يمیظنتلا راكتبلاا قیقحت يف ةفرعملا ةرادإ رود .)٢٠٢١( نوسیم ،يمویفلا .١٦

 .٢ع ,١٢جم ،ةیئیبلاو ةیراجتلا

 ةھجو نم اھریوطت لبسو تایدحتلا :ةینیطسلفلا تاعماجلا ىف يرادلإا عادبلإا .)٢٠١٩( ناندع ،ةجابق .١٧

 .٣٥ع ,١٠جم , كابارامأ ةلجم .نییمیداكلأا رظن

 مزلقلا ةلجم .ةلاح ةسارد :يسسؤملا ءادلأا ةیلعاف يف يرادلإا عادبلإا رود .)٢٠٢١( ىوجن ،علقلا .١٨

 .٨ع ،ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاساردلل

 ىلع ةینادیم ةسارد :ةیسفانتلا ةزـیملا قیقحت يف يرادلإا عادبلإا رود .)٢٠١٧( لاضن ،يرصملا .١٩

 .٣ع ،٣٧ جم ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ةزغ عاطق يف ةیعانصلا تاکرشلا

 ةحاتلاا خیرات .)https://www.kapl.org.sa( يف حاتم )٢٠٢٤( ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم .٢٠

 )م٢٧/٧/٢٠٢٤(

 ةلجم .ةلاعفلا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف اھرودو ةمظنملا يف زیمتلا ةفاقث .)٢٠٢٠( ةبیسح ،سلام .٢١

 .١ع ,٧جم ،ةیناسنلإا مولعلا
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 قحلاملا ٤
 :نایبتسلاا ٤٫١

 ،دعبو ةبیط ةیحت

 عادبلإا رثأ" ةسارد ىلإ فدھی يذلا ،نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل نیمثلا مكتقو نم ءزج صیصخت ىلع مكركشن

 اذھ لوانتی ثیح "ةدج - ةماعلا زیزعلا دبع كلملا ةبتكم ىلع قیبطتلاب ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف يرادلإا

 زیزعلا دبع كلملا ةبتكمل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت ىلع يرادلإا عادبلإا تاسرامم ریثأت ةیفیك ثحبلا

 .ركتبم يرادإ جھن ينبت ربع يسسؤملا ءادلأا نیسحتل تایصوتو ىؤر میدقت ىلإ ىعسیو ،ةدج يف ةماعلا

 اھنومدقتس يتلا تانایبلا عیمج نأ مكل دكؤن .ثحبلا اذھ فادھأ قیقحتل ةیساسأ ربتعت ةمیقلا مكبراجتو مكئارآ نإ

 نكمی ةیصخش تامولعم يأ مكنم بلطُت نل .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ةمات ةیرسب لماعُتس

 .رشابم لكشب مكتیوھ ددحت نأ

 ،ریدقتلاو ركشلا صلاخ عم

 
  



 32 

 
 
 

 
 
 

 

  



 33 

 يرادلإا عادبلإا :يناثلا ءزجلا

 مقر
 لاؤسلا

 قفاوم ةرابعلا
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 ریغ
 قفاوم
 ةدشب

 ةیلومشلا
      

 عیمج ةكراشم ىلع ةبتكملا ةرادإ عجشُت ١

 ةیعادبإ لولح داجیإ يف نیفظوملا

     

 تاحارتقاو ءارآب ةبتكملا ةرادإ ذخأت ٢

 تایوتسملا فلتخم نم نیفظوملا

     

 راكفلأا لدابت ىلع ةبتكملا ةرادإ عجشُت ٣

 نیفظوملا نیب تاربخلاو

     

 عیمجل ةیواستم اصًرف ةبتكملا ةرادإ حیتُت ٤

 تاردابملا يف ةكراشملل نیفظوملا

 ةیعادبلإا

     

 ىلع عجشُت لمع ةئیب ةبتكملا ةرادإ رفوُت ٥

 راكتبلااو عادبلإا

     

 ةنورملا
      

 لیدعت يف ةنورم ةبتكملا ةرادإ يدبُت ٦

 تاریغتملل اًقفو جماربلاو ططخلا

     



 34 

 

 بیلاسأ ينبت ىلع ةبتكملا ةرادإ عجشُت ٧

 ةیدیلقت ریغو ةنرم لمع

     

 ةبرجتل اًدادعتسا ةبتكملا ةرادإ رھظُت ٨

 ةفولأم ریغو ةدیدج لولح

     

 لمعلا نم نیفظوملا ةبتكملا ةرادإ نكمُت ٩

 لقتسم لكشب تارارقلا ذاختاو ةیحیرأب

     

 نم مّلعتلا ىلع ةبتكملا ةرادإ عجشُت ١٠

 نیسحتلل صرف ىلإ اھلیوحتو ءاطخلأا

     

 ةیبیرجتلا
      

 راكفأ ةبرجت ىلع ةبتكملا ةرادإ عجشُت ١١

 حاجنلا ةنومضم نكت مل نإو ىتح ةدیدج

     

 نیفظوملل ةنمآ ةئیب ةبتكملا ةرادإ رفوُت ١٢

 ةدیدجلا مھتاردابمو مھراكفأ ةبرجتل

     

 نم ملعتلا ىلع ةبتكملا ةرادإ عجشُت ١٣

 لشفلاو ةقباسلا براجتلا

     

 معدل ةمزلالا دراوملا ةبتكملا ةرادإ رفوُت ١٤

 ةیعادبلإا براجتلاو تاردابملا

     

 براجتلا جئاتن ةبتكملا ةرادإ مّیقُت ١٥

 ءادلأا نیسحتل يرود لكشب ةیعادبلإا

     



 35 

 ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم فادھأ :ثلاثلا ءزجلا

 مقر
 لاؤسلا

 قفاوم ةرابعلا
 ةدشب

 ریغ دیاحم قفاوم
 قفاوم

 قفاوم ریغ
 ةدشب

 ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم ققحُت ١

 ةفاقثلاو ةفرعملا رشن يف اھفدھ

     

 ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم يبلُت ٢

 رداصم نم عمتجملا تاجایتحا

 تامولعملا

     

 ةئیب ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم رفوُت ٣

 ةساردلاو ثحبلاو ةءارقلل ةمئلام

     

 يف ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم مھاسُت ٤

 هریوطتو عمتجملا ةیمنت

     

 ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم مدقُت ٥

 ةیلاع ةءافكو ةدوجب اھتامدخ

     

 ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم مدختسُت ٦

 اھتامدخ میدقتل ةثیدحلا ایجولونكتلا

     

 ىلع ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم عجشُت ٧

 علاطلااو ةءارقلا

     

 ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم میقُت ٨

 ةعونتم ةیفاقث ةطشنأو تایلاعف
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 ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم ققحُت ٩

 اھتامدخ نم نیدیفتسملا اضر

     

 يف ةماعلا زیزعلادبع كلملا ةبتكم مھاسُت ١٠

 يفاقثلا راوحلا زیزعت
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