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 الإهداء

 

 إلى من كانوا لي نورًا في دربي، وسندًا في مسيرتي…

 

 إلى والديّ العزيزين، مصدر دعمي وإلهامي، الذين لم يبخلوا عليّ بالدعاء والتشجيع… 

 

 إلى كل من آمن بي وشجعني ولو بكلمة… 

 

 أهُدي هذا العمل المتواضع، تعبيرًا عن امتناني ووفائي 
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 شكر وتقدير 

 

أتقدم بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى جامعة ميدأوشن، التي كانت المنارة التي أضاءت لي  

 طريق العلم والمعرفة، ووفرت لي البيئة المثالية التي تحفزّ على الإبداع والبحث المستمر.

 

وأخص بالشكر والتقدير جميع أعضاء هيئة التدريس الذين كان لجهودهم الرائدة وإرشاداتهم  

 الحكيمة أثرٌ عميق في رحلتي الأكاديمية، فهم القدوة والمصدر الدائم للإلهام.

 

كما أود أن أعبر عن امتناني الصادق لكل من وقف إلى جانبي، وساندني بدعمه المعنوي  

 دعمكم تمكنت من الوصول إلى هذه المرحلة من الإنجاز والنجاح. والعلمي، فبفضل الله ثم 
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 المقدمة: .1.1

 

التدريب من المفاتيح الأسااااساااية لتطوير وتحساااين أداء وكفاءة العاملين، من خلال تزويدهم بالمعلومات    يعد

والمعاارف التي تنقصاااااهم، وتنمياة قادراتهم ومهااراتهم، وتعاديال اتجااهااتهم وقنااعااتهم، وذلاك في سااااابيال رفع 

ساارعة، ولهذا يحتل التدريب  مسااتوى الكفاءة وتحسااين الأداء وزيادة الإنتاجية إلى أقصااى حد من الجودة وال

 (2020أهمية قصوى بوصفه عنصراً رئيسياً في تنمية الموارد البشرية. )خزام، 

كما يحتل التدريب مكانة هامة بين الأنشاااطة الإدارية الهادفة إلى متابعة البرامل التدريبية المناسااابة، وكذلك  

محاولة إحداث تغير في مهارات الأفراد وقدراتهم من ناحية، واساتهداف أنماط السالوك التي يتبعونها في أداء  

لاقتصاااااادياة الحاديثاة من أهم مقوماات التنمية  أعماالهم من نااحياة أخرى، وتعاد وظيفاة التادرياب في المنظماات ا

التي تعتمدها لبناء جهاز قادر في الحاضار والمساتقبل على مواجهة الضاغوط والتحديات الإنساانية المرتبطة  

بالفرد كونه الإنسااان والمحرك الأساااسااي لكافة عناصاار الإنتاج، وتشااير كافة المتشاارات إلى تزايد الاهتمام 

ذه الوظيفة بمساتوى أداء الفرد للوظيفة التي يشاغلها، لذلك من واجب تلك المنظمات  بالتدريب نظراً لارتباط ه

اختبار أفضاال طرق تدريب الأفراد ووضااع برامل لتقييمهم لمعرفة مسااتوى مهاراتهم، إذ إن التقييم جزء لا 

ة المتادربين،  يتجزأ من العمال الإداري ويهادف إلى التاأكاد من تحقيق الأهاداف المحاددة النااجحاة في زياادة كفااء

 (2020مما ينعكس إيجابياً على التكاليف وزيادة الإيرادات. )الشنيتي، 

ويعُرف التادرياب المهني باأناه نظاام لتادرياب جيال جادياد من مماارساااااي المهناة والمهاارة، وتعُتبر هاذه الطريقاة  

رائجاة في المهن والحرف والمجاالات التقنياة التي تتطلاب فترة طويلاة لاكتسااااااب الكفااءة، والغر  منهاا هو 

 (2020جعل المتدربين عمالة ماهرة. )خزام، 

أماا التادرياب الإداري فيعاد من المرتكزات الجوهرياة التي تعتماد عليهاا المنظماات في تطوير رأس الماال  

البشااااري، إذ يُسااااهم في تزويد المتدربين بالمعرفة وتعزيز مهاراتهم الإدارية، بما ينعكس إيجابًا على أدائهم  

ياة مع متغيرات بيئاة العمال، من خلال الوظيفي، ويتمحور التادرياب الإداري حول إعاداد الأفراد للتعاامال بفعاال

أداة   الموارد، وتطبيق مبااادط التخطيط والتنظيم، ممااا يجعلااه  اتخاااذ القرار، وإدارة  تنميااة قاادراتهم على 

 ( 2022استراتيجية في تعزيز الكفاءة المتسسية وتحقيق الأهداف التنظيمية. )الجغبير، 
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وتعتبر أهاداف التادرياب هي الغااياة التي يساااااعى التادرياب إلى تحقيقهاا، فامذا أردناا لأي عملياة تادريبياة النجااح،  

يجب على مخطط التدريب وضاااع أهداف واضاااحة يراب في الوصاااول إليها، لأن هذه الخطوة مهمة لفهم  

 (2020الأساليب والوسائل التي تسُتخدم للوصول إلى تلك الأهداف. )الشنيتي، 

ومن هذا المنطلق، تكمن الأهمية الأسااساية للتدريب في توفير الأنشاطة والخدمات اللازمة لرفع كفاءة وفعالية  

المتساساة في أداء عملياتها، على ضاوء احتياجاتها الحالية والمساتقبلية، وتهدف البرامل التدريبية إلى تحقيق  

رفع معدلات الأداء، ومن خلال وضاااع الاساااتمرارية في العمل، والإبداع والابتكار، بشاااكل أسااااساااي في 

تصاااااورات وتطلعاات وأدوات جاديادة للعمال، بماا يتنااساااااب مع اللوائح والقوانين الجاديادة والأهاداف الحاديثاة  

 (2022للمتسسات، والتغير في ظروف العمل ووسائل التقنية الحديثة وتوظيفها.)نشاش، 

ويتمكن الموظف من ذلك عن طريق التدريب المساتمر، مما يدفعه لتطوير نفساه ليواكب التطورات الحديثة،   

فالتدريب يقدم معرفة جديدة، ويضايف معلومات متنوعة، ويعدل الأفكار، ويغير السالوك والعادات والأسااليب  

شاري واساتمرار المنظمة ونمائها،  والقدرات، ويتثر على الاتجاهات باعتباره أسااس تعلم وتنمية العنصار الب

وأبرز مهاام التادرياب تحساااااين أداء العااملين والوقوف على مساااااتويااتهم، لماا لاذلاك من علاقاة بامنتااجيتهم  

والمحاافظاة على المنظماة، حياث ينعكس تاأثير التادرياب على أداء العااملين من خلال التوظيف والارتقااء 

 (2022بمستواهم. )نشاش، 

ومن خلال اساااااتعرا  الادراساااااات والبحوث التي تنااولات أثر التادرياب في أداء العااملين، نجاد أن الغاالبياة  

العظمى منها ركزت على الجانب الوصااافي في بيان أثر التدريب على الأداء، وأشاااارت إلى وجود قصاااور  

العاملين في اختيار البرامل التدريبية المناساابة لهم،  واضااح في تحديد الاحتياجات التدريبية، وإهمال إشااراك  

وضاعف الاهتمام في تقييم العملية التدريبية، وعدم اتباع ساياساات تشاجيعية وتحفيزية للمشااركة في التدريب،  

كماا لم تتطرق معظم الادراساااااات إلى أثر مادة التادرياب ونوع التادرياب المقادم على أداء العااملين. )عبااس، 

2018) 

لذا، فقد تزايد اهتمام المنظمات الحديثة بالتدريب باعتباره من أفضال الطرق التي يمكن بواساطتها الربط بين 

جودة الخدمات والأفراد العاملين بالمتسسة، وبالشكل الذي يضمن تحقيق أهداف المنظمة بأكبر فعالية وكفاءة 

التي تراب في تحسااااين خدماتها.  ممكنة، فالتدريب أصاااابح أداة أساااااسااااية تعتمد عليها كل المتسااااسااااات  

 (2019)بوزرقاطة، 
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ونظرًا لأهمياة التادرياب أثنااء الخادماة والادور المحوري الاذي يتدياه في إنجااح العملياة التادريبياة، أصااااابحات  

الحاجة إلى تبني أسااليب تدريبية حديثة ضارورة ملحة لتطوير الكوادر البشارية في مختلف القطاعات، ويأتي  

ء العاملين، مما يسااااهم في تعزيز ذلك بهدف مواءمة مخرجات التدريب مع متطلبات المنظمة، والارتقاء بأدا

اسااتمرارية المتسااسااة وضاامان نجاحها، لا ساايمّا أن العنصاار البشااري يعُد من أهم الموارد التي تمتلكها  

المتساااساااة، لما له من قدرة على الإبداع والابتكار، ويتناول التدريب جوانب متعددة من بيئة العمل، أبرزها 

إلى مادى تحقيق النتاائل المرجوة، في حين تعُنى الكفااءة باالعلاقاة بين الكفااءة والفعاالياةي حياث تشاااااير الفعاالياة  

 (2022النتائل المحققة والموارد المستهلكة لتحقيقها. )نشاش، 

وانطلاقًا مما ساابق، يتضّااح أن التدريب يعُد من الركائز الأساااسااية التي تعتمد عليها المتسااسااات في تعزيز 

كفاءة العاملين وتحسااااين أدائهم، مما ينعكس بشااااكل مباشاااار على جودة الخدمات المقدمة وتحقيق الأهداف 

 التنظيمية بكفاءة عالية. 

وفي ظل التغيرات المتسااااارعة في بيئة العمل، برزت الحاجة إلى دراسااااة أكثر عمقًا لواقع التدريب وأثره 

الفعلي على أداء الموظفين، لذا تسااعى هذه الدراسااة إلى تحليل هذا الأثر من خلال توظيف المنهل الوصاافي  

 التحليلي، وذلك بجمع البيانات ذات الصلة وتحليلها بأسلوب علمي منهجي. 

وتشاامل خطوات البحث: تحديد مشااكلة الدراسااة وأهدافها، مراجعة الأدبيات السااابقة، تصااميم أدوات جمع 

البيانات، ثم تحليل النتائل للخروج باساااتنتاجات وتوصااايات تساااهم في تعزيز فاعلية البرامل التدريبية داخل 

 المتسسات.

 

 مشكلة الدراسة .1.2

يشااهد سااوق العمل السااعودي تحولات سااريعة في ظل التطور الاقتصااادي والتكنولوجي، ما جعل من 

الضاروري على متساساات القطاع الخاص، مثل سالسالة فروع ”بندهم في منطقة تبوك، أن تولي اهتمامًا  

بتنمية الموارد البشاارية وتحسااين كفاءة موظفيها، كما أن اياب التدريب الكافي يتدي إلى ضااعف كبيرًا  

الأداء، بينما يمثل الاهتمام به أداة لتحقيق ميزة تنافسااية، لذلك تنقساام مشااكلة البحث إلى مشااكلة نظرية  

 ومشكلة تطبيقية:
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

وجود اختلاف في الرتى حول العلاقاة بين التادرياب والأداءي فبينماا تتكاد بع  النظرياات أهمياة   •

 التدريب في تحسين الأداء، يرى آخرون أن الخبرة العملية تكفي.

اياب تصااور واضااح حول مدى فاعلية التدريب كاسااتثمار اسااتراتيجي ينعكس على أداء العاملين   •

 وتحقيق أهداف المنظمة.

الحاجة إلى دراسة العلاقة السببية بين جودة البرامل التدريبية ومدى تحسن متشرات الأداء الوظيفي   •

 )مثل الإنتاجية، الجودة، رضا العملاء(.

محدودية الأبحاث التي تناولت موضااوع التدريب الفعّال في سااياق الشااركات السااعودية العاملة في  •

 قطاع التجزئة. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

التدريب الحالية في فروع ”بندهم بتبوك ومدى توافقها مع احتياجات  عدم وضااوح مدى فاعلية برامل  •

 الموظفين الفعلية.

ايااب متشااااارات دقيقاة تقيس أثر التادرياب على الأداء الوظيفي، مثال: الالتزام الوظيفي، تقليال   •

 الأخطاء، وتحقيق رضا العملاء.

 البرامل التدريبية المتوفرة تقليدية واير مخصصة بحسب طبيعة المهام في بيئة البيع بالتجزئة. •

 وجود فجوة بين محتوى التدريب وسلوكيات الموظفين الفعلية بعد التدريب. •

 . العائدالحاجة إلى تحليل مدى استثمار الإدارة في التدريب ومدى جدواه من حيث التكلفة مقابل  •

 

 بنده بتبوك؟ التدريب الفعال بأداء الموظفين في فروع ما علاقة  إشكالية الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة .1.3

يعاد التادرياب من المفااتيح المهماة لتنمياة وتحساااااين أداء وكفااءة الموظفين، من خلال تزويادهم باالمعلوماات  

والمعارف التي تنقصااهم وتنمي قدراتهم مهاراتهم وتعدل اتجاهاتهم وقناعاتهم وذلك في ساابيل رفع مسااتوى 

لساارعة ، إذ يعد التدريب الفعال  الكفاءة وتحسااين الأداء وزيادة الإنتاجية الى اقصااى قدر ممكن من الجودة وا

 ( 2020أداة استراتيجية لضمان تحسين الأداء العام للموظفين. )خزام، 

 وتنقسم أهمية الدراسة الى مستويين رئيسيين هما: 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 الحديثة.المساهمة في إثراء المعرفة العلمية حول أثر التدريب على أداء العاملين في بيئة العمل  •

 تقديم إطارًا نظريًا يساعد الباحثين في فهم العلاقة بين عناصر العملية التدريبية والأداء الوظيفي. •

دعم الأدبيات السااابقة من خلال تسااليط الضااوء على واقع التدريب في أحد أكبر القطاعات التجارية   •

 بالمملكة.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

 مساعدة مستولي التدريب في شركة بنده على تقييم فعالية البرامل التدريبية الحالية. •

توفير متشااارات يمكن الاساااتفادة منها في تحساااين ساااياساااات التدريب وتطويرها بما يتوافق مع  •

 احتياجات الموظفين.

 المساهمة في رفع كفاءة العاملين من خلال ربط التدريب بالأداء الفعلي في بيئة العمل. •

 مساعدة المتسسات المماثلة في اعتماد أفضل الممارسات التدريبية بناءً على نتائل البحث. •
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

 ما مدى تأثير التدريب الإيجابي على تحسين أداء العاملين في فروع بنده بتبوك؟  •

 ما مدى فاعلية البرامل التدريبية المقدمة في تطوير مهارات العاملين في فروع بنده بتبوك؟  •

 إلى أي مدى تسهم عملية تحديد الاحتياجات التدريبية في نجاح البرامل التدريبية في فروع بنده بتبوك؟ •

 كيف تتثر مدة ونوع التدريب على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في فروع بنده بتبوك؟  •

 

 أهداف الدراسة .1.5

 التعرف على أثر التدريب الفعّال على أداء الموظفين في فروع شركة بنده في منطقة تبوك. الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية:

 قياس أثر التدريب الايجابي على تحسين أداء العاملين في المتسسة في فروع بنده بتبوك. •

 المقدمة في تطوير مهارات العاملين في فروع بنده بتبوك.تقييم فاعلية البرامل التدريبية  •

 تحليل دور تحديد الاحتياجات التدريبية في نجاح البرامل التدريبية في فروع بنده بتبوك.  •

 التعرف على تأثير مدة ونوع التدريب على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في فروع بنده بتبوك. •

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1  :  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التدريب الفعال والأداء الوظيفي في فروع بنده بتبوك 

Ha  :      توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاائية بين التدريب الايجابي وتحساين أداء العاملين في المتساساة

 في فروع بنده بتبوك .
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Hb  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاااائية بين فاعلية البرامل التدريبية وتطوير مهارات العاملين في

 فروع بنده بتبوك.

Hc  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصاائية بين تحديد الاحتياجات التدريبية ونجاح البرامل التدريبية في

 فروع بنده بتبوك.

Hd  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مدة ونوع التدريب ومستوى الأداء الوظيفي للعاملين في

 فروع بنده بتبوك.

 

 نموذج الدراسة .1.7

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 

 1الشكل 

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 التدريب الفعال 

 التدريب الايجابي •

 البرامل التدريبية •

 الاحتياجات التدريبية •

 نوع ومدة التدريب •

 أداء الموظفين 

 مهارات العاملين   •
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 منهجية الدراسة .1.8

 

 المنهل الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان :تقنية جمع المعلومات

 

 2الشكل 

 ملخص تصميم البحث  

 2025الطالب، المصدر : 
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 الدراسة الميدانية .1.9

ساايتم تطبيق هذه الدراسااة على فروع شااركة بنده بمنطقة تبوك، بهدف التعرف على أثر التدريب على أداء  

العااملين، وسااااايتم جمع البيااناات من موظفي الفروع لتقييم فااعلياة البرامل التادريبياة ومادى توافقهاا مع 

ساااااليب التنفيذ، والتأثير على احتياجاتهم، وذلك من خلال التركيز على الجوانب المتعلقة بمحتوى التدريب، أ

 الأداء الوظيفي.

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . والخاتمةالفصل الخامس مناقشة النتائل  •
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 قائمة المراجع

(. أثر تحديد الاحتياجات التدريبية ومحتوى التدريب ومدته في أداء العاملين: دراسااة  2018عباس، م. ) •

 حالة الجامعة السورية الخاصة. الجامعة السورية الخاصة، قسم إدارة الموارد البشرية.

 

العااملين: دراساااااة حاالاة موظفي ماديرياة جاامعاة محماد (. أثر التادرياب على أداء  2019بوزرقااطاة، آ. ) •

. جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم –بسكرة   –خيضر 

 علوم التسيير. مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير.

 

أثر نتائل التدريب على كفاءة العاملين بالمنظمة: دراسااة حالة معهد النفط. مجلة  (.  2020الشاانيتي، ج. ) •

 .13العدد ، دراسات الإنسان والمجتمع

 

(. أثر التدريب في أداء العاملين: دراساة حالة قسام الدعاية الطبية في شاركة يونيفارما  2020خزام، د. ) •

للصاناعات الدوائية. الجامعة الافتراضاية الساورية، بحث مقدم لنيل درجة ماجساتير التأهيل والتخصاص 

 في إدارة الأعمال.

 

(. دور التدريب في تحساااين أداء العاملين: دراساااة ميدانية في مساااتشااافى تيليلان  2020نشااااش، ف. ) •

الجديدة بأدرار. جامعة أحمد دراية أدرار، كلية العلوم الإنساااانية والاجتماعية والعلوم الإسااالامية، قسااام  

 العلوم الاجتماعية، مذكرة نيل شهادة الماستر في علم الاجتماع.

 

المجلة العربية للنشار العلمي،    أثر التدريب على أداء العاملين في محافظة جرش.(.  2022الجغيبر، م. ) •

 .50العدد الإصدار الخامس، 
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