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 الإهداء 

 
 ثم أهدي بفضل الله عز وجل 

ً
 ا�� كلا من:    ووق�ي ثمرة مجهودي أولا

لهما    اع��افا  والدي  روح  وا��  الله،  رحمها  الطاهرة  والد�ي  وكيف  و علم  لما روح  وأحيا،  أعيش  كيف    انت�ى �ي 

 
ُ
وا�ون بفضل الله �عا�� قيمة مضافة لنف��ي    هو جديد   عماي، وكيف أعمل وأطور من مهارا�ي وابحث  نِ� وأ

 وعائل�ي وا�جتمع.

 واع��افا با�جميل لهم.  ا�� زوج�ي وأبنائي وأخو�ي شكرا وتقديرا 

 . ل�جميعمد يد العون �� دا هشكرا لمعلمينا الأفاضل الذين لم يدخروا ج 

 وأخ��ا   
ً
لإتاحة الفرصة للتعلم والتطور وتطو�ر الأفراد ب�ل تيس�� وسهولة ��   ا�جميع الذكية  ة�جامع  شكرا

 تلقى العلم و�شره.

كما أهدي هذا البحث العل�ي ل�ل القيادين المؤثر�ن الباحث�ن عن الكفاءة الإدار�ة والمهتم�ن بتطو�ر مهارا��م   

 و�يئة عملهم من أجل تحقيق أهدافهم.
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 المستخلص:  

�عد الكفاءة الإدار�ة أحد الر�ائز المهمة �� عملية تطور ونمو المنظمات حيث فرض التطور التكنولو�� الهائل  

العديد من المتغ��ات الاقتصادية والسياسية وال�ي �ستد�� مواكب��ا داخل المنظمات من اجل ا�حفاظ ع�� التواجد  

 بالسوق ودعم الم��ة التنافسية للشر�ات من ثم ز�ادة الأر�اح. 

الاعمال   بيئة  الإدار�ة ع��  الكفاءة  الأفضل و�التا��    ع��حيث �ساعد  نظرا لأهمية  ا��  العامل�ن  �غي�� سلوك 

الإنتاجية   ز�ادة   �� كب��  �ش�ل  �ساهم  مما  واحد  عمل  فر�ق  ضمن  �عمل  ثم  ومن  والرضا  بالانتماء  الموظف  شعور 

 وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية للمنظمات دون اهدار للوقت وا�جهد والمال. 

ومن منطلق شعور الباحث أهمية هذا الموضوع والرغبة �� البحث للوصول لنتائج حقيقية من عينة ا�جتمع  

 رضا العملاء كعامل تا�ع. �حة العلاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة كعامل مستقل و��ن سلوك الافراد والإنتاجية و   لإثبات

تم اختيار القطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية وتم الاطلاع ع�� تقر�ر الهيئة العامة للإحصاء والصادر  

م حيث أو�ح التقر�ر أن عدد العامل�ن الم�جل�ن بالقطاع ا�خاص ح�ى ��اية الر�ع    2023يوليو من العام    15بتار�خ  

العام   الذ�ور �سبة    9,975,685هو    2023الثا�ي من  يمثل  ، حيث 
ً
بالقطاع ا�خاص  88عاملا العامل�ن  % من اجما�� 

 .% من الاناث12و

فردا من    385�� إتم احتساب العينة المراد الوصول ال��ا للتحقق من العلاقة ب�ن المتغ��ين ووصل حجم العينة 

 القطاع ا�خاص. 

  وسوف نو�ح أهم النتاج والتوصيات �عد الان��اء من ا�جزء الثا�ي ا�خاص بالاستطلاع والتحليل.
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 : الدراسة مقدمة 1-1

الهامة ال�ي يجب توفرها داخل بيئة   الر�ائز  �عت�� دراسة الكفاءة الإدار�ة وأثرها ع�� بيئة العمل �ش�ل أحد 

اهداف   لتحقيق  مناسبة  بيئة  توف��  ع��  للعمل  العليا  الإدارة  باهتمام  تحظى  ال�ي  الأولو�ات  ومن    المنظمة العمل 

تنافسية   م��ة  إضافة  ا��  بالإضافة  الفعال�ن  والموظف�ن  الكفاءات  من  العديد  واستقطاب  للمنظمات  الاس��اتيجية 

 �سوق العمل وا�حرص ع�� �عز�ز القدرات التطو�ر�ة للأ�خاص واستخدام الموارد الاستخدام الأمثل. 

نظرا للتطور التكنولو�� الهائل فأصبح الاهتمام بدراسة الكفاءات الإدار�ة من الأمور الثمينة ال�ي يجب ع��  

العمل   والعام  ا�خاص  بالقطاع  التنافسية    ع��الشر�ات  القدرات  وتنمية  والابداع  بالابت�ار  تتم��  لما  استقطا��ا 

 .المنظماتبالقطاع ا�خاص والعمل ع�� استغلال الفرص ومواجهة التحديات والصعو�ات ال�ي تواجھ  

إن الكفاءات الإدار�ة لها العديد من التأث��ات ع�� ا�جوانب الإدار�ة والمالية بالمنظمة حيث �ساعد �ش�ل كب��  

اس��اتيجيات العملاء    ع��ال��وض ��ا وال��ك��    ع���� تب�ى سياسيات المنظمة ومعرفة كيفية تحقيق أهدافها والعمل  

 الار�اح. من اجل ز�ادة حصة السوق و 

ش  الأثر    كلا  عظيم  لها  الإدار�ة  الكفاءة  الاعمال    ع��ان  أفضل  حيث    بالمنظماتبيئة  تحقيق  ع��  �ساعد 

البشر�ة للموارد  ��    ،استخدام  �ساعد  الإدار�ة  الكفاءات  ان وجود  الوظيفي  كما  الوظيفي  و تحقيق الاستقرار  الرضا 

 .وسلاسة �� تنظيم العمل وتحقيق الأهداف المرجوةو�التا�� تحس�ن ا�حالة المزاجية للموظف 

تمثل الكفاءة الإدار�ة من الأولو�ات الهامة ال�ي �ستحوذ ع�� اهتمام الإدارة العليا لما لها بالغ الأثر �� الإنتاجية  

الكفاءة الإدار�ة  والعامل�ن وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية للشركة،   الباحث بأهمية دراسة    ع��   وأثرهاونظرا لشعور 

والفاعلية   والكفاءة  الإنتاجية  وز�ادة  بالمنظمات  الإدار�ة  الكفاءة  ب�ن  قو�ة  علاقة  وجود  لاحظ  حيث  الاعمال  بيئة 

 -توضيح �عض النقاط الهامة م��ا:   ع��بالعمل، لذا وجب ال��ك�� 

A.   أهمية الكفاءة الإدار�ة وماذا �ع�ي؟ 

B.   كيفية تحقيقها �ش�ل إيجا�ي داخل بيئة العمل؟ 

C.   أثر الكفاءة الإدار�ة ع�� سلوك الافراد؟ والإنتاجية؟ 

D.   ما �� العوامل والر�ائز ال�ي �ساعد �� تحقيق الأهداف ال�ي �س�� اليھ الكفاءة الإدار�ة؟ 

E.  تأث�� الكفاءة الإدار�ة ع�� البيئة ا�خارجية للأعمال مثل العملاء والمساهمون؟ 
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 -مفاهيم الدراسة:   1-2

السياق العل�ي او غ��ه بحيث �عمل ع��  حث �� الشعور بفرضية او علاقة معينة ب�ن متغ��ات سواء �انت �� ا�س�� الب

ومحاولة الوصول ا�� مدخلات ومخرجات لهذا البحث من اجل التوصل لمعلومة مفيدة �ساعد   اكتشاف هذه العلاقة

 �� ز�ادة الفهم لدى الباحث وا�جتمع.

عل�ي   بحث  لاي  المفاهي�ي  الإطار  أحد  إن  ظاهرة  تمثل  او  مش�لة  عن  �ع��  أداة  تمثل  وال�ي  الهامة  العوامل 

 الباحث.  معينة ��دف البحث ا�� الوصول ال��ا كما أن المفاهيم تمثل هي�ل لتوضيح الفكرة ال�ي �س�� اليھ  

تحديد    الإطار ان    اكم م��ا  خصائص  �عده  يتم��  البحث    الإطار المفاهي�ي  موضع  مع  يتلاءم  وان  النظري 

 بالإضافة ا�� سهولة فهد العلاقة ب�ن المتغ��ات �� الدراسة. 

ش  الأف�ار    كلا  بناء   �� �ساعد  ال�ي  الهامة  الر�ائز  من  بالبحث  المدرجة  المفاهيم  تحديد  وتحديد    والإطار ان 

لواقع   وترجمتھ  البحث  تنقل فكرة  ال�ي  والتعر�فات  الأساليب  تمثل  والمفاهيم  المصط�حات  ان  كما  البحث،  مضمون 

 . والوصول اليھ القارئ معرفة ما �س�� الباحث لتوضيحھ  ع���سهل  ح�ى ملموس 

الرك��ة  تمثل  ال�ي  والمفاهيم  المصط�حات  مع�ى  ا�جزء  هذا   �� نتناول  سوف  المفاهيم  توضيح  لأهمية  ونظرا 

 الأساسية للبحث. 

I. الكفاءة. مفهوم 

أو�ح الامام العلامة ا�ي الفضل جمال الدين ابن منظور  وقد    ”EFFICIENCY“الكفاءة باللغة الإنجل��ية �ع�ي  

أديب  "و  العر�ية  ومؤرخهو  واللغة  الإسلامي  الفقھ   �� م�جم    "وعالم  العرب  ��  "النظ��  لسان  �ع�ي  الكفاءة  ان  ع�� 

 .و�� ع�� وزن "فعالة" "كفأ" من   مشتقةا��ا   ع��والمساوي" و�� الم�جم الوسيط فقط وردت 

نقول ان ال�خص لديھ كفاءة علمية اي ان لھ قدرة ومؤهلات علمية، و�ذا قلنا انھ يتمتع بكفاءة عالية أي ان  

 ال�خص لديھ قدرة عالية ع�� العمل بأهلية وجدارة. 

 �ع�ي: حالة ي�ون ف��ا ال��يء م�افئا ومساو�ا ل��يء اخر.  اللغةالكفاءة �� 



 

 
4 

ولكن ا�جميع اتفق ع�� ا��ا ال��ك�� �� تحقيق النتائج الأفضل    ،و�عددت التعر�فات ا�خاصة بمصط�ح الكفاءة

ممكنة.   ت�لفة  بأقل  المتاحة  الموارد  مف   �مكنو باستخدام  ان  والوضع  هاستنتاج  الإنتاج  ب�ن  المقارنة  �ع�ي  الكفاءة  وم 

 ا�حا�� للمنظمة.

ا�جهود المبذولة،  البشر�ة والمالية مثل  باستخدام الموارد نفسها، �الموارد  انتاجھ والوصول اليھ  ما يمكن أن  او  

 .والوقت

عرف العالم لويس دينوا "وهو أحد اهم العلماء �� التنمية الإدار�ة" الكفاءة ع�� ا��ا مجموعة من السلوكيات  

�ش�ل   �شاط  او  وظيفة  او  دور  بممارسة  �سمح  ال�ي  وا�حركية  وا�حسية  النفسية  والمهارات  والوجدانية  الاجتماعية 

 فعال.

الفر�سية   المهنية  ا�جموعة  عرفت  المعارف  :الكفاءة  )Le Medef(كما  من  مز�ج  ا��ا  وا�خ��ة    ع��  العملية 

 الممارسة والوضعية المهنية �� الإطار الذي �سمح بملاحظ��ا والاع��اف ��ا و�جب ع�� المنظمة تقييمها وتطو�رها.

ع��    )Productive efficiencyالكفاءة الإنتاجية (كما يختلف مفهوم الكفاءة حسب ا�جال فمن الممكن �عر�ف  

 أد�ي من الت�لفة.   تا��ا تحقيق أفضل انتاج ممكن باستخدام الموارد والمدخلات المتاحة مع ا�حفاظ ع�� مستو�ا

ع�� ا��ا قدرة الوحدة التصنيعية ع�� الوصول ا��   )Technical efficiency(كما يمكن �عر�ف الكفاءة الفنية  

 أق�ىى انتاج بجودة مقبولة بأقل كمية من المدخلات والأجور. 

II. الادارة مفهوم . 

لغة الادارة  الشؤون    :مفهوم  وتنظيم  الأفراد  مع  التعامل  عملية  و�ع�ي  أدار  للفعل  مصدرا  إدارة  �لمة  �عت�� 

، فهو مدير، واسم المفعول: مُدار. 
ً
 العامة، و�قال: أدارَ، يُديرُ، أدِرْ، إدارة

أن يقوموا بھ، ثم التأكد من تأدي��م    الافراد المعرفة ال�حيحة للعمل المراد من  مفهوم الإدارة اصطلاحا: �ع�ي  

 .هذا العمل بأفضل طر�قة وأقل ت�لفة

العملية المرتبطة بالتنظيم والتخطيط والقيادة، وتطبيق الرقابة ع�� الموارد    الإدارة بأ��ا  فر�در�ك عرف العالم  

 . المادية والبشر�ة والمالية
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العالم   بيئة  عرف  المتعلقة بصيانة وتصميم  العملية  الإدارة ��  أن  معينة، حيث �عمل  عمل  وايرتيش و�ون�� 

 إنجاز الأهداف الموضوعة.  �غرضبكفاءة  ف��ا الأفراد كفر�ق واحد 

ملية مستمرة ومتفاعلة ��دف إ�� توجيھ ا�جهود الفردية وا�جماعية نحو تحقيق  يمكن �عر�ف الإدارة بأ��ا ع

 أهداف مش��كة باستخدام الموارد المتاحة بأع�� درجة من الفاعلية والكفاءة. 

  معينة بأقل قدر من إ�� تحقيق أهداف   ��دفالعمليات ال�ي  من  مجموعة  عبارة عنالإدارة و�مكن استنتاج ان 

 . والتوجيھ ،والرقابة ،والتنظيم  ،التخطيط من خلال، وذلك ةالممكن وا�جهودوالت�اليف  الوقت

III. الكفاءة الادار�ة مفهوم . 

) الإدار�ة  ومهارات  )  Managerial competenceالكفاءة  قدرات  الموارد    المدراء�ع�ي  من  الاستفادة  اجل  من 

  المتاحة وأيضا المعلومات والنظر�ات والعلوم الإدار�ة بما يتناسب مع الموقف الإداري وتطبيقها بنجاح من اجل تحقيق 

 الأهداف المطلو�ة من قبل المنظمة. 

كما يمكن �عر�ف الكفاءة الإدار�ة ع�� ا��ا القدرات ا�خاصة ال�ي �ساعد �� توجيھ الافراد وتحديد المسئوليات  

 والمهام المتعلقة بالإدارة والقيادة الناجحة من اجل تحقيق الأهداف المطلو�ة.

حيث  الإدار�ة بفاعلية،    المسئوليات والمهام تأدية  ع�� ا��ا عبارة عن عملية  لكفاءة الإدار�ة  أيضا يمكن �عر�ف ا

 والرقابة.  ،والتوجيھ ، والتنظيم ،التخطيطا�خ��ات العامة �� مجال   لد��ا الإدارة الناجحة �� ال�ي   إن

 المناسبة.   والبيئةوالتنظيم ا�جيد   الكفءلابد ع�� المنظمة توف�� أر�ا��ا الأساسية و�� المدير الكفاءة   لتحقيق

توظيف فعال ل�ي فرد يمكن �عر�ف الكفاءة الإدار�ة �� قدرة المدير �� تقييم الافراد داخل المنظمة من اجل  

لضمان   الكفاءات  مستوي  ع��  بناءا  ال�حيحة  ال��قيات  وعمل  وظيفة  ل�ل  المناسبة  والمؤهلات  القدرات  ومعرفة 

 توظيف ال�خص المناسب بالم�ان المناسب بالإضافة ا�� تحقيق الأهداف المطلو�ة ع�� مستوي القسم والمنظمة ك�ل. 

IV. بيئة الاعمال مفهوم . 

) الاعمال  بيئة  بمفهوم  �ش�ل  ��    Business Environment)المقصود  يؤثر  الذي  وا�خار��  الداخ��  ا�حيط 

 وا�ح ع�� الاعمال وع�� الية تنظيم العمل وسلوك الافراد والمنظمة وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية للمنظمة. 
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سلوك الافراد وتوجها��م وأيضا مستوي    ع��العوامل الضرور�ة �� التأث��    أحدإن بيئة الاعمال المناسبة تمثل  

 الإنتاجية ومدى تحقيق الكفاءة والفاعلية �� الاعمال.

ع�� ا��ا الظروف ا�حيطة بالأفراد والمنظمة وال�ي تؤثر �ش�ل إيجا�ي او سل�ي    بيئة الاعمال يمكن أيضا �عر�ف  

 ع�� سلوك والافراد والمنظمات ومدى التعاون لتحقيق اهداف المنظمة. 

 كما يمكن �عر�فها بأ��ا ثقافة المنظمة �� التعامل مع الافراد والتفاعل من اجل تحقيق الأهداف المطلو�ة. 

V. الرضا الوظيفي مفهوم . 

الرضا   والار�ان    Employee satisfaction)(الوظيفي  �عت��  الر�ائز  و أحد  ��  المهمة  مستوي  الرئيسية  تحقيق 

 الكفاءة الإدار�ة المطلو�ة وتحقيق اهداف الشركة المطلو�ة. 

إيجا�ي   عاطفي  شعور  بأنھ  الوظيفي  الرضا  �عر�ف  الأ�خاص    للأفراديمكن  أحد  قيام  عند  المنظمة  داخل 

 و�تم تقديره من قبل الإدارة او معرفة سلوك الافراد والعمل ع�� تحف��هم. بإنجاز عمل ما 

الإدارة   اهتمام  ع��  �ستحوذ  ال�ي  المهمة  العوامل  من  المنظمات  داخل  للأفراد  الوظيفي  الرضا  تحقيق  يتمثل 

حيث �ع�� عن مدى شعور الافراد داخل المنظمة بالارتياح والاستقرار ومن ثم ز�ادة الإنتاجية والكفاءة بالعمل. وهناك  

 علاقة قو�ة ب�ن الكفاءة الإدار�ة ومستوى الرضا الوظيفي للأفراد داخل المنظمة. 

يمثل  كما   بأنھ  الوظيفي  الرضا  تقاس  من  �جموعة    نتائج �عرف  وال�ي  الوظيفي  والعمل  الصلة  ذات  العوامل 

العمل بارتياح ورضا نفس وفاعلية بالإنتاج نتيجة للشعور الوجدا�ي الذي يمكن للفرد من   أساس بقبول الفرد ذلك 

 القيام �عملھ دون ملل أو ضيق. 

حيث   ومهامهم  وظائفهم  تجاه  الافراد  وعواطف  مشاعر  عن  عبارة  بأنھ  الوظيفي  الرضا  �عر�ف  يمكن  كما 

يقارنوا دائما ب�ن ما تقدمھ الوظيفة لهم وما ينب�� ا�حصول عليھ. كما أيضا ��تم بكيفية الإدارة بالمنظمة وسياس��ا ��  

 . والتقدير ،والاع��اف ، وانجازه ،العملالأمان ومسؤوليات ومستوى ومزايا العمل �� المنظمة، تنظيم وتوزيع الاعمال 

VI. القطاع ا�خاص مفهوم . 
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تحدث عن أهمية مشاركة القطاع    خلدون عندما ) ا�� العالم ابن  Private Sectorترجع فكرة القطاع ا�خاص ( 

م من    1776م الذي تم إصداره عام  ـــــورة الأمــــــــــــم وأيضا العالم ادم سميث �� كتابھ ث  1377ا�خاص �� الإنتاج منذ عام  

 اجل ال��ايد �� التخصص وتقسيم العمل ��دف تحقيق الكفاءة الاقتصادية.

بأنھ قسم من  كما يمكن   القطاع ا�خاص  الافراد والاسر�عر�ف  أك��    الاقتصاد يديره مجموعة من  لتحقيق 

 . استفادة ممكنة والمساهمة �� ا�جتمع

�عر�ف بأنھ    و�مكن  ا�خاص  من  ��يتمثل  القطاع  ا�ح��  ا  جزء  الناتج  ادارتھ    –جما��  و�تم  الدولة  اقتصاد 

وشر�ات   الأ�خاص  شر�ات  م��ا  للمنظمات  القانونية  الاش�ال  من  اش�ال  عدة   �� الافراد والاسر  قبل  من  وامتلاكھ 

 الأموال ويساهم هذا القطاع �� دفع حركة التنمية الاقتصادية داخل اقتصاد الدولة. 

VII.  :الفرق ب�ن الكفاءة والفاعلية 

ومفهوم  والفاعلية    مصط�ح  ��  الكفاءة  ناجحة  الإدارة  أصبحت  توفرا  فم�ى  بالإدارة  وثيق  ارتباط  مرتبطان 

 استخدام.  أفضلمن حيث تحقيق الأهداف و�أقل ت�لفة مع استخدام الموارد المتاحة   اعمالها

سابقا  الكفاءة كما و�حنا  أفضل  :  لتحقيق  الأمثل  الاستخدام  الموارد  باستخدام  و�نتاج.    وأق��ي�ع�ي  عائد 

 بالعلاقة ب�ن المدخلات وا�خرجات لتحقيق الهدف المطلوب بأقل ت�لفة وجهد.  ��تم ف�ي 

 �� قيام الافراد بإنجاز الاعمال المطلو�ة م��م �شرط تحقيق الأهداف المطلو�ة. الفاعليةبينما ��تم 

VIII.  :مفهوم الندرة الاقتصادية 

الطبيعية   الموارد  ندرة  ا��  الاقتصادية  الندرة  مفهوم  المتجددةيرجع  الاستخدام،    غ��  نتيجة  تنضب  وال�ي 

المشكلات الاقتصادية ال�ي تتمثل �� رغبات الفرد اللامحدودة �� ظل توفر محدود    أحدو�مكن �عر�ف الندرة ع�� ا��ا  

 للموارد.

IX.  :تقسيم العمل 

عملية تقسيم مراحل العمل ع�� الافراد كلا حسب تخصصھ ��دف الوصول لأفضل    )Division of laborيقصد بھ (

 لمبدأ الكفاءة الإنتاجية والتشغيلية. 
ً
 إنتاجية ممكنة وتحقيقا
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X.  الب��وقراطية مفهوم . 

" و�� �لمة يونانية  قراطيھمن مقطع�ن الأول هام "ب��و" و�قصد بھ المكتب و�� �لمة فر�سية والمقطع الاخر "تت�ون  

ا�حكم بالتخصص  و�ع�ي  ا�� نظام حكم يتصف  الب��وقراطية  الثابتة كما  . وتيسر  بالسياسيات والإجراءات  والال��ام 

 يوجد �سلسل هرمي كما يوجد الروت�ن. 

 دراسة: مش�لة ال  -2

ا�جغرافية   ا�حدود  إزالة  ا��  والعولمة  التكنولو��  التطور  الأف�ار  وا�حواجز  أدى  تبادل  سهل  مما  الدول  ب�ن 

 للأسواق العالمية ب�ل سهولة ويسر. والمعلومات والثقافات ب�ن المنظمات وسهولة الدخول 

من فوائد العولمة ز�ادة التفاعلات الدولية وسهولة تبادل الكفاءات الإدار�ة ب�ن الدول حيث نرى الان �� معظم  

ا�جنسيا العديد من  الدولية  ا�� جنب �ل حسب مهامھ ومسئولياتھ    تالهيئات والمنظمات  ال�ي �عمل جنب  ا�ختلفة 

 أداء وانتاجية.   أفضلوتحقيق  ��دف التوصل لتحقيق الأهداف العليا للمنظمة 

الاطلاع   ا��  الأخ��ة  الآونة   �� الهائل  التق�ي  التطور  هو  ع��ساعد  واكتساب    ما  الافراد  مهارات  وتنمية  جديد 

 ا�خ��ات من السابق�ن مما �سهل عملية تطو�ر الافراد والوصول ا�� الكفاءات الإدار�ة المطلو�ة.

السياسيات   وضع  ع��  وا�ح  تأث��  لها  لما  الاعمال  بيئة  ع��  الأثر  عظيم  لها  الإدار�ة  الكفاءة  زالت  وما  �انت 

 الملائمة داخل بيئة العمل وسلوك الافراد وانتاجية العامل ومدى الاستقرار الوظيفي للفرد داخل المنظمة. 

�عي�ن   وكيفية  الاعمال   �� والتخصص  الإدار�ة  الكفاءة  أهمية  مدة  بتوضيح  العصور  مر  ع��  العلماء  اهتم 

الفرد   مهارة  ز�ادة  اجل  من  العمل  وتقسيم  التخصص  مبدأ  مع  تماشيا  تخصصھ  ع��  بناءا  المنظمة  داخل  الافراد 

توف�� الوقت وا�جهد واضافة م��ة    ع�� الابداع والابت�ار ومن ثم الإنتاجية الأفضل والعمل    ع��  والعملوتطو�ر خ��اتھ  

 . تنافسية للمنظمة داخل السوق 

التغي��ات البيئة    بناءا ع��البحث �� التعرف ع�� ما �� أهمية الكفاءة الإدار�ة �� الوقت ا�حا��    تكمن مش�لة

سلوك الفرد  ع��  وتأث��هاالكفاءة الإدار�ة  أكدت ع��والسياسية والاقتصادية ال�ي �عيشها الان، وما �� النظر�ات ال�ي 

 ، أيضا مدى تأث�� الكفاءة الإدار�ة ع�� الرضا الوظيفي للأفراد داخل بيئة العمل. والمنظمة
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استمرار    �� ويساهم  الافراد  إنتاجية   �� �ساعد  الذي  ا�حيط  �عت��  للمنظمة  وا�خارجية  الداخلية  البيئة  إن 

 والاستقرار. الاعمال لاي منظمة لذا �ان لزاما عل��ا الاهتمام بتوف�� البيئة المناسبة للعمل وتوف�� سبل الراحة 

الداخلية   الاعمال  بيئة  ع��  تأث��ها  ومدى  المنظمات   �� الإدار�ة  الكفاءات  تواجد  بأهمية  الباحث  شعر 

 وا�خارجية حيث لاحظ يرى انھ يوجد علاقة ب�ن وجود الكفاءات الإدار�ة بالمنظمات ونقيضها. 

إن ا�حفاظ ع�� الرضا الوظيفي للأفراد داخل المنظمات ومنع التسرب الوظيفي واستقطاب الكفاءات الإدار�ة  

 �� م�ا��ا المناسب �عد العامل المهم الذي لابد ان ترتكز عليھ الإدارات �� الاعمال. 

توفر الكفاءات الإدار�ة �ساعد �ش�ل كب�� �� تطبيق السياسيات التنظيمية داخل المنظمات، كما �ساعد �� 

توقعات  مع  يتما�ىى  بما  والأجور  للمرتبات  سلم  ووضع  السليم  التنظي�ي  الهي�ل  و�ناء  عامل  ل�ل  الإنتاجية  قياس 

 الافراد، كما أنھ �ساهم �� تطو�ر القدرات والمهارات للأفراد من خلال التعلم المستمر المنظم. 

الكفاءات ع��    غياب  مباشر  غ��  او  مباشر  �ش�ل  يؤثر  قد  وع��  الإدار�ة  الداخلية  الاعمال  إنتاجية  بيئة 

وأيضا    ،الافراد للأفراد  منظمة  وغ��  هادئة  غ��  عمل  بيئة  وجود   �� سلبا  �ساهم  ع��  حيث  المسئوليات  �عمل  توزيع 

 .الكفاءات الإدار�ة  يقلص تواجد ونمووالمهام �ش�ل خاطئ مما 

البيئة ا�خارجية للمنظمة مثل العملاء والمساهمون يمثلون نقاط ال��ك�� المهمة حيث لولاهم لما  بإن الاهتمام  

المنظمة لذا لابد من تقديم   الاهتمام بمستوى الر�حية والايرادات ل�ي �ساهم ��  و   منتج وخدمة لهم   أفضلتواجدت 

 وا�حفاظ ع�� العملاء وز�ادة حصة المنظمة �� السوق.  للمنظمة المساهم�نمن   جلب العديد

ومن هذا المنطلق اهتم الباحث بالبحث والتعمق �� هذا الموضوع من أجل الوصول والكشف عن العلاقة ب�ن 

الكفاءة الإدار�ة والبيئة الداخلية وا�خارجية للأعمال ودراسة المتغ��ات التا�عة والمستقلة والاجابة عن التساؤلات ال�ي  

 تدور �� ذهن الباحث و�يجاد الفرضيات المناسبة والوصول للنتائج ال�ي تؤكد او تنفي العلاقة.

لمعرفة   والتق��ي  البحث  عل��ا  يرتكز  وال�ي  الباحث  ذهن   �� يدور  ال�ي  الرئي��ي  التساؤل  الان  �سرد  سوف 

 الإجابات وا�خرجات بناءا ع�� التحليل الوصفي والك�ي للبيانات و��: 

 هل يوجد علاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة و�يئة الاعمال بالمنظمات بالقطاع ا�خاص.  



 

 
10 

 -ولتحديد العلاقة �ش�ل وا�ح سوف نو�ح �عض التساؤلات الفرعية ل�ي نصل ا�� السؤال الرئي��ي للبحث وم��ا:  

 هل يوجد علاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة وسلوك الافراد ومستوي الرضا؟  )1

 ب�ن الكفاءة الإدار�ة والإنتاجية؟  ةهل يوجد علاق )2

 هل يوجد علاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة ورضا العملاء؟ )3

 التطو�ر الم�ي للأفراد؟ و هل يوجد علاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة  )4

 الدراسة:  أهداف 3

الهدف الأسا��ي من البحث  �سليط الضوء ع�� أهمية الكفاءة الإدار�ة داخل المنظمات بالإضافة ا�� توضيح  

 �� بيئة الاعمال.  الأخرى والدراسة هو الوصول ا�� تحديد مدى الارتباط والتأث�� ب�ن الكفاءة الإدار�ة والمتغ��ات 

أن   باعتبار  العملاء  الإدار�ة ورضا  الكفاءة  �� معرفتھ هل يوجد علاقة ب�ن  الباحث  ال�ي �س��  أحد الأهداف 

 رضا العملاء ا�حرك الأسا��ي لز�ادة الإيرادات بالمنظمة ومن ثم الأر�اح و�التا�� رضا المساهمون. 

�س�� الباحث بالتعر�ف عن �عض المفاهيم ال�ي �ساعد القارئ �� فهمها �ش�ل جيد والتمي�� بي��ا، كما �س��  

شعور الموظف    إنا�� معرفة أثر الكفاءة الإدار�ة ع�� مستوى التطو�ر والنمو الوظيفي لأفراد داخل المنظمات حيث  

كب��   �ش�ل  �ساعده  وكفئ  فعالة  إدارة  وجود  من  تطو�ر    ع��بالاطمئنان   �� �ساعد  وأيضا  الإنتاجية  وز�ادة  ال��ك�� 

 عنصر فعال داخل منظومة العمل. و�أنھالذات والشعور بقيمتھ 

عدم   ا��  تؤدي  قد  ال�ي  المعوقات  �عض  ع��  التعرف  هو  الباحث  لها  ي��ك  ال�ي  الأمور  الكفاءات  من  تمك�ن 

 الإدار�ة والتسبب �� ضمور هذه الكفاءات وعدم تنمي��ا. 

للمنظمة   الداخلية وا�خارجية  البيئة  الاعمال حيث  الإدار�ة ع��  الكفاءة  أثر غياب  ا�� توضيح  البحث  �س�� 

للعملاء المقدمة  والمنتجات  ا�خدمات   �� ذلك  وأثر  العمل،  إنتاجية  الموظف�ن وع��  رضا  مستوى  تأث��ها ع��  ،  و�التا�� 

شعور   ومدى  الإنتاجية  ومستوي  الإدار�ة  الكفاءة  غياب  حال   �� المنظمات  داخل  الموظف�ن  سلوك  ع��  والتعرف 

 الموظف�ن بالاستقرار الوظيفي. 

، وتقديم سيتم القاء الضوء �� هذا البحث عن عوامل الكفاءة الإدارة بالمنظمة ومؤشرات قياس مدى الكفاءة

 الدراسات السابقة �� نفس الموضوع.   ع��عدد من التوصيات بالإضافة ا�� الاطلاع 
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 4 أهمية الدراسة: 

تطو�ر   �� ا�خاص  القطاع  �ساعد  ال�ي  الهامة  القضايا  أحد  عن  والتق��ي  البحث   �� الدراسة  أهمية  تكمن 

قيمة   إضافة  اجل  من  للعملاء  أفضل  تقديم خدمات  والعمل ع��  البشر�ة والكفاءات  ا��  الموارد  بالإضافة  للمجتمع 

 ا�حفاظ ع�� الافراد وتنمية مهارا��م ومعرفة سبب من أسباب �غ�� الإنتاجية. 

سوف نو�ح أهمية الكفاءة الإدار�ة وأثرها ع�� بية الاعمال الداخلية وا�خارجية سواء �انت رضا الموظف�ن او  

البحث �� أحد الامور الهامة   ا��  مدى شعور الموظف بالاستقرار و�التا�� الاطمئنان للعمل وز�ادة الإنتاجية بالإضافة 

 ال�ي ترتكز عل��ا المنظمات بالقطاع ا�خاص. 

أيضا تتمثل الأهمية �� البحث �� معرفة الأسباب ال�ي قد تؤدي ا�� انخفاض الكفاءة الإنتاجية بالعمل والذي  

 سيؤدي بدوره ا�� عدم رضا العملاء ومن ثم انخفاض المبيعات. 

 الأهمية النظر�ة:  4-1

  .مناقشة و�حث قضية هامة "الكفاءة الإدار�ة" داخل المنظمات ومعرفة مدى تأث��ها 

   مع علاقة  لها  وال�ي  حياتنا   �� يومي  �ش�ل  �ستخدمها  ال�ي  والمفاهيم  المصط�حات  �عض  توضيح 

 البحث. 

  أهمية قضية الكفاءة الإدار�ة ومدى احتياج المنظمات بالقطاع ا�خاص ا�� توف�� الكفاءات البشر�ة

 ال�ي �عمل ع�� رفع الإنتاجية ومواصلة جهود القطاع ا�خاص �� تنمية ا�جتمع وخلق قيمة مضافة.

  ا�جوانب. استكمال النتائج ال�ي وصلت لها الأبحاث السابقة وسد النقص �� �عض 

   الأسباب ال�ي تؤثر ع�� سلوك الافراد بالمنظمات.أهمية معرفة أحد 

 تنمية مهارات الافراد وروح التعاون ب�ن فر�ق العمل من خلال توف�� البيئة المناسبة.  �عز�ز 

  .ال��ك�� ع�� أهمية الكفاءة الإدار�ة �� وضع ا�خطط الاس��اتيجية وتحديد الأهداف 

   الكفاءات ��تم بتطو�ر مهارات الافراد وتمك�ن  الهام والذي  الموضوع  ناقشت هذا  ال�ي  الأبحاث  قلة 

 نتائج يمكن الاعتماد عل��ا. البشر�ة من اجل الوصول ا�� 

  .إزالة �عض الغموض عن موضوع البحث بالإضافة ا�� التعرف ع�� �عض الدراسات السابقة 
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 العملية:و الأهمية التطبيقية   4-2

و  عل��ا  �عتمد  ال�ي  الهامة  الدعائم  من  عل�ي  بحث  لاي  التطبيقية  الأهمية  من  إن  التطبيقية  الأهمية  تت�ح 

 -م��ا:  البحث �� عدة نقاط  

  .دراسة الفرضيات والعمل ع�� ر�طها بأرض الواقع للوصول ا�� نتائج يمكن الاستدلال عل��ا لاحقا 

  .توضيح أهمية الكفاءة الإدار�ة ع�� بيئة الاعمال 

   من الإدار�ة  الكفاءة  أهمية  ع��  التعرف   �� وا�جديدة  الناشئة  المنظمات  �ساعد  ال�ي  النتائج  توف�� 

 خلال الاستقصاء والبحث. 

   ��المتغ�� المستقل ع�� المتغ��    تأث��   حجم الوصول للعلاقة ب�ن المتغ��ات المستقلة والتا�عة بالإضافة ا

 التا�ع.

   تنفي او  تؤكد  وال�ي  الباحث  أف�ار  تث��  ال�ي  التساؤلات  �عض  ع��  ومدى    تأث�� الإجابة  الفرضيات 

 الارتباط. 

  .توضيح دوافع �غ�� سلوك الافراد داخل المنظمة بالإضافة ا�� نتائج غياب الكفاءة الإدار�ة 

 مخطط الدراسة: 4-3

 
 المصدر من الباحث 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــةـــالكفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاءة الادار�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــة الاعمــــــــــــال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ بيئــــــــ

سلوك الافراد

الإنتاجية

تطو�ر وتنمية مهارات الافراد

رضا العملاء
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 فرضيات الدراسة:  -5

الإجابة ع��    يتمركز  �� الدراسة  الإدار�ة  وجود    مدى �� معرفة    الرئي��ي   التساؤل جوهر  الكفاءة  تأث�� لعنصر 

الاعمال   بيئة  وا�خارجية  ع��  الم�يالداخلية  والتطو�ر  والإنتاجية  الافراد  (سلوك  �شمل  العملاء  وال�ي  داخل  ورضا   (

هو    المنظمات  للبحث  المستقل  المتغ��  تحديد  هو    الإدار�ة الكفاءة  وتم  التا�ع  مستوى  والمتغ��  الافراد،  سلوك 

 . الإنتاجية، التطو�ر الم�ي للأفراد، ورضا العملاء

  واحد من دراسة    ع�� الباحث   استوجب لذا  معرفة أنماط سلوك الافراد المتغ��ة داخل المنظمة  تبنت الدراسة  

قد   أ��ا  الباحث  �شعر  ال�ي  هذا    �عزي الأسباب  �ساهم  حيث  بالمنظمات  الإدار�ة  الكفاءة  وهو عنصر  التغ��  هذا  ا�� 

العنصر من وجهھ نظر الباحث �� العديد من الإيجابيات داخل المنظمة مثل �غي�� سلوك الافراد للأفضل من خلال  

ومن ثم شعور الافراد بذا��م من خلال    ةالتوجيھ والقيادة والتنظيم والرقابة السليمة واتخاذ الإجراءات الت�حيحي 

انجاز الاعمال بأفضل الطرق والذي �ساعد بدوره �� شعور الافراد بالاستقرار الوظيفي مما �ساهم �ش�ل او بأخر ��  

الية س��   ز�ادة الإنتاجية وتطو�ر مهارات الافراد من خلال تمك��م من أداء مهامهم والعمل ع�� الابداع والتطو�ر �� 

 العمل. 

وسائل   أحد  وهو  القرارات  اتخاذ  عملية   �� والمشاركة  المنظمات  داخل  المواقف  �عض   �� الافراد  تمك�ن  إن 

الأهداف،   لهذه  الافراد  للمنظمة من خلال فهم ومشاركة  العامة  الأهداف  �� تحقيق  الإدار�ة والذي �ساعد  الكفاءة 

ال�حيحة مما أدى �حدوث   القرارات غ��  اتخاذها  المواقف  �� �عض  القرار  المنظمات مركز�ة  �� كث�� من  حيث نرى 

 خسائر مالية وقد بتطور الوضع ا�� خسائر �� الكفاءات الإدار�ة و�سرب عدد من الموظف�ن. 

ومدى  سوف نتعرف ع�� نتائج الدراسة والعمل عل��ا بفرض ثبات العو الأخرى من خلال العينة ال�ي تم أخذها 

  المتغ��ات للوصول ا�� نتائج وتوصيات البحث التأث�� ب�ن المتغ�� المستقل والمتغ��ات التا�عة وقياس معامل الارتباط ب�ن 

 .بفرض ثبات العناصر الأخرى 

ونوعية   �خصية  جوانب  عدة  والتقييم  البحث  عملية  العامل�ن  العينة    لأفراد�شمل  الأ�خاص  وأيضا 

 بالمنظمات لأك�� من سنة ل�ي ت�ون مؤشر سليم �� قياس النتائج ومعرفة مدى حجم التأث��. 
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 ��:�ساؤلات البحث رك�� اجما�� وقد تم ت

  .ما�� العلاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة وسلوك الافراد 

  .ما �� العلاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة ومستوى الإنتاجية 

  .ما �� العلاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة وتطو�ر مهارات الافراد 

 .ما �� العلاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة ورضا العملاء 

 

 الدراسات السابقة: -6

النتائج ال�ي    م أن الدراسات السابقة �� موضوع البحث او أحد عناصر المتغ��ات لها عظيم الأثر �� فه  كلا ش

توصل لها الباحثون وترسم العلاقات ب�ن المتغ��ات مما �ساعد �� عملية اختيار العناصر للبحث �ش�ل مهم بالإضافة  

 لمعرفة ا�حقائق ال��ائية الذب توصلت لھ هذه الدراسات. 

مختلف   ع��  الدراسات  هذه  نتائج  ع��  التعرف   �� للباحث  �ساهم  الذي  الم��ل  السابقة  الدراسات  �عد  كما 

عل��ا   العمل  الباحث  ع��  يجب  ال�ي  والقصور  والاهداف  والتصورات  الرئيسية  بالأف�ار  وتمده  والعصور  الأزمنة 

 و�غطي��ا من اجل التوصل لنتائج حقيقة ومؤثرة لهذا البحث. 

او   البحث  موضوع   �� و�حثت  ناقشت  ال�ي  السابقة  الدراسات  من  �عض  ا�جزء  هذا   �� نتناول    أحد سوف 

سواء   مثل    المستقلةالعناصر  التا�عة  حيث    (الكفاءةاو  العملاء)،  رضا  الإنتاجية،  الافراد،  سلوك    إننا الإدار�ة، 

تأث��ها   وما  المتغ��ات  فهم  أجل  من  الدراسات  هذه  المعلومات    ع���ستعرض  توف��  ا��  بالإضافة  البعض  �عضها 

 والمدخلات ال�ي �ساعدنا �� الوصول للنتائج السليمة. 

الافراد،   سلوك  هو  التا�ع  والمتغ��  الإدار�ة  الكفاءة  هو  للبحث  المستقل  المتغ��  فان  سابقا  وا�حنا  وكما 

 مستوى الإنتاجية، التطو�ر الم�ي للأفراد، ورضا العملاء.
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 الدراسة الاو��:  6-1

 .�� جامعھ الموصل بالعراق أولو�ات القيادة الإدار�ة وتأث��ها �� الكفاءة الذاتية للعامل�ن عنوان الدراسة:

القيادة الإدار�ة، الكفاءة الذاتية) ��    (أولو�اتتقديم عرض نظري لمتغ��ات الدراسة ا�حالية    :أهداف الدراسة

الموقف   متطلبات  والاج��اد وحسب  الإضافة  مع محاولة  ا�جال  �� هذا  والباحث�ن  الكتاب  طروحات  الإفادة من  إطار 

ع��   القيادة  أولو�ات  تحدثھ  الذي  الأثر  ببيان  ��تم  كما  ا�حالية،  الدراسة  الكفاءة  ومقتضيات   �� مجتمعة  أ�عادها 

  لإقرار الذاتية للعامل�ن ع�� مستوى المنظمة المبحوثة، علما ان تحقيق هذا الهدف يوفر منطلقات أساس للمنظمات  

تلك  قبل  من  اهتمام  مخص  الذاتية  الكفاءة  �انت  ولما  ت��كها  ال�ي  الاثار  و�يان  القيادات  لدي  الأولو�ات  مسئولية 

 المنظمات عليھ تجلت قيمة هذا الهدف واهميتھ �� ظل البحث ا�حا��.

 القيادة الادار�ة  ت: أولو�االمستقلالمتغ�� 

 الكفاءة الذاتية للعامل�ن،   :المتغ�� التا�ع 

 . SPSS V26الاحصائي باستخدام برنامج   ل: التحليالوصفمن�جية 

النتائج والتوصيات القيادة الإدار�ة ع�� مستوى المنظمة المبحوثة بمسالة    :أهم  �� ميدان    الأولو�اتاهتمام 

مع   التعامل  فنون  إجادة  الوقت،  إدارة  ا�حية،  القيم  بالعامل�ن،  بالاهتمام  تمثلت  الا�عاد  من  �جموعة  تبين��ا  عملها 

 التقنية والمشاركة �� صنع القرار.

الوقت،   إدارة  ا�حية،  القيم  بالعامل�ن،  بالاهتمام  ا�عادها مثلت  الإدار�ة ع��  القيادة  تأث��ات للأولو�ات  وجود 

 . إجادة فنون التعامل مع التقنية والمشاركة �� صنع القرار مجتمعھ �� الكفاءة الذاتية ع�� مستوى المنظمة المبحوثة

الإدار�ة   القيادة  أولو�ات  ا�عاد  تحدثھ  ال�ي  التأث��  شمولية  ع��  ال��ك��  الدراسة  اق��حت  الكفاءة    ع��كما 

الكفاءة الذاتية �� ظل الدراسة ا�حالية وذلك    ع��الذاتية ا�� حد ان هذه الا�عاد تأخذ مديات متنوعة تضفي بظلها  

هذه   �عمل  بحيث  م��ا  �عد  أي  تجاهل  او  اغفال  دون  الأولو�ات  ا�عاد  من  �عد  �ل  واهمية  لدور  الفع��  الإقرار  ع�� 

 الا�عاد وفق منظور تداؤ�ي. 
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 : الثانيةالدراسة  6-2

 . ع�� الرضا الوظيفي وز�ادة الفاعلية الإنتاجية وأثرهابيئة العمل الداخلية بالقطاع ا�خاص  : عنوان الدراسة

الداخلية �� ز�ادة   يالرئي��الهدف    :أهداف الدراسة ارتباط وتأث�� بيئة العمل  من الدراسة هو توضيح مدى 

،  التعرف ع�� مفهوم وخصائص وأهمية بيئة العمل الداخلية وتحقيق الرضا الوظيفي من خلال  فاعلية اداء الموظف�ن

والإ  الوظيفي  الأداء  لتحس�ن  العمل  بيئة  أهمية  لمدى  والمنظمات  المؤسسات  إدراك  الفاعلية دراسة  وز�ادة    داري 

غ��  ،  للموظف�ن  ةوالإنتاجي  داخلية  بيئة  إ��  العمل  بيئة  تحو�ل   �� تتسب  ال�ي  والمعوقات  السياسات  �عض  التعرف 

� للتوصل إ�� بيئة عمل داخلية تضع المورد البشري ضمن أهم  � الس، و الوظيفي  بوتتسب �� التسر   �حية للموظف�ن

 .  بالإيجاب المنظمات  أولو�ا��ا والذي بدورة �عود ع��

 .بيئة العمل الداخلية :المتغ�� المستقل

 . الرضا الوظيفي – ة الإنتاجي : الفاعلية المتغ�� التا�ع 

 الوصفي.ج  �المن :من�جية الوصف

والتوصيات النتائج  ا��    :أهم  الدراسة  ز�ادة  توصلت  ب�ن  علاقة  المادية  ةالإنتاجيوجود  وأن  وا�حوافز   ،

تقدير جهود الموظف�ن  ، بالإضافة ا�� العلاقات ومدى ارتباطها داخل بيئة العمل تؤثر ع�� ا�حوافز المعنو�ة��  الاستقرار

 .يز�د من أدا��م الوظيفي

الف��يقية   الظروف  توف��  ونظافةحرارة(  المناسبةعدم  ��و�ة،  هدوء،  إضاءة،  أداء  )،  ع��  سلبًا  وكفاءة    تؤثر 

حالة  نتاجيةالإ   �� أيضا  مناسوجود  ،  تنظي�ي  الهرمي    بهي�ل  السلم  ب�ن  المعلومات  لتدفق  فعالة  طرق  اختيار  مع 

 .لدى جميع المستو�ات ة الإنتاجيالرضا الوظيفي وز�ادة الفاعلية   �ساهم �� ز�ادة

مختلف ع��  الموظف�ن  جميع  تدعم  للمنظمة  الداخلية  للبيئة  مناسبة  ولوائح  وقوان�ن  أنظمة  السلم    وجود 

�ساعد  الهرمي كما  وصقلها  ،  مهارا��م  تحس�ن  ع��  �ساعد  لهم  الفرص  و�تاحة  العامل�ن  وضعف  قوة  نقاط  معرفة 

 ، ودعمها �عدة طرق  ونموها

 .تز�د من الال��ام والاستقرار الوظيفي والعكس ةالإيجابيبيئة العمل  و�� ال��اية فإن 
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 : الثالثةالدراسة  6-3

الدراسة التنظي�ي    :عنوان  والانتماء  الثانو�ة  المدارس  لمديري  الإدار�ة  الكفاءة  ب�ن   ��   للمعلم�نالعلاقة 

 محافظة بيت �حم 

الدراسة معرفة    :أهداف  ا��  الدراسة  ا�حتمهدفت  ب�لالعلاقة  لمدير   نة  الإدار�ة  الثان  ي الكفاءة  �ة  و المدارس 

التنظي�ي  و  �ح للمعلم�ن  الانتماء  بيت  محافظة  ا��    م��  لمدير بالإضافة  الإدار�ة  الكفاءة  �� �ة  و الثانالمدارس    ي درجة 

 كما يراها المعلمون. حافظة ا�

دراسة الفروقات ذات الدلالة الإحصائية �� درجة الكفاءة الإدار�ة لدى مديري المدارس الثانو�ة �� محافظة  

المشرفة   ا�جهة  ا�خ��ة،  العل�ي،  مؤهلھ  المعلم،  جنس  مثل  الدراسة  متغ��ات  ا��  �عزى  وال�ي  �حم  المدرسة،    ع��بيت 

 والمؤهل العل�ي وخ��ة المدير. 

الكفاءة الإدار�ة لمديري المدارس الثانو�ة والانتماء  كما ��دف الدراسة ا�� معرفة ا�� أي درجة يوجد علاقة ب�ن  

 . التنظي�ي للمعلم�ن �� محافظة بيت �حم

 .الكفاءة الإدار�ة  :المتغ�� المستقل

 . الانتماء التنظي�ي :المتغ�� التا�ع 

 صفيو ج ال�المن :من�جية الوصف

 معلم. 1284: مجتمع الدراسة

 معلم  329: حجم العينة

�ش�� نتائج الدراسة بوجود علاقة قو�ة وموجبة وذات دلالة إحصائية ب�ن متغ��ي    :أهم النتائج والتوصيات

 %. 5الكفاءة الإدار�ة والانتماء الوظيفي للمعلم�ن عند مستوى الفا اقل من او �ساوي 

لدة   الإدار�ة  الكفاءات  اختيار   �� والتعليم  ال��بية  مدير�ة  تول��ا  ال�ي  بالعناية  الدراسة  أظهرت  مديري  كما 

 المدارس من خلال المؤهلات العلمية وال��بو�ة وأ�حاب ا�خ��ات من أجل تقديم وسائل �عليمية مفيدة للطلاب.
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ا�عةالدراسة  6-4  : الر

 .2017 د. عماد ز�دان - المكتبات ا�جامعية ع�� خدمات المعلومات ��تأث�� الكفاءة الإدار�ة  عنوان الدراسة:

الدراسة الكفاء�س��    :أهداف  قياس  تحقيق  إ��  كفر    ةالدراسة  جامعة  الآداب  �لية  مكتبة  لمدير  الإدار�ة 

ا��    تقدمها مكتبة �لية الآداب جامعة كفر الشيخ  ال�يقياس جودة خدمات المعلومات  و   الشيخ قياس تأث��  بالإضافة 

 جودة ا�خدمات المقدمة.  المكتبة ع��الكفاءة الإدار�ة لمدير  

 .الكفاءة الإدار�ة  المستقل:المتغ�� 

 .جودة خدمات المعلومات :المتغ�� التا�ع 

 مستفيد.  8910 :حجم ا�جتمع 

 . مستفيد 368 :حجم العينة

 العل�ي. المن�ج الميدا�ي  :من�جية الوصف

) ب�ن تأثر  155.-قيم��ا (وجود علاقة ارتباط ضعيفة سالبة  وقد توصلت الدراسة ا��    : أهم النتائج والتوصيات

تأثر    ا�خدمات زاد  أنھ �لما  للمدير و�ذلك يت�ح  الإدار�ة  الكفاءة  الموظف�ن         ا�خدمات �سلوك �سلوك الموظف�ن و��ن 

سلوك    �� تؤثر  لا  حيث  ضعيفة  للمدير  الإدار�ة  الكفاءة  أن  يت�ح  و�ذلك  للمدير،  الإدار�ة  الكفاءة  انخفضت  �لما 

 للكفاءة الإدار�ة للمدير. % 2و�و�ح معامل التحقق أن سلوك الموظف�ن �ساعد �� تفس��  الموظف�ن،

ارتباط ضعيفة سالبة   التحكم  -149.-قيم��ا (وجود علاقة  ب�ن  للمدير،    المعلومات و��ن  ��)  الإدار�ة  الكفاءة 

ذلك إ�� انخفاض الكفاءة الإدار�ة للمدير، و�و�ح معامل    المعلومات أدىو�ذلك يت�ح أنھ �لما زاد تحكم المكتبة ��  

تفس��      �� �ساعد  المعلومات   �� المكتبة  تحكم  أن  للمدير.   2.2التحقق  الإدار�ة  للكفاءة  ارتباط    -  %  علاقة  وجود 

سالبة   الإدار�ة  161.-قيم��ا (ضعيفة  الكفاءة  أن  يت�ح  و�ذلك  للمدير،  الإدار�ة  الكفاءة  و��ن  ا�خدمات  ب�ن جودة   (

يبلغ قيمتھ    الذيذلك معامل التحقق    ا�خدمات و�ؤكدللمدير ضعيفة ع�� الرغم من وجود ر�ىى ضعيف عن جودة  

يؤكد    3% مما  للمدير  الإدار�ة  الكفاءة  إ��  يرجع  ا�خدمات لا  الضعيف عن جودة  الر�ىى  إن  القول  و�ذلك �ستطيع 

 ضعف كفاءتھ الإدار�ة. 
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الدراسة التأم�ن :  عنوان  شر�ات  ر�حية  ع��  الإدار�ة  والكفاءة  المالية  والملاءة  السيولة  الغص�ن ا ر   -  أثر    غب 

2014 . 

المؤثرة ع��    )الكفاءة الإدار�ة   المالية،الملاءة    السيولة،(سة تأث��  اتتج�� أهمية البحث �� در   :الدراسةأهداف  

احات ال�ي يمكن أن �ساعد هذه الشر�ات �� �عز�ز العوامل  � التأم�ن؛ والوصول إ�� مجموعة من الاق�   ر�حية شر�ات

  المالية، والملاءة    السيولة،سة العلاقة ب�ن �ل من اكما ��دف البحث إ�� در  شأ��ا ا�حافظة ع�� الأر�اح وز�اد��ا.  ال�ي من

 التأم�ن.  والكفاءة الإدار�ة ع�� ر�حية شر�ات

 . �سبة الكفاءة الإدار�ة المالية،�سبة الملاءة  السيولة، �سبة   :المتغ�� المستقل

 . الر�حية :المتغ�� التا�ع 

 الشركة السور�ة  أروب،السور�ة الدولية للتأم�ن   للتأم�ن،الاتحاد التعاو�ي ( شر�ات تام�ن  5 :حجم العينة

 ).الشركة المتحدة للتأم�ن  للتأم�ن،الشركة السور�ة الوطنية  للتأم�ن، ال�و�تية 

 .التحليل الك�ي :من�جية الوصف

�سبة السيولة والر�حية لشر�ات التأم�ن ��    ن ما ب�إ�� أن العلاقة   الدراسة وخلصت    : أهم النتائج والتوصيات

 
ً
،لة  لادذات  و   علاقة عكسية ومتينة جدا

ً
و�انت العلاقة ما ب�ن �سبة الملاءة المالية والر�حية لشر�ات التأم�ن    إحصائيا

 
ً
جدا ومتينة  طردية  علاقة  ،ودالة    �� 

ً
لشر�ات    إحصائيا والر�حية  الإدار�ة  الكفاءة  �سبة  ب�ن  ما  العلاقة  �انت  بينما 

 
ً
جدا ومتينة  طردية  علاقة   �� .  لادذات  و   التأم�ن 

ً
إحصائيا تأث�  و�انتلة  الأك��  النسبة   �� المالية  شر�ات  � الملاءة   ��  

ً
ا

 �� شر�ات التأم�ن قائم ع�� مبدأ العائد وا�خاطرة.  التأم�ن. وهذا يؤكد ع�� أن طبيعة العمل

  + النمو  معدل  متوسط  �ان  حيث  كفاء��ا  مدى  المدروسة  التأم�ن  شر�ات  خلال   09551أكدت  فمن   ,%  

عن    الدراسة  الكفاءة  �سبة   �� انخفاض  أي  �شاهد  ��    20لم  التأم�ن  شر�ات  إدارة  كفاءة  مدى  إ��  �ش��  وهذا   %

 . أصولها دون الاعتماد الك�� ع�� شر�ات إعادة التأم�ن  استخدام
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  -�سكرة   دراسة حالة مؤسسة النسيج والتجه��  الرضا الوظيفيأثر تطو�ر المسار الوظيفي ��  : عنوان الدراسة

 .2015 بن طري  حليمة

الدراسة ��    :أهداف  الدراسة  الذي  ��دف  الوظيفي  المسار  تطو�ر   �� البشر�ة  الموارد  إدارة  مسؤولية  إبراز 

،  تطو�ر المسار الوظيفيمحاولة التعرف ع�� التحديات ال�ي �عيق عملية  ، و �ساعد ع�� تحقيق رضا الأفراد بالمؤسسة

 التعرف ع�� تأث�� تطو�ر المسار الوظيفي ع�� الرضا الوظيفي بالمؤسسة محل الدراسة. و 

 . إدارة المسار الوظيفي، تخطيط المسار الوظيفي، تطو�ر المسار الوظيفي :المتغ�� المستقل

 . الرضا عن العمل، الرضا عن الزملاء،  الرضا عن الإشراف، الرضا عن المنصب ، الرضا الوظيفي :المتغ�� التا�ع 

 عاملا.  309 :حجم ا�جتمع 

 عاملا.  82 :حجم العينة

 .الوصفي التحلي�� :من�جية الوصف

النتائج والتوصيات ا��    :أهم  الدراسة  نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأو�� إ�� وجود أثر ذو دلالة  توصلت 

الرضا   �� الوظيفي  المسار  لتطو�ر  ما    إحصائية  يفسر  الوظيفي  المسار  تطو�ر  أن  إ��  النتائج  توصلت  فقد  الوظيفي، 

الوظيفي.  52.2(مقداره   الرضا  من  دلالة  كما   %)  ذو  أثر  يوجد  أنھ  الأو��  الفرعية  الفرضية  اختبار  نتائج  أشارت 

 a=0.05 دلالةعند مستوى  الرضا الوظيفي بمؤسسة النسيج والتجه�� إحصائية لتخطيط المسار الوظيفي �� مستوى 

" أن تخطيط  إ��  راجع  الوظيفي    وهذا  أهدافهم ومستقبلهم  معرفة  الأفراد ع��  مساعدة  يرتكز ع��  الوظيفي  المسار 

 احتياجا��م.   �ش�لها العامل�ن تجاه مسارهم وما يأملون فيھ من تلبية و�ناء التوقعات ال�ي

ضرورة ز�ادة الاهتمام بتطو�ر المسار الوظيفي للعامل�ن ونقلهم من موقع وظيفي إ�� آخر  أوصلت الدراسة ا��  

للتنمية الذاتية و�تاحة فرص  ��م وافساح ا�جال لهم  والمهارات، فضلا عن مساعد ��م المز�د من المعارف  من أجل إكسا

. وهذا نقطة التمركز بالبحث حيث �س�� اثبات العلاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة ��  داخل العمل وخارجھ  أك�� لتطو�رهم 

 الأ�خاص وأيضا الإجراءات وال�ي �عمل ع�� توف�� بيئة الاعمال المناسبة لز�ادة التطو�ر الوظيفي والم�ي والإنتاجية. 
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 : السا�عةالدراسة  6-7

 .2020 عبد ا�حكم - المصر�ة أثر الكفاءة الإدار�ة والملاءة المالية ع�� ر�حية شر�ات التأم�ن : عنوان الدراسة

سة تقييم الكفاءة الإدار�ة، الملاءة المالية، والسيولة لبعض شر�ات  رااس��دفت هذه الد :أهداف الدراسة

ات ع�� الر�حية بتلك الشر�ات، مع تحديد أك��  � ، وتحديد تأث�� هذه المتغ� راسةكعينة للد التأم�ن المصر�ة المتخذة

 . 2013:2018المتغ��ات تأث��ا ولذلك للف��ة من عامي 

 .�سب السيولة، الملاءة المالية، الكفاءة الإدار�ة  :المتغ�� المستقل

 . �سب الر�حية :المتغ�� التا�ع 

 . شركة 39 :حجم ا�جتمع 

 . شركة 12 :حجم العينة

 .الك�يالمن�ج   :من�جية الوصف

والتوصيات النتائج  الر�حية    :أهم  ومستوى  الإدار�ة  الكفاءة  ب�ن  طردية  علاقة  وجود  ا��  الدراسة  توصلت 

بلغ   التغ��  حيث  بمعدل  مُقيمة  الإدار�ة  الكفاءة  ب�ن �سب  الارتباط  الر�حية  ��  معامل  و��ن �سب  المساهم�ن  حقوق 

%    21.5يب�ن أن    )2R(التحديد  كما أن معامل   ،R=0.463  إن كمتوسط عام لعينة البحث من شر�ات التأم�ن، حيث  

 التأث��ات �� الر�حية �عزي ا�� تأث�� الكفاءة الإدار�ة.   من

تأميناتإ �شر�ات  والر�حية  الاحتفاظ  لمعدل   
ً
وفقا الإدار�ة  الكفاءة  ب�ن  العلاقة  والمسؤوليات  الممتل�ات    ن 

الر�حية  علاقة الكفاءة ع��  تأث��  لذا فإن   ،
ً
ا مع    إيجا�يهو    طردية وقو�ة جد  الغص�نر دوقوى، وتتفق  ز اسة)  هر،  ا، 

2014 . 

الكفاءة الإدار�ة و�سب الملاءة المالية المطلو�ة لتعظيم الر�حية  توصلت الدراسة ا�� انھ �ستوجب ع�� شر�ات مراعاة  

التأم�ن و �شركة  ع��،  �عمل  وأن  الإدار�ة،  الكفاءة  من  مناسبة  مستو�ات  التأم�ن  شركة  تحقق  أن  تحسي��ا    ضرورة 

بتحس�ن   وذلك  النشاط    وز�ادةالمستمر،  مدخلات  �افة  وا�حفاظ التأمي�يإنتاجية  التغ��    ،  معدلات  حقوق    ��ع�� 

 المعدلات النمطية المتعارف عل��ا.  حدود ��المساهم�ن، ومعدلات الاحتفاظ بالأقساط لت�ون 
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الدراسة: من    عنوان  �غداد  محافظة  جامعات  �ليات  عمداء  لدى  الازمات  بإدارة  وعلاق��ا  الادار�ة  الكفاءة 

 م. 2022 محمد أحمد صا�ح -  وجهة نظر رؤساء الأقسام

مستوى الكفاءة الإدار�ة لدي عمداء �ليات جامعھ �غداد    ��دف البحث ا�حا�� التعرف ع��   : أهداف الدراسة

 من وجهھ نظر رؤساء الأقسام والعلاقة الارتباطية ب�ن الكفاءة الإدار�ة و�دارة الازمات لدى العمداء.

كما ��دف الدراسة من إيضاح وجود إدارة تتسم بالفعالية والكفاءة الإدار�ة �عمل ع�� تحقيق أهدافها ال�ي  

 أ�شئت من أجلها ومواجهة الازمات ال�ي �ع��ض س�� عملها. 

 الإدار�ة.الكفاءة   :المتغ�� المستقل

 . إدارة الازمات :المتغ�� التا�ع 

 رئيس قسم من �ليات جامعھ �غداد. 400 :حجم ا�جتمع 

 رئيس قسم من �ليات جامعھ �غداد. 200 حجم العينة:

 المن�ج الوصفي. :من�جية الوصف

توصلت الدراسة ا�� وجود علاقة قو�ة ب�ن الكفاءة الإدار�ة و��ن إدارة الازمات داخل   :والتوصياتأهم النتائج  

المنظمات حيث تم احتساب مقياس الكفاءة الإدار�ة لدى الافراد ودرج��م �� إدارة الازمات باستخدام معامل ب��سون  

% وهذه النسبة ذات دلالة احصائيا ب�ن المتغ��ين أي الفعالية �� الكفاءة الإدار�ة  88وقد بلغت قيمة معامل الارتباط  

 يقابلھ قدرة ع�� إدارة الازمات بصورة ناجحة والعكس �حيح. 
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الدراسة المهنية:  عنوان  الكفاءة  رفع   �� الإدار�ة  الرقابة  للزجاج  راد  دور  الإفر�قية  بالشركة  ميدانية  سة 

 .2015 – السنانآمنة كحل  -جيجل بالطاه��

الدراسة ا��    :أهداف  الدراسة  الإدار�ة  ��دف  الرقابة  تر�ط  ال�ي  العلاقة  طبيعة  معرفة  إ��  الوصول  محاولة 

المهنية الكفاءة المهنية  التعرف، وبالكفاءة  الرقابة الإدار�ة ع��  الذي تؤثر من خلالھ  الفعال  الدور  ، بالإضافة ا�� ع�� 

 . معرفة �سبة الكفاءة المهنية نتيجة خضوعها لعملية الرقابة الإدار�ة

 الرقابة الإدار�ة.  :المتغ�� المستقل

 المهنية.   ة: الكفاءالتا�ع المتغ�� 

 . موظف 263 :حجم ا�جتمع 

 .موظف 50 :العينةحجم 

 .المن�ج الوصفي :من�جية الوصف

،  دور كب�� �� رفع مستوى الكفاءة المهنيةلها  لرقابة الإدار�ة  اأن  توصلت الدراسة ا��    : أهم النتائج والتوصيات

 أو الإيجاب.  وطيدة ب�ن الرقابة والكفاءة المهنية، باعتبار هذه الأخ��ة تتأثر بالرقابة سواء بالسلب ةعلاق كما يوجد

أن العمال هم  ، و مدى أهمية الرقابة الإدار�ة داخل المؤسسة من أجل تحقيق أهدافهايجب ع�� الإدارات فهم  

 يواجهو��ا.  الرك��ة الأساسية بالمؤسسة بالرغم من الضغوطات ال�ي �عيشو��ا والصعو�ات ال�ي

والذي يحتاج بذل المز�د من الوقت وا�جهد والمال من أجل تطو�ر  ت�و�ن عمال أكفاء    كما يلزم ع�� المنظمات

 مهارا��م وقدرا��م المهنية والادراكية. 

العامل    �اماح�المنظمة، و ضرورة الاهتمام بالمورد البشري، باعتباره الطاقة الأساسية ��  كما أوصت الدراسة ب

والانجاز والعمل  الإبداع  ع��  ا��    و��جيعھ  وتطو�ر  بالإضافة  العامل  كسب  أجل  من  التحف��  نظام    قدراتھ إتباع 

 الذاتية. 
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 : العاشرةالدراسة   6-10

و�الة الغوث الدولية �� الضفة الغر�ية من وجهة    واقع الكفاءة الإدار�ة لدى مديري مدارس:  عنوان الدراسة

 . 2006  –نزار أبو عواد  – المعلم�ننظر 

��دف الدراسة ا�� التعرف ع�� واقع الكفاءة الإدار�ة لدى مديري المدارس �� الضفة الغر�ية   :أهداف الدراسة

 �� ضوء متغ��ات الدراسة و�� جنس المعلم، المؤهل العل�ي، ا�خ��ة، موقع المدرسة، والمنطقة التعليمية. 

 . ا�خ��ة، موقع المدرسة، والمنطقة التعليمية (ا�جنس، المؤهل العل�ي،:المتغ�� المستقل

 . �� الضفة الغر�يةو�الة الغوث دارس مواقع الكفاءة الإدار�ة لدى مديري  :المتغ�� التا�ع 

 معلم. 1992 :حجم ا�جتمع 

 معلم.  338 حجم العينة:

 المن�ج الوصفي. :من�جية الوصف

النتائج والتوصيات ا��    :أهم  الدراسة  الغوث �� أن  توصلت  الكفاءة الإدار�ة لدى مديري مدارس و�الة  واقع 

�انت   الغر�ية  ال�لية  الضفة  للدرجة  ا�حسا�ي  المتوسط  بلغ  المعلم�ن حيث  نظر  من وجهة  مقاس   3.94مرتفعة  وفق 

 وجاء �� المرتبة الاو�� الكفاءة �� مجال التقو�م.  0.91ليكرت بانحراف معياري قدره 

كما اوصت الدراسة بضرورة تنظيم برامج تأهيل وتدر�ب لمديري المدارس �� مجال العمليات الإدار�ة ومجال  

منظمة.  لاي  الإداري  للإصلاح  الأساسية  الر�ائز  أحد  باعتباره  خاص  �ش�ل  بضرورة    التخطيط  الدراسة  أوصت  كما 

الوقوف   ا��  بالإضافة  التعلم   �� ا�حديثة  الطرق  واتباع  مهارا��م  وتطو�ر  جديد  هو  ما  ع��  والمعلم�ن  المدير�ن  اطلاع 

 بكثب عما هو جديد. 

كما اوصت الدراسة بضرورة ز�ادة التعاون ب�ن ا�جتمع ا�ح�� والمدارس من اجل ز�ادة مهارات الافراد والتغلب 

ا�� مهارات فعالة للأفراد داخل  المادي وتكثيف ا�جهود من أجل الوصول  الدعم  ع�� الصعو�ات، كما اوصت بز�ادة 

 المنظمات. 
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 حدود الدراسة:  -7

الإدار�ة   الكفاءة  لأهمية  الإدارات  تحقيقها    ع��وال��ك��  نظرا  قبل  الاعمال    ع��الوا�ح    وأثرها من  بيئة 

وخاصة   الإدار�ة  الكفاءات  باستقطاب  الأخ��ة  الف��ة   �� المنظمات  اهتمت  حيث  للمنظمة  والداخلية  ا�خارجية 

السليمة وتحديد وا�ح للأهداف بالإضافة   التأكد من وضع ا�خطط الاس��اتيجية  بالمناصب الإدار�ة العليا من اجل 

 ا�� إعادة بوصلة المنظمة نحو الاتجاه ال�حيح. 

حسب التغي��ات �� الآونة الأخ��ة من صراعات وحروب وانتشار الأو�ئة والامراض و�عطل الاعمال صار لزاما  

كث�� من المنظمات ان ��تم بتحس�ن الكفاءات الإدار�ة واستقطا��ا من �ل حدب وصوب من اجل تقليص ف��ات    ع��

 النمو وضمان تحقيق الأهداف المطلو�ة. 

مراجع يتم  أن  المنظمة لابد  سلوك  يتطور  والمنظمة وح�ى  الافراد  سلوك  تطور  من  يأ�ي  الشر�ات  تطور    ة إن 

وال والإجراءات  السياسات  الامر  جميع  لزم  ان  والتغي��ات  والتحسينات  التطو�رات  اجراء  أجل  من  المستخدمة  لوائح 

 �ش�ل ك�� او جزئي.

كما ظهرت العديد من النظر�ات ال�ي تفسر وتو�ح للمنظمات كيفية تحقيق اق�ىى كفاءة إدار�ة سواء �ان  

الت�اليف لتقليل  الإدار�ة  المنتجات وا�خدمات والرقابة  التشغيل والإنتاجية وجودة   �� الداخ��  المستوي  او ع��   ع�� 

مستوى البيئة ا�خارجية متمثلة �� القدرة التنافسية للمنظمة داخل السوق، وحص��ا بالسوق، حجم قاعدة العملاء، 

ومدى رضا العملاء عن ا�خدمات المقدمة او المنتجات او توف�� سلاسل الامداد الملائمة للمنظمات وعدم الاعتماد ع��  

 مورد واحد لتقليل ا�خاطر. 

اهم اهداف الكفاءة الإدار�ة تقليل ا�خاطر ال�ي تواجھ المنظمات ومحاولة تخفيف أثارها السلبية ع��    أحدإن 

 المنظمات ومحاولة الاستفادة من الفرص المتاحة و�عظيم أر�اح الشر�ات.

الدراسات   ر�ائز  اهم  أحد  نو�ح  العوائق  وسوف  تمثل  وال�ي  الدراسة  حدود  ركن  وهو  العلمية  والأبحاث 

  ا�� ثلاثة اقسام  والصعو�ات ال�ي يقف عندها الباحث عند قيامھ بالبحث العل�ي لصعو�ة اجراءه �ش�ل عام و�نقسم

  سوف نتناولها بالتفصيل با�جزء القادم.  رئيسية 
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افية:  7-1  ا�حدود ا�جغر

العل�ي   للبحث  ا�جغرا��  البعد  أحد إن  ال�ي تحدد م�ان   الا�عاد  يمثل  اختيار    الرئيسية  البحث والدراسة وتم 

يوليو من   15تقر�ر الهيئة العامة للإحصاء والصادر بتار�خ  ع��القطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية وتم الاطلاع 

 2023م حيث أو�ح التقر�ر أن عدد العامل�ن الم�جل�ن بالقطاع ا�خاص ح�ى ��اية الر�ع الثا�ي من العام    2023العام  

، حيث يمثل الذ�ور �سبة  9,975,685هو 
ً
 % من الاناث. 12% من اجما�� العامل�ن بالقطاع ا�خاص و88عاملا

ا�جغرا��  تحديد  إن   الضروري دراسة  البعد  البحث حيث من  عل��ا  يرتكز  ال�ي  المهمة  ا�خطوات  من  للدراسة 

الدراسة   المناسبة والمتاحة لإجراء  الأدوات والوسائل  ا�� اختيار  الدراسة بالإضافة  المم��ة لم�ان  ا�خصائص والسمات 

 وجمع العينة المناسبة لإعطاء صورة عن مجتمع الدراسة. 

 �سبة التوزيع  المدينة م

 %46 الریاض  1

 %18 مكة المكرمة 2

 %3 المدینة المنورة  3

 %4 القصیم  4

 %19 المنطقة الشرقیة  5

 %3 عسیر 6

 %1 تبوك  7

 %1 حائل  8

 %0.5 الحدود الشمالیة  9

 %2 جازان 10

 %1 نجران 11

 %0.4 الباحة  12

 %1 الجوف  13

 مصدر ا�جدول الهيئة العامة للإحصاء

تمثل   انھ  أعلاه  ا�جدول  من  المنطقة  46الر�اض  يت�ح  تل��ا  تقر�با  ا�خاص  بالقطاع  العامل�ن  اجما��  من   %

 %. 18% ثم مكة المكرمة بنسبة 19الشرقية 
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 : الزمنيةا�حدود  7-2

يمثل البعد الزم�ي للدراسة التوقيت ال�ي تم القيام بالدراسة من بداية البحث للوصول ا�� النتائج والتوصيات  

 م. 2023د�سم��   18أكتو�ر ا��   01 ابتداءً منأسبوع من   11ال��ائية والان��اء من عمل البحث وقد استغرقت تقر�با 

ثلاثة   حوا��  تقر�با  والاستقصاء  والبحث  الاستطلاع  جوانب  من  الان��اء  �عد  الميدانية  الدراسة  استغرقت 

 م.  2023د�سم�� من العام  02نوفم�� ا��   10أسابيع من الف��ة 

والوصول   للبحث  الأساسية  الدراسة  اعداد  ع��  العمل  تم  والاستطلاع  الميدانية  الدراسة  من  الان��اء  �عد 

 عدمها. للنتائج والتوصيات والتحقق من �حة الفرضيات من 

 : البشر�ةا�حدود  7-3

العر�ية السعودية  القطاع ا�خاص بالمملكة  الدراسة اشتملت ع�� جميع الموظف�ن ��  البشر�ة ��  إن ا�حدود 

عدد العامل�ن الم�جل�ن بالقطاع ا�خاص ح�ى  حيث تم ا�حصول ع�� تقر�ر من الهيئة العامة للإحصاء مو�ح بھ أن  

العام   من  الثا�ي  الر�ع  �سبة    9,975,685هو    2023��اية  الذ�ور  يمثل   ،
ً
بالقطاع  88عاملا العامل�ن  اجما��  من   %

 من الإجما��. % 12وتمثل الاناث �سبة  ا�خاص

   9,975,685هو  حجم ا�جتمع    إنو�الرجوع لمعادلة ستيفن سامبسون لاحتساب حجم العينة حيث  
ً
 N)(  عاملا

ا�خطأ    1.96المعيار�ة �ساوي    Z  ، وقيمة%95عند مستوى دلالة   ا�خاصية وا�حايدة    d)(%  5و�سبة  مع توفر �سبة 

50% )(p. 

 لاستكمال ا�جزء الثا�ي من الاستطلاع. فرد 385توصلنا ا�� أن حجم العينة المطلو�ة �� 
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   :من�جية الدراسة-8

�عت�� من�جية البحث العل�ي والدراسة ذات أهمية كب��ة، حيث �عت�� الأساس الذي يب�ى عليھ البحث العل�ي 

استخراج المعلومات المطلو�ة وتنظيم و�دارة عملية البحث العل�ي. ولأثر البحث العل�ي ع�� ا�جتمع والمستفيدون  ��  

من هذا البحث وخطورتھ �� النتائج ال�ي تق��حها البحث، فلذلك �عت�� المن�جية �� الطر�ق والالية ال�ي سيعتمد عل��ا  

 البحث ولذلك لابد من اختيار المن�جية ال�حيحة والسليمة ال�ي تناسب الفكرة البحثية. 

ال�ي يتم من خلالها بحث ومناقشة موضوع  المنظمة  و�مكن �عر�ف المن�جية بأ��ا مجموعة ا�خطوات والمراحل  

فهم هذه الظاهرة وحل  معرفة أهمية موضوع البحث و ومحاولة التوصل ا�� نتائج مفيدة �ساعد ��  أو حالة  او فكرة  

 مش�لة ما ع�� تقديم النتائج ال�ي توصلت ال��ا الدراسة والمق��حات.

 -هناك العديد من من�جيات البحث العل�ي ال�ي يتم الاستعانة ��ا �� مراحل اعداد البحث العل�ي وم��ا: 

أحد أهم وأبرز المنا�ج العلمية البحثية وال�ي يتم الاستعانة بھ �� حالة وجود دراسة  : المن�ج الوصفي •

للوصول ا�� معلومات نوعية وليست كمية، و�ستخدم �ش�ل دائم �� الأبحاث ذات صفات وصفية  

 الاجتماعية. 

التحلي��  • دقيق    جالمن���تم    :المن�ج  �ش�ل  المش�لة  او  الموضوع  بدارسة  من    وأك��التحلي��  تفصيلا 

المنا�ج الأخرى وتقسيم موضوع البحث لعدة أقسام ودراس��ا بتعمق ومن ثم ا�حصول ع�� النتائج 

 وا�خلاصة والتوصل ل�حلول المطلو�ة. 

(الاس��دادي)  • التار���  واقع لموضوع    :المن�ج  فهم   �� وال�ي �ستخدم  البحثية  المنا�ج  اهم  أحد  �عد 

مع�ن من خلال جمع المعلومات التار�خية �� حدود م�انية وزمنية محددة ومن ثم وضع الفرضيات 

خلدون   ابن  قبل  من  النوع  هذا  استخدام  وتم  واقعية  ونتائج  باستنتاجات  ا�خروج  ��دف  المناسبة 

 وابن رشد وماكس فاي�� وذلك للوصول لنظر�ات استمرت ع�� الأزمنة. 

تضمن  تالمن�ج الفلسفي �� دراسة المشكلات والموضوعات الشائكة والذي   �ستخدم  :المن�ج الفلسفي •

الأسئلة   خلال  من  النظر�ة  فرضيات  من  للتأكد  الشك  الاستنتاجات عملية  ا��  للوصول  العلمية 

 قية. ط والنتائج لوضع م��رات من



 

 
29 

التجر��ي • خاص، :  المن�ج  �ش�ل  التطبيقية  العلوم   �� �ستخدم  والذي  البحثية  المنا�ج  أنواع  أحد 

الملاحظة   العلمية  ويعتمد ع��  التجارب  المعينة وال�ي تكرر باستمرار واجراء  الظواهر  الدقيقة لاحد 

 للوصول ا�� ا�حقائق لاستخراج النظر�ات ويساعد �� معرفة ال��اه�ن المطلقة. 

ائي • �شتق المن�ج من �ستقرأ وهذا �ع�ي فهمھ ومعرفتھ، ويستخدم هذا المن�ج بك��ة   :المن�ج الاستقر

�� العلوم الطبيعية، اما العلوم الاجتماعية �ش�ل �سيط و��دف هذا المن�ج لدراسة ا�جزء للتوصل  

 ا�� ال�ل حيث يتم وضع الفرضيات ب�ن المتغ��ات للوصول ا�� الم��رات والقرائن للتعميم. 

الاجتما��  • الم�ح  ا��    :من�ج  الوصول  ع��  �عتمد  الذي  الوصفية  المنا�ج  أنواع  أحد  المن�ج  �عت�� 

مثل   القومية  ا�جالات   �� بك��ة  ويستخدم  منھ  المأخوذة  والعينة  ا�جتمع  م�ح  خلال  من  ا�حقائق 

 معرفة التعداد الس�ا�ي او عدد الموظف�ن ب�ل قطاع ومعرفة المواليد ع�� سبيل المثال لا ا�حصر. 

ع�� عكس المن�ج الاستقرائي فانھ ��تم بدارسة ال�ل ومن ثم الوصول ا�� ا�جزء    :المن�ج الاستنباطي •

 حيث �عتمد ع�� دراسة النظر�ات والقواعد العامة ومن ثم التوصل ا�� التطبيقات الفرعية. 

ال�ي   الاجتماعية  الأبحاث  أحد  �عت��  الدراسة  أن   
ً
وا�خارجية  �ونظرا الداخلية  العمل  بيئة  تحس�ن   �� ساعد 

 .الأهداف الاس��اتيجية والفرعيةتحقيق لللمنظمات والوصول ا�� مستوى الكفاءة الإدار�ة المطلو�ة 

تم استخدام   الوصفيفقد  والظواهر    التحليل  النتائج  ا��  الوصول  من  يمكن  التحليل  من  النوع  هذا  و�تسم 

 الوصفية �ش�ل دقيق ووا�ح، ودراسة العلاقة ب�ن المتغ��ات والاعتماد عليھ �ش�ل كب�� �� جمع المعلومات المطلو�ة.

مراحل تفس�� موضوع  فهم كيفية  لو�عد إيضاح خطوات المن�ج العل�ي من الأمور الهامة ال�ي �ساعد الباحث  

 -، لذلك فإن المن�ج الوصفي كغ��ه من منا�ج البحث العل�ي يتسم �عدد من ا�خطوات تت�خص �� الا�ي: البحث

 تحديد مش�لة او موضوع البحث العل�ي. )1

 توصيف المش�لة.  )2

 طرح التساؤلات البحثية.  )3

 وضع الفرضيات.  )4

 تحديد ا�جتمع وعينة البحث. )5

 اختيار أداة الدراسة   )6

 المن�ج الوصفي.  لنتائجالتوصل  )7
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 : الدراسة  المفسرة لموضوع نظر�اتال -9

ظهرت العديد من النظر�ات ع�� مر العصور وال�ي تنادي بضرورة تحقيق الكفاءة الإدار�ة �� بيئة العمل من  

 .�� ظل مفهوم الندرة الاقتصادية الاستخدام الأمثل للمواردو أجل تحقيق الاهداف الاس��اتيجية للمنظمة 

كما اهتمت بضرورة تطبيق مفهوم الإدارة �� الاعمال والذي ��دف ا�� التخطيط والتنظيم والتوجيھ والرقابة  

التغ��ات   الاعتبار   �� الاخذ  الاعمال مع  بيئة   �� والفاعلية  الكفاءة  تحقيق  �ساعد ع��  ال�ي  السليمة  القرارات  واتخاذ 

 استفادة ممكنة.   أك��الداخلية وا�خارجية وكيفية استغلال الفرص المتاحة وتحقيق  

 : سيكيةلا النظر�ات الك 9-1

العشر�ن�شأت   القرن  و�داية  عشر  التاسع  القرن  ��اية   �� الكلاسيكية  الفكر  و   ،المدرسة  نظر�ات  تمثل 

اقتصادية  الكلاسيكية   حاجات  لد��م  المنظمة  داخل  الافراد  أن  ع��  ب�ي  والذي  الإداري  الفكر  نظر�ات  أقدم  أحد 

الإنتاجية  �� الكفاءة  ا��  سيصل  اشباعها  �� حالة  و�التا��  العمل  ومادية   �� بالتخصص  النظر�ات  هذه  نادت  ، حيث 

 وتقسيم العمل من اجل تحقيق الكفاءة الإدار�ة والوصول لاستخدام أمثل للموارد. 

اليات   تحس�ن  لزاما  ف�ان  الالات  واستخدام  أورو�ا   �� الصناعية  الصورة  �عد  الكلاسيكية  النظر�ة  �شأت 

اهتمت النظر�ة الكلاسيكية بالعمل ع�� ز�ادة الكفاءة  كما    ،الإجراءات والنظر�ات لتواكب هذا التغ��  العمل وتطو�ر

الموظف�ن   رغبات  اشباع  خلال  من  وفاعلية  بكفاءة  الاعمال  واتمام  الموظف�ن  أداء  وز�ادة  الاعمال  وتقسيم  الإنتاجية 

 والتخصص المناسب للأعمال. 

الإنتاج    �� الز�ادة  لتحقيق  مثالية  بطر�قة  الاعمال  أداء  هو كيفية  الكلاسي�ي  الفكر  ع��  المسيطر  الامر  �ان 

العمل لما   البشر�ة والمالية والمادية وتطو�ر مبادئ  الكفاءة حيث اهتمت بتصميم طرق العمل وتنسيق ا�جهود  وز�ادة 

 الت�حيحية.   تيناسب تحقيق الأهداف المطلو�ة وذلك من خلال التخطيط والرقابة السليمة واتخاذ الإجراءا

  - هن�ي جانت - فرانك وليليان جل��ت - فـــر�در�ك تايلــور  - ميت�الف  (هن�ي أهم علماء الفكر الكلاسي�ي ومن 

 .)شــس�� برنارد - جيمس مو�ي وآلان راي�� - هــن�ي فايــول  - هارنجتون ايمرسون 

 ة م��ا: الكلاسيكي للنظر�اتخصائص ا�بادئ و يوجد الكث�� من الم 
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 النظر�ة الكلاسيكية �عد الثورة الصناعية �� أورو�ا والتطور الصنا�� واستخدام الالات. ظهرت  •

 اهتمت النظر�ة بتحقيق الكفاءة الإنتاجية وز�ادة الإنتاج.  •

 عملت النظر�ة الكلاسيكية ع�� دراسة مشكلات و�يئة العمل لتحقيق الأهداف.  •

 ت النظر�ة بالتخصص وتقسيم العمل من اجل ز�ادة الكفاءة الإنتاجية. اهتم  •

 التخطيط والتنظيم والرقابة �انت أهم اساسيات الفكر الكلاسي�ي لتحقيق ز�ادة الإنتاج.  •

 -��: الكلاسيكية ع�� ثلاث نظر�ات   والنظر�ات  ل المدرسةمو�ش

 . البحث عن أفضل طر�قة لأداء العملوال�ي ��تم بدراسة و  نظر�ة الإدارة العلمية  •

 . والإجراءات، والتسلسل الهرمي وتقسيم وا�ح للعمل بالقواعد��تم  وال�ي   الب��وقراطيةالنظر�ة  •

 . المعلومات داخل المنظمة وال�ي تركز ع�� ضرورة تبادل نظر�ة المبادئ الإدار�ة •

 : ظر�ة الإدارة العلميةن 9-1-1

العالم   تايلور الأمر��ي  يمثل  ز�ادة   )Fredrick Taylor(  فر�در�ك   �� من�جھ  تمثل  حيث  العلمية  الإدارة  فكر  مؤسس 

وذلك �� بداية القرن العشر�ن حيث عا�ى    الإنتاجية عن طر�ق تحس�ن الكفاءة للعمال من خلال البحوث التجر�بية

المنظمات    للأفرادالكفاءة    ��تأث  مدى أهميةالنظر�ة    بينتمن نقص مهارات وقدرات العمال و�ذلك   ز�ادة  ع��  داخل 

 . الإنتاجية

 ي ��دف لتحقيق الأهداف وز�ادة الإنتاج. المبادئ الأر�عة ال�ي تر�خ فكرة الإدارة العلمية وال�  بتطو�ركما قام تايلور 

  المبدأ الأول  
ً
 .و��تم ببناء من�جية لأداء �ل مهمة عمل �ش�ل أفضل علميا

 واختيار ال�خص المناسب بالوظيفة المناسبة  بتطو�ر مهارات الافراد داخل المنظمة و��تم  المبدأ الثا�ي

 .لضمان تحقيق أفضل كفاءة بالإنتاج

 يتم تطبيق المن�ج العل�ي المناسب للتحقق من احقية �عي�ن الموظف بوظيفة ما وضمان   المبدأ الثالث

 .تطو�ر قدراتھ ومؤهلاتھ لتحقيق أك�� استفادة واداء

  المسؤول عن أداء العمل الفع��.  الموظفتايلور هو أن  اف��ضھ العالم الذي    الرا�عالمبدأ 
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 الش�ل الباحث  رمصد )2ش�ل رقم (

 : التعقيب ع�� النظر�ة

التحول ا�� تحقيق الكفاءة الإدار�ة داخل بيئة العمل   ع���ستنج أن النظر�ة الكلاسيكية اعتمدت �ش�ل كب�� 

استفادة ممكنة من خلال هذا التطبيق، حيث ا�سم الفكر بالتخصص وتقسيم العمل وهو    أك��لما رأت من تحقيق  

  أفضل تحقيق    ع��أحد وسائل تحقيق الكفاءة الإدار�ة من خلال تمك�ن الافراد داخل المنظمات باعتبارهم المسئول�ن  

الإنتاجية   الكفاءة  ا��  الوصول  أجل  من  وقدرا��م  مهارا��م  وتطو�ر  تحس�ن  ع��  العمل  ا��  بالإضافة  وعمل،  أداء 

 والتشغيلية. 

ن�ج   وفق  �عمل  ال�ي  العلمية  الطرق  ا��  التحول  ع��  المنظمات  من  العديد  الكلاسيكية  النظر�ة  ساعدت 

 مخطط لھ بالإضافة ا�� عملية التنظيم والرقابة ال�ي �ساعد �� تحقيق الأهداف المطلو�ة وتحقيق أفضل أداء. 

دعا   الكلاسي�ي حيث  الفكر  العامل وفق  إنتاجية   �� يؤثر  الذي  الكب��  المؤثر  الإدار�ة هو  الكفاءة  �ان عامل 

 العالم تايلور أ�حاب الاعمال بصرف مبالغ إضافية للعمال ذات ا�جهود الإنتاجية الكب��ة. 

المبادىء الار�عة 

تايلور 

تقسيم العمل
التعاون ب�ن الادارة 

والعامل�ن
اختيار وتدر�ب 

العامل�ن
استخدام الطرق 
والمنا�ج العلمية
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القرن   من  الاو��  الف��ة  نجاح خلال  الكلاسيكية  النظر�ة  لها �عض    ،العشر�نحققت    الانتقاداتولكن وجھ 

�سبب الال��ام الصارم والشديد بالقواعد والسياسيات، عدم مواكبة العمال للتطور التكنولو�� آنذاك بالإضافة ا��  

 ، كما ا��ا تجاهلت ا�جوانب النفسية والاجتماعية وسلوك الافراد.وجود الروت�ن البطيء �� عملية اتخاذ القرار

 : الب��وقراطيةظر�ة نال 9-1-2

ال��ا   ال�ي دعا  الب��وقراطية  النظر�ة  التكنولو�� الصنا�� للآلات ظهرت أيضا  الثورة الصناعية والتحول  �عد 

) حيث �ان عالم �� الاجتماع ومؤرخ وسيا��ي الما�ي ويعت�� من اهم المنظر�ن لتطور  Max Weberالعالم ماكس في�� (

 .الغر�ي ا�حديثا�جتمع  

ف�ي �ع�ى "حكم المكتب" والذي اتصفت بھ الإدارة العامة ��   �عت�� مفهوم الب��وقراطية كما او�حناه سابقا

 ، و�قصد بھ تطبيق قوة القانون. معظم البلدان الأورو�ية خلال هذه ا�حقبة الزمنية وما زالت ومثال لها ا�حكم المل�ي

ا�� تقسيم   ا�� توزيع السلطة �ش�ل حازم بالإضافة  العامة وال�ي ��دف  العالم ماكس في�� بفكرة الإدارة  تأثر 

العالم في�� ا�� وضع �سلسل هرمي للإدارة والذي �ساعد ع��   المنظمات. كما دعا  العمل �ش�ل وا�ح للأفراد داخل 

 محاسبة �ل قسم من اقسام العمل و�ل طبقة من الطبقات ��دف التوصل ا�� تحقيق الأهداف. 

الكفاءة الإدار�ة والتشغيلية �� أحد ا�حر�ات ال�ي يجب ان يتم احتيار الموظف بناءا عل��ا حسب فكر العالم  

ووظيفتھ   منصبھ  حسب  كلا  الرواتب  هي�ل  تقسيم  سيتم  و�التا��  عملھ  مقابل  راتبا  يتقا�ىى  العامل  إن  حيث  في�� 

وخ��اتھ ومهاراتھ وهذا �ش�� ا�� مبدأ تحقيق العدالة ب�ن الموظف�ن، كما دعا ا�� تنمية وتطو�ر مهارات الافراد من أجل  

 اكتساب العديد من ا�خ��ات العملية �� بيئة العمل مما �ساعد ع�� ز�ادة الإنتاجية وتحقيق الكفاءة. 

كما ركز العالم في�� ع�� أن الموظف عامل أسا�ىي من العملية الإنتاجية لذا لابد ��� ويعرف �ش�ل وا�ح ما  

�ش�ل سليم ل�حفاظ ع�� نظام عمل بالشركة بكفاءة، و�� حال وجود أي �عديلات   تأدي��االمهام المطلو�ة منھ ل�ي يتم  

 العليا بالمنظمات.  تالإداراالإجراءات فيتم تنفيذها من قبل   ع��او تحسينات 

 -و�مكن ان ن�خص خصائص النظر�ة الب��وقراطية �� هذه النقاط الأساسية: 

 التعي�ن والتوظيف بناءا ع�� ا�خ��ات والمهارات المعينة.  )1
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 توضيح المهام والادوار المطلو�ة من �ل موظف.  )2

 الاستفادة الممكنة من المشكلات والملاحظات السابقة. )3

 همل هي�ل هرمي وا�ح للمنظمة. )4

 الإجراءات والسياسات من قبل الإدارة العليا. تنفيذ  )5

قادمة   لأجيالوحيث ان النظر�ة الب��وقراطية حققت العديد من الصدى حول العالم وتمت الاستفادة م��ا 

التأخر �� اتخاذ القرارات، واعاقة التطور والابت�ار �سبب   �سبب عدة أمور م��االا ا��ا واجهت �عض الانتقادات  

الروت�ن وتحكم السلطة، واهدار للوقت وا�جهد نتيجة ضرورة ��جيل الملاحظات لدراس��ا، استغلال السطلة من قبل  

 �عض الأ�خاص �� �عض الأحيان لمصا�حهم ال�خصية دون مص�حة العمل. 

 التعقيب ع�� النظر�ة: 

للمنظمة وتحديد  نرى ان النظر�ة الب��وقراطية اهتمت �ش�ل وا�ح بتقسيم العمل ووضع هي�ل هرمي وا�ح 

الأدوار والمهام والمسئوليات المطلو�ة من �ل عامل وطبقة داخل الهي�ل التنظي�ي، كما ا��ا سعت لتحقيق الال��ام  

والتنظيم داخل بيئة العمل، و�ل هذه الأمور �عت�� خطوات الوصول ا�� الكفاءة الإدار�ة الا ا��ا اعاقت سبل التطور  

 . خاطئ�ش�ل  والابت�ار للأفراد داخل المنظمات واهدار الوقت واحتمالية استغلال السلطة

 : نظر�ة المبادئ الإدار�ة 9-1-3

  النظر�ة أحد علماء  ) فر���ي الأصل تر�ي المولد وهو  Henri Fayol(   فايول   هن�ي ظهرت النظر�ة ع�� يد العالم  

�عمل  الكلاسيكية،   �ان  الأصل  �عدينو��  العل�ي    مهندس  المن�ج  عن  الدراسات  من  بالعديد  قام  قد   
ً
إدار�ا عمل  ثم 

 لدراسة و�حث مهام المدراء والمبادئ العامة للإدارة. 

الإدارة �ش�ل �حيح من تخطيط ورقابة   ا�� تطبيق أسس  ا�ختلفة ودعا  الإدارة  بأساليب  العالم فيول  تأثر 

 و�صدار التعليميات.  وتنظيم وتنسيق واتخاذ القرارات السليمة 

 -اق��ح العالم فايول أر�عة عشر مبدأ لقيام الإدارة بالدور المنوط ��ا ودعا ا�� استعمالها وتطبيقها و��: 

 استفادة ممكنة وز�ادة الإنتاجية كلا حسب مهاراتھ.  أق�ىى : ��دف ا�� تحقيق تقسيم العمل )1
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والمسئولية )2 تق��ن  السلطة  ان  لابد  السلطة  ان  فايول  وجد  الصا�ح  :  تحقيق  أجل  من  بالمسئولية 

 العام.

 واللوائح.  ،والال��ام بالقوان�ن، والسياسات ،: ع�� جميع الافراد اح��امالنظام والتأديب )3

 دعا فايول ضرورة اصدار التعليمات ل�ل عامل من قبل مديره المباشر فقط.: وحدة الأمر )4

التوجيھ )5 المدير وحدة  من  موحد  بتوجيھ  العام  للهدف  قسم  �ل  داخل  الافراد  توجيھ  ا��  ��دف   :

 المباشر. 

 . لأفرادمص�حة العمل عن اتفضيل  )6

 . �عو�ض وم�افأة الأفراد من عملهم بصورة عادلة )7

 يتم العمل بنظام مركز�ة السلطة ومن الممكن تفو�ضها حسب ا�حاجة. : المركز�ة )8

و�عليمات تنحدر من اع�� : يتسم الفكر الإداري بضرورة وجود هي�ل تنظي�ي وا�ح  تدرج السلطة )9

 ا�� أسفل. 

 : تحقيق العدالة ب�ن الموظف�ن من اجل تحقيق الرضا والثقة. المساواة )10

 �عي�ن الموظف المناسب بالم�ان المناسب كلا حسب خ��تھ. : ��دف ا�� ال��تيب )11

للموظف�ن و�التا�� : يرى العالم فيول ان التدو�ر الوظيفي يقلل من ا�خ��ات العمل �� ثبات الموظف�ن  )12

 الثبات يجعل العامل أك�� خ��ة وتطورا وانتاجية. 

 . المبادرة )13

 .روح ا�جماعة )14

واعتمادها   الاعمال  أ�حاب  مقابل  للأفراد  كب��  �ش�ل  اهمالها  هو  النظر�ة  ا��  وجهت  ال�ي  الانتقادات  من 

عنھ اهمال الافراد وسلوكهم وا�جوانب النفسية والاجتماعية لهم وسيؤثر ذلك   ينتج�ش�ل كب�� ع�� تنفيذ الأوامر مما 

 الإنتاجية والكفاءة.  ��ش�ل او بأخر ع�

 التعقيب ع�� النظر�ة: 

حسب   وذلك  الإنتاجية  للكفاءة  للوصول  العمل  بتقسيم  الكب��  الاهتمام  الكلاسي�ي  الفكر  نظر�ات  كسابق  يت�ح 

التأثر �� هذه الف��ة بضرورة تطو�ر مهارات العامل  التغي��ات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية آنذاك، حيث ساد  

 وز�ادة انتاجيتھ قبيل التحول من العامل ا�� الالة والتطور الصنا�� الكب�� هذه الف��ة وخاصة بأورو�ا وامر��ا. 

إن الكفاءة الإنتاجية متمثلة �� الكفاءة الإدار�ة أحد الر�ائز الأساسية ال�ي تدور حولها النظر�ات الكلاسيكية و��دف  

عامل الكفاءة الإدار�ة لھ بالغ الأثر والتأث��    إنلتطو�ر مهارات العمال وهذا �ش�ل وثيق يرتبط مع فكرة البحث حيث  
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اليھ   تطرقت  ما  للأعمال وهذا  وا�خارجية  الداخلية  البيئة  أجل    النظر�ة،ع��  من  تنظي�ي  هي�ل  ت�و�ن  ا��  بالإضافة 

 تحقيق تدرج وا�ح للسلطة والمسئوليات ومراكز اتخاذ القرار و�صدار التعليمات. 

 : النظر�ات النيو كلاسيكية 9-2

كلاسيكي  النيو  النظر�ات  ��    ة�عت��  ظهرت  ال�ي  النظر�ات  هذه  من  ساعدت  حيث  العشر�ن  القرن  بداية 

النظر�ة �� معرفة وفهم السلوك البشري �� العمل، حيث ساعد هذا الفكر �� تقديم العديد من الأف�ار والمعلومات  

 لفهم سلوك العامل البشري ودراسة أسباب �غ��ه مما يفسر العديد من الظواهر ال�ي أدت ا�� �غ�� الإنتاج. 

النظر   وجهة  �غي��  إ��  الن�ج  هذا  آنذاكأدى  الموظف�ن    الافرادبأن    السائدة  بأن  الاعتقاد  وعزز  أدوات  هم 

 يمثلون موارد قيمة. كما أ��ا وضعت الأساس للتطور اللاحق �� نظر�ة الإدارة. 

تفتقر إ�� دقة   إ��احيث    كلاسي�ي ا�جديد ليس خاليا من القيودنيو  الن�ج البالرغم من أهمية النظر�ة الا ان  

الكلاسيكية  أن   النظر�ة  بھ  �سبب  التنبؤ  يمكن  لا  البشري  العلمية  كما    ،السلوك  ال�حة  إ��  تفتقر  استنتاجا��ا  أن 

�غي��ات    ن تطبيقھ عمليًا أمر صعب للغاية لأنھ يتطلب ذلكأ  بالإضافة ا��نتائجها مؤقتة.  و ،  البح�ي و�عا�ي من التح��  

 .جوهر�ة �� تفك�� ومواقف �ل من الإدارة والعامل�ن

 وسوف نو�حها بالتفصيل بالفقرة القادمة.  ي ظهرت العديد من النظر�ات للفكر النيو كلاسي�

 الإ�سانية. نظر�ة العلاقات  9-2-1

العالم   النظر�ة ع�� يد  ا�� تنسيق ب�ن جهود  )  Elton Mayo(إلتون مايو  الأس��ا��  ظهرت هذه  التوصل  ��دف 

الأفضل من    الافراد داخل المنظمة من خلال ��يئة البيئة النفسية ال�ي �ساعد ع�� تحف�� العامل�ن للوصول ا�� الأداء

 رغبات الافراد النفسية والاجتماعية والمالية.   إشباع خلال

داخل   البشري  السلوك  وتحس�ن  الافراد  سلوك  فهم  وهما  أمر�ن  ا��  ��دف  الإ�سانية  العلاقات  مدرسة  إن 

عرفة العلاقة ب�ن ظروف العمل وانتاجية  ساعدت �� مالمنظمات. لقد قام العالم هاوثورن بالعديد من التجارب ال�ي  

ظروف  العمال  �� مختصرا  للأعمال)  الداخلية  (البيئة  العمل  ظروف  أثر  لدراسة  تجارب  �عدة  هاوثورن  العالم  قام   .

ذلك   أثر  لمعرفة  بتحس�ن ظروف الإضاءة  قام  ز�ادة    ع��الإضاءة، حيث  النتيجة  و�ان  الدراسة  ف��ة  الإنتاجية خلال 
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إنتاجية الافراد داخل الشركة مما يدل ع�� أن العلاقة ب�ن ظروف العمل الداخلية متمثلة �� تحس�ن ظروف الإضاءة  

 تؤثر �ش�ل طردي ع�� الإنتاجية، وعند قيامھ بتخفيض ظروف الإضاءة استمرت الإنتاجية �� الز�ادة. 

الراحة   ف��ات  تأث��  مدى  لمعرفة  دراسات  �عدة  مايو  التون  العالم  قام  طر�ق    ع��أيضا  عن  العمال  إنتاجية 

الأثر   ومعرفة  لهم  الراحة  ف��ات  استمرت    ، الإنتاجية  ع�� �غي��  �عديلها  او  الراحة  ف��ات  الغاء  مع  انھ  لاحظ  ولكن 

 إنتاجية العمال دون ان تنخفض.

ولكن يوجد    ،استنتج العالم التون مايو ان الظروف الداخلية لبيئة العمل ليست المؤثر الوحيد �� الإنتاجية 

، ا�جوانب  أثرولكن ليس الوحيد. حيث يمكن ان ت�ون ا�حوافز المادية لها    ،مؤثرات أخرى قد ت�ون بيئة العمل مؤثرا

والنف��ي   السلو�ي  (ا�جانب  بالعمال  الإدارة  اهتمام  ان  التون  العالم  وجد  أيضا.  أثر  لها  والشعور�ة  النفسية 

 والاجتما��) لھ عظيم الأثر ع�� إنتاجية العمال. 

ثم   بالاطمئنان والاستقرار ومن  الموظف  �� شعور  المادية والمعنو�ة �ساعد �ش�ل كب��  ا�حوافز  ا��  بالإضافة 

 �عمل ع�� ز�ادة الإنتاجية. 

الموارد   �ستخلص من تجارب هاوثورن والتون مايو عدة نتائج توصل لها العالم التون و��: العامل �عت�� من 

 ال�ي لابد العناية ��ا من اجل الوصول ا�� النتائج المطلو�ة من الإنتاجية. 

ولك��ا تحتاج ا�� ا�جانب الشعوري العاطفي    ،ما��بالإضافة ا�� ان علاقة العامل بالمنظمة ليست فقط جانب  

 والتقديري �� �عض الأحيان. 

هاوثورن    العالملقد استفادت الأجيال القادمة من نظر�ة العلاقات الإ�سانية وخصوصا التجارب ال�ي قدمها  

مايو �ش�ل كب�� حيث ساعدت هذه التجارب �� ظهور المن�ج السلو�ي الذي ��تم بدراسة سلوك الافراد داخل  العالم  و 

والنفسية    المنظمات. السلوكية  ا�جوانب   �� بحثت  تجارب لاحقة  المنظمات.  للأفرادحيث ظهرت عدة  من    داخل  بدأ 

 ذلك التجارب الاع��اف بضرورة إعطاء العامل إجازة سنو�ة ح�ى ان ساعات العمل بدأت تنخفض �ش�ل تدر���.

   :للعالم ماسلوا�حاجات نظر�ة  9-2-2
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قدم العالم ابراهام ماسلو وهو عالم �� علم النفس نظر�ة ا�حاجات الإ�سانية وال�ي تركز ع�� ا�جوانب الدافعية  

ا�� اع�� وذلك حسب الأهمية    أسفلللأفراد داخل المنظمات، حيث افاد ان الدوافع الإ�سانية لها تدرج هرمي من  

والاولو�ة ومدى الاحتياج والتأثر، حيث افاد ان ال�خص يحاول اشباع رغباتھ �ش�ل تدر��� حسب الأهمية من  

 وجهھ نظر الفرد. 

دائما ما يوجد حاجة او دافع لسلوك الفرد داخل المنظمة حيث يلزم ع�� الإدارة الفعالة معرفة كيف �شبع 

الفرد ل�حصول   العمل،    أفضل  ع��حاجة  النفسية والشعور�ة داخل  البيئة  ��يئة  الأر�اح، من خلال  إنتاجية وز�ادة 

 تطو�ر مهارات الافراد للوصول للأداء المطلوب.تحف�� الموظف�ن ع�� ز�ادة الأداء والإنتاجية، 

 

 من الباحث  رقم () مصدر الش�ل

ا�حاجات الفسيولوجية تأ�ي بالمقام الأول حيث يوجد عدد ك�� من  حسب ترتيب الاحتياجات النفسية نرى ان  

الأساسية   الأمور  �عت��  فهذه  والمسكن،  والملبس  المأ�ل والمشرب  مثل  الضرور�ة  الاحتياجات  اجل  من  �عملون  الافراد 

 .الأفرادلضمان حياة الا�سان و�التا�� �عت�� ا�حد الأد�ى لمستوى رضا  

تأ�ي ا�جوانب الامنية �� المرحلة الثالثة لاحتياجات الافراد حسب نظر�ة ماسلو و�� �ع�ي شعور الفرد داخل  

ا�حصول   �ستطيع  وانھ  والأمان  والاستقرار  بالأمن  عملھ  ضمان    ع��بيئة  ع��  بالإضافة  دون،  آمن  �ش�ل  حقوقھ 

نماذج تقييم وا�حة و�حيحة، شعور الفرد بأنھ يوجد من يحميھ و�جعلھ   ع��ا�حوافز وال��قيات بناءا    ع��حصولھ  

 . العاملمن ا�حفزات القو�ة لضمان إنتاجية  مستقر �� عملھ 
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تأ�ي ا�جوانب الاجتماعية �� المرحلة الثالثة لاحتياجات الافراد حسب نظر�ة ماسلو و�� �شمل شعور الا�سان  

داخل المنظمة بانھ عضو من الفر�ق و�التا�� سيعت�� من ا�حفزات القو�ة لضمان إنتاجية العامل، وع�� النقيض �� 

ثم   ومن  بالإحباط  سيشعر  مؤثر  غ��  وانھ  الفر�ق  من  عضو  ليس  بأنھ  الفرد  ويشعر  الاحتياجات  هذه  تجاهل  حال 

 انخفاض الإنتاجية. 

ا�جوانب   المرحلة    التقدير�ةتأ�ي  ماسلو    الرا�عة��  نظر�ة  الافراد حسب  داخل  لاحتياجات  الفرد  شعور  وهو 

المنظمة بأن عملھ يلقى ترحيب وتقدير من رؤسائھ بالعمل وأنھ مؤثر �� بيئة العمل، حيث نرى كث�� من الأ�خاص ��  

 بيئة العمل يتغ�� مستوى انتاجي��م للأفضل بمجرد تقدير ورسالة شكر من مديره المباشر والإدارة العامة. 

تأ�ي احتياجات تحقيق الذات �� المرحلة الرا�عة لاحتياجات الافراد حسب نظر�ة ماسلو وهو شعور الفرد بانھ  

أصبحت   قدراتھ  وأن  والتحسن  بالتطور  شعوره  ا��  بالإضافة  خارجھ  او  العمل  داخل  سواء  ومطالبھ  امنياتھ  يحقق 

 مما �انت عليھ �عت�� هذا ا�جانب من المؤثرات ا�جيدة لضمان ا�حصول ع�� كفاءة إدار�ة من المدراء.  أفضل

 التعقيب ع�� النظر�ة: 

ا��   ةان ا�حاجات الإ�سانية والنفسية والفسيولوجية يحتاجها الفرد �ش�ل كب�� داخل بيئة العمل بالإضاف

العامل،   مهارات  وتطو�ر  لذا  التحف��  المنظمة،  داخل  الفرد  وسلوك  طبيعة  فهم   �� �ساعد  قيد  العوامل  هذه  �ل 

وخيمة    نظر�ةوحسب   عواقب  �سبب  قد  الأمور  هذه  تجاهل  فان  ماسلو  والفرد    ع�� العالم  نلاحظ  المنظمة  حيث 

بيئة   توفر  لعدم  الشر�ات  مبيعات  انخفاض  ا��  بالإضافة  سابقا  �ان  الافراد عما  من  لكث��  الأداء  مستوي  انخفاض 

 داخلية سليمة مما �عكس ذلك ع�� سلوكهم و�التا�� يؤثر ع�� العملاء ومركز المنظمة بالسوق. 

إن الإدارة الفعالة ع�� دراية تامة ان العامل البشري هو ا�حرك الأسا�ىي للإنتاجية والعمل فك��ا ما نلاحظ  

 ارتفاع الإنتاجية ليس �سبب ا�حوافز المادية او ال��قيات وليكن �سبب ا�حوافز المعنو�ة والتقدير والتحف�� للأفراد. 

 العامنظر�ة  9-2-3
َ
   : للعالم ه��ز���غ ن�َ ل

أبحاثھ  بإجراء العديد من  م  1968عام امر��ي ا�جنسية   )Frederick Hertzberg( ه��ز���غفر�در�ك  قام العالم

  ه��ز���غ   توصل العالم،  للوصول ا�� أسباب �غ�� سلوك الفرد داخل المنظمةع�� مجموعة من ا�حاسب�ن والمهندس�ن  
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ب ترتبط  الفرد وهناك    Satisfactionالرضا  مستوى  أن هناك عوامل  الرضا  مرتبطة  عوامل أخرى  لدى   – Dis�عدم 

Satisfaction . 

حيث أو�ح العالم أنھ �� حال توفر هذه العوامل سوف يصبح الفرد راضٍ داخل بيئة العمل و�التا�� سيتغ��  

 سلوكھ للأفضل ومن ثم الإنتاجية والعكس �حيح. 

قسم العالم هذه العوامل ا�� عوامل الأو�� �� العوامل ال�حية والعوامل الأخرى �� عوامل التحف��، حيث  

 ا��ي و�التا�� س��يد من الإنتاجية والعكس �حيح.ما إن توفرت هذه العوامل يصبح ال�خص ر 

 

 مصدر الش�ل من الباحث 

 : نظر�ة الفلسفة الإدار�ة 9-2-4

المدراء �� عملية اتخاذ القرار داخل العمل و�تم اتباع  إن الفلسفة الإدار�ة �ع�ي الأنظمة والقواعد ال�ي �ساعد  

 . للوصول ا�� القرارات السليمة عدة خطوات منظمة ومرتبة و�طر�قة من�جية

حيث إنھ منذ الثورة الصناعية واحلال الالات محل العامل والتطور الصنا�� الهائل ��ذه الف��ة ظهرت العديد  

ال�ي �ساعد الإدارة ع��   النظر�ات  العامل ووضع الأنظمة ال�ي �ساعد �� فهم سلوك  من  ز�ادة الإنتاجية ورفع كفاءة 

 الافراد والعمل ع�� تنمية قدرا��م. 

عوامل تحف��

مثل تحقيق الذات، الصلاحيات والمسئوليات للموظف،

فرص ال��قية والتطور 

�ساعد �� توف�� الرضا للافراد

عوامل �حية

مثل سياسات الشركة، الاشرف والتوجيھ، العلاقات الاجتماعية داخل العمل،

مستوى الاجور، الامن الوظيفي

وجودها اسا��ي ولا �عمل ع�� التحف�� 

و�� حالة غيا��ا تؤدي ا�� ال�خط وعدم الرضا
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ناه زملائھ �� هذه  با تعكس م�� القرن العشر�ن ظهر العالم دوجلاس ماكجر�جور والذي تتب�ى �عض الأف�ار  

ماسلو   العالم  بنظر�ة  كب��  �ش�ل  وتأثر  يخصالف��ة  فيما  للأفراد  واق��احاتھ  البشر�ة  العالم    .الاحتياجات  أو�ح 

للأفراد ومعدل انتاجي��م يرجع سببھ ا�� انھ بمجرد اشباع الاحتياجات   المادية والمعنو�ةأنھ �� غياب ا�حوافز دوجلاس 

 توقف عملها.�مستوى الأداء والإنتاجية و  رفع  �� مجديةالأساسية ست�ون المؤثرات وا�حفزات غ��  

ع�� أن العامل   X العنصروال�ي تو�ح طر�قة الفكر التقليدي آنذاك حيث �ع��  X، Yلذا اق��ح العامل نظر�تھ 

لا يميل ا�� العمل وكسول و�حتاج ا�� الاشراف والرقابة ل�ي �عمل ويعت�� سل�ي �� عملھ. كما يرى العامل دوجلاس ان  

العامل ضعيف المعرفة لا �ستطيع تطو�ر مهاراتھ ولا �ستطيع عمل �غي��. و�� غياب الرقابة لن يقوموا �عملهم حسب  

 المعتاد.

يلزم   أنھ  العالم  يرى  تمارس    الادارة  ع��لذا  اجل  أن  من  ومراقبتھ  العامل  ومهام  مسئوليات  بإيضاح  سلط��ا 

التحقق من تأدية عملھ، بالإضافة ا�� وجود نظام عقو�ات صارم ل�ل مخالف. يتم استخدام ا�حفزات المالية كمؤثر  

 . Xأسا��ي لهؤلاء الأفراد من فئة 

العنصر   الأهداف    Y�ع��  تحقيق  ��دف  الإدارة  ع��  تقع  الشركة  موارد  واستخدام  تنظيم  مسئولية  أن  ع�� 

كما   الإنتاجية،  وز�ادة  العمل   �� و�رغبون  �شط�ن  و�نما  سلبيون  ليسوا  الموظفون  للمنظمة.  والفرعية  الاس��اتيجية 

 �عملون ع�� تطو�ر مهارا��م وقدرا��م من أجل تحقيق التنمية الإنتاجية.

يتسم عل��ا الن�عة الديمقراطية �� العمل ومشاركة الإدارة العامل �� اتخاذ القرارات ال�ي تخص قسمھ ومجال  

 عملھ.

 النظر�ة ع�� التعقيب 

يرجع فكر العالم دوجلاس �� ا�جزء الأول من نظر�تھ ا�� ان العامل ليس مؤهل للقيادة او العمل بالإضافة ا��  

القديم بممارسة السلطة والرقابة   التقليدي  إدار�ة وذلك تأثرا بالفكر  او رقابة    ع�� عدم رغبتھ بالعمل دون مشرف 

ولكن هنا تفتقر المنظمة للكفاءة الإدار�ة حيث لابد من ممارسة المدراء لعملهم بان    ، الاعمالالعمال من اجل انجاز  

 ي�ونوا قادة وليس مدير من خلال التوجيھ والرقابة وتدر�ب العمال لابت�ار وتطو�ر عملهم.
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وغالبا ما نواجھ النوع�ن بالعمل حيث نلاحظ �عض العمال الذين يحتاجوا �ش�ل كب�� ا�� الرقابة والاشراف  

ولكن �ش�ل م�ي يمكن تطو�ر مهارا��م دون ممارسة أسلوب التسلط والتشدد عل��م لذا قبل أن    ،ل�ي ينفذوا عملهم

كيفية    ع����تم باختبار العمال وممارسة الرقابة عل��م بالعمل، لابد من اختيار المدراء �ش�ل أك�� فاعلية وتدر���م  

 تطبيق الكفاءة من أجل الوصول ا�� الأهداف المنشودة.

 : نظر�ة إي آر ��  9-2-5

) �� علم النفس وال�ي  ERG theory(  إي آر ��) نظر�ة  Clayton Paul Alderferاق��ح العالم كلايتون الدرف�� (

أنواع    3ان حاجة الفرد بالمنظمة    نظر�ة كلايتون ا��  تو�ح��دف ا�� تطو�ر نظر�ة العالم ماسلو للاحتياجات الهرمية.  

لا حيث  متسلسلة  وليست  ال��تيب  ا��  يحتاج  ولا  ا�حصول    فقط  عن    ع�� �ش��ط  البحث  ثم  ومن  الاو��  ا�حاجة 

 سب اختلافات الافراد.ا�حاجات الأخرى وانما تأ�ي �ش�ل متفرق ح

 تنقسم الاحتياجات ا��:  

   البقاء احتياجات)Existence ( 

   النمو احتياجات)Growth ( 

   الارتباط احتياجات)Relatedness ( 

 النظر�ات ا�حديثة:  9-3

حيث   للأفراد  والنفسية  السلوكية  ا�جوانب  أهمية  مدى  وتوضيح  كلاسيكية  النيو  النظر�ات  ظهور  �عد 

هذه   الإدارة. للنظر�اتوالبوابة  المدخل  بمثابة  �حات  �المق أصبحت  علم   �� ع��    ا�حديثة  ا�حديثة  النظر�ات  قامت 

العامة   الأهداف  تحقيق  اجل  من  وتوج��ها  ا�جهود  تنسيق  كيفية   �� اهتمت  حيث  السابقة  النظر�ات  اف��اضات 

 للمنظمات �شرط أن يتم الاخذ �� الاعتبار رغبات وسلوكيات الافراد.

 عدة نظر�ات �� علم النظر�ات ا�حديثة م��ا: ظهرت 

 : نظر�ة الإدارة بالأهداف  9-3-1

 ) ا�� العالم بي�� دراكر الأمر��ي. Management By Objectives) (MBO�عود نظر�ة الإدارة بالأهداف ( 
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وضع    ع���عمل    والرقابةيمكن �عر�ف الإدارة بالأهداف ع�� ا��ا أسلوب ومن�ج �� عملية التخطيط والإدارة  

اهداف عامة خلال ف��ة من الوقت ويساهم ا�جميع لتحقيق هذه الأهداف مع ضرورة قياس النتائج ال�ي وصلت ال��ا  

 المنظمة ومعرفة الانحرافات وعمل الإجراءات الت�حيحية. 

داخل  ��دف   الفرد  ان  أو�حت  حيث  للشركة  والاس��اتيجية  الفرعية  الأهداف  تحقيق  ا��  النظر�ة  هذه 

المنظمة عليھ العمل بأداء جيد من اجل تحقيق الأهداف الفرعية للقسم وأيضا الاسهام �� تحقيق الاهداف العامة  

 للمنظمة وان ي�ون جميع ا�جهود �� تحقيق هدف واحد و�� نفس الاتجاه دون تضارب. 

�عد تطبيق نظر�ة الإدارة بالأهداف أحد أهم وسائل الكفاءة الإدار�ة حيث تتيح بتوفر الموارد البشر�ة الفعالة  

كما   العمل،  داخل  الفر�ق  روح  للمنظمة، وخلق  العامة  الأهداف  لتحقيق  توج��ا جميعا  اجل  من  ا�خ��ة والمهارة  وذو 

 تف��ض النظر�ة ملاءمة وموازنة الأهداف العامة للشركة مع اهداف الافراد لتحقيق أك�� عائد ممكن ل�جميع. 

نوع من أنواع الإدارة ا�جديدة ال�ي ينظر إل��ا    �عت��حيث    الانتشار ن�جا واسع  مالإدارة بالأهداف اليوم    نظر�ة   أصبحت

ا�جوانب  والمتقدمة،ا�حديثة    والمؤسساتالمنظمات    جميع جميع  من  للمنشاة  تنظر  ية  التنظيمو   يةالتخطيط  ف�ي 

  بالهي�ل التنظي�ي المستو�ات    بجميع  والعامل  المديرب�ن    تالمشكلا معا�جة    ع���عمل  و   ة)يالقيادو   والرقابية  يةالتوج��و 

 ف�ي �عمل ع�� ا�جانب الإ�سا�ي والتنظي�ي والإداري ف�ي عملية إدار�ة مت�املة أن�ح �افة المنشآت بإتباعها. 

 : نظر�ة العدالة 9-3-2

يبحثون عن العدالة    الأفراد )؛ و�ستند ع�� أن  1965Adams-1963آدمز (,العالم    إ��ود فكرة هذه النظر�ة  �ع

فرضا    ��  المتبادلة  الاجتماعية   قا��م لاع  �� عدالة    الموظف�ن العمل،  من  بھ  �شعرون  ما  مقدار  ع��    �ن بيتوقف 

�عليم    �ا� يقدمو   �ي ال  ا�جهودات من  ال�   ،وخ��ةللوظيفة  بالعوائد  نتيجة  يح  يمقارنة  الوظيفة  هذه  من  عل��ا  صلون 

 . مجهودا��م

نظر�ات العدالة   مما دفعهم لتطبيق  الباحث�ن�عد هذه النظر�ة من النظر�ات ال�ي لاقت اهتمامًا كب�ً�ا من قبل 

 .المنظماتالاجتماعية والا�سانية لتفس�� السلوكيات المهنية داخل 

تنص النظر�ة ع�� "أن الفرد �شعر بالعدالة من جراء مقارنة ما يحصل عليھ وما يقدمھ للعمل مع ما يحصل  

 . )158 :2005، ماهر("  وما يقدمونھ فيھ عليھ الآخرون
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 ) 2007(: غر�ي ع�� وآخرون رالمصد  - للعدالةالموظف  إدراكمراحل عملية 

  �� آدمز  اللذين و�حهما  ل�جانب�ن  �عود  للعدالة  الموظف  إدراك  تفس�� عملية  أن  السابق  الش�ل  من  يت�ح 

ا�جهوداتوهمانظر�تھ   يوظفها    إذ (والعوائد  ،  )  ال�ي  الموظف،  لدى  ت�ون  ال�ي  الإم�انات  مختلف  ا�جهودات  تمثل 

�التعليم وا�خ��ة، أما العوائد ف�ي ما يتحصل عليھ الموظف مقابل هذه ا�جهودات سواء �انت    لتحقيق أهداف العمل 

، أو عوائد معنو�ة �التقدير والشكر والتكر�م.    عوائد مادية تتمثل ��
ً
 الأجور والعلاوات مثلا

 اليابانية: Zنظر�ة  9-3-3

يمكن �عر�ف هذه النظر�ة ع�� أ��ا: نموذج إداري يابا�ي يجمع مفاهيم وأنماط مختلفة وضعها العالم أو��ىي  

نجاح   وراء  ال�امنة  الأسباب  النموذج  هذا  و�فسر  الأ�عاد  ب�افة  والأمر�كية  اليابانية  للمنظمات  مقارنتھ  خلال  من 

اليابانية وذلك  المنظمات  تحليل خصائص ومم��ات  من خلال  النموذج  هذا  أ�عاد  أهم  اليابانية. وسنعرف  المنظمات 

 جامعة تلمسان).  -لر�ط النظر�ة با�جوانب العملية. (عبد القادر

 -خصائص المنظمات اليابانية: ومن 

أهم خاصية تتم�� ��ا المنظمة اليابانية �� توظيف العامل�ن لد��ا مدى ا�حياة، وهذه    -:  الوظيفة مدى ا�حياة

أك�� من مجرد سياسة، بل �عت�� القاعدة ال�ي تقوم عل��ا العديد من أوجھ ا�حياة اليابانية ولذلك نجد أن هذه السمة  
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تنعكس ع�� الأداء الوظيفي للعامل�ن وتز�د من إنتاجي��م و�بداعهم لما يتمتع بھ هذا النظام من استقرار وظيفي ونف�ىي  

 ينعكس ع�� الفرد بآثار إيجابية مختلفة. 

وال��قية وال��قية،    -:  التقييم  التقييم  بطرق  تتعلق  اليابا�ي  الإداري  التنظيم  خصائص  من  كب��  جزء  هناك 

حيث يتم�� نظام ال��قية بالبطء مما يؤدي إ�� تحقيق الانفتاح ودعم ميول الأفراد للتعاون ورفع مستوى الأداء، حيث  

 أن تظهر نتيجتھ ال�ي �ستفيد م��ا ا�جميع �� ��اية المطاف.إن النظام ينطوي ع�� أن الأداء السليم لا بد  

: حيث إن وسائل الرقابة الإدار�ة �� الشر�ات اليابانية تتصف بقدر كب�� من ا�خ��ة والمفاهيم  الرقابة الضمنية

العمليات   ولكن  غر�ب،  �خص  لأي  بالنسبة  موجودة  ليست  و�أ��ا  معها  تبدو  لدرجة  الداخلية  والأمور  الضمنية 

بالمرونة.  تتسم  الوقت  و�نفس  خاصة  قدرات  إ��  وتحتاج  الانتظام  و�الغة  مت�املة  عملية  الأمر  حقيقة   �� الإدار�ة 

و�التا��  والثقة  بالإنتاج  للعامل�ن  النف�ىي  العامل  ع��   
ً
كث��ا يؤثر  الضمنية  الرقابة  استخدام  أن  ذلك  من  و�ستنتج 

 تحقيق الكفاءة والفعالية �� الأداء وهو بطبيعة ا�حال ما يم�� الإدارة اليابانية.

  الأساليب الإدارة  والاف�ار  لعبت  نظر�ات  تقدم   �� دورًا حاسمًا  ا�جديدة  والكلاسيكية  والممارسات.    الكلاسيكية 

و�يئة ملائمة يتم من خلالها تنفيذ    �عت�� أساليب الإدارة المعتمدة مهمة �سبب ا�حقائق ال�ي تحدد الكفاءةحيث  

 الأ�شطة الإدار�ة.  

سريع الاقتصادي  العصر  هذا  الكلاسيكيون    ��  المنظرون  قدم  الدول،  �ختلف  الصنا��  والتوسع  التنمية 

إن�اره من خلال تطو�ر تقنيات الإنتاج ا�ختلفة    والكلاسيكيون ا�جدد �ل دولة من المشاركة    و�ستطيعدور لا يمكن 

 هذا السوق العالمي.  ف��ا

أ��ا مهمة لأ��ا قدمت إلا  الآن قديمة،  �عت��  الكلاسيكية  النظر�ة  الرغم من أن  مفهوم الإدارة كموضوع    ع�� 

 للأف�ار ال�ي تم تطو�ره من قبل مدارس الفكر الإداري اللاحقة.  
ً
 للتحليل الفكري وقدم أساسا

تحظى   لا  قد  ال�ي  الرمز�ة  والم�افآت  المتغ��ات  الإ�سان  ع��  المفرط  ال��ك��  يضع  ا�جديد  الكلاسي�ي  الن�ج 

المتلقي المهم�ن" لدى  ا�حالية. لذلك، فمن    ،بتقدير "الآخر�ن  للعديد من نظر�ات الإدارة  الفقري"  "العمود  بمثابة  إنھ 

الوا�ح أن مجال الإدارة لديھ �عض نظر�ات رائعة وذات صلة وال�ي تدعمها أدلة الدراسة العملية. هذا التطور يحمل  

ا للدراسة والبحث وممارسة الإدارة
ً
 . مستقبل أك�� إشراق
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رف متغ��ات الدراسة بأ��ا عبارة عن �ل ��يء قابل للقياس سواء �ان ك�ي او نو��، ومن صفات المتغ��ات  ع�

 �� التغ�� حيث يتم تقسيمهم ا�� نوع�ن هما المتغ�� المستقل والمتغ�� التا�ع.

إن المتغ�� المستقل يقصد بھ مجموعة من المتغ��ات ال�ي قد توثر �� متغ�� أخر ولا تتأثر بأي متغ��ات اخري  

 . الكفاءة الإدار�ةو�� بحثنا تم تحديدها و�� 

أما المتغ�� التا�ع فهو عبارة عن ا�خصائص او السمات ال�ي تتأثر بالمتغ��ات المستقلة وترتبط ارتباط وثيق ��ا،  

 -و�� بحثنا ست�ون هذه المتغ��ات ��: 

  تطو�ر مهارات الافراد – الإنتاجية – سلوك الافرادو�شمل ع�� (البيئة الداخلية للمنظمة( 

  الم��ة التنافسية – رضا العملاءو�شمل ع�� (البيئة ا�خارجية للمنظمة( 

لذا سوف نتطرق ا�� ما �� العلاقة ب�ن الكفاءة الإدار�ة �� المنظمة و�يئة الاعمال الداخلية وا�خارجية حسب العناصر  

 والعوامل المذ�ورة أعلاه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


