
1 
 

 

 

 

 

 

 الإنكخروني في ححقيق انًيزة انخنافسيت في انبنوك انسعوديتأثر انخسويق 

 

 : انطانباعذاد 

 

 

 ححج اشراف انذكخور :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 جايعت ييذأوشن 

 كهيت الإدارة     

 قسى / حخصص................



2 
 

 انفصم الأول 

 الإطار انعاو نهذراست

 :انًقذيتأولًا : 

٠شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌٛلذ اٌحبػش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد اٌغذ٠ذح، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزغ١شاد رأرٟ صٛسح رىٌٕٛٛع١ب 

إٌبط ثشىً وج١ش اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد وأحذ أثشص٘ب. رؼزجش ٘زٖ اٌضٛسح عّخ ٌٍؼظش اٌحذ٠ش ٚلذ رأصش 

ٚثذأٚا فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثٕبءً ػٍٝ ِضا٠ب٘ب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغشػخ ٚاٌزىٍفخ. ٚلذ أؼىظ ٘زا اٌزأص١ش ػٍٝ أٔشطخ 

إٌّظّبد ثشىً ػبَ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص إٌّظّبد اٌّظشف١خ اٌزٟ ثذأد فٟ رط٠ٛش رغ٠ٛك خذِبرٙب 

 ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد.

ب أعبع١بً ٚحذ٠ضبً ٔغح فٟ الأزشبس خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ ٌزا، ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك الإ ًِ ٌىزشٟٚٔ ِفٙٛ

ثفؼً اٌغٙٛد اٌزغ٠ٛم١خ ٚالأػّبي اٌّزٕٛػخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ارجبع ارغب٘بد حذ٠ضخ رزٛافك ِغ اٌؼظش 

خ اٌحبٌٟ ِٚزغ١شارٗ. ٠ٚزُ رٌه ػٓ ؽش٠ك الاعزفبدح ِٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأدٚاد ٚاٌٛعبئً اٌّزمذِ

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رٕف١ز الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ 

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚئرّبَ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ ػجش ٚعبئً ِزؼذدح. ٠ٚأرٟ فٟ ِمذِخ 

 رٍه اٌزم١ٕبد ٚالأدٚاد. ٘زٖ اٌٛعبئً رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّظشف١خ ئٌٝ ِخزٍف الأؽشاف ثبعزخذاَ

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن أْ رزغٗ ٔحٛ اػزّبد فىشح اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ أػّبٌٙب ٔظشًا 

ٌّخبٚفٙب ِٓ فمذاْ ِىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ أٚ حظزٙب اٌغٛل١خ أِبَ إٌّبفغ١ٓ. فبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌذ٠ٗ دٚس فٟ 

٠ٛش أدائٙب ٚسفغ ِغزٜٛ أداء ِٛظف١ٙب، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رحم١ك ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌجٕٛن ٚرحغ١ٓ وفبءرٙب ٚرط

سػب اٌؼّلاء ٚاٌحفبظ ػ١ٍُٙ. ٌٚىٓ ١ٌظ ٘زا فمؾ، ثً ٠غبػذ أ٠ؼًب ػٍٝ اثزىبس ؽشق ٚأعب١ٌت ٌغزة 

ػّلاء عذد ٚص٠بدح حظزٙب اٌغٛل١خ، ِّب ٠ّٕحٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ رّىٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزحذ٠بد 

 غ١خ.ٚاٌزغ١شاد فٟ ث١ئزٙب اٌزٕبف

ِٚٓ ٘زا إٌّظٛس، ٠أرٟ أ١ّ٘خ اعزؼشاع ٘زا اٌّٛػٛع ٌزغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ اٌضٛسح اٌزغبس٠خ 

.  فمذ رأصشد اٌجٕٛن اٌش٠بعِحبفظخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ دساعخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٕٛن اٌزٟ رؼًّ فٟ 

جٙب اٌّظشف١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌغؼٛد٠خ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚثبٌزبٌٟ أطجح ِٓ اٌؼشٚسٞ رط٠ٛش أعب١ٌ

ٌّٛاوجخ ظب٘شح اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. ٚرٌه ٌىٟ لا رجمٝ اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ ِزخٍفخ ػٓ اٌزطٛساد اٌغذ٠ذح فٟ 

ظً ّٔٛ الأعٛاق ٚاٌجٕٛن اٌشبٍِخ ٚاٌزىزلاد الالزظبد٠خ. ئػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ؼزجش ٘زا اٌّٛػٛع ػشٚس٠بً 

ض٠ذ ِٓ الأثحبس ٔظشًا لأ١ّ٘زٗ فٟ رؼض٠ض الالزظبد. اعزٕبدًا ئٌٝ ِٚزغ١شًا ثبعزّشاس، ٚثبٌزبٌٟ ٠حزبط ئٌٝ اٌّ
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ِب عجك، فاْ ٕ٘بن حبعخ ٚاػحخ ٌذساعخ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزٟ 

 .اٌش٠بعِحبفظخ رؼًّ فٟ 

 :أهًيت انذراستثانياا : 

رٕجغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أٔٙب رزؼبًِ ِغ ٚاحذح ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ فٟ ػظشٔب اٌحبٌٟ، 

. ٠شًّ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بعِحبفظخ ٟٚ٘ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ.  ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، الإٌىزشٟٚٔ رىٌٕٛٛع١ب حذ٠ضخ رإصش فٟ عٛأت اٌح١بح الالزظبد

 اٌش٠بعِحبفظخ رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ رٛف١ش ئعبثبد ٌٍزغبؤلاد اٌّطشٚحخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

ثشأْ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ اٌٛاػح فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ ٔمض 

اٌّغبي، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ص٠بدح الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، ثحغت اٌذساعبد اٌّّبصٍخ فٟ ٘زا 

 ِؼشفخ اٌجبحض١ٓ.

ٚػغ  اٌش٠بعِحبفظخ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِغبػذح اٌخجشاء ٚاٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

ح اٌزٕبفغ١خ. وّب ع١بعبد ِٕبعجخ ٌزؼض٠ض ِٕٙغ١خ ػًّ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرؼض٠ض دٚسٖ فٟ رحم١ك ا١ٌّض

٠ز١ح ٌٕب اٌٛطٛي ئٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، 

 ، ٚرغبػذ٘ب فٟ رط٠ٛش ِغبي ػٍّٙب.اٌش٠بعِحبفظخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِف١ذح ٌٍجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

 :يشكهت انذراستثانثاا : 

ّْ اٌزغ٠ٛك  الإٌىزشٟٚٔ أطجح ػشٚسحً لا غٕٝ ػٕٙب فٟ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد فٟ ِغزّؼٕب ٠ُّىٓ اٌمٛي أ

اٌحبٌٟ. ح١ش ٠زظً ِئبد اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ثشجىخ الإٔزشٔذ ِٓ ع١ّغ أٔحبء اٌؼبٌُ ثحضبً ػٓ أفؼً 

فخ. اٌخذِبد ٚإٌّزغبد. ٌُ ٠ؼذ اٌحفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء أِشًا عٙلاً فٟ ظً رشذد إٌّبفغخ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌّخزٍ

ٚٔز١غخً ٌزٌه، أطجح اٌزشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ أعبعًب فٟ ثٕبء اعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ 

ٌٙزٖ اٌجٕٛن، ثٙذف رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً رظبػذ إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق. ٚثبٌزبٌٟ، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ 

اٌشػب اٌّطٍٛة ُِٕٙ، ِٓ خلاي رمذ٠ُ  أْ رذسن أ١ّ٘خ اٌؼّلاء ِٚذٜ اٌش٠بعِحبفظخ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

خذِبد رزٛافك ِغ احز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ. ٚلا ٠ّىٓ رحم١ك رٌه ئلا ِٓ خلاي اعزخذاَ آ١ٌبد ٚرم١ٕبد 

رغ٠ٛم١خ ِزى١فخ ٚفمبً ٌّزطٍجبد اٌغٛق. فبٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌغذ٠ذح رذفغ ئٌٝ ئعشاء دساعبد ِغجمخ حٛي اٌج١ئخ 

، ِٚؼشفخ احز١بعبد ٚسغجبد ػّلائٙب، ٚاعزغبثبرُٙ رغبٖ ِخزٍف إٌّزغبد اٌّظشف١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاحز١بعبرٙب

ٚاٌخذِبد، ٚرٌه ٌٍٛطٛي ئٌٝ أُ٘ إٌمبؽ اٌزٟ ٠جحش ػٕٙب اٌؼّلاء ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغؼٍُٙ ٠ٕزمٍْٛ ِٓ 
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 إٌٙظ اٌزم١ٍذٞ ئٌٝ إٌٙظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؼبٍُِٙ ِغ اٌجٕٛن، ٌٍزى١ف ِغ اٌزطٛساد اٌّغزمج١ٍخ ِٚٛاوجزٙب.

 ٚفٟ ػٛء وً ِب عجك، رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌزبٌٟ:

ِب ٘ٛ رأص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغؼ١ش الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٛص٠غ الإٌىزشٟٚٔ، 

 ؟ اٌش٠بعِحبفظخ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ( فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

 :حساؤلًث انذراسترابعاا : 

 الاٌىزشٟٚٔ؟ ثبٌزغ٠ٛك اٌّمظٛد ِب 

 أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚخظبئظٗ؟ ٟ٘ ِب 

 الاٌىزشٟٚٔ؟ اٌزغ٠ٛك ِٚزطٍجبد ػٕبطش ٟ٘ ِب 

 اٌزٕبفغ١خ؟ ثب١ٌّضح اٌّمظٛد ِب 

  أ١ّ٘خ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚخظبئظٙب؟ ٟ٘ ِب 

 اٌزٕبفغ١خ؟ ا١ٌّضح رحم١ك فٟ ٠غبُ٘ أْ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍزغ٠ٛك ٠ّىٓ و١ف 

ا :   :أهذاف انذراستخايسا

 رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رحم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:

دساعخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغؼ١ش الإٌىزشٟٚٔ، اٌزش٠ٚظ  .1

 .اٌش٠بعِحبفظخ ٍجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ ٌٟٔ( فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٛص٠غ الإٌىزشٚ

 .اٌش٠بعِحبفظخ  اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ .2

 .اٌش٠بعِحبفظخ  اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ .3

 الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ُ ثؼغ اٌّمزشحبد ٚاٌزٛط١بد. .4

ا :   فروض انذراست:سادسا

 اعزٕبدًا ئٌٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب ٚأ٘ذافٙب، رُ ط١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

٠ٛعذ رأص١ش ئحظبئٟ رٚ دلاٌخ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  انفرضيت انرئيسيت:

 .اٌش٠بعِحبفظخ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

 ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:
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٠ٛعذ رأص١ش ئحظبئٟ رٚ دلاٌخ ٌٍّٕزظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ  الأونى:انفرضيت انفرعيت 

 .اٌش٠بعِحبفظخ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

٠ٛعذ رأص١ش ئحظبئٟ رٚ دلاٌخ ٌٍزغؼ١ش الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ انفرضيت انفرعيت انثانيت : 

 .اٌش٠بعِحبفظخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

٠ٛعذ رأص١ش ئحظبئٟ رٚ دلاٌخ ٌٍزٛص٠غ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  انفرضيت انفرعيت انثانثت :

 .عاٌش٠بِحبفظخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِخ فٟ 

٠ٛعذ رأص١ش ئحظبئٟ رٚ دلاٌخ ٌٍزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  انفرضيت انفرعيت انرابعت :

 .اٌش٠بعِحبفظخ خ فٟ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبٍِ

 حذود انذراست:سابعاا : 

 .اٌحذٚد اٌّٛػٛػ١خ : أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ رحم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌحذٚد اٌجشش٠خ : اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ.ا 

 : ٘ـ1441اٌؼبَ اٌذساعٟ اٌفظً اٌذساعٟ اٌضبٟٔ ِٓ  اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ 

  : اٌش٠بعاٌحذٚد اٌّىب١ٔخ. 

 انذراست:يخغيراث ثايناا : 

  اٌّزغ١ش اٌّغزمً : اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌّزّضً فٟ ) إٌّزظ الإٌىزشٟٚٔ، اٌزغؼ١ش الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٛص٠غ

 الإٌىزشٟٚٔ، اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ(.

 .اٌّزغ١ش اٌزبثغ : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 هيكهت انذراست:حاسعاا : 

 رُ رمغ١ُ اٌذساعخ، أ٘ذاف ٚرحم١كاٌّطشٚحخ،  الإشىب١ٌخ ػٍٝ ٌٚلإعبثخ اٌّٛػٛع ثغٛأت ٌلإحبؽخ

عخ، أِب اٌفظً اٌضبٟٔ اٌؼبَ ٌٍذسا الإؽبس ػٍٝ الأٚي اٌفظً احزٜٛ ح١ش خّغخ فظٛي، ئٌٝ اٌذساعخ

فغٛف ٠زطشق ٌلإؽبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ث١ّٕب اٌفظً اٌضبٌش فغٛف ٠زُ رخظ١ض ٌٍطش٠مخ 

ٚالإعشاءاد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، فٟ ح١ٓ أْ اٌفظً اٌشاثغ ع١زُ رخظ١ظٗ ٌزٛػ١ح ٔزبئظ 

 ذساعخ ٚرمذ٠ُ اٌزٛط١بد.  اٌذساعخ، ٚفٟ الأخ١ش اٌفظً اٌخبِظ اٌزٞ ع١زؼّٓ ِٕبلشخ ٌٕزبئظ اٌ
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 انًراجع

 ٌٍّششٚػبد اٌزٕبفغ١خ ثب١ٌّضح ٚػلالزٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼشفخ(. 2116. )اٌّٛعٛد ػجذ حّبدح، أثٛ .1

 .14-34( : 2)36 ٚاٌز٠ًّٛ، اٌزغبسح ِغٍخ.  رجٛن ِٕطمخ فٟ الأػّبي ٌحبػٕبد إٌّز١ّخ اٌظغ١شح

 الإداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد ِغٍخ.  اٌخ١ًٍ ِذ٠ٕخ فٟ اٌظٕبػٟ ثبٌمطبع اٌظغ١شح اٌفٍغط١ٕ١خ الأػّبي .2

26(111 :)215-313. 

 .ٚاٌزٛص٠غ ٌٍٕشش اٌٛساق داس.  الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك(. 2113. )٘بشُ اٌؼجبدٞ، ، ٠ٛعف اٌطب٠ٟ، .3

 .ٚاٌزٛص٠غ ٌٍٕشش اٌّؼشفخ وٕٛص داس.  الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك ِجبدب(. 2113. )أحّذ أِغذي، .4

 ػٍٝ ١ِذا١ٔخ اٌزٕبفغ١خ : دساعخ ا١ٌّضح رحم١ك فٟ الاٌىزشٟٚٔ اٌزش٠ٚظ أصش (.2116ثؼٍٛشخ، أحّذ. ) .5

 عبِؼخ  :فٍغط١ٓ الإداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزظبد و١ٍخ  غضح، ِبعغز١ش، غضح. سعبٌخ لطبع فٟ ثٕه فٍغط١ٓ

 .الأص٘ش

 اٌزغبس٠خ ٌٍجٕٛن رٕبفغ١خ ١ِضح رحم١ك فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رطج١ك افَبق (.2111)ٔج١ٍخ.  طح١ح، ثٓ .6

 ثٓ اٌؼشثٟ عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ ثٛلا٠خ لغٕط١ٕخ،  ٚاٌخبطخ اٌؼبِخ اٌجٕٛن ث١ٓ ِمبسٔخ دساعخ : 

 ١ِٙذٞ.

 - اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رحم١ك فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك دٚس(. 2115. )١ٌّبء ِٚخبٌفخ، أعّبء، ثٛٔبس، .1

 .ع١غً عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ.  اٌغضائش ارظبلاد حبٌخ دساعخ

 دساعخ : اٌضثبئٓ رحم١ك سػب فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أصش  (.2121أحّذ. ) حغٓ ٚاٌؼغٌٟٛ، حغٓ، .1

 فٟ اٌؼٍّٟ الأٚي اٌّإرّش اٌفٍغط١ٕ١خ. اٌغٕٛث١خ اٌّحبفظبد - ٌٍزغبسح اٌؼبِخ ِضاط ششوخ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ

 غضح : فٍغط١ٓ. عبِؼخ ٚالأػّبي، اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 دساعخ  : اٌّظشف١خ اٌخذِخ عٛدح فٟ رحغ١ٓ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك دٚس (. 2121أسصلٟ. ) صػ١ُ، .3

 خ١ؼش. ِحّذ عبِؼخ ِبعغز١ش، سعبٌخ ثغىشح،  اٌخ١ٍظ ٚوبٌخ ثٕه حبٌخ

 


