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 المقدمة: 1.1

 

نلاحظ   وسريح المستحدثات، ،متقلب المعاييرو  ،أننا نعيش في عالم سريع التطورمن ما لا شك فيه 
تها مقارنة بالمتطلبات المطروحة لدى ءالعمل أو قلة كفا مخرجات التعليم العالي لسوق فيه إما عدم مطابقة 

ولهذا أناقش في بحثي هذا توظيف إدارة المعرفة لضمان    ،الشركات المحلية والعالمية على حد سواءالمؤسسات و 
ها  برات العمل التي بدور بين نظم المعلومات وخالدمج  عملية إدارة المعرفةتعتبر و كما  ،جودة التعليم العالي

تساعد على تنظيم وتحليل وابتكار المعلومات من أجل تحسين كفاءة استخدام رأس المال الفكري وتحقيق الميزة  
 (2021)موقع وزارة الصحة الإلكتروني،   .التنافسية ودعم اتخاذ القرار وخفض التكاليف

لعالي يمكن تحقيقهم  معرفة( وجودة التعليم االمال الفكري )إدارة التؤكد البحوث السابقة أن رأس  و  ،ذلك
حيث أن الاهتمام    ،متجانسان إلى حد كبير  فهما  ،من خلال بعض المتطلبات التي يمكن لأي جامعة أن توفرها

تبين  وقد  ،بهما وإدارتهما بشكل جيد يضمن للمؤسسات التعليمية الرقي والازدهار ومواكبة الجامعات العالمية
  تتمتع   أساتذة الجامعةوأن    ،تتيح الفرصة للمورد البشري لتطبيق ما تعلمه في عمله  الجامعة   أراء العينة أن  غلب أ 

حيث يوفر النظام الإداري الموارد المالية والبشرية اللازمة للعملية  ،لأداء وظائفهمالكافيتين بالمهارة والكفاءة 
تحاول الجامعة جاهدة مواكبة    ،ة والطلاب ساتذ الأ  توفر الجامعة مواقع الكترونية للتواصل المباشر بين  ،التنظيمية

التقدم والتطور التكنلوجي في أساليب الإدارة الحديثة حيث تسعى الجامعة إلى توفير المعدات والأجهزة العصرية 
يفتح أعضاء هيئة التدريس باب    ،ةيراعي أعضاء هيئة التدريس الفروقات الذهنية عند الطلب  ،في متناول الطلبة

تدعم التحسين المستمر من خلال   تسعى الجامعة إلى خلق بيئة تعليميةلذلك  ،ة مع الطلبةناقشوالمالحوار 
 ( 2018)تملالي،  تحديد رسالة واضحة المعالم تترجم فيها أهدافها المستقبلية.

  هامة مثل  تفتقر لعدة نقاط دراسات تلك ال لا أنا حول موضوعنا هذا،وجود دراسات سابقة من وبرغم 
الحلول والتوصيات لم تعد تنطبق على زمننا الحالي أو ربما تنطبق نسبيا    بالتاليو   ، دمفي زمن أق  كونها طرحت 

الدراسات التي استطعت الوصول والاطلاع عليها جميعها في بقعة جغرافية  إلى أن  بالإضافة، وليس كليا
 لتالي تختلف النواتج والمعطيات. مختلفة با

والتي تفرض عليها أن تغير    ،التحديات   الأخيرة مجموعة كبيرة من  واجهت الجامعات في الآونةهذا وقد  
أو الأسـاليب والتقنيات أو الهياكل  ، من طبيعتها وأسلوب عملها التقليدي سواء من ناحية الإدارة أو التعليم
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وذلك  ،دربةوالتعامل مـع المجتمـع وتزويده بالمهارات العلمية الم، التقويمأو الأهداف وطرق ، والأبنية الجامعية
ولعل ابـرز هذه التحديات الانفجار المعرفي وثورة   ، مالتي تتمناه لمجتمعاته للمساهمة في التقدم والازدهار 

ولقـد أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تغير طبيعة الحياة وشكل   ،التكنولوجيا وظهور مجتمع المعلومـات 
هذا فضلًا عن بعض التحديات الأخرى كالعولمة    ،ومنها مؤسسات التعليم العالي على نحو جذري ،  المؤسسات 

وهنا يأتي   ،والأعـداد الهائلـة مـن الطلاب التي تتدفق على الجامعات بدرجة تفوق قدرة الجامعة علـى الاسـتيعاب 
 (2013، الدوكالي) دور إدارة المعرفة في تقديم الحلول لهذه المشكلة.

د و إلى وجات راسد ال ت صلو تيث ح ،يمعلتدة الو ج يققحفة دور في تر عماضح أن للو ال نح مبأص د قو 
 ،ركات شعلى أداء ال  تكاملال  كلذ ل  نوي مع  ثراملة، وأشدة الجو دارة الإفة و ر عمإدارة ال  ينة بويق  طابامل وعلاقة ارتكت

لكشف عن  او   تحسين الجودة في مؤسسات التعليم العاليدور ادارة المعرفة لتطوير و تبرز أهمية البحث في  وهنا  
(  2015، شماخي) .يالضعف في تطبيق إدارة المعرفة داخل مؤسسات التعليم العالاط القوة و مواطن نق

 ( 2017، عسيري و)

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  1.2

إدارة المعرفة لدى العاملين في مؤسسات التعليم  الأدبيات والدراسات السابقة في مجالمن خلال الاطلاع على       
والتي تفرض عليها أن تغير  ،في الآونة الأخيرة مجموعة كبيرة من التحدياتواجهت  معاتالجاتم ملاحظة أن ، العالي

أو الأسـاليب والتقنيات أو الهياكل والأبنية ، من طبيعتها وأسلوب عملها التقليدي سواء من ناحية الإدارة أو التعليم
هذه التحديات الانفجار المعرفي وثورة  ابـرزولعل  ،مساهمة في التقدم والازدهار للمجتمعوذلك في سبيل ال ،الجامعية

ولقـد أدت تكنولوجيا المعلومات إلى تغير طبيعة الحياة وشكل المؤسسات, ومنها   ،التكنولوجيا وظهور مجتمع المعلومـات
لأعـداد الهائلـة مـن الطلاب التي تتدفق كاهذا فضلًا عن بعض التحديات  ،مؤسسات التعليم العالي على نحو جذري 

 الجامعات بدرجة تفوق قدرة الجامعة علـى الاسـتيعاب, وهنا يأتي دور إدارة المعرفة في تقديم الحلول لهذه المشكلة.ى  عل
 :فجوات على المستوى النظري  1.2.1

إلا انها افتقرت للعديد من النقاط الهامة من اختلاف في  رغم وجود الأبحاث  ، فإنه  بق وأن أسلفناكما س
تناول  هي أيضاً لم تا دراسات قديمة لا تتناسب مع ظروف ومستحدثات وقتنا هذا، كذلك فهنالتوقيت التي جعل م

من تغيرات ومتغيرات، فضلًا عن اختلف المواقع الجغرافية التي تمت بها والبعيدة   ما نعيشه اليومما ناقشته في
  لمملكة العربية السعودية.ا عاً ما عن أيديولوجية وديموغرافيةنو 
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 مستوى التطبيقي على الفجوات   1.2.2

هناك قصوراً في توظيف إدارة المعرفة بشكل  رغم أن هناك دراسات نظرية كافية، إلا أن .1

 .فعال

الإفادة من مفاهيم إدارة المعرفة في ضمان  هناك ضرورة لدراسات تحليلية تركز على كيفية  .2

 جودة التعليم لدى جامعة الأمير سطام.

إدارة ما أثر تطبيق ة في التساؤل الرئيسي التالي: "ة الدراسديد مشكلبق يمكننا تحوفي ضوء ما س 
 المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي بالتطبيق على جامعة الأمير سطام في مدينة الخرج؟ 

 أهمية الدراسة  1.3

 نظرية الأهمية ال 1.3.1

مذكورة وتوسيع  يسلط هذا القسم الضوء على أهمية البحث الحالي في ملء الفجوات المعرفية ال .1

على جامعة  بالتطبيق في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي  إدارة المعرفةق فهمنا لتأثير تطبي
 .فهم أفضل لهذا التأثير سطام، وذلك من خلالالأمير 

 إدارة المعرفة على ضمان جودة التعليم العالي.دراسة تأثير  .2

،  مختلفة في التعليم العالي عرفة على جوانب  تأثير إدارة الميساعد هذا البحث على فهم أعمق لكيفية   .3
 .والتأثير بالآخرين رات اتخاذ القراالحوكمة و القدرة على بما في ذلك 

ترفع من مستوى الجودة في التعليم  من خلال البحث النظري، يمكن تحديد العوامل الرئيسية التي  .4
ي من الجامعات والكليات تحسين المخرجات التعليمية لمؤسسات التعليم العالن تزيد م، و العالي

 .د والمعاه

 : الأهمية العملية 1.3.2

لمفهوم إدارة استخدام أفضل  الجامعات نحو يساعد البحث على المستوى التطبيقي في توجيه .1
 .متطلبات الجودة الشاملة لديها حقيقلتالمعرفة 
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رتهم ل إدامن خلا   موظفيهاوقدرات    كفاءةفي فهم كيفية زيادة  الجامعات    يمكن للبحث أن يساعد  .2
  للمعارف بشكل فاعل.

 ت في المملكة العربية السعودية ى الجامعا ضمان الجودة لد يساعد البحث على تحسين   .3

 أسئلة الدراسة:  1.5

هل للدرجة العلمية والسعي للحصول عليها من قبل أعضاء هيئة التدريب علاقة بزيادة ضمان   .1
 ؟الجودة

 ؟لاقة في زيادة ضمان الجودةهل للحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس ع .2
 ؟هل لخبرات أعضاء هيئة التدريس علاقة في زيادة ضمان الجودة .3
 ؟علاقة في زيادة ضمان الجودة سة التي ينجزها أعضاء هيئة التدريهل للنشاطات العلمي .4
توجد علاقة بين خصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات من حوسبة المكتبات،  هل  .5

، وتوفير المستلزمات العملية والتكنولوجية  ست لمكاتب أعضاء هيئة التدريوإيصال الانترن
 ؟ ودةالحديثة...إلخ، وبين تحقيق ضمان الج

 دراسة أهداف ال 1.6

 وتهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق كل من: 

بيان دور إدارة المعرفة في ضمان جودة التعليم بالاعتماد علـى خصـائص الهيئـات . 1
 .ملة فيهاالتدريسية العا

الوقوف ومحاولة تجاوز أهم العقبات التي تواجه المعنيين بإدارة المعرفة وأهم الانتقادات . 2
 .والآثار السلبية التي قد تنجم عنها ،التي وجهت لها

توصيات على أساسها قد تسهم فـي الوصول إلى مجموعة من النتائج وبناء عدد من ال. 3
 اسة منها الدر مشكلة التي انطلقت حل أو تجاوز ال

 

 فرضيات الدراسة  1.7
 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص التي يتمتع بها أعضاء الهيئة التدريسية    :Hالفرضية الرئيسية  
  التعليم العالي بالتطبيق في جامعة الأمير سطام بمدينة الخرج. جودةتحقيق ضمان  وبين
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  ، ن الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريسدلالة إحصائية بي توجد علاقة ذات  :Haالفرضية الفرعية الأولى 
 . تحقيق ضمان الجودة بينو 

المقدمة لأعضاء هيئة التدريس   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز : Hbالفرضية الفرعية الثانية
 .جودةوتحقيق ضمان ال

تحقيق  خبرات أعضـاء هيئـة التـدريس و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : Hcالفرضية الفرعية الثالثة 
 .ضمان الجودة

 نموذج الدراسة  1.8
 (1شكل )

 ذج المقترح للدراسة النمو 

 المصدر )الطالب( 
 

 

 ع بالمتغير المستقل                                               المتغير التا                
 

 

 

 

 

 

 

 ة الدراسة المقترح: المصدر/ الطالبذج نمو

 ( الأمير سطام بمدينة الخرج معةجا –الدراسة الميدانية: )الرياض  1.9
ضمان الجودة  على  الجودةلبحث الهادف إلى تحليل تأثير إدارة الدراسة الميدانية هي جزء حيوي من اتعتبر 

أعمق . من خلال جمع البيانات وتحليلها ميدانيًا، يمكن الحصول على رؤى عملية وفهم ى جامعة الأمير سطاملد 
 المعرفة.للتأثير الفعلي لإدارة 

 التالية: ى الوصول إلى الأهدافوقد تسعى الدراسة إل :اسة الميدانيةأهداف الدر  1.9.1
 .امعة سطام بمدينة الخرجإدارة المعرفة لضمان الجودة لدى جتقييم فعالية ممارسات  .1

 إدارة المعرفة

 نشاطات علمية•

 حوافز وجوائز•

 ترقيات وخبرات•

 حوسبة مكتبات•

 ضمان الجودة

ذات رؤية ادة قي-

  استراتيجية

 كاديمية ومهنيةة أسمع-

 ئز جودة وتميزجوا--

Hc , Hb, Ha,H 
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 إدارة المعرفة وضمان الجودة.تحليل العلاقة بين  .2
 .إدارة الجودة تبني مفهومفي  جامعة الأمير سطامتي تواجهها تحديد التحديات ال .3
 .توصيات بناءً على البيانات المجمعةحسينات و اقتراح ت .4

 :  التصميم البحثي 1.9.2

 .نوع البحث: وصفي وتحليلي  •
 .نهج البحث: كمي ونوعي •

 : عينة الدراسة 1.9.3

التي تتضمن مجموعة متنوعة من   جامعة الأمير سطام وظفيسيتم اختيار عينة ممثلة من م :العينة -
   الأحجام والنوعيات 

مجتمع المستهدف، مع ضمان التمثيل الكافي لجميع  م العينة بناءً على حجم الحجم العينة: سيتم تحديد حج  -
 .الأقسام والوظائف

 :أدوات جمع البيانات 1.9.4

 :الاستبيانات .1
 .استبيانات مغلقة ومفتوحة -
 .، التحديات، والتدريب توزيع المهام، عن بعد مل الع، المرونةتركز على جوانب مثل:  -

 :المقابلات الشخصية .2
 .قادة الفرق وأعضاء الإدارة معمقة معمقابلات  -
 .تهدف إلى جمع رؤى وتفاصيل أكثر حول ممارسات القيادة والتحديات  -

جمع بيانات  ة محددة )مثلًا، ستة أشهر( لضمان سيتم إجراء الدراسة على مدى فترة زمني. الفترة الزمنية: 3
 .كافية وشاملة

 :تحليل البيانات 1.9.6

يات التحليل الإحصائي لتحليل بيانات الاستبيانات، مثل المتوسطات  خدام تقنسيتم است  :البيانات الكمية •
 .والانحرافات المعيارية والارتباطات 

ات تحليل المحتوى،  المقابلات والمراجعة الوثائقية باستخدام تقنيسيتم تحليل بيانات  :البيانات النوعية •
 .ف الموضوعات مثل الترميز المفتوح وتصني 

 : باتالصدق والث 1.9.7
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 :الاختبار التجريبي •

 .إجراء اختبار تجريبي على عينة صغيرة -
 .تحسين أدوات جمع البيانات بناءً على النتائج -

 :مراجعة الخبراء •

 .الخبراء لتحسين جودة أدوات البحث طلب مراجعة  -

 :عةالنتائج المتوق 1.9.8
 معة الأمير سطام. جاضمان الجودة لدى في  المعرفةتحديد مدى فعالية ممارسات إدارة  -
 .، بما في ذلك الأدوات والتقنيات والاستراتيجيات الأفضلرفةالمعتقديم توصيات عملية لتحسين إدارة  -
 .مبجامعة الأمير سطافي بيئة العمل الخاصة  المعرفةالتحديات والفرص المرتبطة بإدارة فهم  -

 منهجية الدراسة   1.10

 ( يوضح منهجية البحث1شكل )

 

 

 

 

 

 

 ة المصدر: الباحث

 

 

الوضعية

الاستنتاجية

الكمية

المقطعية

اتالإستبيان
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 هيكل المشروع المقترح:   1.11

 المصدر )الباحث( /( شكل يوضح هيكل المشروع المقترح2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



12 
 

 

 

 

 

 

 الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري الفصل 
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 المقدمة:  2.1

تم تناولها في يمن أهم المواضيع التي   عتبرتمية وغيرها  من مفاهيم وأه  إدارة المعرفة بماهيةة بطالمرت  واضيعالم  إن    
لاسيما أن إدارة المعرفة تتضمن عناصر ونظريات  ،والتنموية ةيدار الإالعلوم بمفاهيم أخرى في  وربطها الحقل التربوي 

 الوصول إلىذا ما يعتبر هاماً في وه التعليمية، تجامخر الالمنظمات التربوية في تحسين على إدارة القائمين ساعد ت
ذات الأثر    المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة   إدارة  حيث تعد   وتحقيقها داخل المؤسسات التعليمية،  الجودة

الأعمال داخل المؤسسات التعليمية انطلاقاً من مفهوم رأس المال الفكري، ذلك لأن إدارة   إنجاحالفعال في 
كرة مفادها إن المؤسسات ملزمة باستغلال ما لديها من معرفة بكل ما تسمله من براءات اختراع  تؤسس فة  المعرف

 (2007)الحلبي،  .المعلومات 

 أحد  ويعتبر ،جودتها تحسين  حيث  من  تحديا  يشكل العالي  التعليم جودة بموضوع الاهتمام أصبحهذا وقد 
  لزما  أصبح ولهذا ،للعولمة كنتيجة العالي  يمالتعل ت مؤسسا بين العالمي التنافس  ظل في  اليوم الهامة المفاهيم

  وتحسين  واعتمادها بها للاعتراف أساسي لمتطلب  برامجها في وإدخالها بها الأخذ  التعليمية المؤسسات  على
 من  الجامعي الأداء وتطوير الأفراد  طاقات  وتحفيز والتكنولوجية المعرفية الثورات  ظل في التعليمية السياسات 

  بالاهتمام  مطالبة مؤسسات التعليم العالي من كغيرها الجامعة هذه أصبحت ، لذلك التنافسية القدرة  زتعزي لجأ
 مستهدفة   أو  مرجوة  طموحات   تحقيق  أجل  من  الدولية  المعايير  أعلى  إلى  الارتقاءاجل    من  والتعليم  التكوين  بجودة
 ( 2009)جيمس،   .عالية نوعية  ذو بشري   استثمار نحو

 على وأتت  الثوابت  من كثيراً  غيرت  جذرية تغيرات  الثالثة ةالألفي بداية مع الأعمال بيئة تشهد هذا و 
 اقتصاد  في تعيش الأعمال منظمات  أصبحت  ولقد  الاقتصاد،  عليها يقوم التي والأسس القوانين من الكثير
  الحديثة   المعلومات   ظمهوان  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  فيه  أدت   والذي  المعرفة،  على  المبني  بالاقتصاد   يسمى
  عليه  يقوم  الذي الأساسي  المرتكز والخدمات  السلع تعد  فلم خباياه، وكشف معالمه يد حد لت محوري لا الدور

  من  لديها بما تقاس والشركات  المؤسسة قيمة تعد  ولم مكانها، لتأخذ  والمعرفة مات المعلو  جاءت  بل الاقتصاد،
 للمنظمة   السوقية  مةقيلل  رئيسي لا  المحدد   أصبح  بل  مصنعة،  أو  يةأول  ومواد   ومعدات   آلات   من  مادية  الموجودات 

 (2008)إمام،  .الفكري  المال برأس  عليه  يصطلح ما أو ملموسة لاا الموجودات  هو
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 المالية  النظم تحرير بعد  خاصة الاقتصادية المؤسسات  في الفكري  المال رأس أهمية تزايدت  قد و 
  لية اع  أداء ت مستويا تحقيق على المنظمة قدرة أخرى  جهة ومن جهة من هذا العولمة ظل في والاقتصادية

  لتقييم  أساسي معيار أصبح  الذي الجودة نظام بتبني إلا  يتأتى لن أمراً  الأولى  بالدرجة النجاح تضمن تجعلها
  لية المح  الدولية  التطورات   مع  تماشياً   وهياكلها  إدارتها  التي  أدائها   تطوير  إلى  بهدف  إداري   كأسلوب   أو  المنظمات 

  استطاعت   بل  فقط  السلع  صناعة  على  مقتصراً   تطبيقها  يعد  لم  ذ إ  الجودة،  بعصر  يعرف  العصر  هذا  وأن  خاصة
 (2015)محمود،  .بينها  فيما المنافسة وتنامي المنظمات، حجم تزايد  مع خاصة الخدمات  قطاع تدخل أن

 في الحاصلة التغيرات  ةاجهومو  التكنولوجي التقدم  مواكبة إلى جاهدة التعليمية المنظمات  تسعىكما و 
 للجودة  حساسية الخدمية المؤسسات  أكثر من الجامعات ) عاليال التعليم ت مؤسسا وباعتبار الخارجية، البيئة
  يعتمد   الذي  الأساس  التنمية   لعملية   الأولى   الوسيلة  يعتبر  بحيث   الإنسان   وهو   للمجتمع   خدمات   بتقديم  تهتم   لأنها 
  القرن  من ين الأخير  العقدين  خلال  قطاعه في  تطورات  من  التعليم  شهده مما  بالرغم  فشلها، أو نجاحها  في عليه 

  الوزارة  تنفقه ما ورغم عام، بشكل المجتمع شهدها التي والاجتماعية الاقتصادية التغيرات  مع تزامناً  الماضي،
  خدمات   توى س م  وترقية  تطوير  أجل  من  جهد   من  تبذله  وما  الفكري،  المال  لرأس  مصدر  كونه  العالي  التعليم   على

  على   سلباً  انعكس مما المشاكل من للعديد ة رضع  القطاع قي بو  المطلوب، المستوى  دون  يبقى   أنه إلا  التعليمية 
 (2008)إمام،  .جودتها ومستوى  التعليمية الخدمة تطوير

  نمط  والتطوير لتنمية سعيه في مجتمع أي إليها يتطلع التي القطاعات  أهم من العالي التعليم يعتبرو 
 إلى  الدول ممعظ سعت  ولقد  خدماته، على تؤثر مستمرة وتغيرات  تحديات  يواجه القطاع  هذا أن وبما ،ياةالح

 .المنظمات  يملتقي أساسي معيار أصبح الذي الجودة نظام تبني
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 الدراسات السابقة: 2.2

توى  في رفع مس  والتعلم التنظيميدور إدارة المعرفة    وهدفت الدراسة إلى اظهار  (:2010دراسة )المليجي،  .  1 

هج الوصفي التحليلي، وتوصل الى مجموعة من  الجامعة المتعلق بمجتمع المعرفة، وقد استخدم الباحث المن

من العمليات الرئيسة في تحقيق التنمية البشرية في المجتمع،  تبر يعإنتاج وتطبيق المعرفة النتائج أهمها أن 

  ي والتنظيم  ي دار في المساعدة على تحقيق الإبداع الإ ويمكن من خلال وعى قياداتها بأهمية إدارة المعرفة

 .لتميزوالوصول إلى تحقيق ا

  ي احداث الابداع التنظيمي ت الدراسة إلى الوقوف على دور إدارة المعرفة فهدف :( 2005دراسة )هاشم، . 2

جموعة المنهج الوصفي التحليلي، كما توصلت الدارسة إلى م خدم الباحث لدى الجامعات المصري، وقد است

الجامعات في حاجة ماسة إلى  وأن  ،  يالتنظيم  بين إدارة المعرفة والإبداع  ي أن هناك ارتباط قو   من النتائج أهمها 

صول إلى معدلات عالية من الإبداع في مواجهة وضع نظام أو استراتيجية لإدارة المعرفة بها تساعدها في الو 

 بة لمواجهة التحديات المستقبلية.مناس تحديات دورها في الواقع الراهن واتخاذ الإجراءات ال

التميز في   جامعات لتحقيقبالتطبيق إدارة المعرفة دارسة  لدراسة إلىوقد هدفت ا :(2013دراسة )حرب، . 3

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج  البحث التربوي 

رات حيث اتجهت إلى تنظيم ما لديها من معارف ومهارات وخب  ،ة بالجامعات المعرفدارة  لإأهمية  أهمها أن هناك  

ات، للاستفادة القصوى منها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، ومساندة عملية اتخاذ وصنع القرارات بغرض وقدر 

واستخدام المعرفة تحقيق الإبداع والابتكار، خاصة وأن إدارة المعرفة تهدف إلى مساعدة المؤسسات على ابتكار  

 .بفاعلية أكبر
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إدارة الموارد البشرية كعامل نجاح تطبيق إدارة  ة  راسة إلى معرفوهدفت هذه الد   :(2015دراسة )مصطفى،  .  4

الباحث المنهج الوصفي، كما وتوصلت الدراسة إلى  دم، وقد استخالمعرفة في الجامعات الرسمية الأردنية

ءة الموارد البشرية، وهذا ما فافة ومدى رفع كقوية بين إدارة المعر قة مجموعة من النتائج أهمها أن هناك علا

أن إدارة المعرفة تكتسب أهمية متزايدة في ظل التحديات الكبيرة التي تواجهها المنظمات، ولتحقيق  دل على ي

فاعل  ستخدام الكيز على الاالفائدة المرجوة من اعتماد إدارة المعرفة في المنظمات، فيجب عند إدارة المنظمة التر 

 .ظمات للمعرفة، وذلك من خلال توظيفها باتجاه تحقيق أهداف المن

من   رأس المال الفكري وأثره على إدارة العاملينالوقوف على  وهدفت الدراسة إلى: (2014دراسة )على، . 5

ت الدراسة صلتو ، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما و مدراء ورؤساء أقسام في شركة سوناطراك

 ، للثروة والقيمة المضافة في المنظمات   ييقر الحقالمصد   هو   ي أن رأس المال الفكر   إلى مجموعة من النتائج أهمها

ن الكفاءة في إدارة المعرفة تساهم في  أعلاقة وطيدة بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكري حيث  ن هناكوأ

 .الفكري  المال تنمية رأس

  أهم العوامل التي وهدفت الدراسة إلى الوقوف على  :Liebowitz & Suen,2004)دراسة ليبوتيز ) . 6

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما وتوصلت الدراسة إلى  إدارة المعرفة تضمن نجاح برامج

مستمر  دعم عمليات الابتكار والتأكيد على فرص التعلم اليرأس المال الفكري  مجموعة من النتائج أهمها أن

تصالات وتنمية وتطوير  ر للمعلومات والا نظام فعال ومتطو  يوفر، كما أنه للأفراد وتشجيع العمل بروح الفريق

 .القادة

احد المتطلبات الأساسية   - قياس وتقييم رأس المال الفكري  إلى  وهدفت الدراسة    :(2005،  يدراسة )الجند  .7

وتوصلت الدراسة إلى العديد من  الوصفي التحليلي، كما، وقد استخدم الباحث المنهج لتحديد قيمة المنشأة

المنظمة  قيمة وأن  ،أحد المتطلبات الأساسية لتحديد قيمة المنشأةيعتبر  ي لمال الفكر أس اأن ر النتائج أهمها 

ما تمتلكه من علاقات مع كل حلقة من حلقات سلسلة القيمة الممتدة، بالإضافة إلى العلاقات التي  ب يحدد 

 تمع الخارجي.نظمة مع كافة الأطراف الأخرى بالمجتقيمها الم
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دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة معرفة : وهدفت هذه الدراسة إلى (2008المحاميد، دراسة ). 8

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، كما وتوصلت  ، في الجامعات الأردنية الخاصة ي التعليم العال

نظمة  أن من أهم متطلبات العصر الحديث إحداث تطوير شامل في الأ النتائج أهمها الدراسة إلى مجموعة من

جوهر هذا التطوير باعتبارهم رأس المال   لعالي يعتبرواا الأفراد العاملين بالمؤسسات التعليم وأنالتعليمية، 

 .المؤسسات تلك تمتلكه  يالذ  ي الفكر 

 :)المتغير المستقل( إدارة المعرفة 2.3

حديد مفهوم إدارة ل تحو   ءراالآ  تعدد تقد  رفة من المفاهيم الحديثة في علم الإدارة،  إدارة المعيعد مفهوم  
المعرفة حيث يتبين وجود اختلافات في وجهات النظر حول المقصود بإدارة المعرفة، وترجع تلك الاختلافات  

لكلٍ منهم، وهناك  ي كر م والأساس الفراء لتنوع تخصصات العلماء والباحثين واختلاف وجهات نظره في الآ
 : ية المعرفة وهثلاث مداخل أساسية تمكن من فهم وتوضيح مفهوم إدار 

يتضمن أنشطة معالجة البيانات، وإدارة تدفقات المعلومات، وتطوير    يوالذ :  يالمدخل المعلومات  •
ة رواد هذا المدخل أن إدارة المعرف، وينظر  قواعد البيانات، وتوثيق أنشطة الأعمال في المنظمة

واسترجاع المعلومات واستخراجها من   رصيد المعرفة وتنظيمعلى أنها عملية منهجية لتوجيه 
بغرض تسهيل وصول الأفراد إلى مواقع  البيانات الأولية وتنظيم المعارف في قاعدة بيانات 

 .(Erickson,2001, 2-4) المعرفة

مات، عرفة المستندة على تقنية المعلو هتم ببناء وتطوير نظم إدارة الموي: يالمدخل التقنـــــــــــــ •
عن البيانات، ومستودعات البيانات، النظم الخبيرة، نظم المعالجة التحليلية   مثل نظم التنقيب 

المعلومات المستمدة من الويب وشبكة الإنترنت، فالمنظمة التي تسعى للتميز تهتم   الفورية،
 . (Malhort,2000,83)تتعامل معها  معرفة وأحدث وسائل التقنية التيبامتلاك تكنولوجيا ال

والذى يهتم بالأبعاد السلوكية أو الفكرية لإدارة المعرفة من خلال تناول  ــــي:المدخل الثقافــــــ •
، والتعلم المستمر، وبناء المنظمات الساعية للتعلم، وخلق ثقافة مجتمعية  يحقول التعلم الجماع
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 ساس المشاركة بالمعرفة والخبرات ة للمعرفة وتأسيس المجتمع على أإيجابية داعم
 . (Malhort,2000,83)الذاتية

 ويربط هذا المدخل بين مفهوم إدارة المعرفة ومفهوم اقتصاد المعرفة،: يالمدخل الاقتصاد •
، والذى يتمثل في المعرفة ي ويرى أصحاب هذا المدخل أن المعرفة تتمثل في رأس المال الفكر 

 لين من جهة والجامعات بين أعضاء هيئة التدريس والعام اهرة التي يمكن قياسها وتداولهاالظ
في الجامعة من خلال   يمن جهة أخرى، والتي يمكن أن تشكل قيمة مضافة لرأس المال الماد 

 .(Durker,1995,42)استثمارها، واكتساب ميزة تنافسية 

ار في موارد المعرفة، لتأكيد على أهمية عملية الاستثم وتسعى إدارة المعرفة من خلال تلك المداخل إلى ا
عرفة من خزن المعرفة وحفظها وتبادلها ومشاركتها وتطبيقها في بيئة العمل  على عمليات إدارة الموالتركيز  

هدف الأسمى من إدارة المعرفة وهو تحقيق المنظمة لأهدافها بفاعلية عالية والارتقاء بأداء مما يحقق ال
 يلاتها في نفس المجال. ثم تحقيق التميز للمنظمة عن مث  أفرادها ومن

ت الإدارية التي تحقق التفاعل المطلوب بين  منظومة من الأنشطة والعمليا وتعرف إدارة المعرفة بأنها "
الباحثين التربويين وكافة المتخصصين في مجال التعليم، وتتضمن استخلاص المعرفة وتوثيقها وتداولها 

 ي راء البحث التربو تعريف على دور المعرفة في إثهذا ال ، ويركزتخدام التقنيات الحديثة"بسهولة ويسر باس
 (148، 2013)حرب، والارتقاء به. 

كما يقصد بها بأنها استخلاص المعرفة من الأفراد وتحليلها وتشكيلها وتطويرها إلى وثائق مطبوعة أو  
أن هذا  ( ويلاحظ هنا266، 2009وبركات،  إلكترونية ليسهل على الآخرين فهمها وتطبيقها )جوامع؛

نها لتيسير تداولها بين الأفراد بحيث تكون واضحة لهم ومن  توثيق المعرفة وتدوي  التعريف يؤكد على أهمية
 بيقها.ثم يستطيعون استيعابها وتط 

 ,Clause)كما تعرف بأنها استخدام التكنولوجيا لتسهيل الوصول إلى المعلومات أينما وجدت 
يا  في استخدام المعرفة حيث تساعد التكنولوج يالتكنولوج  ويركز هذا المنظور على البعد  (2009,328
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احة أمام الأفراد داخل يل نشر المعرفة بين الأفراد وجعلها متالحديثة  والوسائط الإلكترونية في تسه 
 المؤسسات.

ة إلى قيمة دائمة، من  وهناك من يرى إدارة المعرفة بأنها عملية تحويل المعلومات والأصول الفكري
(، ويركز هذا التعريف 785، 2009د، ا للقيام بالعمل )محمالأفراد بالمعرفة التي يحتاجونهخلال وصل 

فراد  ات، حيث يساعد اكتساب المعرفة على تمكين الأعلى القيم المضافة التي تحققها المعرفة في المؤسس
 من أداء أعمالهم بالمنظمة.  

يب بين  القيمة من خلال المزج أو الترك على أنها مدخل لإضافة أو إنشاء كما تعرف إدارة المعرفة
من إيجاد توليفات معرفية أفضل مما هي عليه كبيانات أو معلومات أو معارف )نجم،   عناصر المعرفة

2019 ،97 .) 

كما تعرف إدارة المعرفة بأنها مجموعة من العمليات التي تتضمن تحديد المعرفة والحصول عليها 
كاليف وتحسين  استرجاعها، مما يؤدى إلى رفع مستوى الأداء وخفض الت  وتطويرها وتوزيعها وحفظها وتيسير

المحيطة بالمنظمة، كما يقصد بها هندسة وتنظيم البيئة    القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة 
الإنسانية والعمليات التي تساعد المنظمة على إنتاج المعرفة وتوليدها من خلال اختيارها، وتنظيمها،  

مة والخبرات التي تمتلكها المنظمة للأشخاص  واستخدامها ونشرها ونقلها بهدف تحويل المعلومات الها
المناسب، ليتم تنظيمها في الأنشطة الإدارية المختلفة وتوظيفها في صنع القررات المناسبين في الوقت 

ؤثر على المنظمة بطريقة  الرشيدة، ومن ثم القدرة على حل المشكلات ومواجهة التحديات المختلفة التي ت
 (27- 26، 2015أو بأخرى )مصطفى، 

 ي وتتضمن إدارة المعرفة بالجامعات المصرية مجموعة من المبادئ هي كالتال
(Lee& Choi,2003,179):  

يمكن لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات مساعدة بعضهم الآخر من   يوهو المستوى الذ  التعاون: (أ
تبادلها بين   ية توليد المعرفة وزيادة مستوى ثقافة التعاون على عململ في فريق، حيث تؤثر خلال الع

 الأفراد.
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وتتمثل في الإيمان بقدرات أعضاء هيئة التدريس، وتساعد الثقة في تسهيل التبادل المفتوح   الثقة: (ب 
 المعرفة. والمؤثر للمعرفة، فالثقة إلى جانب التعاون تعملان معاً على دعم فاعلية إدارة

لجامعات على التعلم على تطوير  ية اكتساب المعارف الجديدة، ويساعد التركيز في اعمل وهو التعلم: (ج
 لمساهمة بدور أكبر في توليد المعرفة وخلق معارف جديدة.مهارات الأفراد بداخلها وا

ة حيث أن توليد  وتشير إلى تركيز صلاحيات اتخاذ القرارات والرقابة بيد القيادات الجامعي  المركزية: (د 
 العالية.ة يحتاج إلى المركزية  المعرف

م به القواعد الرسمية بعملية اتخاذ القرارات وعلاقات العمل ضمن  لذى تتحكالمدى ا يوه الرسمية:  (ه
إطار الجامعة، حيث يحتاج توليد المعارف إلى مستوى عالٍ من المرونة في تطبيق الإجراءات 

 والسياسات.

ياً وعميقة أى مركزة  يئة التدريس واسعة أفقأن تكون خبرات أعضاء ه ويعنى  الخبرة الواسعة: (و
 وتخصصية. 

أي التسهيلات التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا المعلومات   تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات: (ز
 لدعم إدارة المعرفة، باعتبارها عنصر حاسم في توليد المعرفة.

طريق ما يبتكره   فكار أو الإجراءات عن على توليد القيمة، والأوتشير إلى القدرة  :يالإبداع التنظيم (ح
س  تدريس، فعلى الجامعة كشف واستغلال المعرفة التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريأعضاء هيئة ال

 واستخدامها في تحقيق أهدافها.

 ( Lee &choi, 2013)  :يومن خلال ما سبق يمكن استنتاج أهم ملامح إدارة المعرفة كما يل

قيمة المضافة للمعرفة وما يمكن أن تضفيه من أهمية نتيجة لاستخدام  الى تركز إدارة المعرفة عل ▪
لمؤسسة والتي  ارف وتطبيقها في المجالات المختلفة داخل المنظمة، فالمعرفة تعبر عن قيمة االمع

 يمكن من خلالها تحقيق التميز للمؤسسة.
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تطبيقها تحقيق أهداف  ل لاأن إدارة المعرفة ليست هدفاً في حد ذاتها وإنما هي وسيلة يمكن من خ ▪
 ريتها.المؤسسة وإنجاز رسالتها وضمان البقاء لها واستمرا

تهتم إدارة المعرفة بالكيفية التي يتم بها تحويل المعرفة الضمنية الكامنة في رؤوس الأفراد داخل   ▪
 المنظمة إلى معرفة صريحة واضحة يمكن الاستفادة منها في الارتقاء بالمنظمة.

إلى  يؤدى ية بالمنظمات إلى تحقيق الجودة في كافة عمليات المنظمة الأمر الذ رفمعتؤدى إدارة ال ▪
 تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات في نفس المجال.

تقوم التكنولوجيا الحديثة والتقنية الإلكترونية بدورٍ هام في تحقيق إدارة المعرفة لأهدافها حيث تساعد   ▪
المنظمة وسهولة الحصول على المعارف المختلفة، فلا إدارة   خلدافي تيسير نشر المعرفة بين الأفراد  

 تكنولوجيا.  للمعرفة بدون 

تركز إدارة المعرفة على الكيفية التي يتم بها استخدام المعرفة لتحقيق أهداف المنظمة من خلال تحسين   ▪
 أداء الأعمال بداخلها والوصول بها إلى مستويات عليا من الجودة.

 ة بالجامعات:رف معأهمية إدارة ال -2

كمن أهمية إدارة المعرفة في أنها ذات أثر  وت، ي إن إدارة المعرفة من الأفكار الحديثة في الفكر الإدار 
فعال في نجاح الجامعة، باعتبارها أحد المكونات الجوهرية اللازمة لرفع مستوى الأداء بها والمساهمة في  

التحديات المختلفة، وذلك من خلال التركيز على    هة اجتحقيق أهدافها المرغوبة وضمان استمراريتها في مو 
الموجودات غير الملموسة التي يصعب قياسها، كما يتضح أثرها ونتائجها على  المعرفة باعتبارها أحد 

 ( Liebowitz, 2014) مدى البعيد، ويمكن تحديد أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية:ال

جراءات المطولة أو غير  ق التخلص من الإتبسيط العمليات وخفض التكاليف عن طري •
، عن طريق تخفيض  يجتمع الخارجالضرورية، كما تعمل على تحسين الخدمات المقدمة للم 

 الزمن المستغرق في تقديم الخدمات المطلوبة.

عن طريق تسويق المنتجات والخدمات الخاصة بالجامعة بفاعلية أكثر،  يزيادة العائد الماد  •
 في التحسين المستمر، وابتكار منتجات وخدمات جديدة. احة واستخدامهابتطبيق المعرفة المت
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الأفكار بحرية، فإدارة المعرفة أداة لتحفيز  طريق تشجيع مبدأ تدفق تبنى فكرة الإبداع عن  •
الجامعات على تشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، وذلك بهدف خلق معرفة جيدة 

 فجوات في توقعاتهم.ر المعروفة والوالكشف المسبق عن العلاقات غي

تعزيز قدرتها على الاحتفاظ بالأداء تنسيق الأنشطة داخل الجامعة في اتجاه تحقيق أهدافها، و  •
الخبرات والمعارف مع التحسين المستمر لها ومن ثم تحفيز المنظمات   المنظم المعتمد على

 على تجديد ذاتها ومواجهة التغييرات البيئية غير المستقرة.

في الجامعة، من خلال جعل الوصول إلى المعرفة المتولدة  ي رأس المال الفكر أداة لاستثمار  •
ممكنة ومن ثم دعم الجهود ها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها عملية سهلة و عن

 (. 136، 2015للاستفادة من جميع الأصول المعرفية الملموسة وغير الملموسة )حمودة، 

باتجاه تحقيق    هاداخلبللجهود    عملية تنسيقية  ذلك من خلال، و جامعات خل الخفض التكاليف دا •
منها، وتطويرها،   وتوثيق المتوافر تطويرفي تحديد المعرفة المطلوبة لل أهدافها، كما تسهم

)الحارثى،   والمشاركة بها، وتطبيقها، كما أنها أداة لتحفيز الإبداع والتنافس بين المؤسسات 
2012 ،254 .) 

  الداخلية لتوليد  موجوداتها ورفع التكاليف لخفض  للجامعات  كبيرة صةفر  المعرفة ةار إد  تعد  •
 في المختلفة بالجامعات  الأنشطة لتنسيق تكاملية نظامية عملية تعد يالجديدة، فه ت الإيرادا
 .أهدافها تحقيق اتجاه

حسينه، حيث تو  والمعرفة الخبرة على المعتمد  يالمنظم بالأداء للاحتفاظ الجامعة قدرة تعزيز •
 بها  المشاركةرها و وتطوي منها المتوافر وتوثيق المطلوبة المعرفة تحديد  ميزة المعرفة إدارة يحتت 

 .وتطبيقها

تيسير   خلال من الفكري بداخلها مالها رأس  لاستثمار الفاعلة الجامعات  أداة  المعرفة إدارة تعد  •
 المختلفة. للمعرفة وتسهيل تشارك المعارف والخبرات الإنسانية  الوصول
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  استثمار جديدة و  معرفة لخلق البشرية لمواردها الإبداعية القدرات  وتشجيع المنظمات  زتحفي •
 .سابقة معرفة

  خلال مساهمتها  من للمنظمات  الدائمة التنافسية الميزة على للحصول الفرصة وتحقيق توفر •
جديدة  ات سلع وخدم طرح في المتمثلة الابداعات  من المزيد  تبني من المنظمة تمكين في

 (.43- 42،  2018يسى، )الكب

ونة، وذلك لأنها تدفعها للتنسيق  تساعد إدارة المعرفة بالجامعات في جعل المنظمة أكثر مر  •
 لة للمنظمة وتشكيل الكفاءات الحيوية التي تكون أكثر مرونة. والتصميم وإعادة الهيك

في  تغيرات أساسية تساهم إدارة المعرفة في تحويل الجامعات إلى مجتمعات معرفية تحدث  •
معارف والمعلومات المنظمة، حتى تستطيع التكيف مع التغيرات المستمرة، وربطها مع كلٍ من ال

 (. 28-27، 2015)مصطفى، يوالخبرات التي تمكنها من التطوير التفاعل

عيم  ومن ثم فإن أهمية إدارة المعرفة تنبع من كونها الآلية التي يمكن من خلالها تطوير بيئة العمل وتد 
سية للجامعات، كما  بداخلها ونشر ثقافة المعرفة باعتبارها عنصراً يضيف ميزة تناف  يعلم التنظيمعمليات الت

على كافة المستويات وتساعدها في حل العديد من المشكلات   أنها ركيزة أساسية في تحسين الأداء بداخلها
 ارجية.      في البيئة الخ يمتناه لالالتي تواجهها في ظل التغير السريع وا

 أهداف إدارة المعرفة بالجامعات: -3

لإدارة  ي وهر بض للجامعات في العصر الحديث، والهدف الجإن تدفق المعرفة وإدارتها يعد القلب النا
للموارد  ي المعرفة هو الاستفادة القصوى والكلية بالمعارف الموجودة والاستثمار الفعال في رأس المال الفكر 

التي تسعى إدارة  فنافسية للجامعات، ويمكن تحديد مجموعة من الأهدايز الميزة التالبشرية المتاحة لتعز 
 (: 163- 162،  2013)حرب، يكالآت يوهلى تحقيقها داخل الجامعات، المعرفة إ

يسهم في  يتسعى إدارة المعرفة إلى تطوير الموارد الفكرية والمعرفية التي تمتلكها الجامعة الأمر الذ  •
 واجهة التحديات الخارجية. طوير ذاتها ومزيادة قدرتها على ت
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المعرفة منهم على إطلاق   ي المعرفة، وتحفيز ذو الارتقاء بمهارات العاملين بالجامعات في استخدام  •
معارفهم الكامنة، وتطوير معارفهم بصفة مستمرة وإعادة ترتيب خبراتهم المتراكمة مما يسهم في زيادة 

 قدرة المنظمة على إنتاج معارف جديدة.

  وتوظيفه لخدمة الجامعة والمساهمة في تحقيق أهدافها، من خلال تحويل  ي ل الفكر جذب رأس الما •
ن أجل الاستفادة منها في تطوير  المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة متاحة لجميع العاملين بالمنظمة م 

 العمل بالمنظمة. 

ا مما يسهم في  ت الحاجة إليه بناء قواعد بيانات تسهم في تخزين المعارف وإمكانية استرجاعها وق •
 المحافظة على المعارف وعدم هدرها. 

ن داخل الجامعة، وتعزيز توليد المعارف والعمل المعرفة بين جميع العاملي   تيسير عمليات تشارك وتبادل  •
 على الابتكار في استخدام المعرفة بفاعلية أكبر ومن ثم تحقيق التميز للمؤسسة. 

إعادة استخدام المعرفة وتوليدها مما يسهم في تحقيق  تمرة من خلال  تطوير وتحديث المعارف بصفة مس •
 القيمة المضافة.  

بروح الفريق،  ينظيمية مشجعة وداعمة لكلٍ من ثقافة التعلم المستمر، والعمل الجماع بيئة ت تهيئة  •
اعل  وتشجيع الأفراد على طرح معارفهم ومشاركتها من أجل تعزيز عملية الاستفادة منها، وتحقيق التف 

 بين كل أفراد المؤسسة.   يالإيجاب

وتنميته بالجامعات    ي ة هو جذب رأس المال الفكر ومن خلال ما سبق يتضح أن من أهم أهداف إدارة المعرف
يمكن من خلالها تبادل الأفكار    يوذلك من خلال خلق بيئة تفاعلية بين جميع الأفراد داخل المجتمع الجامع

 لوصول إلى مستويات عالية من الجودة والتميز.وا ياء الجامعوالمعارف ومن ثم الارتقاء بالأد 

 معرفة بالجامعات:مبررات التحول نحو إدارة ال  -4

هناك العديد من الأسباب التي تنحو بالجامعة نحو التوجه إلى تبنى مدخل إدارة المعرفة باعتباره من   
عل من أهمها اعتبار  لنهوض بها، ول المداخل الإدارية الحديثة الذى يمكن من خلاله تطوير الجامعة وا

يتسمون بأنهم صانعوا المعرفة ومؤهلون ومدربون الجامعات حاضنات للمعرفة وبها العديد من الأفراد الذين  
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حيث يقومون بتوليد المعارف وتطبيقها في شتى المجالات، ومن  يعرفعلى مستوى عالٍ في المجال الم
 :     يكالتالبالجامعات هي أهم المبررات للتحول نحو إدارة المعرفة 

ت خفيض التكلفة ورفع موجودا، لمساهمتها الكبيرة في تيتعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسس ▪
 المؤسسة لتوليد الإيرادات الجديدة.

العولمة التي قربت بين المجتمعات بوسائل سهلة قليلة التكلفة كالفضائيات والإنترنت والتي أسهمت  ▪
 ر نظم الاتصال عن بعد وتوفير البنية التحتية المناسبة. المعارف وتوفيفي تسهيل خلق وتبادل 

لبية المنظمات قادرة على تلمس أثر المعرفة في معرفة، حيث أصبحت غاإمكانية قياس أثر ال ▪
 عمليات الأعمال فيها وأصبحت قادرة على قياس هذا الأثر بشفافية أكبر. 

زة التنافسية وهى أهم من المصادر  في تحقيق الميإدراك الجامعات بأن المعرفة عامل هام ومؤثر  ▪
 المادية في خلق الميزة التنافسية لهم. 

دارة المعرفة وتزايد احتمالات تطبيقها، فضلًا عن وجود أنواع متعددة من المعرفة وأنواع ب إتشع ▪
 متنوعة من النظم والعمليات التي تدعم تطبيقها. 

 تعتمد بالضرورة على قيمتها في لحظة مدى للمعرفة لابأن القيمة الحقيقية بعيدة ال يزيادة الوع ▪
 توليدها. 

بصفة مستمرة عن طريق تطوير معرفة ات المعرفية وإمكان تعزيزها الطبيعة الديناميكية للموجود  ▪
 جديدة يجعل من إدارتها عملية معقدة تحتم التوجه نحو تطوير برامج إدارة المعرفة.

ات، فضلًا عن اختلاف نظم تفسيرها ونقلها  انات والمعلوماختلاف طبيعة المعرفة كثيراً عن البي ▪
 القيم المضافة لها عن القيمة المضافة للمعلومات.عن نظم المعلومات، وبالتالي تختلف 

والتجديد    عاتساع المجالات التي نجحت إدارة المعرفة في معالجتها خاصةً في مجال التنافس والإبدا  ▪
 ( 13،  2012والتنويع. )بوعيشة؛ ومنصور، 
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لتي تدعو الجامعة نحو تبنى مدخل إدارة  ومن خلال ما سبق يتضح أن هناك العديد من المبررات ا
ى الجامعات لاكتساب الميزة التنافسية التي تؤهلها للمنافسة في  المعرفة، فمن خلال إدارة المعرفة تسع

على نشر المعارف    فتحمن  يواكتساب قيمة مضافة من خلال تكريس مناخ تنظيم  يلى والعالمالمجتمع المح
  وتوليدها في مختلف المجالات. 

    المتغير التابع()العالي التعليم في جودة الان ضم 2.4

ويرتبط هذا   ،المرغوبة والسائدة في المرحلة الحالية الإداريةإحدى النظريات تعد ادارة الجودة الشاملة 
التي تتعلق بنوعية الخدمة لإرضاء   ة ذاتها والتي تدل على مجموعة من الصفات والمميزات المفهوم بالجود 

اد الياباني مع نهاية  هتمام بها بسبب الأزمة التي أثرت في الاقتصبدأ الا وقد  ،ة كاملةالمستفيدين بصور 
  ، كية في الستينات من القرن الماضيية وسببت خسارة كبيرة في الأسواق للصناعة الأمريالحرب العالمية الثان 
معظم الدراسات أن تطبيق ادارة الجودة الشاملة له آثارا ايجابية على أداء دت وأككما  ،مما أدى الى تبنيها

 وتحسن مستوى الأرباح، وانخفاض التكاليف، ،يادة الإنتاجية وذلك من خلال ز  ،المؤسسات التي تطبقها
  ، هتمام بهالاا ولذلك ازداد  وارتفاع الرضا الوظيفي لديهم،  قات الموظفين، وتحسين علا وتحسين الأداء،

 ( 2007، ابشةو د ) مختلف المجالات.بوازدادت سرعة انتشارها في العالم و 

 مفهوم الجودة: •

( ويعني بها الشيء أو الشخص ودرجة Qualitiesمشتق من ) (Quality) ن مصطلح الجودةا
وإنما هي مفهوم نسبي يختلف النظر له باختلاف الجهة    الأفضل أو الأحسن دوما،  يتعن   وهي لاصلاحه،  

 (2007)زياد،  أم المنظمة. ،أم المجتمع ،الزبون، أم المصمم نـفيدة منه سواء أكاالمسـتـ

وتعني بشكل عـــــام بعــــض  ة ومرتبطة بالموصوف الجيد،الجودة كمفهوم لغوي يعبر عن صفة ملازمو 
ي وتتضمن الجودة الشاملة ف، المؤشرات التي يمكن من خلالها تحديد الشيء أو فهم بنيته والدرجات أ

(الدرادكة،  ويتضمن عادة رتبه عالية من الامتياز والنقاء. ن النوعيات الفرعية، العادة مجموعة مركبة م 
2008) 
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هيم المعقدة والشائكة مثل مفاهيم الحرية أو الديمقراطية، لذا فقد المفا  ويعد مفهوم الجودة منكما  
 تعددت التعريفات التي تناولت هذا المصطلح ومنها: 

 ( 2007)الجلبي،  أنها الإشباع التام لاحتياجات المستهلك بأقل كلفة. (Bank)سب رأي الجودة حأن 

وإنها في مجال الأعمال    لفين،مجرد يعني أشياء مختلفة للأفراد المخت  مأن الجودة مفهو   (Fisher)ويرى  
من    اعة تعني كم يكون الأداء أو خصائص معينة ممتازة خصوصا عند مقارنتها مع معيار موضوعوالصن

 ( 2000)جوهر،    قبل المستهلك او المنظمة.

)نشاط أو عملية أو    الجودة بأنها الخصائص الكلية لكيان  (ISO)تعرف المنظمة الدولية للمعاييركذلك  
منتوج أو منظمة  أو نظام أو فرد أو مزيج منها( التي تنعكس في قدرته على إشباع حاجات صريحة أو  

 ( 2009)جيمس،  ضمنية.

 النظر الى الجودة من جانب واحد،  م فأنه يصعب وضع تعريف محدد للجودة أوتعلي وفي مجال ال
وتلبي متطلبات المستفيدين وهم صانعو القرار والآباء وادارة الجامعة  فالنظرة يجب أن تكون شاملة،

 ( 2009)الصرايرة،  والمدرسين والطلبة ومؤسسات المجتمع المختلفة.

المدخلات والعمليات والمخرجات لنظام  البنود من    " مجموعة منهاأنجودة التعليم ب  Chengفقد عرف   
 (2007)الزيادات،  ستراتيجية للجمهور الداخلي والخارجي".تعليمي والتي تلبي التطلعات الا

 وبين )جوهر( ان الجودة في مجال التعليم تعني مدى تحقيق أهداف البرامج التعليمية في الخريجين بما  

 (2004الصوفي، )  لمؤسسات التعليمية.جود اه المستفيد الأول من و صفيحقق رضا المجتمع بو 

هي عملية تطبيق مجموعة من المعايير   :الجامعي  في التعليم القول أن الجودةمما سبق يمكننا 
والمواصفات التعليمية والتربوية لرفع مستوى المنتج التعليمي من خلال اختيار وانتقاء المدخلات الجيدة 

وق وحاجات  شباع حاجات الطلبة ورفع قدراتهم المتنوعة التي تفي بمتطلبات السالمختلفة لإ ليات  وتطبيق العم
 المجتمع. 
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 : الجودة في التعليم الجامعي معايير •

متقدمة في التعليم ويتمثل بالجهود والبرامج التعليمية المتطورة التي   ةمرحل ن التعليم الجامعي هوا
وان فلسفة الجودة في التعليم الجامعي تستند  ، لخدمة المجتمع متحدث تغييرا في سلوكيات الطلبة لتأهيله 

تعمل على تنميتهم في مختلف جوانب  ةعارات متنوعة ومتعدد يكتسبه الطلبة من معارف وم اعلى م
 (2007)عابدين،   .شخصياتهم

العقل    بناء(  1:  هناك إجماعا في الوقت الحاضر على تحديد ثلاثة أبعاد للعمل الجامعي هيكما أن   
بعاد الثلاثة  ذه الأه ، وتفرض خدمة المجتمع والوطن (3، صناعة أو انتاج المعرفة( 2 ،المفكر والمنتج

دع القادر على اكتشاف المعرفة لخدمة المجتمع  توفير البيئة الصالحة لبناء العقل المفكر المبى الجامعة  عل
 (2007)الزيادات،  نسانية جمعاء.والوطن وتنميته للمساهمة في خدمة الإ

  ة: ذا استطاع من تأدية الوظائف الآتيإبالجودة  مكان أن يكون التعليم الجامعي متصفاً لإباكما أنه 
 ( 2007)عابدين، 

 يقها. دة وظيفية يمكن تحق أهدافه واقعية وذات فائ •

 يخدم المجتمع في مختلف المجالات.  •

 استخدام التكنلوجيا الحديثة والمتطورة في عملياته وبرامجه المختلفة.  •

 . هتمام بالنشاط التعليمي والتعلم الذاتيالا •

 . العلمي بين العقول العلمية هتمام بالمؤتمرات والندوات العلمية المنتجة التي تؤدي الى الحراكالا •

 خرى داخل وخارج الوطن.لجيدة مع الجامعات الأإقامة العلاقات ا •

 تقديم الخبرات والاستشارات العلمية لمؤسسات المجتمع المختلفة.  •

 المجتمع ومؤسساته من خلال المشاركة في مختلف الأنشطة والفعاليات.  ىانفتاح الجامعة عل •
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شخصياتهم في  لتي تساعد على تنميـــــــــةم التفكير للطلبة والحديثة التي تستند على تعليهتمام بأساليب التدريس االا •
 الجوانب المتعددة.

 هتمام بالأبداع والمبدعين وتوفير البيئة الملائمة له ووضع نظام للحوافز والمكافآت لكل عمل مبدع. الا •

 فادات والدوراتلال الامن خ ة والخدمي بصورة مستمر  داري بتنمية وتطوير مهارات الكادر التدريسي والإ هتمام الا •
 التدريبية داخل وخارج الوطن.

 إشاعة جو التعاون والألفة بين العاملين والعمل بروح الفريق. •

  خصائص الجامعة الجيدة:

تسهم الجامعات في مختلف أنحاء العالم في تطور وتنمية بلدانها ومجتمعاتها، وان نظام الجامعة   
 وى مرموق من الجودة في أدائها ومنها:توفرها لترتقي الى مست  موعة من الخصائص التي ينبغييتأثر بمج
 ( 2007)الجبلي، 

هتمام بالنوعية الممتازة في التدريس والتدريب الذي يمكن الطلبة من اكتساب مختلف المعلومات ـ الا1
 .والمهارات التي تؤهلهم للتعامل مع مختلف المهن والأنشطة

ة وتوفر الرغبة والدافعية في العمل لتطوير س والطلبدرية لكل من أعضاء هيئة التـ توافر الكفاءة العالي2
 عتبار مبدأ تكافؤ الفرص.برامج الجامعة مع الأخذ بعين الا 

ـ أن تكون الجامعة مجتمعا متماسكا مؤمنا بالتعاون والتوحد لنشر المعرفة وتقدم العلوم والمساهمة في  3
 لات. التطوير والأبداع في كافة المجا

ى أعضاؤه الى البحث عن الحقيقة من خلال البحث والدراسة للظواهر تمعا يسعـ أن تكون الجامعة مج 4
 جتماعية والتسامح ونبذ العنف ونشر ثقافة السلام  وحماية حقوق الأنسان والديمقراطية والعدالة الا  ،المختلفة

 بين الشعوب.

اهم في تحديث افية وتسا وفعالياتها العلمية والثقنفتاح على المجتمع بأنشطتهـ اهتمام الجامعة بالا 5
 من فلسفة وأهداف الجامعة وسلوكياتها.  معارفهم وتنمية مهاراتهم، ويكون هذا التوجه جزء
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وان تكييف نفسها لمسايرة الحياة المعاصرة   ، أن تكون الجامعة ذات توجه عالمي ىـ التركيز عل 6
 والخصوصية الثقافية للمجتمعات والشعوب.

وتكون    ،جتماعية للبلد قتصادية والسياسية والايد السياسات الااتها في تحد ـ أن تشارك الجامعة ومؤسس7
 شعاع ثقافي يقضي على الخرافات والجهل الثقافي والعلمي.انقطة 

قتصادية  قتصادية للمجتمع، وأن يتم التعاون بينها وبين المؤسسات الاهتمام والمساهمة بالتنمية الاـ الا8
 لعلمية والأبحاث التي تلبي احتياجاتهم وتحل مشكلاتــــهـم.د البرامج اتلفة ومنظمات المجتمع لتحديالمخ

 العالي جودة التعليمرة المعرفة و ا. العلاقة بين إد2.5

يجيات العمل المرن تهدف إلى تحسين القدرة على التكيف مع التغيرات في بيئة العمل وتعزيز  راتاستإن 
ل مرنة تتناسب مع احتياجات الموظفين  الاستراتيجيات على توفير بيئة عموالإنتاجية. تعتمد هذه  الكفاءة

،  جميس)  :هذه الاستراتيجيات   ومتطلبات العمل، مما يتيح تحقيق توازن بين الحياة الشخصية والمهنية. من أبرز
2009 ) 

م مرونة في  ب التقليدي، مما يوفر لهيسمح للموظفين بالعمل من أماكن خارج المكت :العمل عن بعد .1
 .إدارة أوقاتهم

حيث يمكن للموظفين اختيار أوقات بداية ونهاية يوم العمل بما يتناسب مع   :المرنةساعات العمل  .2
 .التزاماتهم الشخصية

الاعتماد على فرق عمل متعددة المهارات يساعد الشركات على التحول   :المتعددة المهاملعمل فرق ا .3
 .المهام والمشاريع  السريع بين

ى اكتساب مهارات جديدة لضمان مرونة المؤسسة في  تشجيع الموظفين عل :لم المستمر والتدريبالتع .4
 .مواجهة التحديات المستجدة

 (2007)المنصوري،    عة من النقاط:جيات العمل المرن تتمثل في مجمو ومن وجهة نظر أخرى، فإن استراتي

 ل: لقياس تأثيره على رضا الموظفين. أبعاد هذا المتغير تشمفيه أو تغييره  يمثل العامل الذي يتم التحكم   •
 .أبعاد المتغير المستقل •
 . المرونة في ساعات العمل •
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 هم بما يتماشى مع متطلبات الشركة. إمكانية الموظفين اختيار أوقات العمل التي تناسب •

 . العمل عن بعُد  •

بخيار العمل من المنزل أو من  وظفون يتمتعون  مدى تطبيق سياسات العمل عن بعُد وما إذا كان الم  •

 أي موقع خارج المكتب. 

 :ما يلي أمثلة على جداول من الدراسات السابقةفيو 

 :جدول يقارن بين فرق ذات مستويات مختلفة من التواصل .1

 الالتزام بالمواعيد جودة العمل ة الفريقإنتاجي مستوى التواصل

 %97 %83 %93 مرتفع

 %88 %72 %76 متوسط

 %62 %55 %62 منخفض

 

 :جدول يقارن بين فرق من خلفيات ثقافية مختلفة .2

 التحديات الثقافية أداء الفريق مستوى التواصل الخلفية الثقافية

 قليلة %87 مرتفع A ثقافة

 متوسطة  %72 متوسط Bثقافة 

 مرتفعة %61 منخفض Cقافةث

 

 جدول المحتويات . 3

 جدول المحتويات

قم  ر

 الصفحة

 رقم الشكل عنوان الشكل

 Brown, J., Smith, A., & Jones, M. (2018) 1 نموذج الدراسة 12

 Jones, B., Williams, T., & Roberts, M. (2014) 2 منهجية الدراسة   15
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 3 مخطط المشروع نموذج الطالب  17
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 الخاتمة

إدارة البحث عن دور  على أهم الدراسات التي حاولت لوقوف لمن خلال هذا الجزء قامت هذه الدراسة 
لدى دراستنا   الإفادةوأهميته في  هذا الدور للتعرف على واقع وذلك ، العالي في تحسين جودة التعليم المعرفة

ية التعرف إمكان  تجعل هناكطريقة إشكالية البحث ب التي طرحتها  الأسئلةإجابة  ولة على الحالية، وذلك للمحا
تودي إلى تحسين جودة التعليم   وكذا الكشف عن مختلف أبعاده التي  إدارة المعرفةالدقة على مفهوم بنوع من 

 .جودة التعليم العاليبضمان وعلاقة ذلك  ةإدارة المعرفلعالي داخل الجامعة، وقد تم توضيح مفهوم وأبعاد ا

إدارة المعرفة على جودة التعليم    تأثير  في الآونة الأخيرةالدراسات السابقة التي أجريت    استعرضت كما و 
جودة التعليم في الجامعات، وذلك لما  أن إدارة المعرفة تزيد من ضمان تحسينتُظهر الأبحاث و  ، كماالعالي

قدرات هيئة التدريس والعاملين داخل الجامعة، وهذا ما ينعكس على جودة  لإدارة المعرفة من دور هام في تنمية  
 كل عام.بش جودةالينعكس على   التعليمية للجامعة، وبالتالي مخرجات ال

ضمان  إدارة المعرفة على  ل دراسة أثر  يقدم مساهمات هامة في مجا  بق، فإن البحث ى ما سبالإضافة إل
تأثير إدارة المعرفة على ضمان جودة التعليم  يساهم البحث في تعزيز فهم كيفية  حيث  العالي، جودة التعليم

في تحسين    الإدارة هذه    فعاليةخلال تقديم تحليل شامل للعوامل المؤثرة، كما يعزز من المعرفة حول  من    العالي
رؤى حول الفجوات الحالية في الدراسات السابقة،  يوفر  أيضاً  البحث  كما أنموظفين. جودة الحياة العملية لل

في سياقات متنوعة. وأخيرًا، يقدم البحث توصيات    دارة المعرفةإويشير إلى الحاجة لمزيد من البحث لفهم تأثير  
ن ويعزز من رضاهم  المرن بما يتماشى مع احتياجات الموظفيديها وى الجودة لمستتحسين ل جامعات عملية لل
 .الوظيفي
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 :  المقدمة 3.1

بل الباحث وتطبيقها في هذا البحث، وفي هذا الجزء سيتم توضيح المنهجية التي تم اعتمادها من ق
ى، وفي  الحالية من ناحية، واختبار فرضيات الدراسة من ناحية اخر أسئلة الدراسة وذلك بهدف الإجابة على 

هذا الإطار لا بد من توضح العناوين التالية كتعريفات إجرائية لمتغيرات الدراسة، وما تم تطبيقه، وذلك كما 
 يلي: 

 ية لمتغيرات الدراسة:التعريفات الإجرائ 3.2

وراً جوهرياً في الوقوف على متغيرات الدراسة الدراسات البحثية مح تعتبر التعريفات الإجرائية في 
السعي إلى قياسها بطريقة علمية وبدرجة عالية من الوضوح، ذلك لأن من خلال التعريف الإجرائي  وتحديدها و 

جته يساعد الباحثين من القدرة على التأكد من أن  ومحاولة وصف كيفية قياس المتغير وملاحظته أو معال
ه التعريفات على  الموضوعية، كما يجعلها صالحة كبحث إجرائي، وسيتم عرض هذ تهم تتسم بالاتساق و دراس

 النحو التالي:

 )المتغير المستقل( إدارة المعرفة 3.2.1

مجموعة من العمليات التي تتضمن تحديد المعرفة والحصول عليها : "أنهاإدارة المعرفة إجرائياً ب تعرف  
كاليف وتحسين  وتطويرها وتوزيعها وحفظها وتيسير استرجاعها، مما يؤدى إلى رفع مستوى الأداء وخفض الت

 . "المحيطة بالمنظمة القدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة

 )المتغير التابع(  جودة التعليم العالي 3.2.2

المدخلات والعمليات والمخرجات البنود من  مجموعة من "بأنه: ئياً ار إجودة التعليم العالي ج ويعرف
 لداخلي والخارجي".ستراتيجية للجمهور النظام تعليمي والتي تلبي التطلعات الا

 تصميم البحث:  3.3

 .positivist، المنهج الوضعي philosophy. فلسفة البحث 1

 deductive، استنتاجي Approaches. أسلوب التحليل 2
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 case study، دراسة حالة  Strategies. استراتيجية البحث 3

 quantitativeكمية،  choice. نوع البحث 4

 Questionnaire، الاستبيان Data collection and analysis techniques. المدة الزمنية 5

 ( نموذج البصل البحثي5شكل )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جامعة الملك  في تبني سد الفجوات المعرفية المتعلقة  في ساهم بالإضافة إلى ذلك، فإن هذه الدراسة ت

الوسائل   خلال تسليط الضوء علىمن  ، وذلكلضمان جودة التعليم العالي لديهالمفهوم إدارة المعرفة  سطام

 
 الاستبيان

Questio

 مقطعية

cross-

sectional 

 دراسة حالة

case study 

استنتاجي  deductive 

المنهج 

 positivistالوضعي

كمية   quantitative 

 فلسفة البحث

philosophy 

ليل أسلوب التح
Approache

s 

استراتيجية 
البحث 

Strategies 

 نوع البحث

choice 

لمدة الزمنيةا  

Data collection 
and analysis 
techniques

 طرق جمع البيانات

Data collection 

and analysis 
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حيث توفر هذه الدراسة الأدبيات السابقة،  والتي تناولتهامفهوم إدارة المعرفة الحديثة المستخدمة في ترسيخ 

جودة عالية  بما يحقق  رفة  إدارة المعها المتبعة في استخدام  من تحسين استراتيجيات  المنظمات قاعدة معرفية تمكن  

ضمان جودة  يوأثر ذلك ف التعليم العالي في إدارة المعرفةالوعي بأهمية  ذه الدراسةه عززتكما  ،ةلدى الجامع

مدى تحقيق الأهداف و  الجامعة، وهذا بطبية الحال ما ينعكس على جودة مخرجات التعليم العالي عمليات 

 المرجوة. 

مجتمع البحث وطرق تقنيات أخذ العينات 3.4  

والتقنيات  مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة إلى الأساليب في هذا الجزء سيتم تقديم معلومات عن و 
 التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة وتحديد حجم العينة.

 مجتمع الدراسة  3.4.1

تعليمية تنموية  خدمات  تقدم    جامعة ، وهي  جامعة الأمير سطام بمدينة الخرجيتمثل مجتمع الدراسة في  
ة على  تعنى بتخريج طلاب ذات قدرة ومهارة عاليالتي تقدم  معات الجا، كما تعد من أهم للمجتمع السعودي

  .مستوى المملكة والوطن العربي

 عينة الدراسة:  3.4.2

حوالي    سيتم اختيار، حيص  ريس في جامعة الأمير سطامهيئة التد يشمل مجتمع البحث على عينة من  
 في الجامعة.بين إداري وموظف  35من 

 :طرق وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

 ت غير احتمالية، وباستخدام العينات الملائمة عن طريق استبيان. يتم تحديد العينة واختيارها من العينا

 طريقة جمع البيانات:  3.5
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بة على  تم تحديد أدوات البحث التي تم استخدامها في جمع البيانات المطلوبة للإجاوفي هذا القسم سي 
مع البيانات الكمية  قد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جأسئلة البحث واختبار فرضيات البحث، وعليه ف

 يرات البحث.عن طريق الاستبيانات، كما وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغ

 المتغير المستقل )استراتيجيات العمل المرن(  3.5.1

(، وذلك إدارة المعرفةغير المستقل )(، وذلك لقياس المت2022) سهمود الباحث على استبانة واعتمد   
فقرة للمتغير ككل،   17جمالي  ( بإأبعاد المعرفة،  أهمية المعرفة،  إدارة المعرفةمن حيث ثلاثة أبعاد وهي )تعريف  

فقرات، في حين  6يتكون من   أهمية المعرفةفقرات، بينما بعد  6تكون من ي إدارة المعرفةحيث أن بعد تعريف 
= غير  1فقرات، وقد تم تحديد نوع استبيان وهو ليكرت الخماسي. حيث  5يتكون من  أبعاد المعرفةأن بعد 

 = موافق بشدة.5موافق بشدة، بينما  

 (تيجيات العمل المرن استرا) ( المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل3جدول )

 عدد العبارات  الأبعاد  المتغير المستقل 
 

 إدارة المعرفة
 6 إدارة المعرفة تعريف 

 6 أهمية المعرفة 
 5 المعرفة  أبعاد

 17 المجموع 
 

 (جودة التعليم العاليالتابع ) المتغير 3.5.2

(،  جودة التعليم العاليوذلك لقياس المتغير التابع ) (،2019) راضيواعتمد الباحث على استبانة أبو   
  فقرة للمتغير ككل،  18( بإجمالي  أبعاد الجودة،  ة الجودةأهمي،  الجودةوذلك من حيث ثلاثة أبعاد وهي )تعريف  

فقرات، كما ويتكون بعد  6يتكون من  أهمية الجودةفقرات، بينما بعد  6يتكون من  الجودةحيث أن بعد تعريف 
= غير موافق  1فقرات، كما وتم تحديد نوع الاستبيان على أنه ليكرت الخماسي. حيث  6من  أبعاد الجودة
 = موافق بشدة.5بشدة، بينما 
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 (الرضا الوظيفي) التابعتغير المقياس المستخدم لقياس الم( 4)جدول  

 عدد العبارات  الأبعاد  المتغير التابع 
 

 جودة التعليم العالي
 6 الجودة تعريف 

 6 أهمية الجودة 
 6 أبعاد الجودة 

 18 المجموع 
 

 أنواع البيانات: 3.6

 ة التي تم استخدامها في البحث.والبيانات الثانويالبيانات الأولية وفي هذا القسم سيتم عرض 

 البيانات الأولية:  3.6.1

عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، وتم   المتعلقة بالدراسة تم جمع البيانات الأولية -
وتم توزيع   تصميم الاستبيان بعناية لتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة،

 استجابة عال.  ة من المستهدفين وتم الحصول على معدلالاستبيان على عينة ممثل
ستخدام برامج إحصائية متقدمة، وتم استخراج المؤشرات تم إجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة با -

 والمقاييس الإحصائية ذات الصلة.

 البيانات الثانوية:  3.6.2

البحث، وتم استعراض الأبحاث  الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع تم البحث بشكل مكثف في -
 نها. والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة والاستفادة موالكتب 

تم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع المكتبة محل الدراسة لفهم السياق والخلفية   -
 قيد البحث.التنظيمية والتشغيلية للموضوع 

نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية، كما   ت الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطارتم تحليل وتفسير البيانا -
 يات السابقة. وتم ربط النتائج بالأدب

 طرق وأساليب تحليل البيانات 3.7
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 ، وذلك من أجلتحليل المعلومات التي تم جمعها بعد جمع البيانات العمل على من الضروري  
حصائية  الإتخدام الحزمة حيث تم اسلقة بالبحث موضوع الدراسة، والمتع ستنتاجات ذات معنىالا ص لاستخا

 .لتحليل البيانات المجمعة (28الإصدار )وتحديدا ً  (SPSS) جتماعيةللعلوم الا

التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة  وذلك من خلال توصيف العينة،  م إجراء اختباركما وت
ت، بالإضافة إلى تزويده  لافهم التركيبة السكانية والتفضي في    ة، وهذا ما يساعد الباحث مجتمع العينلخصائص  

 بالأفراد المشاركين في الدراسة. بالمعلومات الهامة الأخرى والمتعلقة

 ، كذلكتعتبر اختبارات الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقهاكذلك 
يس ما تهدف إلى قياسه، ( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقستكشافيالا  الصدق )التحليل العاملي  اختبارات 

 .الوقت  )كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرورار مثل اختب بينما تقوم اختبارات الثبات 

بة لخصائص  التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاق  لالتوصيف العينة، من خ  تم إجراء اختبار  كما
خرى ذات الصلة الهامة الأوالمعلومات    لات فضيحثين على فهم التركيبة السكانية والتيساعد البا .مجتمع العينة
 كين في الدراسة.بالأفراد المشار 
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 الخاتمة:  3.8

أثناء  التعليمية  وبرامجها ها تطنشأ المتمثل في الجامعات إدارة المعرفة في التعليم العالي يعتبر تبني 
داء موظفيها،  الوقوع في مشكلات تتعلق بمستوى أ الجامعات هذه  أهم الأمور التي قد تجنب  منالقيام بها 

ينعكس على  بطبيعة الحال ما من الاتقان، وذلك  عاليةبدرجة بأدوارهم ومهامهم في القيام الموظفين  تساعد و 
كمفهوم يعتبر موجهاً ـصيلًا للمعارف إدارة المعرفة لأن العمل داخل مؤسسات التعليم العالي، مستوى جودة 

ن  موظفي ال  ةر قد   مام بها، وهذا بطبيعة الحال ما يعكس لمعلومات التي يجب على هيئة التدريس بالجامعات الإلوا
 أم لا. على التميز في مخرجاتها المؤسسات تلك وبالتالي يعكس قدرة ؤسسات، تلك الم  من عدمها في

سات التعليم العالي، الوصول إليه مؤس  من أهم ما تسعى  كما ويعتبر ضمان جودة المخرجات التعليمية
خصوصاً أن الكثير من الجامعات تعتمد في عمليات تسويقها والترويج لكلياتها وأقسامها من خلال ما قدمته  

اً للاستمرارية بالنسبة  حة ومؤثرة في المجتمع، وبالتالي فإن جودة هذه المخرجات يعتبر ضمانمن مخرجات ناج 
تلك المؤسسات بين أفراد مجتمعها، وهذا يعتبر ضروري بالنسبة  للجامعات، فضلًا عن أنه يحدد سمعة ومكانة  

إلى أن إدارة المعرفة مرتبطة   بالإضافة، والتميز إلى النجاح لمؤسسات التعليم العالي التي تسعى بكل طاقاتها
تهم  ر يم وعرض الأساليب العلمية وهذا ما يرتبط بشكل قوي أيضاً بقد بشكل قوي جداً بقدرة هيئة التدريس على تقد 

 تحقيق ما تتطلبه الجودة لهم ولجامعتهم.، وبالتالي على اخراج طلاب جامعيين متميزين

في تحسين الكفاءات   مؤسسات التعليم العالي يلعب دور هام داخل    مفهوم إدارة المعرفةفإن  ،  كذلك أيضاً 
المفهوم من جانب، ودوره  ؤسسات بأهمية هذا التشغيلية لديها، وهذا لن يكون إلا من خلال إلمام إدارة تلك الم

في حال   مؤسسات التعليم العاليوفر لدى تيسوهذا ما لجودة من جانب آخر، الهام في ضمان تحقيق معايير ا
 . ما سيجعلها قادرة على استغلال ما لديها من نقاط قوة في تحقيق الجودةوبالتالي  تبنيها لمفهوم إدارة المعرفة،
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 الإحصائي لنتائج الدراسة التحليلالفصل الرابع:  .4
 

  



43 
 

 المقدمة:  4.1

اسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام  لنتائج الدر   متسقاً تناول عرضا ً سنقوم ب في هذا الفصل  و 
، حيث يتضمن     .3.0PLS-Smart( ، وبرنامج  28( الإصدار ) SPSSحصائية )لااكال من: حزمة البرامج  

اختبار    .28V. SPSSالإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة باستخدام  الفصل الحالي للتحليل الإحصائي
 PLS مة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية باستخدامانات المستخد صدق وثبات الاستبي

بالإضافة إلى اختبار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذج، لذلك تم اجراء تحليل الانحدار الخطي  3.0
   . PLS 3.0وتم تأكيد النتائج الإحصائية باستخدام  SPSS 28عبر   البسيط

 الدراسة:خصائص عينة  4.2
 لمستوى التعليمي. ا –طبيعة العمل   –الفئة العمرية  –زيع مفردات عينة الدراسة وفقاً للجنس  تم تو  -
يمغرافية التي تشمل كل  تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الد  -

،  50أكثر من  – 50على  40من  – 40و  30 بين – 30انثى، الفئة العمرية: اقل من  -من ) النوع: ذكر 
 دراسات عليا(. –جامعي   –نوي عامل ، المستوى التعليمي: ثا  -طبيعة العمل: إداري 

 ( توصيف عينة الدراسة5جدول )

النسبة من  العدد فئات المتغير المتغير
مالي إج

 العينة

 ملاحظة

  %42 15 . ذكر1 الفئة العمرية
  %58 20 . انثى2

  %100 35 اجمالي
  %11 4 سنة أو أقل 25. 1 لعمريةالفئة ا

2 .26 – 30 8 22%  
3 .31 – 40 10 28%  
  %37 13 فأكثر 41. 4

  %100 35 اجمالي
  %51 18 سنوات 5. من سنة إلى 1 سنوات الخبرة

  %40 14 سنوات 10إلى  5. من 2
  %9 3 سنوات 10. أكثر من 3
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  %100 35 اجمالي
  %11 4 الوريوسبك. 1 المستوى التعليمي

  %22 8 اجستير. م2
  %67 23 دكتوراه . 3

  %100 35 اجمالي
 المصدر: من إعداد الطالب بالوقوف على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية * 

 ثبات:قياس الصدق وال 4.3
 (Validityقياس الصدق: )

قدرة أفراد العينة  )الاستبيانات( على قياس  فيدراسة والمتمثلة مدى قدرة أدوات الالصدق إلى يشير 
وهذا ما تهدف إلية الدراسة الحالية، ومن أجل ذلك تم اختيار   ضمان الجودةو  إدارة المعرفةعلى فهم كل من 
للتأكد من أنها    متغيري الدراسة وأداتها  فحص العلاقات بينث تم  (، حي Internal Validityالصدق الداخلي)

 ه. تقيس المفهوم نفس جميعاً 

 ( مقياس الصدق / المصدر الطالب6الجدول ) 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P  

Values 

Standard  
deviation 

الانحراف 
 المعياري 

Factor 
loadings 

معامل 
 الارتباط

KMO Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

إدارة   التعريف  1التعريف .621 .791 1.461 0.00 0.851 0.439
 الفهم 2التعريف .811 1.091 0.00 المعرفة 

 والممارسة
أملاك  1 الأهمية .971 1.061 0.00 0.844

 المهارة
التدرب  2 هميةالأ .762 1.402 0.00

 المستمر
تحديد  1 بعادالأ .419 1.271 0.00 0.581

 المعرفة 
ختيار ا 2 بعادالأ .872 1.311 0.00

  المعرفة
التعريف  1تعريف ال .571البعد .871 1.381 0.00 0.7621 2.881

 والفهم
ضمان 
 الجودة 

 الممارسة 2تعريف ال .981 1.911 
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 الابداع 3تعريفال .722 1.318  0.8162
 الموضوعية  1الأهمية .687 1.491 

 الإنتاج 2 الأهمية .891 1.371  0.814
تساوي  3 الأهمية .898 0.391 

 الفرص
ثقافة  1 البعد .789 1.331  0.6132

 العطاء 
الراحة في   2 البعد .898 0.812 

 التنفيذ
الدعم  3 البعد .871 1.791  0.781

  والدافعية
 للجودة 

توافر برامج  4 لبعدا .981 1.791 
في  تنموية
 الجودة 

 (Reliabilityقياس الثبات: )

، وتم  قياس النتائج بشكل ثابت عبر الوقت وفي ظروف مختلفة مع الدراسة الثبات إلى مدى اتساق أداة ويشير 
 .في هذه الدراسة (Cronbach's Alpha) اختبار كرونباخ ألفااعتماد 

التحليل الإحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما سيتم  الباحث بعرض  وفي هذا الجزء سيقوم
عليه من أراء حول استجابات العينة ايزاء هدف تفسير النتائج تفسيراً منطقي، وذلك حول ما تم الحصول 

  ي تطبيق استراتيجيات العمل المرن على رضا الموظفين بالتطبيق على مكتبة جرير فأثر الدراسة والمتمثل 
 على النحو التالي: ، وسيتم تناول ذلك ض مدينة الريا

 إجابات عينة البحث أولًا: وصف وتشخيص 

                            (:إدارة المعرفةالمستقل )الجزء المتعلق بالمتغير  •

وفق مقياس   الاستبانة كما وردت من حيث تسلسلها وعلى التي حملتها فقرات لعرضا لفيما يلي نقدم        
اق العينة حول الفقرات والتوزيعات التكرارية  ي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفالوسط الحساب

 ، وكما يظهر في الجدول الآتي:إدارة المعرفةلفقرات المتغير )المستقل( 
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 n=44)) إدارة المعرفةينة البحث لمتغير ( وصف وتشخيص إجابات ع7جدول )

فقرات 
متغير 
القيادة 
 الإدارية

 لا
تفقا  

 تماما

 لا
 اتفق

 الى
 حد
 ما

اتف اتفق
 ق

تمام
 ا

 الوسط
الحس
 ابي

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
الاختلا

 ف

 اتفاق
 العينة

 

1 - - 4 27 10 4.07 0. 33  0. 311  جيد جدا 
2 1 - 1 32 25 4. 20  0.93 0.2 14  جيد جدا 
3 - - 3 33 11 4.07 0. 59  0.1 42  جيد جدا 
4 1 3 - 27 13 4.04 0. 68  0.1 49 عال جيد   
5  - 1 3 23 24 4.41 0. 26  جيد جدا 0.161 
 جيد جدا 0.148 0.61 4.47 30 18 4 - 1 6
7 - - 1 26 21 4.07 0. 78  جيد جدا 0.533 
8 - - 4 16 27 4.39 0. 27  جيد جدا 0.146 
9 1 1 5 27 11 4.07 0. 36  0. 702  جيد عال 
 جيد جدا 0.201 0.81 4.21 20 31 7 - - 10
11 1 4 - 20 26 4. 32  0. 39  0. 816  جيد جدا 
12 2 - 3 31 12 4. 73  0. 76  0. 345  جيد جدا 
13 - 1 7 29 22 4. 31  0. 48  0. 720  جيد جدا 
14 3 - 3 27 18 4.11 0. 74  0. 351  جيد جدا 
15 - 3 3 31 19 4. 33  0. 38  0. 717  جيد جدا 
16 1 - 4 25 17 3.91 0. 19  4420.  جيد عال 
17 29 5 - 2 - 1.31 0. 86  0. 522  ضعيف 
  إجمالي متغير

المعرفة إدارة  
 جيد جدا 0.172 0.72 4.06     

 

بجميع   وسطاً عالياً حقق قد  إدارة المعرفة أن متغير نلاحظالجدول السابق، ما تضمنه إلى وبالنظر        
وهو أكبر من الوسط الفرضي للمقياس   4.06)ت وسطا حسابيا بلغ )قد حققحيث  التي تضمنتها، فقرات ال

وبدرجة اتفاق أفراد العينة    0.172 )( ومعامل اختلاف )0.72بنسبة جيدة. وبانحراف معياري )( 3لغ )البا
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( أوساطا حسابية عالية،  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16وقد حققت الفقرات )  ،%((83.4
أهمية  و   إدارة المعرفةول  لديهم معرفة كبيرة ح  جامعة الأمير سطاملدى    أعضاء هيئة التدريسن  مما يشير الى أ

تحقيق إلى يقود إلى الوصول بالموظفين  المفهوم الهذ  قيادة الجامعة، وأن تبني تحقيق الجودة في المفهوم اهذ 
، وفهمهم المسبق  قيادات الجامعةلدى  إدارة المعرفةلمفهوم رؤية واضحة  هذا ما يؤكد وجود ، و معايير الجودة

بالإضافة إلى أهمية   ،جودة عالية في المخرجات التعليمية لدى الجامعةلى وصول إفي ال إدارة المعرفةبأهمية 
الهيئة التدريسية  تائج مرضية لكل من ، والوصول إلى نالكليات داخل الجامعةفي تحقيق أهداف  إدارة المعرفة

رها مواكبة  تأخذ في عين اعتبا  الجامعةن إدارة  تظهر النتائج أ كذلك    والطلاب والمجتمع المحلي على حد سواء،
في    جودة عالية لتي يمكن اتباعها في الوصول  او   الحديثة المتعلقة بإدارة المعرفة  مفهومالكل ما هو جديد حول  

إلى الاستفادة من توجهات الجامعات الحديثة حول العالم في تبنيها لمفاهيم إدارة   بالإضافة  مخرجاتها التعليمية،
فضلًا عن ، كل من الجامعة والكليات المنبثقة عنها وقيم اف ذلك في حسبانها عند وضع أهد  المعرفة ووضع
  التوافق والانسجام حداث  ا لمحاولة  تدريبية  تنموية و ببرامج    فيها  العاملين  بشكل مستمر على تزويد   حرص الجامعة

  كما اتفق العديد من افراد العينة على ، إدارة المعارف لديهم وتحقيق معايير الجودة في مخرجاتهمبين كل من 
  الجامعةإدارة  وتعمل  كما  ،  معةالجافي الوصول إلى رضا الموظفين داخل    إدارة المعرفةه  الهام التي تلعب الدور  

الوسائل والطرائق الحديثة بطريقة تسهل من استخدام  ي العمل  على تطويع بيئة العمل والوسائل لخلق فاعلية ف
بشكل دائم  تسعى  الجامعةإدارة  أن ا كم ،لجامعةالتعليمية داخل القاعات الدراسية با عمليةالالمحوسبة في 

قرارات تتعلق بعملية تطوير  للاستعانة بها في اتخاذ  لديهاجميع العاملين للحصول على أفكار ومقترحات 
وذلك في سبيل إنجاح العمل وتحقيق  الأكاديمي داخل الجامعة، عمل الالهامة في تحسين ة البرامج والأنظم 

اختيار    تؤثر في فعالية   الجامعة  الموظفين داخل  وطبيعة عمليم وثقافة وسياسة وهيكل  أن قو ،  الأهداف المرجوة
العملية  مستقبلًا والهامة في إنجاح  المحتملةو البرامج المختلفة المستخدمة في عملية التدريس  والأنظمة 
بهدف تنمية   خصصاتهمبت في تثقيف موظفيها حول التكنولوجيا المتعلقة  الجامعةإدارة كما وتعتمد ، التعليمية

 . عليمية وتحقيق جودة التعليمبما يخدم الأهداف الت البرامجمهاراتهم وقدراتهم على التعامل مع تلك 

ط الفرضي للمقياس، مما يشير أقل من الوس وسطاً حسابياً فقد حققت  (17) رةالفق ما يتعلق بكل من أما     
وهذا ما رآه  للمكتبة بأنظمة مماثلة لدى مكتبات دولية وجياوجود نظام محوسب يربط أنظمة التكنول الى عدم

  المكتبة اعتماد إلى عدم  ، كذلك تظهر تلك الاستجابات قاً لتنمية مهاراتهم الفكرية والمعرفيةأفراد العينة معي
من   بالجامعة المنشغلون بالعمل الأكاديمي تشمل جميع المتطلبات والحاجات التي يتطلبهابرامج تدريبية 

 .   لوجياً المكتبات تكنو فيما يتعلق بعمل  وباحثين موظفين
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  (:ضمان الجودةبالمتغير التابع ) فيما يتعلق •

فيما يأتي عرضاً لفقرات الاستبانة كما وردت من حيث تسلسها وعلى وفق مقياس الوسط الحسابي    ندرج       
، وكما ضمان الجودةلتكرارية لفقرات والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفاق العينة والتوزيعات ا

 يظهر في الجدول الآتي: 

 (n=44) ضمان الجودة( وصف تشخيص إجابات عينة البحث لمتغيرات 8جدول )

فقرات 
متغير 
الإبداع 
 الإداري 

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 اتفق

 الى
 حد ما

 اتفق اتفق
 تماما

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف

اتفاق 
 العينة

 

18 -  - 24 20 4. 32  0. 37  جيد جدا 0.163 
 جيد 0.322 1.21 3.91 19 19 3 2 1 19
20 - - 4 24 11 4. 51  0. 88  جيد جدا 0.139 
 جيد جدا 0.146 0.53 4.12 14 31 -   21
22 12 15 - 28 2 4.47 0. 18  0. 114  جيد جدا 
23 - - 4 1 61  1.97 0. 09  0. 414  مقبول 
24 - 1 5 29 21 4. 11  0. 58  جيد جدا 0.175 
25 2 - 6 33 15 3.93 0. 27 عالجيد  0.171   
26 - - 9 30 9 3. 28  0. 84  جيد عال 0.122 
27 27 5 - 2 - 1.31 0. 86  0. 522  جيد 
28 3 - 9 21 9 3. 66  0. 58  جيد 0.233 
29 - - 5 33 2 3. 18  0. 89  ضعيف 0.231 
30 2 2 12 31 71  3. 69  جيد عال 0.122 0.71 
31 - - 9 29 8 3. 46  0. 25  جيد 0.154 
32 - - 11 17 42  4. 15  0. 16  جيد جدا 0.147 
33 - - 4 31 1 3. 87  0. 84  جيد 0.172 
34 - 1 6 21 71  4. 33  0. 38  جيد جدا 0.121 
35 2 1 11 31 18 3. 69  0. 16  0.1 64 جداجيد    

0.1 0.78 3.89      الإجمالي  66  جيد عال 
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بجميع فقراتها   ضمان الجودة  غيريلاحظ من الجدول أن متكننا ملاحظة  وبالنظر إلى الجدول السابق، يم       
وبانحراف معياري  ،بر من الوسط الحسابي للمقياس بنسبة جيدةوهو أك ،(3.89قد حققت وسطا حسابيا بلغ )

وقد حققت جميع الفقرات )عدا  ،(80.1( ، وبدرجة اتفاق أفراد العينة )0.166( ومعامل اختلاف )0.78)
  بشكل عالي تتبنى  سطام الأمير جامعة في  الإدارةيشير الى أن ( على أوساط حسابية عالية، مما 27الفقرة 
العامة   هدافالأفي تحقيق هاماً بعدا  ذلكأن  باعتبار تحقيق معايير الجودة داخل كليات الجامعة،أهمية 
ظهر الاستجابات أن الإدارة  تو كما  ،  الأخرى من جانب آخر  ات الجامع مع    التنافسية  تحقيقو من جانب،    للجامعة

اختيار  عند    إدارة الجامعة  وتراعي كما  ،  هذا البعد تحقيق  بهدف    يهالدى موظف تعمل على توافر المناخ الملائم في  
التأكيد على وجود صفات وخصائص لديهم لضمان عملهم بكفاءة وفاعلية عالية، وهذا ما يجعل    الجدد   موظفيها

، مما يوفر لدى إدارة تهم للمعرفةإدار وعلى    الأكاديمي  همكس على عملرات تنعالموظفين مستقبلًا يتمتعون بمها
  الجامعة إدارة وتهتم كما ، بقدرتهم على تحقيق الجودةية لتوفير بيئة عمل تجعلهم يشعرون فرص عال الجامعة

تكارات وتسعى الى خلق قيم جديدة من خلال تشجيع الابكما بدرجة كبيرة، والأكفاء المبدعين بالموظفين 
قوف على  المماثلة للو و  ذات المستوى العالي جامعات ال ، وتراقب بشكل مستمر لدى العاملين بها والاقتراحات 

، وتعمل على تعديل أو تبديل أو إعادة  جودة المخرجات التعليميةلا سيما المتعلق بتحسين   مستوى الإبداع فيها
ثرات في متطلبات البيئة  ت التغيير والتكيف لأي مؤ عند الضرورة، وتتبنى عمليا  المتعلقة بالجامعة عمالالأ

كما وأظهرت الاستجابات  ، التكنولوجيوالإبداع  في عمليات التجديد  الجامعةالعاملين في الخارجية، وتستشير 
الملل من  ب أن الموظفين بالجامعة يفضلون التجديد المستمر في طرائق التدريس والبرامج وذلك لتجنب الشعور

أن الموظفين ليس لديهم   الإجابات  كما أفادت ، بشكل روتيني ز العمللإجراءات المتبعة في إنجاا في تكرارال
صيرة  ، وتبلور أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قتواجههاالتي    المعقدة  الآخرين في حل المشكلات مشكلة في تقليد  

وجه الضعف والقصور في  رفة أبتلقائية ويسر، وتحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيها للإفادة منه، ومع
م عمل جديدة، وتردد في تغيير موقفها  الى تعليمات مفصلة عند التكليف بمهاأنهم بحاجة ، اديميكالأ العمل

 عند اقتناعها بعدم صحته. 
  الموظفين الوسط الفرضي للمقياس، مما يشير الى أن ( فقد حققت وسطا حسابيا أقل من 29أما الفقرة )       

  يسعون لا    ، وأنهمو مجالاتهم الأكاديميةمستوياتهم أإلى برامج تدريبية لا تناسب  نضمام  الا  يقبلون   لا  الجامعةفي  
موظفين يساعدوهم في  وافر ، وقد عزى البعض ذلك إلى تلتطوير مهاراتهم في الحاسب الآليبدرجة عالية 

لا يستدعي أي ضرورة لتنمية   التعامل مع النظم التكنولوجية لاسيما في المكتبات الإلكترونية، وهذا الذي
 الحديثة.م والبرامج النظعلى التعامل مع مهاراتهم وقدراتهم  

 ثانيا: اختبار فرضية البحث 
 : الرئيسةاختبار الفرضية الفرعية الاولى للفرضية  -أ

قة  لال اختبار علاجرى اختبار الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة ، من خ              
( وتبين من نتائج الاختبار  الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودةالارتباط بين )

(  0.902بين المتغيرين المذكورين كانت )  (rs)بأسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط 
ما يؤكد على وجود علاقة  الجدولية، م (t)مة ( وهي اكبر من قي13.55المحسوبة ) (t)، وبلغت قيمة 

( ، مما يدعو الى رفض فرضية العدم هذه 0.01)، عند مستوى معنوية ارتباط معنوية بين المتغيرين 
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الدرجة العلمية لأعضاء هيئة التدريس توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وقبول الفرضية البديلة أي )  
 ( .وتحقيق ضمان الجودة

 
 :عية الثانية للفرضية الرئيسةاختبار الفرضية الفر    -ب  

الحوافز  بين )  (rs)تبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط  اشارت نتائج الاخ   
 (6.43المحسوبة بلغت )  (t)( ، وان قيمة  0.715( كانت )ضمان الجودةالمقدمة لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق  

بين المتغيرين ، عند مستوى معنوية ، مما يؤشر وجود علاقة ارتباط معنوية  الجدولية (t)وهي اكبر من قيمة 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  ( ، مما يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبول الفرضية البديلة أي )0.01)

 ( . ضمان الجودةالحوافز المقدمة لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق  بين 

 : ية الثالثة للفرضية الرئيسةاختبار الفرضية الفرع   -ج 
 (rs)اوضحت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط             
المحسوبة   (t)وان قيمة ( ، 0.735( كانت )خبرات أعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودةبين )

يشير الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرين    ، مماالجدولية    (t)( وهي اكبر من قيمة  6.17بلغت )
( ، وبالتالي هذا  يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبـول الفرضية البديلة  0.01، عند مستوى معنوية )

 ( .  خبرات أعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان الجودة بينتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية أي ) 
 : الرئيسةاختبار الفرضية    -د 

  (rs)اوضحت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط              
( ، 0.844( بلغت )الخصائص التي يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس و تحقيق ضمان الجودةبين )

مما يؤكد وجود علاقة ارتباط  الجدولية،  (t)وهي اكبر من قيمة ( 10.92المحسوبة  ) (t)وبلغت قيمة 
( ، وهذا  يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبول 0.01معنوية بين المتغيرين ، عند مستوى معنوية )

الخصائص التي يتمتع بها أعضاء هيئة  بين  لة احصائية ذات دلا توجد علاقة)الفرضيـة البديلة أي 
 ( . التدريس و تحقيق ضمان الجودة

 ي يوضح نتائج الاختبارات التي ذكرت اعلاه وكما يلي: والجدول الآت       
 
 
 
 
 



51 
 

 (9جدول )
 نتائج اختبار علاقات الارتباط باستخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان 

  قيمة معامل  المتغيرات  
 الارتباط 

(rs) 

   (t)قيمة 
 المحسوبة

 نوع العلاقة

تحقيق    وبين الخصائص التي يتمتع بها أعضاء الهيئة التدريسية  
التعليم العالي بالتطبيق في جامعة الأمير سطام   جودةضمان 

 بمدينة الخرج 

 معنوية 13.55 0.902

ن الدرجة العلمية لأعضاء  دلالة إحصائية بي توجد علاقة ذات    :
 تحقيق ضمان الجودة   بينو  ،هيئة التدريس

 معنوية 6.43 0.715

 معنوية 6.17 0.735 جودةالمقدمة لأعضاء هيئة التدريس وتحقيق ضمان ال الحوافز
 معنوية 10.92 0.844 تحقيق ضمان الجودةخبرات أعضـاء هيئـة التـدريس و 

 (. 0.01)*( مستوى المعنوية )       
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 الاستنتاجات والتوصيات
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    Conclusionsأولا: الاستنتاجات  

لى  التي سيتم عرضها عو   مجموعة من الاستنتاجات الهامة  تم استخلاص   ،لدراسةاما حملته  في ضوء  و  
 :النحو التالي

الجودة في مؤسسات  الأمور التي تقود إلى تحقيق من أهم  إدارة المعرفةمفهوم على تعرف الإن  .1
 . التعليم العالي

بهدف  الجامعات د من من المفاهيم الحديثة والتي تم تبنيها لدى العدي فةمعر إدارة اليعتبر مفهوم  .2
 .من التنافسية وى عاليإلى مستتحقيق أهدافها والوصول 

 .ها بمعارف قويةموظفيتمتع أهدافها دون الجامعات لا يمكن بأي حال من الأحوال أن تحقق  .3
م الأمور  من أهنقل المفاهيم والمعارف في  ة والمتطورةللاستراتيجيات الحديث الجامعات إن مواكبة  .4

 ل المتقدمة.الدو  جامعات التي تجعلها تحقق أهدافها وتتبوأ مكاناً مرموقاً بين 
في تحديد الأهداف وصياغتها ووضع الخطط في نجاح عمل   الجامعات موظفين يساهم اشراك  .5

يشعرون بدرجة  الجامعات عاليات والأنشطة من دور هام في جعل موظفي تلك ، وذلك لما لهذه الفالجامعات 
   .الأهميةية من الرضا عال

    Recommendationثانياً: التوصيات   
 بعدد من التوصيات وعلى النحو الاتي:  ةتقدم الباحث التوصل اليه من استنتاجات،  تم ما ضوء في

في سبيل   مؤسسات التعليم العالي في السعودية لمفهوم إدارة المعرفةتبني ب ةوصي الباحثت .1
 . مخرجاتها جودةضمان الوصول إلى 

معايير الجودة    هاموظفي  بتاع حرص الجامعات لا عمل تقييمات مستمرة حول  يتم  ان    ةلباحث قترح ات .2
 . العالمية في مخرجاتهم التعليمية

وظفين  مستمر للمعارف والمعلومات التي يمتلكها م تطويرملحة لضرورة ك  أن هنال ةالباحث جد ت .3
 . داخل جامعاتهم بما يتعلق بتخصصاتهم الجامعات السعودية

لمعرفة والجودة بإدارة االباحثين والكتاب مواضيع تتعلق المهتمين من بتناول  ةوصي الباحثت .4
 .الشاملة
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 المراجعالمصادر وقائمة 

 العربية:أولاً: المراجع 

(: التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية في ضوء وظائف 2008إمام، إيهاب السيد ) -1

ن، العدد لد الثالث والعشروالجامعة، مجلة البحوث النفسية والتربوية، كلية التربية جامعة المنوفية، المج

 الثالث.

(. معايير الجودة الشاملة في الجامعات العربية، مجلة اتحاد الجامعات 2007الجبلي، سوسن شاكر ) -2

 .العربية

احد المتطلبات الأساسية لتحديد قيمة  -: قياس وتقييم رأس المال الفكري (2005) حمدأنهال ، الجندي -3
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لا أوافق  
 بشدة

 لا أوافق
أوافق  
بدرجة 
 متوسطة

 الرقم  الفقرة  أوافق بشدة أوافق

     
معلومات التي امتلكها في مجال حجم ال أنا راض عن

 1 الوظيفة التي أعمل بها.  تخصصي 

 2 . يتناسب عملي الاكاديمي مع القدرات التي امتلكها     

     
التي أعمل فيها إذا وجدت مكانا  جامعةالأرغب في تغيير 

 3 آخر. 

     
حتى لو كان  تقدر امكانياتي  مؤسسةأرغب في العمل في 

 4 الراتب أقل من الراتب الذي أتقاضاه. 

 5 مناسب.  عمل الذي انجزه في جامعتي ال     

 6 أحصل على مكافآت مالية أخرى غير الراتب.      

 7 . وظيفةمكافآت نهاية الخدمة مجزية في هذه ال     

     
 التي اعمل بها جامعتي عموما في  علوماتي الوضع الم

 8 متناسب مع مؤهلاتي.

 9 الراتب الذي احصل عليه في وظيفتي مناسب.      

 10 مناسب بشكل عام.  المنظمةمناخ العمل في      

 11 ممتازة.  المنظمةمع الزملاء في       

 12 ممتازة.  المنظمةفي  الإدارةالعلاقة مع      

 13 في عملي بشكل غير مرض.  المنظمةتتدخل إدارة      
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 14 مرضية.  المجتمععلاقتي مع      

 15 مرضية بشكل عام.  بالجمهورعلاقاتي      

 16 . تخصصي مناسبة لطبيعة  طبيعة المشاريع التي أقوم بها     

     
لا تتطلب في المنظمة  بهاالتي أقوم  نشطةعدد الأ

 17 تحضيرات إضافية.

     
يتم اشراكي من قبل إدارة المنظمة في اعداد الأنشطة 

 18 . والمشاريع

     
 تفرغا علميا لي.  المنظمةتوفر 

19 

     
توجد درجة عالية من الشفافية في كل الإجراءات الإدارية 

 20 . المنظمةالخاصة بي في 

 21 دعما ماليا مشجعا على النشر والبحث العلمي منظمةتقدم ال     

 22 المنظمة وقتاً كافياً للقيام بالأنشطة المطلوبة منيتوفر      

     
المنظمة معلومات كاملة حول الجمهور المستهدف إدارة توفر 

 23 من المشاريع

     
 نشاطات ترفيهية لي ولأسرتي.  منظمةتوفر ال

24 

     
 يوجد تأمين صحي جيد لي ولأسرتي. 

25 

     
 فرصاً مناسبة لسكني.  المنظمةتوفر 

26 

     
 . الجامعة موظفي لاجتماعي  ييوجد ناد

27 

     
ت لهيئة التدريسية في الكلياتقدم الجامعة برامج تدريبية هامة ل

 28 المختلفةقسام والأ
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 بتقييم أدائي بصورة موضوعية.  منظمةتقوم ال     

 يعتمد الأداء الجيد كمعيار لتجديد العقد. 

 دور في تقييم الأداء.  لمجتمعيكون ل

الإدارية في الأداء الجيد هو الأساس في أشغال الوظائف 
 . منظمةال

32. 

33. 

34. 

35. 
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