
 جامعة ميدأوشن  

 كلية الإدارة     

 بكالوريوس إدارة المشاريع 

 

 

على أداء الموظفين بالتطبيق على بنك  حوكمة الموارد البشرية أثر 

 SNBالأهلي 
 

 

 : هإعداد الطالب

 عبير عبدالله المطيري 

 الرقم الجامعي : 

2021203677 

 

 

 إشراف 

 د. منى مصطفى العشري 

 جامعة ميدأوشن  –كلية الإدارة   –عضو هيئة التدريس 

 

 

 2024 -الفصل الدراسي الأول 



 المقدمة: 

تعتبر عملية تنمية الموارد البشرية مجموعة من المكونات المترابطة التي تجمع المعلومات وتعالجها وتخزنها 

أداء  تصميم  في  جدًا  كبير  البشرية  الموارد  تنمية  دور  أن  حيث  المنظمة  في  والتحكم  القرار  اتخاذ  لدعم  وتوزعها 

أنماط   إلى  ويؤدي  يتأثر  الذي  للمؤسسة  المنظمة.الاستدامة  داخل  التفاعل  من  البشرية    متنوعة  الموارد  تنمية  وتدمج 

معلومات   إلى  وتحويلها  البيانات  معالجة  وهو  واحد  هدف  لتحقيق  بانسجام  معا  وتعمل  مترابطة  فرعية  أنظمة 

 (.Susan et al., 2018مفيدة.)

الشركات وتنميتها في  البشرية في  الموارد  بنية  الرشيدة كأسلوب حديث في تطوير  الحوكمة  وقد برزت أسس 

وانخفاض  الشركات  انهيار  من  منقذاً  باعتبارها  ،أيضاً  والاجتماعية  والسياسية  الاقتصادية  والنشرات  الإدارية  الكتاب 

السعي   وكذلك  والمحاسبة،  والمسائلة  والشفافية  النزاهة  أسس  على  المعتمدة  الإدارة  هي  الرشيدة  فالحوكة  أنشطتها. 

 ( 15: 2015لتحقيق العدالة ومكافحة الفساد وتطبيق القانون على الأفراد كافة دون تمييز. )أبو النصر، 

تتطلع المنظمات في الوقت الحاضر إلى الحصول على ميزة تنافسية ضد التهديدات الموجودة في العولمة. نظرًا  

لمتطلبات الكفاءة العالية، تهدف معظم المؤسسات إلى توليد نوع الأداء الذي يمكن أن يحقق المزيد من الأرباح. ومن  

الأداء   مواءمة  إلى  المنظمة  تحتاج  لذلك،  وللامتثال  والتحسين.  الجيد  الأداء  الموظفين  على  يتعين  بذلك،  القيام  أجل 

المالية )نمو  للمتغيرات  التنظيمية  المخرجات  البشرية، والتي ستظهر من خلال  الموارد  إدارة  التنظيمي مع ممارسات 

والمتغيرات غير المالية )جودة الإدارة، التوجه طويل المدى، .  داف، الخدمات الجيدة، الإنتاجية(المبيعات، تحقيق الأه

 ( Nassazi, 2013. )ين المستمر، جودة القوى العاملة(التحس 

حوكمة الشركات وسيلة تؤدي إلى تحسين إنتاجية الشركات من وجهة نظر نقدية لمنعها من الوقوع في أزمة  

التي   الشركات  بسبب الإدارة الضعيفة  بتعبير أدق، ظهرت حوكمة  المالي والإداري.  الفساد  تفاقم  إلى  يمكن أن تؤدي 

كطريقة جديدة للإدارة تقوم على مجموعة من المبادئ والإجراءات التي تحكم الإدارة والأطراف الأخرى. كل ذلك من  

أجل إعطاء المساهمين الأهمية الواجبة لهم من أجل تعظيم ثقتهم بأعضاء مجلس الإدارة من خلال الاعتماد على الرقابة  

التي   الشركات  في موضوع حوكمة  تبحث  التي  السابقة  الدراسات  من  لوحظ  لقد  المخاطر.  وإدارة  التدقيق  المستمرة، 

الشركات( على حساب   مال  رأس  زيادة  المالي،  الأداء  المحاسبي،  )الإفصاح  المالي  الجانب  منها على  العديد  اقتصر 

النظرية   أساسيات  أن  المعروف  فمن  ذلك،  ومع  البشرية(.  الموارد  أداء  العمل،  البشرية،  )الموارد  البشري  الجانب 

الشركات.   لحوكمة  هدف  وأهم  طرف  أهم  باعتبارها  البشرية  الموارد  إلى  جميعها  تستند  الشركات  حوكمة  ونماذج 

التنظيمية، حيث لا يمكن تحقيق ذلك إلا من  القيمة  الوظيفة لخلق  بأخلاقيات وقيم  البشرية تحث على الالتزام  الموارد 

 (.Athmen & Samia, 2017: 161). خلال عوامل التدريب والتحفيز والرضا الوظيفي والمشاركة

دون   الشركات  حوكمة  مبادئ  تحقيق  المستحيل  من  حيث  الشركات،  حوكمة  قلب  في  البشرية  الموارد  وتقع 

الواسع على تحديد وتدريب وتنسيب   بمعناها  البشرية  الموارد  إدارة  البشري. تركز  المال  المتكاملة لرأس  المساهمات 

 (. Armstrong, 2010ونشر واستخدام وتحسين الأصول الأكثر قيمة للمؤسسة، أي الموظفين )

صحة   يؤكد  هذا  البعض.  بعضها  يعزز  البشرية  الموارد  إدارة  وممارسات  المنظمة  أهداف  فإن  الواقع،  في 

إدارة    للمؤسسة. ومن ثم، فإن أساسالمنظور الذي يدعم تكامل سياسات إدارة الموارد البشرية في الإستراتيجية العامة  



الموارد البشرية هو الهيكل العملي والمرن للأنظمة الرسمية في المنظمة، لتوليد النشر الفعال للقدرات البشرية لتحقيق 

الأهداف التنظيمية. كما يستلزم نهجًا شاملاً أو نظامًا لتحقيق تنفيذ سياسات وممارسات التوظيف التكميلية بالإضافة إلى 

عملية مدروسة ومنظمة لتطوير سياسات وممارسات الموارد البشرية المتكاملة. والهدف من ذلك هو دعم تحقيق الهدف  

لتحقيق أهداف محددة .  للمنظمة  الاستراتيجي الممارسات الأنسب  بتطوير ونشر واعتماد مجموعة من  المنظمات  تقوم 

(Oyewunmi, et al., 2017:206.) 

 

 

  



 مشكلة الدراسة:

 الفجوات النظرية

تتمحور مشكلة الدراسة حول طبيعة علاقة وتأثير حوكمة الموارد البشرية في وظيفة تدريب وتطوير الموظفين 

التي تختبر العلاقة والتأثير  . وما يميز  هذه المشكلة هو قلة الدراسات الميدانيةSNBالعاملين في بنك الأهلي السعودي 

الموارد   بين حوكمة  العلاقة  ايجابية  إلى  الباحثين  التدريب والتطوير رغم إشارة  البشرية ووظيفة  الموارد  بين حوكمة 

البشرية وبعض الأبعاد التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في التدريب والتطوير كالتقييم والتصميم والتقديم والتقييم  

 والتعليم والتطوير الوظيفي. 

 

 الفجوات العملية: 

خلال   من  لتفعيله  المنظمات  من  العديد  تسعى  التي  الموضوعات  من  البشرية  الموارد  حوكمة  موضوع  ان 

اعتماده على أبعاده الأساسية هي الإفصاح والشفافية والمسؤولية الاجتماعية والعدالة والاستقلالية والنزاهة والتي تعد  

 متطلبات تطبيق حوكمة الموارد البشرية التي يجب تفعيلها داخل المنظمات. من أهم 

 مما تقدم نطرح سؤال إشكالية الدراسة الرئيسي: 

بأي كيفية تساهم حوكمة الموارد البشرية بأبعادها في وظيفة تدريب وتطوير الموارد البشرية  "

 "للمنظمة عينة الدراسة؟

 الأسئلة الفرعية وهي: ومنها تفرعت مجموعة من 

 ما هو مفهوم حوكمة الموارد البشرية؟  •

 ما هي أبعاد حوكمة الموارد البشرية؟  •

الموارد  • وتطوير  وتدريب  والنزاهة  والاستقلالية  والعدالة  الاجتماعية  والمسؤولية  والشفافية  الإفصاح  هو  ما 

 البشرية؟

 ما هي التحديات والمعوقات التي تواجه هذه الأبعاد لتحقيق أهداف تدريب وتطوير الموارد البشرية؟  •

  



 أهمية الدراسة:

والتدريب   البشرية  الموارد  حوكمة  المبحوثين  الرئيسين  المتغيرين  أهمية  من  أهميتها  الدراسة  هذه  تكتسب 

والتطوير بوصفهما متغيرين حديين لمواجهة تحديات بيئة الأعمال المعاصرة، وبوصفهما مفهومين متجددين نسبياً ولا  

 زالا بحاجة إلى المزيد من التأطير المفاهيمي والتشخيص لإبعادهما وعلاقتهما بالمتغيرات التنظيمية الأخرى.

 لنظرية: الأهمية ا

كما تنطلق أهمية هذه الدراسة من كونها    وتعد هذه الدراسة إضافة لدراسات سابقة مشابهة بحسب علم الباحث.

بعد إعادة صياغتها    البنوكتناولت أبعادها بنظرة تكاملية وشاملة من خلال مقاييس معول عليها ومحاولة اختبارها في  

بلغة مفهومة لأفراد العينة بما يدعم الثقافة التنظيمية لمواكبة التطور وإدراك أهمية الحوكمة وأثرها في تدريب وتطوير  

 الموارد البشرية  والإسهام في ردم الفجوة المعرفية بينها وبين مثيلاتها في الدول المتقدمة. 

 الأهمية العلمية: 

وتكتسب الدراسة في هذا الموضوع أهمية في المجتمعات النامية لما تعانيه من معوقات بيئية أدت إلى ضعف 

 التواصل الفكري مع العالم مما جعل مثل هذه المفاهيم والممارسات مغيبة عن المؤسسات العلمية والعملية. 

كما تتمثل أهمية هذه الدراسة بوصفها محاولة لاختبار علاقة وأثر حوكمة الموارد البشرية في تدريب وتطوير  

 العاملين في أكاديمية الخليج العربي لما تمتاز به هذه الأكاديمية من انجازات وقدرات بشرية ومادية كبيرة. 

 

  



 الدراسة: أهداف 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف: 

 التعرف على حوكمة الموارد البشرية وأبعادها في المنظمة عينة الدراسة.  •

اختبار علاقة الارتباط بين حوكمة الموارد البشرية بأبعادها ووظيفة تدريب وتطوير الموارد البشرية في المنظمة   •

 عينة الدراسة. 

عينة  • المنظمة  في  البشرية  الموارد  وتطوير  تدريب  وظيفة  على  بأبعادها  البشرية  الموارد  حوكمة  تأثير  اختبار 

 الدراسة. 

  



 فرضيات الدراسة: 

 فرضية الدراسة الرئيسة هي:

تؤؤر ر أبعؤؤاد حوكمؤؤة المؤؤوارد البشؤؤرية  تؤؤأ يرا  معنويؤؤا  فؤؤي التؤؤدريب والتطؤؤوير إجمؤؤا  وعلؤؤى مسؤؤتو  

 :الفرضيات الآتيةالأبعاد، ومنها تتفرع  

يؤثر بعددد الإفصدداح والشددفافية تددأثيراً معنويدداً فددي تدددريب وتطددوير المددوارد البشددرية   الفرضية الفرعية الأولى: •

 إجمالا وعلى مستوى أبعاده. 

يؤثر بعد المسؤولية الاجتماعية تأثيراً معنويدداً فددي تدددريب وتطددوير المددوارد البشددرية   الفرضية الفرعية ال انية: •

 إجمالا وعلى مستوى أبعاده.

يؤثر بعد العدالة تأثيراً معنويدداً فددي تدددريب وتطددوير المددوارد البشددرية إجمددالا وعلددى   الفرضية الفرعية ال ال ة: •

 مستوى أبعاده.

يؤثر بعد الاستقلالية تأثيراً معنوياً في تدريب وتطوير الموارد البشرية إجمالا وعلى   الفرضية الفرعية الرابعة: •

 أبعاده.مستوى 

يؤثر بعد النزاهة تأثيراً معنوياً في تدريب وتطوير الموارد البشددرية إجمددالا وعلددى   الفرضية الفرعية الخامسة: •

 مستوى أبعاده.
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