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 :الوحدات العقارية لدى العملاء
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تقديمـ3ثييةبحقضايالمادةالسابعالتكليفعلىبناءً

 :بـسأقوممحمود،يحيىأحمدالدكتور
 

 بطةعرض ومناقشة أحد المداخل النظرية المرت
 لدراسةبموضوع البحث وتحليل مدى ملاءمتها ل
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(7)ـ تكليف رقم 3قضايا بحثية 
المداخلمنعددعلىمدواإعتالمستهلكوسلوكالإلكترونيالتسويقمجالاتفيالباحثيينأنالأدبياتمراجعةأظهرت

وإستخداملقبولالموحّدةوالنظرية(TAM)التكنولوجياقبولنموذج،(DOI)الإبتكارإنتشارنظريةأبرزهاالنظرية،
نفسيةالالأبعاددمجعلىبقدرتهاتتميّزالتي(TPB)المخططالسلوكنظريةإلىبالإضافة،(UTAUT)التكنولوجيا
.والإدراكيةوالإجتماعية

السلوكيرتفسفيالمستخدمةالنظريةالنماذجأبرزمن (Theory of Planned Behavior)المخططالسلوكنظريةتُعد
ءالشرانيةلتفسيرملاءمةتعتبر (TPB)النظريةوهذه.الإستهلاكيوالسلوكالتسويقمجالاتفيخاصةالإنساني
هذانحوبإتجاهاتهتتأثرعينمبسلوكللقيامالفردنيةأنتفترضحيثالمعقّد،العقاريالقرارطبيعةمعومناسبة

توظيفيمكندراستيفيو.السلوكهذاتنفيذعلىلقدرتهإدراكهومدىبهالمحيطةالإجتماعيةوالمعاييرالسلوك،
فيالأدواتهذهدورخلالنمالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقأدواتتأثيرلتفسيرالنظريةهذه

وتتّسم.العقارشراءنيةلىعإيجاباًينعكسمماالمعلوماتإلىوصولهموتسهيلثقتهموتعزيزالعملاءإتجاهاتتشكيل
علىوإعتمادهاوكيةالسلالنيةعلىلتركيزهانظراًوالمنهجيةالمفاهيميةالناحيةمنعاليةبملاءمةالنظريةهذه

المرتبطةالجوانببعضكافلبشكتفسّرلافإنهاذلكومع.الميدانيةالدراساتفيللتطبيققابلةكميةأساليب
.لتفسيريةاقدرتهالتعزيزمكمّلةنماذجأووسيطةبمتغيراتدعمهايستدعيمماالتكنولوجي،بالتطوّر
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العقارية،الرقميةالبيئةفيراءالشنيةتتشكّلوكيفالسلوكيةالنيةتفسيرفيإستخداماًالنماذجأكثيرمنتعتبر(TPB)المخططالسلوكنظرية
:أبعادةثلاثعبرتتحدّدالشراءونية،(العقاريةالوحداتشراءنية)بحثييفيالتابعللمتغيرمناسبةيجعلهامما

.للعقارالعميلتقييمتحسّنوجميعهاالإفتراضيةوالجولاتالمحتوىكالإعلانات،الإلكترونيالتسويقأدواتوهي:الشراءنحوالإتجاهــ
.لشراءاقرارعلىيؤثرإجتماعياًودعماًضغطاًيسببالإجتماعيالتواصلوسائلعبرالتسويق:الإجتماعيةالمعاييرــ
.الرقميةاتالمنصعبرللمعلوماتالسهلالوصولبفضلالقرارإتخاذعلىبقدرتهالعميلشعورزيادة:بالتحكّمالإدراكــ

التسويقأدوات)المستقللمتغيرابينيربطمنطقيهيكلتوفيرخلالمنللدراسةالنظريالإساسإرساءفيدورلها(TPB)المخططالسلوكنظرية
فروضصياغةيمكننيالنظريةنفسلخلاومن.(والإتجاهالثيقة)الوسيطةوالمتغيرات(العقاريةالوحداتشراءنية)التابعوالمتغير(الإلكتروني

والمعترف(TPB)المخططالسلوكبنظريةةالدراسربطأنكماالمتغيرات،بينالمباشرةوغيرالمباشرةالعلاقاتتحليلعلىقادرتفسيرينموذجوبناء
.العالميةبالأدبياتالبحثويربطالأكاديميةمصداقيتهامنيعزّزعالمياًبها

:يليماكوهيالإنسانيللسلوكتفسيرياًنموذجاًتشكّلمترابطةأساسيةمفاهيممجموعةعلى(TPB)المخططالسلوكنظريةتقوم
.السلوكدوثحإحتمالزادالنيةقوةزادتكلمابمعنىمعين،بسلوكللقيامللفردالداخليالإستعداد:السلوكيةالنيةــ
.العميلقرارعلىؤثرتوالتوصياتالتقييماتالرقميالتسويقففيالآخرين،توقعاتأولضغوطالفردإدراك:الذاتيةالمعاييرــ
يصبحدقيقةمعلوماتيوفّرالإلكترونيلتسويقاأنالعميلرأىإذاالمثيالسبيلعلىللسلوك،السلبيأوالإيجابيالفردتقييم:السلوكنحوالإتجاهــ

.الشراءنحوإيجابياًإتجاهه
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وفيووقت،مالمنمواردهوالخبرهعلىيعتمدالسلوكتنفيذعلىبقدرتهالفردشعور:السلوكيبالتحكّمالإدراكــ
.الشراءعلىبالقدرةالشعورتزيدالرقميةالمنصاتإستخدامسهولةفإندراستي

:يليفيماصياغتهايمكننيجوهريةفرضياتمجموعةعلى(TPB)المخططالسلوكنظريةوتقوم
.السلوكيةالنيةعلىإيجابيبشكلالسلوكنحوالإتجاهاتتؤثر:الأولىالفرضيةــ
.السلوكيةالنيةعلىيؤثرالمجتمعدعمأوضغط:الثيانيةالفرضيةــ
.السلوكيةالنيةعلىبالتحكّمالإدراكيؤثر:الثيالثيةالفرضيةــ

معمنطقيتحليلعلىءًبناقراراتهميتخذونالأفرادأنتفترضحيثعقلاني،بشكلالإنسانسلوك(TPB)نظريةتفسّر
الإعلاننفسشخصانيرىفقدالأفرادبينالسلوكإختلافتفسّركما.والقدرةالإجتماعيةوالضغوطالفوائدبينالموازنة

هذهومثيلالعقارشراءكالمعقّدالسلوكبتفسيرالنظريةتقوموكذلك.العقاريةالوحدةيشترىالآخردونوأحدهما
.إجتماعيودعموثقةمعلوماتإلىتحتاجالكبيرةالقرارات

كمابإمتياز،سلوكيمتغيروهو(العقاريةالوحداتشراءنية)بحثييفيالتابعالمتغيرطبيعةمعالنظريالمدخليتوافق
بينتجمعفالنظريةوتحليلًاتفكيراًويتطلّبالمخاطرةوعاليالتكلفةمرتفعبإعتبارهالعقاريالقرارطبيعةمعيتوافق
دورمعكذلكالنظريالمدخلويتوافق.العقارشراءطبيعةمعيتطابقوهذاوالإدراكيةوالإجتماعيةالعقلانيةالأبعاد

.؟التأثيريحدثكيفالسابقةالدراساتتفسّرلمحيثالبحثييةوالفجوةالإلكترونيالتسويق
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تفسيرعلىقدرتهامنيعزّزمماالمتقدّمة،الإحصائيةالأساليبوتدعمالدراسة،فيالمستخدمالكميالمنهجمع(TPB)النظريةتتوافقكما
.الشرائيالسلوكتفسيرفيتعمّقالدونالتكنولوجياتبنّيعلىأساسيبشكلتركّزالتيالأخرىالنظريةبالنماذجمقارنةالدراسةمحلالظاهرة

:يليكماالفروضصياغةعلىالمخططالسلوكنظريةتؤثر
.الشراءنيةعلىيؤثروالإتجاه،الشراءنحوالإتجاهعلىتؤثرالإلكترونيالتسويقأدوات:تفسيريةأخرىإلىمباشرةفروضمنالإنتقالــ
العملاءإتجاهعلىإيجاباًلكترونيالإالتسويقأدواتتؤثرحيثبالإتجاه،مرتبطةالفروضتكونوهنا:النظريةمكوناتوفقالفروضصياغةــ

السلوكي،بالتحكّممرتبطةوأخرىعيةالإجتمابالمعاييرمرتبطةفروضذلكإلىبالإضافة.الشراءنيةعلىإيجاباًالإتجاهويؤثرالعقارشراءنحو
.الشراءنيةعلىبالتحكّمالإدراكويؤثربالتحكّمالإدراكعلىالرقميةالمنصاتإستخدامسهولةتؤثرحيث
.الدقيقالعلميللتطبيقوقابلةومترابطةمنظمةالفروضتجعل(TPB)المخططالسلوكنظريةوبذا

تحديدفيالنظريةتُسهمذلكلىإإضافة.للأداةالبنائيالصدقيعززممامحاورهابناءخلالمنالإستبانةتصميمفييُسهمالنظريةتوظيف
فإنوعليه.المتغيراتبينالمباشرةغيروالمباشرةالعلاقاتلإختبارالهيكليةبالمعادلاتالنمذجةأوالإنحدارتحليلمثيلالمناسبةالإحصائيةالأساليب
نتائجهتحليلوحتىميمهتصمنبدءاًالبحثمراحلجميعليشمليمتدبلالتفسيريالجانبعلىيقتصرلا(TPB)النظريةهذهعلىالإعتماد

.وتفسيرها

www.midocean.ae



علىرئيسيةبصورةتعتمدثحيالرقمي،والتسويقالمستهلكسلوكمجاليفيراسخةنظريةإلىالحاليةدراستيتستند
هذهالدراسةوتوظّف.للسلوكالمباشرالمحدّدبإعتبارهاالشراءلنيةتفسيرياًإطاراًبوصفها (TPB)المخططالسلوكنظرية

الإتجاهاتتشكيلفيدورهاخلالمنالعقاريةالوحداتشراءنيةعلىالإلكترونيالتسويقأدواتتأثيرلتفسيرالنظرية
قبولنموذجمنلدراسةاتستفيدكما.العملاءلدىالسلوكيبالتحكّمالإدراكوزيادةالإجتماعيةالتأثيراتوتعزيز

يهيئمماالمدركة،عةوالمنفالإستخدامسهولةمفهوميعبرالرقميةللمنصاتالعملاءتبنّيلتفسير(TAM)التكنولوجيا
نظراًللنموذجالتفسيريةلقدرةالتعزيزالمدركةوالقيمةالثيقةمفاهيملدمجبالإضافة.الشراءقرارلإتخاذالسلوكيالسياق

.العقاركشراءالتعقيدعاليةالقراراتفيالمنافعوتعظيمالمخاطرةتقليلفيلأهميتها
والقيمةالثيقةومفاهيم(TPB)المخططالسلوكونظرية(TAM)التكنولوجياقبولنموذجبينالتكاملهذاويعكس
فإنوعليه.الرقميةالبيئةفيلاكيالإستهللسلوكالأبعادمتعددةتفسيريةنماذجبناءنحوالأدبياتفيحديثياًتوجهاًالمدركة
العلميةرصانتهامنيعزّزمماالمياً،عبهامعترفنظريةأطرعلىترتكزبلإرتباطيةعلاقاتإختبارعلىتقتصرلاالدراسة
.السعوديالعقاريالسوقسياقفيالبحثمحلالظاهرةتفسيرعلىوقدرتها
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