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•

بسم الله الرحمن الرحيم 

مشكلة واهمية الرسالةنقد

أطروحة الدكتوراهعلىالاطلاعخلالمن*

العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية 

مشكلة الدراسة *

حلولتقديمفيساهموتوالتسويق،للسياحةالعمليالمجالعلىملموسأثرلهحيويًاموضوعاًتتناوللأنهاالدراسة،تستحقالمشكلة**
.السياحيالقطاعيواجههالتحدياتعلمية

:بيرة، فهي تتناول تعكس أهمية ك” دور العلاقات العامة في ترويج الخدمات السياحية“في ضوء الرسالة، يمكن القول بأن مشكلة البحث المتمثلة في دراسة 

وزيادة معرفتهم يعد الترويج السياحي من أهم السياسات التسويقية التي تهدف إلى تحقيق الأهداف السياحية، مثل جذب السياح: الترويج السياحي. 1
.بالوجهات السياحية

سين الأداء تركز على استخدام العلاقات العامة كوسيلة لتعزيز الصورة الإيجابية للدولة السياحية، مما يمكن أن يسهم في تح: العلاقات العامة. 2
.الاقتصادي للسياحة

سسات السياحية، الدراسة تستهدف فهم مدى مساهمة العلاقات العامة في تحسين الترويج السياحي، ما ينعكس على تطوير المؤ: الأثر على المؤسسات. 3
.مثل الفنادق ووكالات السفر، وزيادة فعاليتها



•

المشكلة وارتباطها بالسياق العملي او البحثي الذي تم تناوله *

.. مشكلة الدراسة ذكرت بشكل مبسط نهاية المقدمة تبعها الأسئلة وهذا يعيب البحث *

دورتتناولإذحثي،والبالعمليبالسياقينوثيقارتباطلهاالسياحيةللخدماتالترويجفيالعامةالعلاقاتبدورالمتعلقةالبحثيةالمشكلة*

.السياحيالترويجلتعزيزاستراتيجيةكوسيلةالعامةالعلاقات

منزيدالموجذبالسياحيةللمقاصدالترويجفعاليةتحسينفيخاصةالعملي،الواقععلىمباشرةانعكاساتلهالموضوعهذا*•

.خلدكمصدرالسياحةعلىتعتمدالتيالبلدانفيالاقتصاديوالنموالسياحيةالمؤسساتأداءعلىإيجابًاينعكسمماالزوار،

•

العامةلاقاتالعاستخداملكيفيةوالباحثينالأكاديميينفهمتعزيزفيتسهمأنالدراسةلهذهيمكن،المباشرةغيرالناحيةومن*

.فعاليةثرأكترويجيةخططلتطويرعليهاالبناءيمكنعلميةقاعدةيوفرمماجاذبيتها،وزيادةللدولالسياحيةالصورةلتحسينكأداة

البحثمشكلةمنتفرعتالبحثأسئلة*

خدماتالترويجفيالعامةالعلاقاتمساهمةمدىحولالبحثيةالمشكلةتبرزحيث.الدراسةمشكلةمناقشةضمنالدراسةأسئلةذكرتم*
مكانةالترويج،اليبأسالسياحية،الخدماتأهميةتتناولالأسئلة.المشكلةلهذهالمختلفةالجوانبلتفصيلالفرعيةالأسئلةبناءوتمالسياحية،

.الشارقةوإمارةالجزائرفيللسياحةالترويجفيالعامةالعلاقاتوفعاليةالسياحي،الترويجيالمزيجضمنالعامةالعلاقات



ابعاد المشكلة وتحديدها *•

:تم تحديد أبعاد المشكلة بشكل دقيق من حيث

.2022إلى 2010الدراسة تناولت البيانات والمعطيات المتعلقة بالفترة من عام : الفترة الزمنية. 1

.شملت الدراسة السياق الجغرافي في الجزائر وإمارة الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة: النطاق الجغرافي. 2

العاملين في العلاقات الفئات المستهدفة تشمل المؤسسات السياحية والهيئات المسؤولة عن الترويج السياحي، وكذلك: الفئة المستهدفة. 3

. .العامة في هذه المؤسسات 



•

الفجوة في الادبيات السابقة *

التيراساتالدنقصإلىالدراسةتشيرحيث”السابقةالدراسات“فيالموضوعحولالسابقةالأدبياتفيفجوةوجودتوضيحتم

.السياحيوالترويجبالتسويقالمتعلقةالأخرىبالدراساتمقارنةمعمق،بشكلالسياحيالترويجفيالعامةالعلاقاتتتناول



الرسالةاهميةنقد

الدراسةاهمية*

السياحةجاللممنحتالتيالأهميةمنتنبعالدراسةأهميةأنفيهذكرتالذيالجزءفيالدراسةلأهميةواضحًاعلميًاتبريرًاقدمتالباحثة
فيامةالعالعلاقاتأهميةعلىالضوءتسليطتمكما.الدولةقبلمنأوالباحثينقبلمنسواءخاص،بشكلالسياحيوالترويجعمومًا

وأهميةطنيالوالاقتصادضمنالسياحيالقطاعموقعإبرازمعالسياحية،المقاصدعنالإيجابيةالصورةإبرازفيودورهاالسياحيالترويج
.القطاعهذاتعزيز

.أهمية الدراسة مبررة بناءً على الأدبيات الحالية والفجوات الموجودة* 

حثة أن حيث ذكرت البا. من خلال الاطلاع على الأطروحة المرفقة، تم تقديم أهمية الدراسة في ضوء السياق العام للسياحة والعلاقات العامة

ح أن هناك ومع ذلك، لا يظهر بشكل واض. أهمية الدراسة تنبع من الأهمية التي أعطيت للسياحة والترويج السياحي من قبل الدولة والباحثين
.مراجعة شاملة للأدبيات الحالية أو توضيح للفجوات البحثية الموجودة التي تتناولها هذه الدراسة بالتحديد

ياحي ضمن الدراسة توضح أهمية العلاقات العامة في الترويج السياحي وإبراز صورة إيجابية عن الوجهة السياحية، وكذلك أهمية القطاع الس*
.الاقتصاد الوطني، ولكن لا يتم توضيح كيف تسد الدراسة فجوة بحثية محددة تم تحديدها في الأدبيات السابقة

فٍ لتوضيح لذلك، رغم تقديم مبررات لأهمية الدراسة، فإن الربط بين الأدبيات الحالية والفجوات البحثية كان عامًا وليس معمقاً بشكل كا*

.الفجوات التي تحاول الدراسة سدها



الرسالةاهميةنقد

العمليىالمستوعلىأو(معرفيةإضافة)العلميالمستوىعلىسواءالنتائج؟منالمتوقعةالفوائدالدراسةأوضحتهل*

.(للمشكلةحلولأوعمليةتطبيقات)

:نعم، الدراسة توضح الفوائد المتوقعة من النتائج على المستويين العلمي والعملي

(:الإضافة المعرفية)على المستوى العلمي .١

تقدم . عامةتسعى الدراسة إلى توضيح أهمية الخدمات السياحية وجودتها كجزء من العرض السياحي وكيفية ترويجها باستخدام العلاقات ال
.احية الدراسة معرفة عميقة حول الدور الذي تلعبه العلاقات العامة في تحقيق النجاح الترويجي وإبراز صورة إيجابية عن الوجهة السي

(:التطبيقات العملية)على المستوى العملي .٢

. الة للترويجالدراسة تهدف إلى تقديم حلول عملية لتطوير القطاع السياحي من خلال تحسين الهياكل السياحية وتطبيق استراتيجيات فع

.أوصت الدراسة بتوسيع الإنفاق الحكومي على السياحة وتنمية الهياكل السياحية لتلبية الطلب المتزايد على السياحة 



الرسالةاهميةنقد

المعني؟المجالفيالحديثةالتغيراتأوالتحدياتمعالدراسةأهميةتتماشىكيفشرحتمهل*

ح أن الدراسة توض. نعم، تم شرح كيفية توافق أهمية الدراسة مع التحديات والتغيرات الحديثة في المجال السياحي

حتياجات المنظمات السياحية تعمل بشكل دوري على تحسين الخدمات السياحية لمواكبة التطورات التكنولوجية وتلبية ا

م خدمات سياحية يتم التركيز على أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتقدي. السائحين في ظل التغيرات السوقية المتزايدة

.ذات جودة أفضل وبسرعة أكبر، مما يساهم في تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف 



الرسالةاهميةنقد

علىتؤثرقدلتياالتطبيقيةالفوائد)العمليةوالأهمية(النظريةالمعرفةإلىالإضافة)الأكاديميةالأهميةبينالتمييزتمهل*

؟(الممارساتأوالسياسات

( الفوائد التطبيقية)ة والأهمية العملي( الإضافة إلى المعرفة النظرية)نعم، تم التمييز في البحث بين الأهمية الأكاديمية 
:على النحو التالي

أهميةتوضيحخلالمنالنظريةالمعرفةإلىإضافةتقدمالدراسة:(النظريةالمعرفةإلىالإضافة)الأكاديميةالأهمية.1

قاتالعلادورحولالمعرفةيثريمماالعامة،العلاقاتباستخدامالخدماتهذهترويجوكيفيةوجودتهاالسياحيةالخدمات

.السياحيالجذبوزيادةالسياحيالترويجفيالعامة

تعزيزخلالنمالسياحةقطاعلتحسينحلولاً تقدمالدراسةالعملي،المستوىعلى:(التطبيقيةالفوائد)العمليةالأهمية.2

قة،الشارإمارةتجربةمثلالناجحةالتجاربإلىالإشارةمعالسياحي،الترويجمؤسساتفيالعامةالعلاقاتاستخدام

.السياحيالترويجوممارساتسياساتعلىالتأثيروبالتالي



الرسالةاهميةنقد

.فيهإجراؤهاتمالذيالزمنيالسياقفيالحاليالوقتفيالموضوعأهمية*

فيعامةالالعلاقاتأنتبرزالدراسة. فيهإجراؤهاتمالذيالزمنيالسياقفيالموضوعأهميةسببالدراسةأوضحتنعم،

السياحية،الوجهاتبينالمنافسةوزيادةالتكنولوجياتطورمثلالحديثة،التغيراتظلفيضروريةأصبحتالسياحيالترويج

.السياحوجذبالوجهةصورةلتحسينالسياحيالترويجفيمبتكرةاستراتيجياتيتطلبمما
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