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لقطاع القيادة التحويلية ونية مغادرة العمل في ا: تحليل ودراسة رسالة الدكتوراه

المصرفي السعودي
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ودي،السعالمصرفيالقطاعفيوحيوياًمهمًاموضوعًاالدراسةتناولت :الموضوعأهمية1.

ملالعفيالتفاعلدورمراعاةمعالعمل،مغادرةونيةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةوهو

قتصادالابهايمرالتيالمتغيراتمعيتماشىالموضوعهذا.كمعدلالعملعبءوأثركوسيط

.2030السعوديةرؤيةإطارفيخاصةالسعودي،

 (JD-R) الوظيفيةوالمواردالطلباتنموذجعلىاعتمدتالدراسة :النظريالإطاروضوح2.

ويوفرجيداًمدروسالاختيارهذا.الوظيفيةوالمخرجاتالتحويليةالقيادةبينالعلاقةلتفسير

.العملبيئةلدراسةمتكاملًا نموذجًا

الملاحظات على الدراسة
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:استخدمت الدراسة أدوات قياس مُعتمدة، مثل :استخدام أدوات قياس موثوقة3.

oاستبيان القيادة متعددة العوامل (MLQ-5X) لقياس القيادة التحويلية.

o للمشاركة الوظيفيةأوتريختمقياس (UWES-9) لقياس المشاركة في العمل.

oمقياس عبء العمل الكمي (QWI).

oمقياس نية مغادرة العمل (IQS).
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استخدام وتحليل الانحدار بتصميمًا كمياً مقطعياًاستخدمت الدراسة  :المنهجية القوية4.

.، مما أضاف قوة إلى استنتاجاتهاHayes من PROCESS نموذج

ل في البنوك التجارية بالرياض، مما يجعموظفًا 396الدراسة شملت  :تمثيل العينة5.

.أكثرالنتائج قابلة للتعميم إلى حد ما، لكن يفضل زيادة العينة لتغطية مناطق
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كن الدراسة ركزت على موظفي الخطوط الأمامية في البنوك بالرياض، ول :زيادة تنوع العينة1.

.ائجمثل جدة، الدمام، والخبر سيزيد من موثوقية النتمدناً أخرىتوسيع العينة ليشمل 

نس، مثل الج)يمكن تحليل تأثير العوامل الديموغرافية  :تحليل إضافي للمتغيرات الديموغرافية2.

.على العلاقات المدروسة( العمر، والخبرة

دام بدلًا من تحليل مقطعي عند نقطة زمنية واحدة، يمكن استخ :دراسة طولية بدلاً من مقطعية3.

.بمرور الوقتلمتابعة التغيرات في القيادة التحويلية وتأثيرها على نية المغادرةدراسة طولية

التوصيات لتطوير الدراسة
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علىركزتالدراسةأنمنالرغمعلى :الأخرىالمباشرةغيرالتأثيراتدراسة4.

لاءالومثلأخرى،وسيطةمتغيراتاستكشافيمكن،كوسيطالعملفيالتفاعل

.الوظيفيوالرضاالمؤسسية،والثقافةالتنظيمي،

غيرأخرىقطاعاتعلىالبحثنموذجتطبيقيمكن :الأخرىالقطاعاتفيالتوسع5.

أنأمةمتسقالنتائجكانتإذامالمعرفةالتعليمي،أوالصحيالقطاعمثل،البنوك

.العملطبيعةعلىبناءً اختلافاتهناك
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لى في القطاع المصرفي عوالذكاء الاصطناعيالرقمنةكيف تؤثر  :تحليل تأثير التحولات الرقمية1.

العلاقة بين القيادة التحويلية ونية مغادرة العمل؟

ل في تخفيف تأثير عبء العمدور العمل عن بعُد أو العمل المرندراسة  :دور المرونة الوظيفية2.

.على الموظفين وتحسين تفاعلهم الوظيفي

زيادة الربحية هل تؤدي القيادة التحويلية إلى  :تحليل تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي3.

في القطاع المصرفي السعودي؟وتحسين تجربة العملاء

اقتراحات لبحوث مستقبلية
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القيادة الخادمة والقيادة مثل  :مقارنة بين القيادة التحويلية والأنماط القيادية الأخرى4.

.لمعرفة أي الأنماط أكثر فاعلية في تخفيض نية المغادرةالأصيلة

مارسات الثقافة التنظيمية والمتحليل كيفية تأثير  :تأثير بيئة العمل وثقافة المؤسسة5.

.على العلاقة بين القيادة التحويلية ونية مغادرة العملالإدارية
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التحويليةالقيادةبينالعلاقةلفهمقيمةعلميةإضافةقدمتالدراسة

إلىتحتاجلكنهاالسعودي،المصرفيالقطاعفيالمغادرةونية

يمكن.تائجالنتعميملتعزيزإضافيةعواملوتحليلالعينةتوسيع

تحسينيةكيفحولالفهمتعميقفيالمستقبليةالأبحاثتسهمأن

حقيقتفييساعدمماالموظفين،مغادرةنيةوتقليلالعملبيئة

البشريةالكفاءاتتعزيزخلالمن2030السعوديةرؤيةأهداف

.الحيويةالقطاعاتفي

الاستنتاج
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