
ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

Theroleofelectronicadministrationinimprovingthe

quality

ofgovernmentservicesintheKingdom ofSaudiArabia

: دادع الإ

مجانلا دوعس نب دمحم

: فارش الإ

نسح دمحم ديمحلا دبع لصيفلا د.

:2024م يساردلا ماعلا

نشوأديم ةعماج

ةراد الإ ةيلك

الأمعلا ةرادإ : مسق



I

: ةمدقملا

اهطابتر لا ةيموكحلا تامدخلا اميس ولا اهدارف لأ تامدخلا لضفأ ميدقت ىلإ اًمومع لودلا ىعست

كلذ ىلع ءانبو ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم يه ةايحلا ةدوج ريياعم دحأو . ناسن الإ ةايحب

ةمدخلا ب ةقلعتملا لات يهستلا فلتخم يف ةيضاملا دوقعلا يف ةريبك تاروطت يموكحلا عاطقلا دهش

ةمدخلا ب قلعتي اميف يعونلا بناجلا كل ذكو ، نوبزلل اهريوطتو اهنيسحت لجأ نم اذه لكو ةمدقملا

و ةيرارمتس والا ذيفنتلا نمضي لكشب ىرخ الأ ايازملا و ديفتسملا اضر نم اهيلع بترتي امو ةمدقملا

و ةعرسلا نع لاً ضف ةدوجلا اهجئاتن مهأ دحأ يتلا لاًو بقتسم ةينورتكل الإ ةراد للإ ةيلا عفلا

(1). ةضفخنملا ةفلكلا

ةيجولونكتلا لئاسولا والاصتالاتو تامولعملا ةينقتل ةقح لا وتملا ةعراستملا تاروطتلا تدأ دقل

ةرورض ةثيدحلا تاينقتلا ىلع دامتع الا حبصأ ثيح ، تايوتسملا ةفاك ىلع تارييغت ثادحإ ىلإ

تدأ تارييغتلا ،فهذه ةلصاحلا ةيملا علا تاروطتلا ةبكاوم لجأ نم اهقيقحتل لودلا ىعست ةيمتح

الإ ميلعتلا ،و ةينورتكل الإ ةحصلا ،و ةينورتكل الإ ةموكحلا ك ةديدج ةينورتكلإ ميهافم روهظ ىلإ

اهيلع دمت عت يتلا زئاكرلا نم دعت ةريخ الأ هذه ، ةينورتكل الإ ةراد والإ ينورتكل الإ نطاوملا ،و ينورتكل

زاجنإ ةيلمع عيرست اهنأش نم يتلا و اهمدقت يتلا تامدخلا ربع ةيمنتلا ةلجع عيرست يف لودلا

هنيماضمو هيناعم لكب يومنتلا لوحتلا ريبك،ف دهج لذب نودبو ، ناقتإو ةلوهسب لات ماعتلا

بالإ درفلا علاةق نيسحتو ةيراد الإ تاءارج الإ طيسبتو يفالأءاد ناقت والإ ةقدلا و ةعرسلا بجوتسي

الإ ةراد الإ يهو ، ةيمومعلا ةراد الإ يف ةيجيتارتسإ ينبت ىلإ تاسسؤملا ىلإ عفد ام ةراد،واذه

نم ةراد الإ بيرقتو ةيمومعلا ةمدخلا ديشرتل ةعبتملا تايجيتارتس الا مهأ نم ربتعت يتلا ةينورتكل

ميدقت يف ةقدلا و حوضولا و حاجنلا صرف نم ريثكلا رفوت ةينورتكل الإ ةراد نأالإ ةصاخ ن، طاوملا

كلذو ، ةصاخ ةفصب ينقتلا مدقتلا و ةماع ةفصب يملعلا مدقتلا ةبكاوم لجأ نم كلذو تامدخلا

(2). فيلا كتلا لقأبو ةيفافشب ةيمومعلا تا مدخلا ليعفتو رارمتس والا ءاقبلا نامضل

، زيفحتو ةعباتمو ذيفنتو طيطخت نم كلذ يف امب ةراد الإ فئاظو عيمج ةينورتكل الإ ةراد الإ لمشتو

يلوئسم ىدل ةعانقلا تمظاعت دقلو ، فاده الأ قيقحت يف اهمادختس لا ةرمتسم ةفرعم رفوت يهو

الإ ةروثلا اًصوصخو ، ةينقتلا تاروطتلا ةبكاومو رييغتلا ةيمهأب نادلبلا نم ريثك يف تاموكحلا

تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا ) ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد ،رثأالإ نورخآو سيردإ ناميت لضافلا -1

ص1. ،2023، نادوسلا ، ةيعيبطلا و ةيناسن الإ مولعلا ةلجم ،2022م)، موطرخلا –ولاةي ةيموكحلا
ديرب ةسسؤمب ةيناديم ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا ،رثأ نورخآو ميرم ةمامعوب -2

ص105. ،2020، رئازجلا ،(2) ددعلا ،(1) دلجملا ، ةيعامتج الا مولعلا يف ثوحبلل ةيميداك الأ ةلجم ،( ةيدملا وللاةي رئازجلا



II

ببسب اًديقعت رثكأ ماعلا لمعلا حبصأ دقف ، راهدز والا مدقتلا قيقحت اهل ىنستيل ، ةلئاهلا ةينورتكلإ

، تامظنملا هذه اهمدقت يتلا تامدخلا نم نيديفتسملا كلذكو ، هتامظنم ددع يف يمانتملا ديازتلا

يلا حلا ماعلا لمعلا ةراد لإ يديلقتلا جذومنلا ؛ف هيلعو ، اًبلطتو اًصصخت رثكأ تحبصأ هترادإ نإ امك

مييقتل ةروطتم بيلا لأس لوحتلا ىوس رفم لا هنأو ، ليوطلا ىدملا ىلع هدامتعا نكمي لا هنأ نيبت

ةدوج تاذ ةماع ةمدخ ىلإ لاً وصو ماع لكشب اهتعجارمو ةماعلا ةمدخلا ميدقت بيلا سأو قرط

الأ تامظنم دارف،و والأ نينطاوملا ،و ةموكحلا ) لثم ةفاك حلا صملا باحصأ لبق نم ةبوغرم

معلا).(3)

ةساردلا ةلكشم

ةراد، الإ تامدخ روطت ىلع اباجيإ سكعنا والاصتالاتدق تامولعملا ايجولونكتل عيرسلا روطتلا نإ

و ةيميظنتلا الأرط يفو ، ةيميظنتلا و ةيراد الإ ماهملا ةسرامم ةيفيك يف يرذج رييغت ىلإ ىدأو

ةينورتكل الإ ةراد نأالإ ريغ ، ةمدقتملا لودلا يف ةصاخ ةينورتكل الإ ةروثلا اهتحرط يتلا ةيعيرشتلا

ام ببسب ؛ً ارهوجو ً ارهظم فلتخت تتاب يتلا تايدحتلا و تابوعصلا نم ديدعلا اهتهجاو دق

نيب تاق علالا طمن تريغ يتلا و ةريبك تايدحت نم اهسفن ةيتامولعملا ايجولونكتلا ةعيبط هتضرف

(4). يلودو يلحم ىوتسم ىلع رشبلا

الإ ةكبش مادختسا راشتناو الاصتالات ةروث نع ةجتانلا ةقح لا وتملا ةعراستملا تاروطتلل اًرظنو

الأ وحن ةيديلقتلا اهتطشنأ نم ريثك يف اًحضاو لاً وحت ، اهمظعم يف ، تامظنملا تدهش ، تنرتن

اهتامدخ ميدقت يف اًروطت رثكأو اًفلتخم اًيرادإ اًبولسأ سرامت تحبصأف ، ةينورتكل الإ ةطشن

ةليسولا اهفصوب اًيرورض اًبلطم ةينورتكل الإ ةراد الإ وحن هجوتلا تاب ، قلطنملا اذه نمو ، اهيديفتسمل

(5). اهعاونأ فلتخمب تامدخلا ميدقت ءادأ نيسحت يف ةلا عفلا

: وهو ةساردلا ةلكشم لوح يسيئرلا لؤاستلا راثيُ انه نمو

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود وه ام

؟

، ةيداصتق الا مولعلا مسق ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، تامدخلا ةدوج يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، ةيهز يدومح -3

ص1. ،2017، رئازجلا ، مناغتسم سيداب نب ديمحلا دبع ةعماج
، رئازجلا ، عباسلا ددعلا ، ةيمنتلا و للأنم ةيرئازجلا ةلجملا ، ةيراد الإ تامدخلا ءادأ نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نيسح نب ةميلس -4

ص206. ،2014
ةيراجتلا ثوحبلل ةيميداك الأ ةلجملا ، ةماعلا ةمدخلا ءادأ ةدوج ميعدت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةموكحلا ، محلم ميهاربإ دومحم -5

ص74. ثلا،2023، ثلا ددعلا ثلا، ثلا دلجملا ، ةحوتفملا سدقلا ةعماج ، ةرصاعملا



III

ةساردلا ةيمهأ

يلي: خلالام نم مهحيضوت نكميو ، ةيلمعلا و ةيملعلا ةيمه الأ نيمسق ىلإ ةساردلا ةيمهأ مسقنت

:( ةيرظنلا ) ةيملعلا ةيمه 1.الأ

نوك نم لااقً طنا ةغلا ب ةيمهأ ةمدخلا ةدوجب عولاهتق ةينورتكل الا ةراد الإ عوضوم يستكي

ضوهنلا و اهنيسحتو ةيمومعلا تامدخلا ةدوجل ساسأ وه ةينورتكل الا ةماعلا ةمدخلا وحن لوحتلا

، ماعلا حلا صلا اضر قيقحتو لااهت ماعم عيمج يف ةيفافشلا ىلع ةمئاق ةراد لإ سسؤي امب اهدوهجب

اهلكايه ثيدحت وحن ةلودلا ةزهجأ هجوت عم هنمازتو ةينورتكل الا ةراد الإ عوضوم ةثادح اًضيأ

ةينورتكل الإ ةراد الإ عوضوم ىظحي ثيح ، تامولعملا عملا يف جامدن اهلالا ققحي امب ايجولونكت

ىلإ لوحتلا نوك نم لااًق طنا كلذو ؛ ةغلا ب ةيمهأ ةماعلا ةمدخلا رادأ ةدوج نيسحت يف اهرودو

اهب. ضوهنلا و اهنيسحتو ةماعلا تامدخلا ميدقت لبس ديشرت ساسأ وه ةينورتكل الإ ةموكحلا

: ةيلمعلا ةيمه 2.الأ

نيسحت يف اهتمهاسم ىدمو ةينورتكل الإ ةراد الإ رود حضوت يتلا تامولعملا ىلإ لصوتلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

الإ ةراد الإ فيظوت يف تامظنملا و تاسسؤملا دعاست نأ اهنأش نم جئاتن ىلإ لصوتلا 

. ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةاهب صاخلا ةماعلا ةراد الإ ءادأ نيسحتل اهيدل ةينورتكل

هذه قيبطت ةيمهأو تاسرامملا نم ةعومجم خلال نم ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ىلع فرعتلا 

لحم ةلودلا يف ةمدقملا ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتل اهنم ةدافتس والا تاسرامملا

. ةساردلا

ةءافك نيسحت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةراد بالإ قلعتملا يرظنلا الأبد ءارثإ ةلواحم 

. اهتيجاتنإ ةدايز يفو حبرلل ةفداهلا ريغ تامظنملا



IV

ةساردلا فادهأ

ىلع: فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

. اهداعبا مهأو ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيهام -

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود حيضوت -

. ةيدوعسلا

لبق نم ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ ىلع ءوضلا ءاقلإ -

. ةموكحلا

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب علالاةق حضوي جذومن ءانب -

. ةيدوعسلا تاموكحلا يف اهقيبطت ىدمو ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا تاسرامملا ديدحت -

: ةساردلا ةلئسأ

يفا لثمتت يتلا ، ةيعرفلا لات ؤاستلا نم ةعومجم ةساردلا ةلكشمل يسيئرلا لؤاستلا تحت جردني

لايت:

؟ ةينورتكل الإ ةراد الإ ليعفت يف ةلمعتسملا تايل الآ مهأ يه ام -

؟ تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب علالاةق ةعيبط يه ام -

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ مهاست له -

؟ ةيدوعسلا

؟ ةينورتكل الإ ةراد الإ تاينقتل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةموكح ينبت ىدم ام -

خلال نم ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتل ةيساس الأ تازكترملا يه ام -

؟ ةينورتكل الإ ةراد الإ قيبطت



V

: ةقباسلا تاساردلا

: ةيبرعلا تاساردلا :ً وألا

ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ": ناونعب ،(2023، نورخآو سيردإ ناميت لضافلا ) ةسارد 

–ولاةي ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا ) ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

،2022م)”.(6) موطرخلا

تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ةسارد ىلإ ةساردلا تفده

داعبأ دحأك ةيتحتلا تاينبلا و ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ةفرعمو ،( ةيسوململا ) ةيموكحلا

يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج يف ةيسوململا

ةنيعلا مجح غلب ثيح ، ةساردلا لحم ةرهاظلا ليلحتو فصول يسيئر جهنمك يليلحتلا

بسنلا ةساردلا تمدختسا دقو ، اًثوحبم (624) ردقب ةباجتس الا تناكو اًثوحبم (670)

تلصوت ،و تانايبلا ليلحتل ضورفلا رابتخ ؛لا يئارقتس الا جهنملا و تاراركتلا و ةيوئملا

ا ةراد الإ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دوجو : اهمهأ ناك جئاتنلا نم ةعومجم لإى ةساردلا

دلاةل تاذ علاةق دجوت ،و ةيموكحلا تامدخلا ةدوجل داعب الأ دحأك ةيسوململا و ةينورتكل لإ

ةدوج يف ةيسوململا داعبأ دحأك ةيتحتلا تاينبلا و ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب ةيئاصحإ

الإ ةراد الإ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دوجو ىلإ اًضيأ تلصوتو ، ةيموكحلا تامدخلا

تامدخلا ةدوج يف ةيسوململا داعبأ دحأك ( ماعلا رهظملا و يفيرعتلا ليلدلا و( ةينورتكل

. ةيموكحلا

يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ": ناونعب ،(2020، نورخآو الأرهز دمحم طلخوب ) ةسارد 

اهيتيدلبو نيسامت ةرئاد حةلا: ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج نيسحت

تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا ) ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد ،رثأالإ نورخآو سيردإ ناميت لضافلا -6

ص1. ،2023، نادوسلا ، ةيعيبطلا و ةيناسن الإ مولعلا ةلجم ،2022م)، موطرخلا –ولاةي ةيموكحلا
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(7).”( نيسامتو رمع

ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمهاسم ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ةءافك ) ةينورتكل الإ ةراد الإ تابلطتم ضعب ىلع ءوضلا طيلست خلال نم ةيمومعلا ةمدخلا

أ مهأ قيقحت يف اهرودو ( تامولعملا نما نامض الاصتالات، ةيتحتلا ةينبلا ، ةيرشبلا دراوملا

، ةيمومعلا ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد أرثالإ نايبو ، تامدخلا ةدوج داعب

رمع، ةدلبو نيسامت اهل نيتعباتلا نيتيدلبلا و نيسامت ةرئادل ةيناديم ةسارد ءارجإب كلذو

ةنيع ىلع اهعيزوت متو ةنابتسا ميمصت ىلع ةساردلا تدمتعا ، فدهلا اذه قيقحتلو

تدمتعاو ،(50) يه ةساردل ةلباقلا و ةعجرتسملا ،إلانأ فظوم 55 نم ةنوكملا ةساردلا

نمالإ لاقاً طنا ةرهاظلا ليلحتو فصو يف يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اًضيا ةساردلا

الإ ةراد للإ ةيئاصحإ وذدلاةل أرث دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت ،و ةيعرفلا لات ؤاستلا و ةيلا كش

. ةيرئازجلا تاسسؤملا يف ةيمومعلا تامدخلا نيسحت ىلع ةينورتكل

تامدخلا قيبطت مييقت ": ناونعب ،(2019، نورخآو دياعلا ميهاربإ ىرس ) ةسارد 

(8)." اهنم نيديفتسملا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكل الإ ةيموكحلا

ةفلتخملا اهداعبأب ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقت ىلإ ةساردلا تفده

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ضايرلا ةقطنم يف ( لماكتلا يلا، ملا لدابتلا ، لعافتلا ، روهظلا )

يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو اهنم، نيديفتسملا رظن ةهجو نم

، ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقتب علالاةق تاذ تايبد الأ مهأ ضارعتساب

ةيناديم ةسارد ءارجإ مت ثيح ، ةينورتكل الإ ةموكحلا ب ةطبترملا لماوعلا مهأ ةشقانمو

ةنابتسا ىلع دامتع خلالالا نم ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت ةجرد ىلع فرعتلل

مث نمو ، اهيلع فراعتملا ةيملعلا ثحبلا ةيجهنمل اقفو ةساردلا هذه ضارغ لأ اهميمصت مت

ا ةيموكحلا تامدخلا نم اديفتسم (386) اهمجح غلب ةيدوقنع ةيئاوشع ةنيع ىلع اهعيزوت

تاباج لإ اقفو ةينورتكل الإ ةموكحلا قيبطت مييقت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت ،و ةينورتكل لإ

الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت داعبأ ليلحتبو ، عفترم ىوتسمب ءاج ةساردلا ةنيع دارفأ

ةرئاد حةلا: ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نورخآو الأرهز دمحم طلخوب -7

ةرازو ، ةيبعشلا ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلا ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ،( نيسامتو رمع اهيتيدلبو نيسامت
ص6. ،2020، رئازجلا ، يداولا ب رضخل همح ديهشلا ةعماج ، يملعلا ثحبلا و يلا علا ميلعتلا

نيديفتسملا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقت ، نورخآو دياعلا ميهاربإ ىرس -8

ص41. ،2019، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا ،(39) دلجملا ةراد، للإ ةيبرعلا ةلجملا اهنم،
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لماكتلا دعبو روهظلا دعب هيلي ىلو، الأ ةبتر امل لتحا يلا ملا لدابتلا دعب نأ حضتي ، ةينورتكلإ

قورف دوجو ىلإ جئاتنلا تصلخ امك ، لعافتلا دعب ءاج ةريخ الأ ةبتر لام يفو ، ةمدخلا يف

تامدخلا قيبطت مييقت ةجرد يف (05.0≤α)دلالاةل ىوتسم دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ

، روهظلا ) داعب الأ عيمج ىلعو نيثوحبملا سنج ريغتم ىلإ عتدو ةينورتكل الإ ةيموكحلا

.( لماكتلا يلا، ملا لدابتلا ، لعافتلا

ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ": ناونعب ،(2018، يرشع سانيإ ) ةسارد 

(9)." يجراخلا ليمعلا رظن ةهجو نم ةرونملا ةنيدملا ب ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا

اهرودو ةيميلعتلا ةيلمعلا يف ةينورتكل الا ةراد الإ قيبطت ىدم سايق ىلإ ةساردلا ت فده

، يجراخ ليمعك لاب طلا رظن ةهجو نم ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف

ةمدخلا ةدوج ىلع لقتسم ريغتمك ةينورتكل الا ةراد الإ قيبطتل ريثأت علاةق دوجو ىدمو

الا ةراد الإ قيبطت نم لك يف ايئاصحا دةلا قورف دوجو ىدمو عبات ريغتمك ةيميلعتلا

تاريغتملا ضعب بسحب ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحتو ةينورتكل

رواحمو داعب لأ ءاصقتسا ةمئاق ريوطت مت ةساردلا فادهأ قيقحتل ،و ةيميداك والأ ةيصخشلا

طلاب نم ةدرفم (1110) اهمجح ةنيع نم اهتانايب عمج مت ةرابع 75 يف ةساردلا

قيقحتل يليلحتلا يفصولا جهنملا مادختسا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةبيط ةعماج تابلا طو

ةيميلعتلا ةيلمعلا يف ةينورتكل الا ةراد الإ قيبط نأت ىلإ ةساردلا تلصوتو ، ةساردلا فادهأ

لاب طلا رظن ةهجو نم ةبيط ةعماجب ةعفترم ةجردب متي ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج يق قحتو

دلاةل تاذ ةيباجيا ريثأت علاةق دوجو جئاتنلا نم نيبتو ، يجراخ ليمعك ةساردلا لحم

ة يميلعتلا ةمدخلا ةدوج ققحتو ةلقتسم تاريغتمك ةينورتكل الإ ةراد الإ داعبأ نيب ةيئاصحإ

ترهظأ امك ، ةساردلا لحم لاب طلا رظن ةهجو نم (0.01) ةيونعم ىوتسم دنع عبات ريغتمك

ةينورتكل الا ةراد الإ قيبطت نم لك يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةيرهوج قورف دوجو جئاتنلا

، روكذلا لاب طلا حلا صل عونلا : ةيصخشلا تاريغتملا بسحب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوجو

ايئاصحإ دةلا قورف دجوت مل نيح يف رغص، الأ ةيرمعلا تائفلا حلا صل رمعلا بسحبو

. بلا طلا لدعمو ةيعماجلا ةجردلا بسحب

الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا لماوعلا ": ناونعب الله،2015)، ةدوع ديفم ) ةسارد 

ليمعلا رظن ةهجو نم ةرونملا ةنيدملا ب ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، يرشع سانيإ -9

ص155. ،2018، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا ،(32) دلجملا ، ةيراجتلا تاساردلا و ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا ، يجراخلا
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ةلماعلا ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف اهتيمهأو ةينورتكلإ

)10(."( ةيناديم ةسارد ) ندر الأ بونج يف

ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا تابلطتملا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

الأ بونج يف ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهتيمهأو

اهقيبطت مت دقو ، تانايبلا عمج ضرغل ةنابتسا ريوطت مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو ندر،

ةمزرلا تمدختساو ، ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف نيلماعلا نم اًدرف (195) ةغلب ةنيع ىلع

ةساردلا تلصوت دقو ، ةنابتس الا تانايب ليلحتل (SPSS.16) ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ

الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا تابلطتملا :نأ اهزربأ نم ناک جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ

ةمدقملا تامدخلا ىوتسمو بونجلا تاظفاحم يف ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةينورتكل

رثأ دوجو ىلإ اًضيأ تلصوتو ، ةطسوتم ةجردب اتءاج نيثوحبملا تاروصّت بسحب

ةدوج نيسحت يف ( ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيلا، ملا ، ةيراد ،الإ ةينقتلا ، ةيرشبلا ): تابلطتملل

هذه نأو ، بونجلا تاظفاحم يف ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم اهمدقت يتلا تامدخلا

نم (%77.6) ترسف ( ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيلا، ،ملا ةيراد ،الإ ةينقتلا ، ةيرشبلا ) تابلطتملا

. ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج يف نيابتلا

: ةيبنج الأ تاساردلا : اًيناث

EffectivenessofOffice": ناونعب ،(2023،Jamaluddinandothers) ةسارد 

Administration Governance in Improving the Quality of

)11(."AdministrativeServices

تامدخلا ةدوج نيسحت يف بتاكملا ةرادإ ةمكوح ةيلا عف ىدم ديدحت ىلإ ةساردلا تفده

ىلع ةساردلا تدمتعاو وجا، ةظفاحم ، جنيجاب ةقطنم نوب، ةيرق بتكم يف ةيراد الإ

ةيلا عف ىدم ديدحتل ةيعونلا بيلا الأس مادختسا ىلع دمتعي يذلا يفص ولا جهنملا مادختسا

،BoneVillage بتكم يف ةيراد الإ تامدخلا ةدوج نيسحت يف بتاكملا ةرادإ ةمكوح

، صاخشأ 3 ةساردلا هذه يف نيربخملا ددع ناك .GowaRegency،Bajeng ةقطنم

ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف اهتيمهأو ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا لماوعلا الله، ةدوع ديفم -10

ص827. ،2015،(163) ددعلا الأرهز، ةعماج ، ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،( ةيناديم ةسارد ) ندر الأ بونج يف ةلماعلا
11-Jamaluddin,SittiAnugrahNur,Muh.Darwis,“EffectivenessofOfficeAdministrationGovernancein
ImprovingtheQualityofAdministrativeServices”,PinisiJournalofEducationandManagement,
UniversitasNegeriMakassa,Volume2,Number2,2023,p1.
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عمج بيلا سأو ، ةيراد الإ ةرئادلا نم دحاو ميلا فظومو ، يعرفلا ةراد الإ مسق سيئر مهو

ةقيرطو ، ةلباقملا ةقيرطو ، ةظح ملالا ةقيرط ) يه ةساردلا يف ةمدختسملا تانايبلا

، تانايبلا ليلقت تاينقت ) يه نوثحابلا اهمدختسي يتلا تانايبلا ليلحت تاينقت )،و قيثوتلا

فادهأ قيقحت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت )،و ققحتلا ،و تاجاتنتس ،والا تانايبلا ضرعو

مدقت ، ةدوج تاذ ةيرشبلا دراوملا و ةيدايقلا تاردقلا ديج،ف لكشب هقيقحت نكمي ةمدخلا

نكمي امك ، اههجاوت يتلا لات كشملا ىلع بلغتتو ، تامدخلا ميدقت يف ةزيمتم ةمدخ

ثدحأ مادختساب ةيراد الإ تامدخلا ةدوج نيسحت يف عجرمك ةساردلا ههذ مادختسا

ةقباسلا ثاحب نعالأ فلتخي وهو ، ةيبتكملا ةراد الإ ةمكوح ةيلا عف ىدم ديدحتل تارشؤملا

نيسحت يف بتاكملا ةمكوح ةيلا عف ىدم سايقل ةقباسلا تارشؤملا مدختست لازتلا يتلا

. ةيراد الإ تامدخلا ةدوج

The Role of ": ناونعب ،(2022 ،Mohammed A.Nasseef) ةسارد 

Administrative Leadership in Supporting Culture ofQuality and

ExcellenceBasedonKaqaExcellenceModel:AnImplementation

(12).”Study

ةساردلا قيبطت ،ومت زيمتلا و ةدوجلا معد يف ةيراد الإ ةدايقلا رود مهف ىلإ ةساردلا تفده

عيمج يف اًفظوم ب(ـ33957) اهيفظوم ددع ردقي يتلا ،و ءابرهكلل ةيدوعسلا ةكرشلا يف

ةرقف 32 نم انًوكم انًايبتسا ىلع ةساردلا تدمتع ،وا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب اهعورف

الا هاجت الا ديدحت يف ةيراد الإ ةدايقلا رود مييقتب الألو دعبلا موقي ثيح ، داعبأ ةتس يطغت

وا ةراد الإ ماظن ةبقارم يف ةيراد الإ ةدايقلا رود يناثلا دعبلا ميقي امنيب ، ةكرشلل يجيتارتس

لك عم علالاةق زيزعت لوح رودي ثلا ثلا دعبلا نإف ، ىرخأ ةيحان نمو ، يسسؤملا لأءاد

ةكرشلا ةفاقث زيزعت يف ةيراد الإ ةدايقلا رود مييقت ىلإ عبارلا دعبلا فدهيو ، نيينعملا

ةيراد الإ ةدايقلا رود سايق وهف سماخلا دعبلا امأ ، راكتب والا زيمتلا و ةدوجلا ىلع ةمئاقلا

ةيراد الإ ةدايقلا رود سايق وه ريخ الأ دعبلا ،و ةيعامتج الا ةيلوؤسملا و ةمكوحلا ذيفنت يف

دلاةل تاذ قورف دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت ،و تامز والأ رطاخملا و تاريغتلا ةرادإ يف

12-MohammedA.Nasseef,“TheRoleofAdministrativeLeadershipinSupportingCultureofQualityand
Excellence Based on Kaqa Excellence Model:An Implementation Study”,JournalofBusinessand
ManagementStudies,Economy and ManagementCollege,Business Department,King Abdulaziz
University,2022,p91.
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والأ يراد الإ ماظنلا ةعجارمو ةبقارم يف يراد الإ يدايقلا رودلا يف نيكراشملا نيب ةيئاصحإ

لمعت امك ةراد، يفالإ ةيراد الإ ةدايقلا رود مييقت ةمظنملا ىلع بجي يلا ،بوتلا يسسؤملا ءاد

ةدايقلا ىلإ ةجاحلا حضوي اذهو ، عادب والإ زيمتلا و ةدوجلا زيزعت ىلع ةيراد الإ ةدايقلا

. هنيسحتو هريوطتو ةكرشلل يجيتارتس الا هجوتلا ةعجارمل

Theroleofregulationson ": ناونعب ،(2017،WulanI.R.Sari) ةسارد 

administrative and practices in improving qualityofservices in

)13(."publicorganizations

جئاتنلا و ةيلمعلا و لكيهلا ىلع ةيموكحلا حئاوللا ريثأت ةيفيك فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفده

ميمصتو يعونلا جهنلا مادختسا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةياعرلا ةدوج نيسحت يف

ةيحصلا ةياعرلا ةدوجو ةيموكحلا حئاوللا نيب علالاةق فاشكتس لا ةددعتملا ةلا حلا تاسارد

الأ ةماعلا تايفشتسملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ، ايسينودنإ يف ةماعلا تايفشتسملا يف

نم تابلطتملا ،فهذه ةيجراخلا حئاوللا و ةيميظنتلا تاهجلا عم لماعتلا ىلع ةداتعم ةعبر

عم لاً عافت رثكأ نوكت نأ ىلإ ةماعلا تايفشتسملا عفدت ةيجراخلا ةيميظنتلا تاهجلا

تائيهلا ىلإ ةمدقملا ريراقتلا نم ريثكلا كانهو ، اهعقوت نم ،دبلاً ةيموكحلا حئاوللا

يتلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ةيموكحلا حئاوللا رثؤت راصتخاب ،و ةيجراخلا ةيميظنتلا

حئاوللا هذه فييكت ىلإ ةماعلا تايفشتسملا جاتحت كلذ عمو ، ةماعلا تايفشتسملا اهمدقت

ةلكشم لح يف اًريبك اًزاجنإ ربتعي ميظنتلا نأ ىنع ي اذهو ، اهتمكوحو ىفشتسملا ةرادإ عم

. ةماعلا تايفشتسملا

: ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

علالاةق تاذ تامولعملا ةفاك لوح مامته الا ءاقلإ يف ةقباسلا تاساردلا عم ةيلا حلا ةساردلا تقفتا

ىلع ةباج الإ اهعيمج تققح دقو ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ رودب

ىلإ كلذ، ديؤت يتلا جئاتنلا ىلإ تلصوت اهنأ امك ، ةسارد لك اهتحرط يتلا ةيثحبلا لات ؤاستلا ةفاك

، ةساردلا ةرهاظ حيضوت لجأ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةقباسلا تاساردلا دامتعا بناج

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود نايبو

. ةيدوعسلا

13-WulanI.R.Sari,“Theroleofregulationsonadministrativeandpracticesinimprovingqualityofservices
inpublicorganizations”,CogentBusiness&Management,2017,p1.
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ةساردلا ،ف ةساردلا تاريغتم نيب علالاةق طبر يف ةيلا حلا ةساردلا عم ةقباسلا تاساردلا تفلتخا

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود لوح ءوضلا طيلستب متهت ةيلا حلا

لاف تخا بناج ىلإ ، ةفلتخم داعبأ نم الأرث ةساردب موقت اهنأ ،يأ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

. ةساردلا ةادأو عمتجم نم ةيقيبطتلا ةساردلا

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

: ةساردلا تايضرف .1

يفالايت: ةساردلا تايضرف لثمتت ، اهفادهأو ةساردلا ةلكشم يف ءاج امل اًقفو

تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةيسيئرلا ةيضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا

يف: لثمتت ةيعرف تايضرف ةدع ةيسيئرلا ةيضرفل ا تحت جردني

ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ دعبلا نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي يلو: الأ ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

ةينورتكل الإ ةراد للإ ينقتلا دعبلا نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

للإ ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد

ةينورتكل الإ ةراد للإ يئيبلا دعبلا نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

الإ ةراد لإ يراد الإ نيكمتلا نيب ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل
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: ةساردلا جذومن

ةساردلا جذومن (1) لكش

( ثحابلا دادعإ نم : ردصملا )

: ةساردلا ةيجهنم .1

، ةساردلا بناوجل عقاولا ةفرعمل بسن الأ هنوك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

رهاوظلا ةفاك حرشو ريسفت ىلع جهنملا اذه لمعي ثيح ، ةساردلا فادهأو عوضومل هتمئ مللا كلذو

لوصولا لجأ نم كلذو ؛ ةقباسلا تاساردلا جئاتنل ةقيقدلا ةظح ملالا نايب عم ةساردلا ب ةطبترملا

رثكأ جئاتن ىلإ لوصولا لجأ نم ةيثحبلا تاود للأ ةيلعفلا تاردقلا نايب ةقد،عم ىلعأ جئاتن ىلإ

ثيح ، ةيلعف ةجيتنل لوصولا لجأ نم اذهو ؛ ةساردلا يف يقطنملا ليلحتلا ىلع ةدمتعم ةيعقاو

يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ةفرعم لإى ةساردلا تفده

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

: ةيئاصح الإ بيلا 2.الأس

الإ بيلا الأس مادختسا متي فوس ، اهعمجت مت يتلا تانايبلا ليلحتو ساردلا فادهأ قيقحتل

:(SPSSVersion26) ةيئاصح الإ جماربلا مادختساب ةبسانملا ةيئاصح

يراد الإ دعبلا

ينقتلا دعبلا

و ةيرشبلا دراوملا دعب

ةيلا ملا

يئيبلا دعبلا

يراد الإ نيكمتلا

لقتسملا ريغتملا

ةينورتكل الإ ةراد الإ

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

عباتلا ريغتملا
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الا قدص نم دكأتلل :(Pearsoncorrelationcoefficient) نوسريب طابترا لماعم .1

. نايبتس للا يلخادلا قاست

ةحضوملا ةينايبلا تاموسرلا و تانايبلا مادختسا :(Graphs) ةينايبلا تاموسرلا مادختسا .2

. ليلحتلا ءانثأ ةساردلا جئاتنل

. ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل :(Cronbach'sAlpha) خابنورك افلأ لماعم مادختسا .3

دارفأ تاباجتسا ضافخنا وأ عافترا ىدم ةفرعمل كلذو :(Mean) يباسحلا طسوتملا .4

. ةيساس الأ ةساردلا يف ةريغتملا تارابعلا نم ةرابع لك نع ةساردلا

فارحنا ىدم ىلع فرعتلل :(Standard Deviation) يرايعملا فارحن الا مادختسا .5

. يباسحلا اهطسوتم نع ةيسيئرلا اهداعبأ نم دعبُ لكلو ةساردلا دارفأ تاباجتسا

.(Onesampletest) دحاو ةنيع طسوتمل T رابتخا مادختسا .6

رثأ ةفرعمل :(Simplelinearregressionanalysis) طيسبلا يطخلا رادحن الا ليلحت .7

. عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا ريغتملا داعب نمالأ دعب لك

لقتسملا ريغتملا داعبأ رثأ ةفرعمل :(MultipleRegression) ددعتملا رادحن الا ليلحت .8

. عباتلا ريغتملا ىلع

: ةسارد لا ةنيعو عمتجم .3

: ةسارد لا عمتجم .1

عمتجملا يف ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا تاينقتلا عم نيلماعتملا ةفاك نم ةساردلا عمتجم لثمتي

. يدوعسلا

: ةسارد لا ةنيع .2

ROBERTV.) ةسارد خلال نم ثحبلا ةنيع مجح ديدحت نكميف ، ةسارد لا عمتجم مجح ربكل

يلا:(14) تلا نوناقلا ةطساوب ،(KREJCIE,1970

14-Krejcie,RobertV.,andDaryleW.Morgan."Determiningsamplesizeforresearchactivities."
Educationalandpsychologicalmeasurement30.3(1970):607-610 .



XIV

= ةنيعلا مجح
*p*(1-p)Z2

α2

.%95 هرايتخا مت يذلا ةقثلا لماعمل ةلباقملا ةيرايعملا ةجردلا :z

%20 اهرايتخا مت عمتجملا نم ةنيعلا ةبسن :p

.%5 وهو جئاتنلا يف هب حومسملا ةيونعملا ىوتسم :α

: قباسلا نوناقلا يف ضيوعتلا ب

ثحبلا عمتجم نم ةدرفم 246= = ةنيعلا مجح
*0.2*0.81.962

0.052

: ةساردلا تاودأ

ثلاث نم ةنابتس الا نوكتتو ، ثحبلا ةنيع نم تانايبلا عمجل ةنابتس الا يف ةساردلا ةادأ لثمتت

يفالايت: لثمتت رواحم

و ءاردملل ةيفيظولا و ةيصخشلا صئاصخلا ىلع روحملا اذه نمضتيس الألو: روحملا -

ددع ، يملعلا لهؤملا ، رمعلا ، يعامتج الا عونلا ) يف ةلثمتملا و ةساردلا ةنيع يف نيفظوملا

.( ...خلا ةربخلا تاونس

ا هداعبأو ةينورتكل الإ ةراد الإ سيقت يتلا تارقفلا ىلع روحملا اذه نمضتيس : يناثلا روحملا -

.( لقتسملا ريغتملا )

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج سيقت يتلا تارقفلا ىلع روحملا اذه نمضتيس : ثلا ثلا روحملا -

.( عباتلا ريغتملا ) اهداعبأو

: ثحبلا ةادأ قدص

نييميداك نمالأ ددع ىلع ةيلو الأ اهتئيه يف اهضرع ةطساوب ةنابتس الا قدص نم دكأتلا متيس

. ةنابتس الا ىلع نيمكحملا رظن تاهجول اقبط لات يدعتلا ءارجإو الأمعلا، ةرادإ يف نيصصختملا
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الأةاد: تابث

Cronbach) خابنورك افلأ لماعم مادختسا ةطساوب ةنابتس الا تابث نم ققحتلا متي فوس

ريغتم لكلو دعب لكل ةنابتس الا تارقفل يلخادلا قاست الا ىدم ةفرعمل ةساردلا رواحم ىلع (Alpha

ص ىدمو ( ةنابتس (الا ةساردلا ةادأ تابثو ةحصو قدص ىدم نم دكأتن فوس جئاتنلا خلال نمو ،

. يئاصح الإ ليلحتلا يف اهتيح لا

: ةساردلا جمالات

يلي: اميف ةساردلا جمالات تلثمت

الإ رود لوح ءوضلا طيلست يف ةيعوضوملا ةساردلا دودح ترصتقا : ةيعوضوملا دودحلا -

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىلع ةساردلا هذه قيبطت رصتقا : ةيناكملا دودحلا -

ةفاك نم (246) وحن اهمجح ردقت ةنيع ىلع ةساردلا هذه تقبط : ةيرشبلا دودحلا -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا تاينقتلا عم نيلماعتملا

2024م. يساردلا ماعلا خلال ةساردلا هذه تقبط : ةينمزلا دودحلا -

ة: حرتقملا ةساردل ا ميسقت

. ثحبلل يديهمتلا الألو:الإراط لصفلا 

. يرظنلا :الإراط يناثلا لصفلا 

. ةيناديملا ةساردلا : ثلا ثلا لصفلا 

. جئاتنلا ةشقانم : عبارلا لصفلا 
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: عجارملا

: ةيبرعلا عجارملا :ً وألا

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ، نورخآو سيردإ ناميت لضافلا -

ةلجم ،2022م)، موطرخلا –ولاةي ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا )

ص1. ،2023، نادوسلا ، ةيعيبطلا و ةيناسن الإ مولعلا

يف تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا رثأ ، نورخآو ميرم ةمامعوب -

الأ ةلجم ،( ةيدملا وللاةي رئازجلا ديرب ةسسؤمب ةيناديم ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا

ص105. ،2020، رئازجلا ،(2) ددعلا ،(1) دلجملا ، ةيعامتج الا مولعلا يف ثوحبلل ةيميداك

و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، تامدخلا ةدوج يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، ةيهز يدومح -

، مناغتسم سيداب نب ديمحلا دبع ةعماج ، ةيداصتق الا مولعلا مسق ، رييستلا مولعو ةيراجتلا

ص1. ،2017، رئازجلا

ةلجملا ، ةيراد الإ تامدخلا ءادأ نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نيسح نب ةميلس -

ص206. ،2014، رئازجلا ، عباسلا ددعلا ، ةيمنتلا و للأنم ةيرئازجلا

، ةماعلا ةمدخلا ءادأ ةدوج ميعدت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةموكحلا ، محلم ميهاربإ دومحم -

ثلا، ثلا دلجملا ، ةحوتفملا سدقلا ةعماج ، ةرصاعملا ةيراجتلا ثوحبلل ةيميداك الأ ةلجملا

ص74. ثلا،2023، ثلا ددعلا

يف تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نورخآو الأرهز دمحم طلخوب -

الا مولعلا ةيلك ،( نيسامتو رمع اهيتيدلبو نيسامت ةرئاد حةلا: ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا

ةرازو ، ةيبعشلا ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلا ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق

ص6. ،2020، رئازجلا ، يداولا ب رضخل همح ديهشلا ةعماج ، يملعلا ثحبلا و يلا علا ميلعتلا

ةكلمملا يف ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقت ، نورخآو دياعلا ميهاربإ ىرس -

،(39) دلجملا ةراد، للإ ةيبرعلا ةلجملا اهنم، نيديفتسملا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا

ص41. ،2019، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا

ب ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، يرشع سانيإ -

تاساردلا و ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا ، يجراخلا ليمعلا رظن ةهجو نم ةرونملا ةنيدملا
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ص155. ،2018، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا ،(32) دلجملا ، ةيراجتلا

ةدوج يف اهتيمهأو ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا لماوعلا الله، ةدوع ديفم -

ةسارد ) ندر الأ بونج يف ةلماعلا ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا

ص827. ،2015،(163) ددعلا الأرهز، ةعماج ، ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،( ةيناديم

: ةيبنج الأ تاساردلا : اًيناث
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