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 : مقدمة

تواجه المنظمات على اختلاف أنواعها تحديات متزايدة في بيئة أعمال تتسم  بالتقييد االتنافسمية اليمديدةم مما ي عل عليها  

(. افي  2016ضمعاةة اععتما  على أم  مواة ما امو القنرمع الريمعت لتحييه أمدافها اضممات اامتمعاةيتها ةبونوةم 

مذا السياقم ل  يقد التميز في الأ اء الوظي ي يقتمد فيط على المهاةات ال نية أا اليدةات القيلية التيليديةم بل بعزت أممية 

(. ليد امما   2024السمممات اليمم رممية االيدةات القاع ية حقنرممع تاامم  في تحييه النزا) االتميز ةترو، االها ممميم  

القمل يزب أت تكوت مقزالة عن المياععم اأت مياييس الأ اء يزب أت تعحز على الإنتاجية   اععتيا  ل تعة عويلة أت بيئة

على تساب الزانب الإنسانيم إع أت الدةااات الحديثة أثرتت أت الذحاء القاع ي أصرح عنرعاً جومعياً في الييا ة ال قالة 

 (.Goleman, 2002االأ اء المتميز ة

ف الذحاء القاع ي بأنه اليدةة على إ ةاك افه  اإ اةة القواعف اليمم رمميةم بالإضممافة إلى اليدةة على فه  عواعف  يقُعَّ

(. مذه اليدةة ع تيترع على بناء  Goleman, 1998; Salovey and Mayer, 1990الآخعين االتقامل مقها ب قالية ة

علاقات إيزابية فحسمبم بل تمتد لتيممل تحسمين عملية ات ال اليعاةم اإ اةة الرمعاعاتم اتح يز فعق القملم مما ينقكس 

(. إت اليا ة الذين يتمتقوت Maharmeh, 2024; Kukah, et al., 2022بيمكل مرا مع على الأ اء ال ع ت االمسامسمي ة

ااتم امو ما يقزز بمسمممتوا عالن من الذحاء القاع ي م  الأحثع قدةة على بناء ثيافة تنظيمية إيزابية تيول على الثية االتق

 (.2016بداةه من اعء الموظ ين اةضام  الوظي ي ةبونوةم 

الذحاء القاع ي بامتمال متزايد في الأاااع الأحا يمية االقمليةم تيث أ اةت القديد من الدةااات إلى  ليد تظي موضوع 

اجو  علاقة إيزابية اقوية بين مسمممتوا الذحاء القاع ي للمديعين االيا ة ابين القديد من النتاال التنظيمية المعةوبة مثل 

&    Alwali؛  2022علتزال التنظيميم اامممملوك المواعنة التنظيمية ةالقمعانيم الأ اء الوظي يم االعضمممما الوظي يم اا

Alwali, 2022 افي بيئة القمل الزامقيم التي تقتمد بيممكل حريع على الت اعل الريممعت االقمل 2018؛ السممامعاايم .)

 اةيةم اتحسممين جو ة الحياة  الزماعيم يرممرح  اة الذحاء القاع ي أحثع أممية في تقزيز قيا ة فعق القمل الأحا يمية االإ

الوظي يةم مما يس ت في النهاية إلى ةفع مسمممتوا الأ اء المسامممسمممي اتحييه أمداف الزامقة اعامممتعاتيزية ةالزمعاني  

 (.2023اآخعاتم 

 : مشكلة الدراسة

تتمثل الميممممكلة الرحثية في اجو  قرمممموة محتمل في ااممممتثماة مهاةات الذحاء القاع ي لدا قا ة فعق القمل الأحا يمية 

االإ اةية في جامقة الملك اممقو م مما قد يسثع امملراً على قدةته  على بناء فعق عمل متمااممكة امنتزةم امو ما ينقكس 

الأعضماءم ايحد من الوصمول إلى الأ اء المسامسمي الأمثل. على بداةه على مسمتويات العضما الوظي ي لدا الموظ ين ا

العة  من اععتعاف القمالمي بمأمميمة المذحماء القماع يم إع أت تارييمه القملي اتوظي مه حمأ اة ااممممتعاتيزيمة لتقزيز الييما ة  

بيممكل أحرع على اتحسممين بيئة القمل ع يزال يواجه تحدياتم خاصممة في المنظمات الحكومية االأحا يمية التي قد تعحز 

 (.2014الزوانب ال نية االإ اةية التيليدية ةماضيم 

( إلى اجو  قرموة 2024أحدت القديد من الدةاامات على اجو  مذه ال زوة؛ تيث أ ماةت  ةاامة ةترو، االها مميم 

لدا مديعت الميمماةيع في تاريه الذحاء القاع ي أثناء أ اء عمله  اقلة إ ةاحه  لما له من أثع إيزابي على أ ااه  المهني.  



( اجو  خلل في اامتيقاب الذحاء القاع ي لدا مديعت المنظمات الحكوميةم مما يسثع 2014حما اجدت  ةاامة ةماضميم 

 على قدةته  على إ اةة الرعاعات ب قالية.

( التي أجعيت في اممممياق قاعتم أممية الذحاء القاع ي اتأثيعه  2024من جانب آخعم أاضممممحت  ةااممممة ةالعميحيم 

المرا مع على الأ اء الوظي ي في اليااع الحكوميم مما يسحد أت إممال مذا الزانب يمثل ميمكلة تيييية تواجه المسامسمات. 

س يقانوت من ضمووعات ن سمية حريعة تتالب مهاةات ( أت مديعت المداة2020اأظهعت  ةاامة ةأبو  مهاب اجرعاتم  

عماليمة في التحك  بمالمذات اإ اةة اعن قماعتم امي جومع المذحماء القماع يم ممما يمدل على أت ةيماب ممذه المهماةات ييممممكمل 

 عيرة أمال الأ اء ال قال. لذام تسممقى مذه الدةااممة إلى تيمم ي  ااقع  اة الذحاء القاع ي في جامقة الملك اممقو  اتحديد

 أثعه على قيا ة ال عق اةضا الموظ ين اأ اء الزامقة.

 ة: أهمية الدراس

تكتسمب مذه الدةاامة أمميتها النظعية من خلال مسماممتها في إثعاء الأ ب التنظيمي االييا ت   الأهمية النظرية: •

تحديدًام تيث ع تزال الدةااممات التي تعبط بين الذحاء القاع ي حمتويع ن سممي -في السممياق القعبي االسممقو ت 

(. تسمممقى 2014لي االوالريم اممملوحي ابين متويعات الأ اء االييا ة في قااع التقلي  القالي محدا ة نسمممريًا ةع

المدةاامممممة إلى اخترماة اتاريه نممالت انظعيمات عمالميمةم مثمل نمولت جولممات للمذحماء القماع يم في بيئمة ثيمافيمة  

اتنظيمية م تل ةم مما يسمممام  في فه  مدا صممملاتيتها اقابليتها للتقمي . علااة على للكم تيدل الدةاامممة إعاةًا  

يعبط بين المذحماء القماع ي لليماامد اامممملوحيمات قيما ة فعق القممل اةضممممما الموظ ين االأ اء   م ماميميمًا متكماملًا 

 ,Kukahالمساممسمميم امو ما ي تح آفاقًا بحثية جديدة لدةااممة القلاقات الواممياة االمقيدة بين مذه المتويعات ة

et al., 2022.) 

على الرمممقيد القمليم من المتوقع أت تيدل نتاال مذه الدةاامممة ةيا تارييية قيمة لرمممناع    الأهمية التطبيقية: •

اليعاة في جامقة الملك امقو . فمن خلال تحديد أثع أبقا  الذحاء القاع ي على المتويعات التابقةم يمكن ترممي   

ا ليا ة ال عق الأحا يمية االإ اةية بهدف   تنمية مهاةاته  القاع ية بعامل تدةيرية اتاويعية موجهة خرمممميرممممً

(. إت تحسممممين الذحاء القاع ي لليا ة اممممينقكس إيزابًا على المنا   2020ااعجتماعية ةأبو  ممممهاب اجرعاتم  

التنظيميم ايقزز من مسممممتويات العضمممما الوظي ي االوعء لدا الموظ ينم اييلمل من مقمدعت  اةات القمملم 

مما يدع  في نهاية المااف تحييه الأمداف اعامممتعاتيزية  ايسمممام  في بناء فعق عمل أحثع تماامممكًا اإبداعًام  

المتقلية بتاويع ةأس المال الريمممعت اةفع ح اءة   2030للزامقة ايسمممه  في تحييه مسمممتهدفات ةيية المملكة  

 المساسات الحكومية.

 : أهداف الدراسة

 تهدف مذه الدةااة إلى تحييه ما يلي:

تحمديمد عريقمة اقوة تمأثيع المذحماء القماع ي بمأبقما ه الم تل مة على قيما ة فعق القممل االعضمممما    الهدف  الريييدددد : •

 الوظي ي االأ اء المساسي في جامقة الملك اقو  بالأتساء.

 الأهفا  الفرعية: •



الكيممف عن مسممتوا مماةاممة الذحاء القاع ي بأبقا ه الم تل ة لدا قا ة فعق القمل في جامقة الملك   .1

 اقو .

العضا الوظي ي االأ اء المساسي في الزامقة. .2  قياس مستوا فاعلية قيا ة فعق القمل امستوا 

 بأبقا ه على قيا ة فعق القمل في الزامقة.تحديد أثع الذحاء القاع ي  .3

 تحديد أثع الذحاء القاع ي بأبقا ه على العضا الوظي ي في الزامقة. .4

 تحديد أثع الذحاء القاع ي بأبقا ه على الأ اء المساسي في الزامقة. .5

تيدي  توصميات اميتعتات عملية لإ اةة جامقة الملك امقو  لتقزيز مهاةات الذحاء القاع ي لدا قا ة  .6

 ال عقم بما يسه  في تحسين بيئة القمل اةفع مستوا الأ اء.

 تساؤلات الدراسة

 التياؤل الرييي :

اعجتماعيم إ اةة  مل يوجد تأثيع لا  علة إترااية للذحاء القاع ي بأبقا ه ةالوعي الذاتيم إ اةة الذاتم الوعي  •

 القلاقات( على تقزيز قيا ة فعق القملم االعضا الوظي يم االأ اء المساسي في جامقة الملك اقو  بالأتساء؟ 

 التياؤلات الفرعية:

جمامقمة الملمك اممممقو    قيما ة فعق القممل فيممل يوجمد تمأثيع لا  علمة إترممممماايمة للمذحماء القماع ي بمأبقما ه على  .1

 بالأتساء؟

لدا منسوبي جامقة الملك اقو    على العضا الوظي يمل يوجد تأثيع لا  علة إترااية للذحاء القاع ي بأبقا ه   .2

 بالأتساء؟

مل يوجد تأثيع لا  علة إترممممااية للذحاء القاع ي بأبقا ه على الأ اء المساممممسممممي في جامقة الملك اممممقو   .3

 بالأتساء؟

 فروض الدراسة: 

 بناءً على ميكلة الدةااة اأمدافهام ت  صياةة ال عضيات التالية:

 الفرضية الريييية: •

▪ H0: ع يوجد تأثيع لا  علة إترااية عند مستوا  علة ةα ≤ 0.05 للذحاء القاع ي بأبقا ه ةالوعي )

الذاتيم إ اةة الذاتم الوعي اعجتماعيم إ اةة القلاقات( على قيا ة فعق القملم االعضمممما الوظي يم 

 الملك اقو  بالأتساء.االأ اء المساسي مزتمقة في جامقة 

 الفرضيات الفرعية: •



▪ H01: ع يوجد تأثيع لا  علة إترمااية عند مسمتوا  علة ةα ≤ 0.05 للذحاء القاع ي بأبقا ه على )

 قيا ة فعق القمل في جامقة الملك اقو  بالأتساء.

▪ H02: ع يوجد تأثيع لا  علة إترمااية عند مسمتوا  علة ةα ≤ 0.05 للذحاء القاع ي بأبقا ه على )

 العضا الوظي ي في جامقة الملك اقو  بالأتساء.

▪ H03: ع يوجد تأثيع لا  علة إترمااية عند مسمتوا  علة ةα ≤ 0.05 للذحاء القاع ي بأبقا ه على )

 الأ اء المساسي في جامقة الملك اقو  بالأتساء.

 : الدراسات السابقة

 متويعات الدةااةم معترة من الأتدث إلى الأقدل:فيما يلي ععل لأم  الدةااات التي تناالت 

أثر اسددتافاا الاءاا الطايف  ع أ أءاا ظفيف  الاهات الومفظية وفةلة  ( بقنوات: 2024العميحيم امماةة عرد العتمن ة

مدفت الدةاامممة إلى تحديد اتييي  تأثيع اامممت دال الذحاء القاع ي من قرل   قطر )ءراسدددة ةالة ال انة الأةلمبية القطرية  

موظ ي اللزنة الأالمرية الياعية على أ ااه  الوظي ي. اترقت الدةااممة المنهل الوصمم ي التحليليم تيث ت  توزيع ااممترانة  

ل ة في اللزنة الأالمرية موظ ًا من فئات عمعية امسملات علمية م ت 51مولية على عينة عيمممموااية بسممممياة مكونة من 

حداة لتحليل الريانات.  الياعية بدالة قاع. ت  ااممت دال أامماليب الإترمماء الوصمم ي االتحليلي مثل مقامل اعةتراع ااعن

أظهعت النتماال أت موظ ي اللزنمة يتمتقوت بدةجة عاليمة من الذحاء القماع ي امسممممتوا عالن من الأ اء الوظي يم اأنه ع 

توجد فعاق لات  علة إترمااية في اامت دال الذحاء القاع ي تقزا للمتويعات اليم رمية. حما حيم ت أت الذحاء القاع ي 

في ت سيع التراين في الأ اء الوظي ي. اأاصت   %12رااياً على الأ اء الوظي يم تيث اام  بنسرة  له علاقة اتأثيع  ال إت

الدةاامة بضمعاةة مكافأة اتيديع الذحاء القاع ي بين الموظ ينم اعيد اة، عمل تدةيرية مت رمرمةم اتوفيع بيئة عمل 

 مناارة تسام  في تقزيزه.

 The role ofبقنوات:     Ertiö, T., Eriksson, T., Rowan, W  & , McCarthy, S(  2024 ةاامممممة 

digital leaders' emotional intelligence in mitigating employee technostress     مممذه مممدفممت 

الت  يف من إجهما  التكنولوجيما ة المذحماء القماع ي لليما ة العقميين في  ( لمدا technostressالمدةاامممممة إلى فح   اة 

الموظ ين في اممياق التحول العقمي. ااممت دمت الدةااممة منهزية التحليل الم اميمي االموضمموعي لا بيات لات الرمملة 

بالذحاء القاع ي االييا ة العقمية اإجها  التكنولوجيا. توصمملت الدةااممة إلى أت الذحاء القاع ي يقد امممة أاممااممية لتمكين 

المهم  اةات اللازممة لتيليمل إجهما  الموظ ين من خلال تاويع مسممممتويمات أعلى من الوعي اليما ة العقميين من صمممميمل 

بمالقواعف. امن أم  النتماال أت ح ماءات المذحماء القماع ي مثمل الوعي المذاتيم االتنظي  المذاتيم االتقماعف تمكن اليما ة من 

ياوة اليا ة العقميوت اامتعاتيزيات  تحديد مرما ة الإجها  التيني ااعامتزابة لها ب قالية. اأاصمت الدةاامة بضمعاةة أت 

 جديدة للذحاء القاع ي للت  يف من إجها  الموظ ين عرع تحسين التواصل االي افية ابناء الثية.

أثر الداءداا الطدايف  ع أ الأءاا الفييف : ءراسددددة ةدالدة ظنظمة  بقنوات:    Maharmeh, T. M(  2024 ةااممممة 
مدفت الدةااممممة إلى تحديد علاقة اتأثيع الذحاء القاع ي على أ اء موظ ي منظمة تكومية في  الة  ةمفظية وفةلة قطر 

قاع. ت  اامت دال المنهل الكمي التحليليم اجُمقت الريانات بوااماة اامترانة مولية ت  توزيقها على عينة عيموااية بسمياة  

. أظهعت SPSSتحليل الريانات باامت دال بعنامل اامترانة صمالحة للتحليل. ت    153موظفم اامتعجع منها   200تزمها 



النتماال أت لمدا الموظ ين مسممممتوا معت ع من المذحماء القماع يم ااجو  علاقمة إيزمابيمة قويمة ا المة إترمممماايماً بين المذحماء 

الوظي ي. حمما بينمت النتماال اجو  تمأثيع لت  علمة إترممممماايمة للمذحماء القماع ي على الأ اء  القماع ي بكمل أبقما ه االأ اء 

من التراين في الأ اء الوظي ي. اأاصممت الدةااممة بتقزيز المسممتوا   %14الوظي يم تيث ي سممع الذحاء القاع ي توالي 

 المعت ع من الذحاء القاع ي لدا الموظ ينم اإجعاء  ةااات إضافية تول الموضوع في منظمات اليااع القال.

 The impact of emotional intelligence on projectبقنوات:    Watanabe, et al(  2024 ةاامممة 
success: mediating role of team cohesiveness and moderating role of project complexity   

مدفت مذه الدةااممة إلى التحيه من تأثيع الذحاء القاع ي على نزا) الميممعاعم مع اختراة الداة الوامميط لتمااممك ال عيه 

لتقييد الميعاع. اترقت الدةااة منهزًا حميًام تيث ت  جمع الريانات من خلال ااترانة من  من مديعت   350االداة المقدل 

لوممات في اليمابمات. ت  تحليمل الريمانمات بمااممممت مدال نممذجمة المقما عت الهيكليمة الميمممماةيع افعقه  في قاماع تكنولوجيما المق

النتاال إلى أت الذحاء القاع ي يسثع بيمكل إيزابي امرا مع على نزا) الميمعاع. حما أثرتت أت تماامك (. توصملت  SEMة

ال عيه يلقب  اةًا ااممياًا مهمًا في مذه القلاقةم تيث يقزز الذحاء القاع ي من تمااممك ال عيهم االذت بداةه يس ت إلى 

بين تماامك ال عيه انزا) الميمعاعم تيث يكوت  نزا) الميمعاع. اأظهعت النتاال أيضمًا أت تقييد الميمعاع يقدل القلاقة 

الدةااة بضعاةة تاويع مهاةات الذحاء القاع ي لدا  تأثيع التمااك أقوا في المياةيع لات التقييد المن  ض. اأاصت 

 اةة  مديعت الميماةيعم اتيمزيع الأنيماة التي تقزز تماامك ال عيهم مع الأخذ في اععتراة مسمتوا تقييد الميمعاع عند إ

 ال عق.

أثر الداءداا الطدايف  ع أ أءاا ظدفيرا اءار   ( بقنوات: 2024ترو،م ثمااع عرمد العتمن االهما ممممميم فماةس اممممليممات ة
مدفت الدةاامة إلى إيزا  القلاقة بين مسمتوا الذحاء القاع ي المسمت دل من قرل  المشداري  ي  المم مة الطروية اليدطفءية 

مديع الميممعاع اتأثيعه على أ ااه في إ اةة الميمماةيع بالمملكة القعبية السممقو ية. اعتمد الراتثات على أامملوب التحليل  

 مممتى  اخل المملكةم تيث ت   الوصممم يم ات  توزيع اامممترانة إلكتعانية على مزموعة من مدةاء الميممماةيع في مزاعت

ليمها ات اامتزابات صمالحة للتحليل. أظهعت الدةاامة اجو  أثع ضمقيف جدًا بين التأميل المقعفي اا  107الحرمول على 

اال رعات اأ اء ال عيهم بينمما أظهعت اجو  علاقمة ملحوظمة اأثع قوت بين المذحماء القماع ي بمحمااةه ال مسممممة ةالوعي 

الذاتيم الإ اةة الذاتيةم الوعي اعجتماعيم إ اةة القلاقاتم الييا ة( انزا) الميمعاع. اأاصمت الدةاامة بنيمع اعي ثيافة 

لميماةيعم اإحمال الدةاامة بجيزا  أازات مقاملات المتويعات التي تسثع إيزابًا على الذحاء القاع ي اتاويعه لدا مدةاء ا

 أ اء مدةاء المياةيع.

 The role of emotional intelligence in effective corporateبقنوات:    Ahsan, M. J(  2023 ةااة  
social responsibility leadership   مدفت مذه الوةقة الرحثية إلى معاجقة الأ بيات المتقلية بداة الذحاء القاع ي

( اتيدي  أفكاة للرحث المسممممتيرلي. اعتمدت الدةااممممة على المنهل CSRفي قيا ة المسممممسالية اعجتماعية لليممممعحات ة

اعامممتقعاضمممي االتحليلي لا بيات الموجو ة تول مذا الموضممموع. توصممملت النتاال إلى أت امتلاك الذحاء القاع ي أمع 

يمكّنه  من  ضممعاةت للمديعين التن يذيين الذين يعةروت في تن يذ مرا ةات المسممسالية اعجتماعية لليممعحات بنزا)م تيث

خله ثيافة المسمسالية اعجتماعية  اخل منظماته م اتسمليط الضموء على أممية مرا ةات المسمسالية اعجتماعية لليمعحاتم  

حاب المرممملحة. حما أحدت أت اممممات الذحاء القاع ي العايسممميةم بما في للك الوعي الذاتيم  اتقزيز القلاقات مع أصممم 

االتنظي  الذاتيم االدافقيةم االتقاعفم االمهاةات اعجتماعيةم ضممعاةية لييا ة فقالة للمسممسالية اعجتماعية لليممعحات. 



اأاصمممت الدةاامممة بأت تعحز الأبحاث المسمممتيرلية على  ةاامممات تزعيرية عختراة الميتعتات التي ت  تحديدمام اإجعاء  

ميماةنمات بين الثيمافمات الم تل مةم االتحييه في تمأثيع المذحماء القماع ي على مواقف الموظ ين اامممملوحيماته  تزماه مرما ةات  

 المسسالية اعجتماعية لليعحات.

 The mediating role of self-efficacy in theبقنوات:    Hameli, K & , Ordun, G(  2022 ةااممة 

relationship between emotional intelligence and organizational commitment     مدفت الدةااة

إلى فح  القلاقة بين الذحاء القاع ي االك اءة الذاتية ااعلتزال التنظيميم مع التعحيز على الداة الواممميط للك اءة الذاتية 

في القلاقة بين الذحاء القاع ي ااعلتزال التنظيمي. ت  ااممت دال ااممترانة عرع الإنتعنت لزمع الريانات من عينة مكونة من 

( عختراة  PROCESS Model Type 4منظمات م تل ة في حوامموفو. ت  ااممت دال تحليل الوامماعة ة  موظ ًا من  145

ضممممي. أظهعت النتماال أت المذحماء القماع ي يعترط إيزمابمًا بمالك ماءة المذاتيمةم اأت الك ماءة المذاتيمة تعترط إيزمابمًا  النمولت ال ع

باعلتزال التنظيمي. حما أحدت نتاال تحليل الواممماعة أت القلاقة بين الذحاء القاع ي ااعلتزال التنظيمي تتواممماها الك اءة 

في اععتراة الذحاء القاع ي لموظ يه م تيث أت الموظ ين لات الذحاء   الذاتية. اأاصممممت الدةااممممة بأت يأخذ المديعات

أ اء أفضممملم حما أاصمممت بججعاء المزيد من الأبحاث باامممت دال الأبقا   القاع ي القالي لديه  ح اءة لاتية أعلى ايمكنه  

 ال ععية للمتويعات.

الاءاا الطايف  ةأثره ي  القياء  الاسدددترايياية: ءراسدددة ظيفا ية ي  ( بقنوات: 2018السمممامعاايم ندا عامع محمو  ة

ممدفمت ممذه المدةااممممة إلى التقعف على أثع المذحماء القماع ي بمأبقما ه ةفه  المذاتم ا اةة المذاتم  البنفك التاداريدة الأرء يدة 

الوعي اعجتماعيم المهاةات اعجتماعية( في الييا ة اعاممممتعاتيزية بأبقا ما ةالتوجه اعاممممتعاتيزيم تاويع ةأس المال 

بنكًا تزاةيًا أة نياًم   13ة على مزتمع مكوت من الريممعتم المماةاممات الأخلاقيةم العقابة اعاممتعاتيزية(. عريت الدةاامم 

ااممترانة    306ام ات  ااممتع ا  فع ً  366تيث ت  أخذ عينة بالمسممح اليممامل لمديعت الإ اةة القليا االوامماى الرالم عد م   

صممالحة للتحليل. ت  ااممت دال اعاممترانة حأ اة ةايسمميةم ات  تحليل الريانات بأامماليب إترممااية متقد ة منها تحليل اعنحداة  

. أظهعت النتماال اجو  مسممممتوا امتممال معت ع بمالمذحماء القماع ي االييما ة  AMOSا   SPSSال اي المتقمد  بمااممممت مدال  

اعاممممتعاتيزيمة في الرنوك التزماةيمة الأة نيمةم حمما أظهعت اجو  أثع لت  علمة إترممممماايمة للمذحماء القماع ي في الييما ة 

 اةت اتنمية قدةات اعامتعاتيزية. اأاصمت الدةاامة بضمعاةة إعااء الأالوية للذحاء القاع ي امماةاماته في القمل الإ

 امهاةات المديعين المسسالين عن صنع اليعاةات اعاتعاتيزية.

أثر ور اظج يفريب  ظقترح لتويين الرضا الفييف  ةيق  ظرية  ( بقنوات: 2020أبو  هابم منذة اجرعاتم علي محمد ة

ممدفمت المدةااممممة إلى الكيممممف عن أثع بعنمامل تمدةيري ميتع)  الداءداا الطدايف  لدفي ظدفيرا المدفارح ي  ظودايظدة  رودف 

لتحسممين العضمما الوظي ي افه نظعية الذحاء القاع ي لدا مديعت المداةس في محافظة إةبد بالأة تم اتحديد ما إلا حات  

هل  ممره  مذا الأثع ي تلف باختلاف الزنسم االمسمل القلميم اال رعة القمليةم امسممتوا المدةاممة. اعتمدت الدةااممة المن

زموعة مديعًا امديعة ت  اختياةم  بالاعيية القيمممموااية الرسممممياة اقُسممممموا إلى م 36التزعيريم تيث تكونت القينة من 

فع ًا(. ت  ااممت دال اختراة للعضما    19جلسممةم امزموعة ضمماباة ة 24فع ًا( خضممقت لرعنامل تدةيري من   17تزعيرية ة

( بين  α≤0.05الوظي ي حأ اة لليياس اليرلي االرقدت. أظهعت النتاال اجو  فعاق لات  علة إترممممااية عند مسممممتوا ة

المزموعتين تقزا للرعنامل التدةيريم احانت ال عاق لرممممالح المزموعة التزعيرية في جميع المزاعت االدةجة الكلية. 



اأاصمممت الدةاامممة بتوظيف مهاةات الذحاء القاع ي في تحسمممين العضممما الوظي ي من خلال الداةات التدةيرية اإجعاء  

 المزيد من الدةااات تول الموضوع.

الطلاقات الإ يددا ية ةأثرها ع أ الرضددا الفييف  )ءراسددة ةالة لطمال اددنفة  ال ددما   ( بقنوات: 2016بونوةم علي ة
مدفت الدةااممة إلى التقعف على مدا ااممت دال أامملوب القلاقات الإنسممانية في الرممنداق   ةءالة الا فة   -الاجتماع   

الوعني للضممات اعجتماعي بوحالة الزل ة في الززااعم االقلاقة بين اامت دال مذا الأاملوب ا مقوة القمال بالعضما عن  

عاملًا   212اامترانة على عينة  مملت القمل. اعتمدت الدةاامة على المنهل الوصم ي باامت دال  ةاامة الحالةم ات  تاريه 

تراع  م بالإضمافة إلى الميابلات اعامتكيمافية . اامت دمت الدةاامة أاماليب الإترماء الوصم ي امقامل اة373من أصمل 

بيعاموت لتحليل الريانات . أظهعت النتاال اجو  تأثيع للقلاقات الإنسمانية بأبقا ما ةالقلاقات بين العياماء االمعياامينم 

القلاقات بين المعياامين أن سمه م الأمن الوظي يم الميماةحةم الييا ةم اعترمالم التح يزم اةأس المال اعجتماعي( على 

ضمعاةة ترني اامتعاتيزية ااضمحة لتنمية ةا) ال عيهم اتقزيز اعتتعال المترا لم  العضما الوظي ي. اأاصمت الدةاامة ب

 اتيزيع المياةحةم ااعمتمال بالمساة المهني للقاملين لتحسين العضا الوظي ي.

   Change Leadership: The Role of Emotional Intelligenceبقنوات:     Issah, M(  2018 ةااممة  

مدفت مذه الدةااممة إلى ااممتكيمماف  اة الذحاء القاع ي في قيا ة التوييع. ااممت دمت الدةااممة منهل المعاجقة النظعية  

االم اميمية لا بيات المتقلية بالذحاء القاع ي اقيا ة التوييع. توصمممملت النتاال إلى أت الذحاء القاع ي مو مكوت تاامممم   

أاقمات التوييع التنظيم المعت ع م  أحثع قمدةة على إ اةة  للييما ة ال قمالمة في  ي. اأظهعت أت اليما ة لات المذحماء القماع ي 

ب قالية تول ةيية التوييعم اتح يز الموظ ينم اإ اةة عواع ه  اعواعف الآخعين خلا ل مياامة الموظ ينم االتواصممممل 

القملية اعنتيالية. اأاصممت الدةااممة بأت على المنظمات إعااء الأالوية لتاويع الذحاء القاع ي لدا قا تها حااممتعاتيزية  

 أاااية لإ اةة التوييع بنزا)م ا مل تييي  الذحاء القاع ي في عمليات اختياة اتاويع اليا ة.

 التطقيب ع أ الفراسات الياوقة

بقد ااممتقعال الدةااممات السممابية لات الرمملة بموضمموع الدةااممة الحاليةم يمكن التقييب عليها امياةنتها مع الدةااممة  

 الحالية من خلال المحااة التالية:

في مدفها العايسممي المتمثل في ااممتكيمماف أثع الذحاء القاع ي توافيت مقظ  الدةااممات   أةلاً: ظن ةيث أهفا  الفراسددة:

(م اترو، 2024ة Maharmeh(م ا2024على متويعات تنظيميمة م تل مة؛ تيمث ةحزت  ةاامممممة حمل من العميحي ة

( على قياس الأثع المرا ممع للذحاء القاع ي على الأ اء الوظي ي اأ اء مديعت الميمماةيع. بينما اختل ت 2024االها مممي ة

( أثع الذحاء 2024. ةWatanabe et alالدةاامات الأخعا في تحديد المتويعات التابقة أا الوامياة؛ فيد تناالت  ةاامة 

(  2022ة  Hameli    &Ordunالقاع ي على نزا) الميممعاع مع اجو  تمااممك ال عيه حمتويع اامميطم ابحثت  ةااممة 

في الداة الوامممميط للك اءة الذاتية في القلاقة بين الذحاء القاع ي ااعلتزال التنظيميم اااممممتهدفت  ةااممممة السممممامعااي  

تعحيزما على اممممياقات  ( قياس أثع الذحاء القاع ي على الييا ة اعاممممتعاتيزية. حما اختل ت  ةااممممات أخعا في  2018ة

( التي مدفت إلى تحسممين العضمما الوظي ي من خلال بعنامل تدةيري قاا  2020محد ةم مثل  ةااممة أبو  ممهاب اجرعات ة

( التي ةحزت على أثع القلاقات الإنسمممانية ةحم هول قعيب( على العضممما  2016على الذحاء القاع يم ا ةاامممة بونوة ة

اختل ت  ( فيد2018ة Issah(م ا2023ة Ahsan(م ا2024. ةErtiö et alةااة  الوظي ي. أما الدةااات النظعية مثل  



أممدافهما لتتعحز تول بنماء إعماة م ماميمي يعبط المذحماء القماع ي بييما ة التوييعم االمسممممساليمة اعجتمماعيمةم ات  يف إجهما  

 التكنولوجيا.

ات يت ةالرية الدةااممات السممابية على ااممت دال المنهل الكمي الوصمم ي التحليليم حما في   ثا ياً: ظن ةيث ظنهج الفراسددة:

(م ا ةااممة ترو،  2024. ةWatanabe et al(م ا ةااممة 2024ة  Maharmeh(م ا ةااممة 2024 ةااممة العميحي ة

(م  2016(م ا ةاامة بونوة ة2018(م ا ةاامة السمامعااي ة2022ة  Hameli    &Ordun(م ا ةاامة 2024االها ممي ة

تيث اعتمدت على جمع الريانات من خلال اعامترانة اتحليلها إترماايًا للوصمول إلى نتاال قابلة للتقمي . ااختل ت  ةاامة  

أثعه من خلال ( باامت دامها المنهل  مره التزعيري الياا  على ترممي  بعنامل تدةيري اقياس 2020أبو  مهاب اجرعات ة

اختل مت  ةاامممممات حمل من  اعخترماة  Issah(م ا2023ة  Ahsan(م ا2024. ةErtiö et alات اليرليمة االرقمديمة. حمما 

( باعتما ما على المنهل اعاممممتقعاضممممي االتحليلي لا بيات النظعيةم تيث ل  تي  بزمع بيانات ميدانية بل بنت 2018ة

 ااتنتاجاتها على معاجقة اتحليل الأبحاث السابية.

اامت دامها للاامترانة حأ اة ةايسمية لزمع الرياناتم  توافيت الدةاامات لات المنهل الكمي في    ثالثاً: ظن ةيث أءا  الفراسدة:

(م  2024. ةWatanabe et al(م ا ةاامة 2024ة  Maharmeh(م ا ةاامة 2024حما مو الحال في  ةاامة العميحي ة

(. اأضمافت 2018(م ا ةاامة السمامعااي ة2022ة  Hameli    &Ordun(م ا ةاامة  2024ا ةاامة ترو، االها ممي ة

( إلى جانب اعاممترانة أ اة الميابلة اعاممتكيممافية. ااختل ت أ اة الدةااممة بيممكل حلي في الدةااممات  2016 ةااممة بونوة ة

( اختراةًا ليياس العضمممما الوظي ي حأ اة لليياس اليرلي 2020الأخعا؛ تيث ااممممت دمت  ةااممممة أبو  ممممهاب اجرعات ة

( على معاجقة اتحليل 2018ة  Issah(م ا2023ة  Ahsan(م ا2024. ةErtiö et alينما اعتمدت  ةااممات  االرقدتم ب

 الوثااه االأ بيات السابية حأ اة أاااية لزمع المقلومات.

الدةااممممات السممممابية بيممممكل حريعم تيث عريت  ةااممممة ترو،  تنوعت أماحن تاريه   راوطاً: ظن ةيث ظما  الفراسددددة:

القعبية السممقو يةم اعريت  ةااممة حل من العميحي ة2024االها مممي ة (  2024ة Maharmeh( ا2024( في المملكة 

( في الأة تم اعريت 2020( ا  ةاامممة أبو  مممهاب اجرعات ة2018في  الة قاعم بينما أجعيت  ةاامممة السمممامعااي ة

( في حواموفوم ا ةاامة بونوة 2022ة Hameli   &Ordun( في الياباتم ا ةاامة  2024. ةWatanabe et al ةاامة 

( في حونهما 2018ة Issah(م ا2023ة  Ahsan(م ا2024. ةErtiö et al( في الززااع. ااختل مت  ةااممممات  2016ة

  ةااات نظعية ةيع معتراة بمكات جوعافي محد .

ااتهدافها للموظ ين االمديعين في قااعات م تل ةم الكنها توافيت بقض الدةااات في  خاظياً: ظن ةيث عينة الفراسة:

ااممممتهدفت  ةااممممة العميحي ة ( موظ ي اليااع 2024ة  Maharmeh( ا2024اختل ت في تحديد اليااع المحد ؛ فيد 

( على مديعت الميماةيع  2024. ةWatanabe et al( ا ةاامة 2024الحكوميم بينما ةحزت  ةاامة ترو، االها ممي ة

افعقه  في قااعي الميممماةيع اتكنولوجيا المقلومات. ااختل ت الدةاامممات الأخعا بيمممكل ااضمممح في عيناتها؛ تيث  

( مديعت الإ اةة القليا االوامماى في الرنوك التزاةيةم اةحزت  ةااممة أبو  ممهاب 2018ااممتهدفت  ةااممة السممامعااي ة

( عمال صمممنداق الضممممات اعجتماعيم  2016مديعت المداةسم بينما  مممملت  ةاامممة بونوة ة( على  2020اجرعات ة

.  Ertiö et al( موظ ين من منظمات م تل ة. أما الدةاامممات النظعية  2022ة Hameli   &Ordunا مممملت  ةاامممة  

 ( فل  يكن لها عينة ميدانية.2018ة Issah(م ا2023ة Ahsan(م ا2024ة

 ظا يميز الفراسة الوالية عن الفراسات الياوقة ةالفاف  البوثية



تتميز الدةاامممة الحالية عن الدةاامممات السمممابية في عدة جوانب جومعية. أاعًم على العة  من أت القديد من الدةاامممات  

( أا نزا)  2024م  Maharmeh؛  2024تنماالمت أثع المذحماء القماع ي على متويع ااتمد مثمل الأ اء الوظي ي ةحمالعميحيم  

نمولجًا أحثع تكاملاً ا مممولية من خلال فحرممها (م إع أت الدةااممة الحالية تيدل Watanabe et al., 2024الميممعاع ة

لاثع المتزامن للذحاء القاع ي لليا ة على ثلاثة متويعات تيوية امتعاباة في آت ااتدم امي: قيا ة فعق القملم االعضا 

متاتةم مما ييكل إضافة الوظي يم االأ اء المساسي. مذا العبط الثلاثي ل  يت  تنااله بيكل مرا ع في الدةااات السابية ال

 نوعية ل ه  الآليات التي يسثع من خلالها الذحاء القاع ي على النتاال التنظيمية.

ثانيامً تتميز الدةااة الحالية بتعحيزما على اياق فعيد ل  يحظ باعمتمال الكافي في الدةااات السابية التي ت  ااتقعاضهام 

القعبية السمممقو يةم اتحديداً جامقة الملك امممقو  بالأتسممماء. فرينما ةحزت  امو قااع التقلي  القالي الحكومي في المملكة 

(م أا اليااع 2024(م أا الميماةيع ةترو، االها مميم 2018الرنوك ةالسمامعاايم    الدةاامات السمابية على قااعات مثل

(م فجت مذه الدةااممة اممتوفع بيانات اةيا خاصممة بالريئة الأحا يمية التي تتميز 2024الحكومي بيممكل عال ةالعميحيم  

 بديناميكيات عمل افعق عمل لات عريقة خاصة.

تتمثل ال زوة الرحثية التي تسممقى مذه الدةااممة إلى اممدما في اجو  ندةة في الدةااممات القعبية االسممقو ية التي اخترعت  

يعبط بين المذحماء القماع ي حمهماةة قيما يمة ابين م عجمات على مسممممتوا ا متكماملًا  ال عيه ةقيما ة فعق القممل(م   نمولجمً

امسمتوا ال ع  ةالعضما الوظي ي(م امسمتوا المنظمة ةالأ اء المسامسمي(  اخل مسامسمة أحا يمية ااتدة. مقظ  الدةاامات  

(م أا ةحزت على علاقات ثنااية بين متويعين ةالذحاء القاع ي االأ اء(م أا Issah, 2018السممابية إما أنها حانت نظعية ة

على تسايعت بحثية    تمت في اياقات جوعافية اقااعات م تل ة ةقاعم الأة تم اليابات(. لذلكم تأتي مذه الدةااة لتزيب

ل  تت  الإجابة عليها بيمكل حافن في الريئة السمقو يةم اتيدل مسماممة أصميلة من خلال تاريه مذا النمولت اليمامل في بيئة  

جامقة الملك اممقو م مما امميوفع أ لة عملية لرممناع اليعاة في الزامقة تول أممية اعاممتثماة في الذحاء القاع ي حأ اة 

 لتميز المساسي.ااتعاتيزية لتحييه ا

 المنطلقات النظرية للدراسة:

  Emotional Intelligenceأةلاً: الاءاا الطايف  )

( حع  فقمل على النظعة التيليمديمة للمذحماء التي حمانمت تحرممممعه في اليمدةات المقعفيمة EIظهع مرممممالح المذحماء القماع ي ة

ع يقتممد فيط على اليمدةات القيليمةم بمل IQاالمناييمة ة أت النزما) في الحيماة االقممل  القملي  ( فيطم تيمث أظهع الواقع 

اليمممم رمممميمة ااعجتمماعيمة التي تمكن ال ع  من فه  اإ اةة عمالممه المداخلي اعلاقماتمه مع يتالمب مزموعمة من المهماةات  

(. يمكن إةجماع الزمذاة القلميمة للمرممممالح إلى أعممال ثوةنمدايمك في عيممممعينيمات اليعت  Goleman, 1995الآخعين ة

ترلوة بيممكل ااضممح على يد  &    Saloveyالقالمين اممالوفي امايع ةالماضممي تول لالذحاء اعجتماعيلم إع أت الم هول 

Mayer, 1990 م اللذين قدما أال تقعيف علمي للذحاء القاع ي بأنه: لمزموعة فععية من الذحاء اعجتماعي تتضمممممن)

اليمدةة على معاقرمة ميمممماعع الذات اميمممماعع الآخعينم االتمييز بينهمام اااممممت مدال مذه المقلومات لتوجيمه ت كيع ال ع  

 اأفقالهل.

( من Daniel Golemanإع أت ال ضمل في انتيماة الم هول على نااق ااامع يقو  إلى الرمح ي القلمي  انييل جولمات ة

ط فيه الم هول اةباه بيمممكل1995خلال حتابه اليمممهيع لالذحاء القاع يل عال   مرا مممع بالنزا) في م تلف  م االذت بسمممّ



جوانب الحياة. يعا جولمات أت الذحاء القاع ي قد يكوت أحثع أممية من الذحاء المقعفي في تحديد مرميع الأفعا م خاصمة  

في مزمال القممل االييما ة. اقمد عوة جولممات نمولجمًا عمليمًا للمذحماء القماع ي يتكوت من خمس ح ماءات ةايسمممميمةم ت   مزهما 

(م  2018; السامعاايم  Goleman, 2002ات دامًا في الدةااات التنظيمية ةعتيًا في أةبقة أبقا  ةايسيةم امي الأحثع ا

 امي الأبقا  التي تترناما الدةااة الحالية:

اليمدةة على فه  عميه    :Self-Awarenessالفع  الدااي  ) .1 القماع ي. ايقني  المذحماء  مو تزع الزاايمة في 

لميممماعع ال ع  انياع قوته اضمممق ه اقيمه ا اافقه. اليا ة الذين يتمتقوت بالوعي الذاتي يكونوت صممما قين مع 

أن سه  امع الآخعينم ايدةحوت حيف تسثع مياععم  على أ ااه  اعلى من توله . مذا الوعي يمكنه  من تييي  

 (.Issah, 2018ن سه  بيكل ااققي ايمنحه  ثية بالن س تستند إلى أااس متين ةأ

الداات أة التنظي  الدااي  ) .2 مي اليمدةة على التحك  في   :Self-Management/Self-Regulation ءار  

الميماعع ااعن قاعت المزعزة اتوجيهها بيمكل إيزابي. ع يقني للك قمع الميماععم بل إ اةتها ب قالية. فاليا ة  

الومول االتوييعم  ممذه المهماةة يتميزات بماليمدةة على الت كيع قرمل الترممممعفم االتكيف مع  المذين يمتلكوت 

المهاةة ترني جوًا من الثية االإنرمافم تيث ييمقع الموظ وت بالأمات  االح اظ على مدااه  تحت الضموط. مذه 

 (.Ahsan, 2023من ة ا  ال قل اعن قالية ةيع المتوققة ة

مو اليدةة على فه  ميممماعع الآخعين     :Social Awareness/Empathyالفع  الاجتماع  أة التطايف ) .3

التقماعف ع يقني ترني ميمممماعع الآخعينم بل  ااجهمات نظعم م اإظهماة امتممال تيييي بميمممماحله  اممومه . 

الزماعي.   فهمها بقمه. مذه المهاةة ضممعاةية جدًا في بيئة القمل المقاصممعة التي تتسمم  بالتنوع الثيافي االقمل 

اء علاقات قويةم اتيدي  التوجيه االدع  المنااممممب للموظ ينم اات ال قعاةات اليا ة المتقاع وت قا ةات على بن

 (.Ertiö et al., 2024تعاعي مياعع جميع الأععاف المقنية ة

مي تتويل    :Relationship Management/Social Skills ءار  الطلاقدات أة المهدارات الاجتمداعيدة ) .4

لابقا  الأخعام اتقني اليدةة على ااممت دال الوعي بميمماععك اميمماعع الآخعين لرناء علاقات قوية امسثعة. 

تيمممل مذه المهاةة اليدةة على التواصممل ب قاليةم االإقناعم اإ اةة الرممعاعاتم اقيا ة التوييعم اإلهال اتح يز 

حثع قمدةة على بنماء  ممممركمات  ع  اااممممقمةم اتقزيز التقمااتم  ال عق. اليما ة المذين يتينوت إ اةة القلاقمات م  الأ

 (.2024اتحييه الأمداف الميتعحة ةترو، االها ميم 

 لتوفيع أااس علمي متينم تستند الدةااة إلى النمالت العايسية التي فسعت الذحاء القاع يم امي:

يقُد مذا النمولت مو الأاممماس الأحا يمي لم هول الذحاء    لماير ةسدددالفي :Ability Model مفذج القفر  ) .1

القاع ي بأنه قدةة عيلية خالرةم  أنه   ( الذحاءMayer   &Salovey, 1997. يقعّف مايع ااالوفي ةالقاع ي

 ممأت الذحاء المقعفيم ايمكن قيااممه بموضمموعية من خلال اختراةات أ اء. ييسمم  النمولت مذه اليدةة إلى أةبقة 

 فعاع متدةجة:

اليدةة الأاماامية على تحديد الميماعع في الن س افي   :Perceiving Emotions ءراك الطفايف ) ▪

 الآخعين من خلال تقابيع الوجه انرعة الروت.



اليدةة    :Using Emotions to Facilitate Thoughtاسدددتافاا الطفايف لتيدددهيك التفمير ) ▪

 على توظيف المياعع لتوجيه اعنتراه اتسهيل عمليات تل الميكلات اات ال اليعاة.

اليدةة على فه  القلاقات المقيدة بين الميمماععم     :Understanding Emotionsيه  الطفايف ) ▪

 مثل حي ية تحول اعنزعات إلى ةضبم افه  مسررات انتاال المياعع الم تل ة.

اليدةة الأةقى على تنظي  المياعع الي رية االتأثيع    :Managing Emotions ءار  الطفايف ) ▪

القماع ي  ل ه  المذحماء  القلميمة  ممذا النمولت المدقمة  في ميممممماعع الآخعين لتحييه أممداف محمد ة. يوفع 

 حمهاةة يمكن تقلمها اتاويعما.

بينما يعحز نمولت اليدةة على الزانب المقعفيم  أة :-  لافلما  ةوارMixed Modelsالنماذج المات طة ) .2

م الذت تترناه   Goleman, 1998 مفذج جفلما  )تيدل النمالت الم تلاة ةيية أااممع. أ ممهع مذه النمالت مو 

مذه الدةااممةم االذت يدمل بين اليدةات القيلية االسمممات اليمم رممية االك اءات اعجتماعية. يعا جولمات أت  

مو مزموعمة من الك ماءات ة بيئمة القممل  إلى Competenciesالمذحماء القماع ي في  تقلمهما اتس ت  ( التي يمكن 

ع تمثممل فيط  الوعي اعجتممماعيم إ اةة القلاقمات(  المذاتيم إ اةة المذاتم  أبقمما ه الأةبقممة ةالوعي  أ اء متميز. 

  Bar-On, 1997أة  )- مفذج وار ايل االمرا ةة. ابالمثلم يعا قدةاتم بل تيمممل  اافع اصمم ات مثل الت
المذحماء القماع ي حمزموعمة من المهماةات االك ماءات ةيع المقعفيمة التي تسثع على قمدةة ال ع  على النزما) في 

مواجهة متالرات اضمممووع الريئة. توفع مذه النمالت إعاةًا عمليًا اتاريييًا مناامممرًا لدةاامممة الذحاء القاع ي في 

 اياق الييا ة االإ اةة.

 ثا ياً: الاءاا الطايف  ةالقياء  الفطالة لفر  الطمك

تسحد الأ بيات الحديثة أت الييا ة ل  تقد مزع  مماةامة للسملاة أا إصمداة الأاامعم بل مي فن التأثيع في الآخعين اتوجيه 

عاقاته  نحو تحييه مدف ميممتعك. افي مذا السممياقم يرعز الذحاء القاع ي حأم  ح اءة تميز اليا ة اعاممتثناايين عن اليا ة  

ةة اليااد على بناء علاقة قاامة على الثية ااعتتعال المترا ل مع فعييه تقتمد بيممكل (. إت قد2018القا يين ةالسممامعاايم  

 أاااي على مدا لحااه القاع ي.

  والفع  الااي يعترط الذحاء القاع ي بأبقا  قيا ة فعق القمل التي تترناما الدةااممة الحالية بيممكل اثيه. فاليااد الذت يتمتع 

يسمتايع التقامل مع ضمووع    ءار  الااتيقعف حيف يسثع أاملوبه في التواصمل على مقنويات ال عيهم االيااد الذت يمتلك  

فيمكن اليااد   الفع  الاجتماع القمل اإ اةة ال لافات بهداء اموضممموعيةم مما يمنع تحولها إلى صمممعاعات مدامة. أما 

 ءار  من فه  اتتياجات ا اافع أعضمممماء ال عيهم ابالتالي اختياة أامممماليب التح يز الأحثع فقالية لكل فع . اأخيعًام فجت 
ةم من خلال بناء ةا) ال عيهم اتيممزيع  مي المهاةة التي تمكن اليااد من تعجمة حل مذا ال ه  إلى أفقال ملموامم   الطلاقات

 (.Watanabe et al., 2024التواصل الم تو)م اإلهال الأعضاء لتيدي  أفضل ما لديه  ة

إت قيما ة فعق القممل ال قمالمة تتالمب أحثع من مزع  توزيع المهمال امعاقرمة الأ اء؛ إنهما تتالمب بنماء بيئمة عممل ن سمممميمة آمنمة 

 (.Issah, 2018ييقع فيها الأعضاء بالتيديع ااعتتعالم امذا ع يمكن تحيييه إع من خلال قااد لحي عاع يًا ة

 ت سع النظعيات التالية حيف يتعج  الذحاء القاع ي إلى الوحيات قيا ية فقالة:



مممذه النظعيممةم التي    :Transformational Leadership Theory ظريددة القيدداء  التوفي يددة ) .1 تقترع 

(م من أحثع النظعيمات اةترماعمًا بمالمذحماء القماع ي. اليماامد التحويلي مو المذت يله  Bass, 1985بماس ةعوةمما 

من أجل تحييه ةيية ميمممتعحة اأمداف عليا. تقتمد أبقا  الييا ة    ايح ز أتراعه لتزااز مرمممالحه  اليممم رمممية

 التحويلية الأةبقة بيكل مرا ع على ح اءات الذحاء القاع ي:

o (  التأثير المثالIdealized Influence:   اليااد حيداة تسمممنة يكتسمممب ثية ااتتعال أتراعهم امذا

 يتالب اعيًا لاتيًا عاليًا اإ اةة للذات لضمات اعتساق بين الأقوال االأفقال.

o (  التوفيز الإلهاظInspirational Motivation:   اليدةة على إيرمممال ةيية مينقة امسمممتيرلية

 تلهب تماس ال عيهم اتقتمد على مهاةات إ اةة القلاقات االتواصل ال قال.

o ( الاسدددتثار  الفمريةIntellectual Stimulation:   تيمممزيع الإبداع ااعبتكاة اتحدت الوضمممع

 العامنم ايتالب للك اعيًا اجتماعيًا ل ه  قدةات ال عيه ا افقيته .

o ( الاعتبار الفرءاIndividualized Consideration:     اعمتمال بكل فع  في ال عيه حيممم

 مستيل له اتتياجاته اعموتاتهم امو التاريه المرا ع للتقاعف ةالوعي اعجتماعي(.

تعحز مذه النظعية     :Leader-Member Exchange - LMX Theory ظرية يباءل القايف ةالط ددف ) .2

على عريقة القلاقة الثنااية بين اليااد احل عضممو في ال عيه. تيتع) النظعية أت اليا ة ياوةات علاقات م تل ة 

عماليمة الزو ة ة ( قمااممة على الثيمة ااعتتعال المترما لم In-groupالنوعيمة مع معياامممميه ؛ فهنماك علاقمات 

-Graen   &Uhl( قاامة على اعلتزال العامممممي بالقيد الوظي ي ةOut-groupاعلاقات من  ضممممة الزو ة ة

Bien, 1995 الذحاء القاع يم خاصمة أبقا  الوعي اعجتماعي اإ اةة القلاقاتم مو المحعك العايسمي ليدةة .)

د  ممكن من أعضماء ال عيهم مما يقزز العضما االأ اء عالية الزو ة مع أحرع ع LMXاليااد على بناء علاقات 

 اييلل من اليقوة بالتحيز.

 ثالثاً: أثر القياء  الاءية عايفياً ع أ رضا المفيفين ةالأءاا المؤسي 

القلاقة بين الذحاء القاع ي لليااد اةضما الموظ ين مي علاقة امررية امرا معة. فاليا ة الذين يظهعات التقاعفم ايديعات 

علاقاته  ب قاليةم اي ليوت بيئة عمل إيزابيةم يسمامموت بيمكل مرا مع في ةفع مسمتويات العضما الوظي ي لدا معيااميه  

بقمدل ااتتعالم   (. الموظف المذت ييممممقع بمأت قماامده2016ةبونوةم  ي ه  اتتيماجماتمهم ايهت  بتاوةه المهنيم ايتقماممل مقمه 

(. مذا العضما ع يسثع فيط على الحالة الن سمية  2020يكوت أحثع ةضمًا عن عمله اعن المنظمة حكل ةأبو  مهاب اجرعاتم  

ة التنظيميةم االعةرة  للموظفم بل ينقكس بيكل مرا ع على الوحياته في القملم مثل اعلتزال التنظيميم االوك المواعن

 في بذل جهد إضافي.

من ناتية أخعام فجت الأثع يمتد ليرمممل إلى الأ اء المسامممسمممي. فالعضممما الوظي ي المعت ع يس ت إلى ان  ال مقدعت  

تكماليف التوظيف االتمدةيمبم ايحمافظ على خرعاتهما المتعاحممة ة &   Hameli اةات القمملم ممما يوفع على المنظممة 

Ordun, 2022 حما أت الموظ ين العاضمين يكونوت أحثع إنتاجية اإبداعًام اييدموت خدمة أفضمل للقملاء ةامواء حانوا .)



علابًا أا مسمت يدين آخعين في امياق الزامقة(م مما يحسمن من جو ة الم عجات ايسمام  في تحييه الأمداف اعامتعاتيزية  

 (.2024للمساسة ةالعميحيم 

لذلكم يمكن اليول بأت الذحاء القاع ي لليااد مو المحعك الأاممماامممي الذت يردأ اممملسممملة من التأثيعات الإيزابية: قااد لحي 

يعفع من ةضمممما الموظ ينم االذت ينقكس عاع يًا يس ت إلى قيا ة فقالة لل عيهم مما ي له بيئة عمل إيزابيةم امذا بداةه 

(. إت اعاممتثماة في تنمية الذحاء القاع ي لليا ة ليس  Maharmeh, 2024في النهاية على  ممكل أ اء مساممسممي متميز ة

 مزع  ةفاميةم بل مو ضعاةة ااتعاتيزية للمساسات التي تسقى إلى تحييه التميز ااعاتدامة في بيئة تنافسية.

 توضح النظعيات التالية الآلية التي يسثع بها الوك اليااد الذحي عاع يًا على اتزامات الموظ ين انتاال المنظمة:

مذه النظعية الكلاامممميكية بين  تميز   :Herzberg's Two-Factor Theory ظرية الطاظ ين لهيرزورج ) .1

المدافقمة ة القواممل  بيئمة القممل:  في  القواممل  الوقماايمة ةMotivatorsمزموعتين من   Hygiene( االقواممل 

Factors  القوامل الدافقةم مثل الإنزازم االتيديعم اعريقة القملم االمسمممساليةم مي التي تس ت إلى العضممما .)

الوظي ي الحيييي االتح يز. أما القوامل الوقاايةم مثل امميااممات اليممعحةم االإ ممعافم االقلاقات مع الزملاء 

 ,Herzbergة  ضممعاةة إلى العضممااالعايسم االعاتبم فجت ةيابها يسممرب اعاممتياءم لكن اجو ما ع يس ت بال

ديمه اليمدةة على التمأثيع في حلا النوعين من القواممل. من خلال (. اليماامد المذت يتمتع بمذحماء عماع ي عمالن لم 1966

إ اةة القلاقات االوعي اعجتماعيم يمكنه تحسممممين القوامل الوقااية ةمثل جو ة الإ ممممعاف االقلاقات(م امن 

يع خلال التح يز الإلهمامي ااععترماة ال ع ت ةالييما ة التحويليمة(م يمكنمه تقزيز القواممل المدافقمة ةمثمل منح التيمد

 اإثعاء القمل(.

م المذت قمدممه مماحممات  ييتع) ممذا النمولت  :Job Characteristics Model مفذج خصددددايو الفييفدة ) .2

(م أت العضمممما الوظي ي االتح يز المداخلي ينرقمات من ترمممممي  Hackman  &Oldham, 1976اأالمدممال ة

الوظي ة ن سمها. يحد  النمولت خمس خرماا  أاماامية للوظي ة ةتنوع المهاةاتم موية المهمةم أممية المهمةم  

اعامممتيلاليةم االتوذية العاجقة( تس ت إلى ثلاث تاعت ن سمممية تااممممة ةاليمممقوة بمقنى القملم االيمممقوة  

لنتاالم امقعفة النتاال ال قلية للقمل(. اليااد الذحي عاع ياً يلقب  اةًا تيويًا في تيممكيل إ ةاك بالمسممسالية عن ا

اةة القلاقات(م يمكنه توضممميح أممية المهمة اةباها الموظ ين لهذه ال رممماا . فقرع مهاةات التواصمممل ةإ 

بأمداف الزامقة. امن خلال التقاعف ااععتراة ال ع تم يمكنه منح اعاممتيلالية المنااممرة اتيدي  توذية ةاجقة 

 بناءة امعاعية للمياععم مما يقزز بيكل حريع من العضا االأ اء.

بدمل مذه النظعياتم تيدل الدةااة إعاةًا متينًا يوضح أت الذحاء القاع ي ليس مزع  امة   رية معةوبةم بل مو ح اءة 

قيا ية أاممااممية تتعج  إلى امملوحيات قيا ية تحويلية اعلاقات عمل عالية الزو ةم مما يس ت بداةه إلى تلرية اعتتياجات  

 ظعيات العضا(م الأمع الذت ينقكس في النهاية على  كل أ اء مساسي متميز.الن سية االمهنية للموظ ين ةحما ت سعما ن

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 ظنهج الفراسة

اععتما  على المنهل الوصممم ي التحليلي  لتحييه أمداف الدةاامممة االإجابة على تسمممايعتها ااختراة فعضمممياتهام اممميت   

ف المنهل الوصمممم ي بأنه لأامممملوب من أامممماليب التحليل المعتكز على Descriptive-Analytical Methodة (. يقُعَّ

من أجل الحرول على نتاال علمية   مقلومات حافية ا قيية عن ظامعة أا موضوع محد  خلال فتعة زمنية مقلومةم اللك

(. ايقُد  245م ص.  2014ث  ت سميعما باعيية موضموعية بما ينسمز  مع المقايات ال قلية للظامعةل ةعريدات اآخعاتم  

مذا المنهل مناامممرًا للدةاامممة الحالية لأنه ع ييترمممع على اصمممف الظامعة المتمثلة في مسمممتوا الذحاء القاع ي االييا ة 

االعضمما االأ اء في جامقة الملك اممقو م بل يتزاازه إلى تحليل عريقة القلاقات السممررية بين متويعات الدةااممةم اتحديد 

 قوة ااتزاه تأثيع المتويع المستيل ةالذحاء القاع ي( على المتويعات التابقةم امو ما ي دل أمداف الدةااة بيكل مرا ع.

 ظاتم  الفراسة

الدةاامممة من جميع منسممموبي جامقة الملك امممقو  في فعع الأتسممماءم من قا ة ال عق ةةياممماء الأقسمممال  يتكوت مزتمع 

الأحا يميةم مديعت الإ اةات االوتداتم الميعفين( االموظ ين الإ اةيين اأعضاء ميئة التدةيس القاملين تحت إ عافه . 

تسماء بيمكل من رمل في التياةيع العامميةم ابناءً  نظعًا لرمقوبة الحرمول على إترمااية  قيية امحدثة ل عع الزامقة بالأ

على تيديعات تز  الكليات اال عاع المماثلةم امممميت  التأحد من العق  الدقيه من خلال م اعرة إ اةة الزامقة للحرممممول 

 على أتدث الإتراايات قرل الردء في توزيع أ اة الدةااة لضمات  قة تحديد تز  القينة.

 عينة الفراسة

( تتناامب مع Stratified Random Sampleلضممات تمثيل القينة لمزتمع الدةاامةم اميت  اختياة عينة عيموااية عريية ة

تز  حل فئة من فئات مزتمع الدةاامة ةقيا يينم أعضماء ميئة تدةيسم موظ ين إ اةيين(. اميت  تحديد الحز  الكلي للقينة 

االتي تقُد من الأامماليب الإترممااية الموثوقة (م Krejcie   &Morgan, 1970بااممت دال مقا لة حعيزسممي اموةجات ة

 لتحديد تز  القينة في الرحوث اعجتماعية االإ اةية.

 s = [X² * N * P * (1-P)] / [d² * (N-1) + X² * P * (1-P)]المقا لة مي: 

 تيث:

• s .تز  القينة المالوب = 

• N 1500= تز  المزتمع الكلي ة.) 

• X²   3.841م اتساات ة%95امستوا ثية  1= قيمة حات تعبيع عند  ةجة تعية.) 

• P  حأقرى تيديع لضمات أحرع تز  ممكن للقينة(. 0.5= نسرة توفع السمة في المزتمع ةتسخذ 

• d  (.0.05=  ةجة ال اأ المسمو) بها ةتسخذ 

 سيت  يوفيف الطينة وفقة ي  الفراسة 



 :أدوات الدراسة 

 أءا  جم  البيا ات

امميت  ترمممي    (.Questionnaireالدةااممة مي اعاممترانة ةالأ اة العايسممية لزمع الريانات الأالية اللازمة لتحييه أمداف 

؛ االعميحيم 2018اعامممترانة بناءً على الأ بيات القلمية االدةاامممات السمممابية لات الرممملة ةمثل  ةاامممة السمممامعاايم  

 (م ااتتكوت من عدة أجزاء حالتالي:2024

الوظي يم  الازا الأةل: • مقلوممات  يموةعافيمة عن المسممممتزيرين ةالزنسم القمعم المسممل القلميم المسمممممى 

 انوات ال رعة(.

فيعات لييماس المتويع المسممممتيمل ةالمذحماء القماع ي( بمأبقما ه الأةبقمة ةالوعي المذاتيم إ اةة المذاتم    الازا الثدا  : •

 الوعي اعجتماعيم إ اةة القلاقات(.

فيعات ليياس المتويع التابع الأال ةقيا ة فعق القمل( بأبقا ه الثلاثة ةاعترمممماعت ال قالةم إ اةة    الازا الثالث: •

 الرعاعم تح يز ال عيه(.

فيعات ليياس المتويع التابع الثاني ةالعضما الوظي ي( بأبقا ه الأةبقة ةالعضما عن القملم العضما   الازا الراو : •

 عن القلاقاتم العضا عن فعص التيدلم العضا عن السيااات(.

فيعات ليياس المتويع التابع الثالث ةالأ اء المسامسمي( بأبقا ه الثلاثة ةجو ة الم عجاتم تحييه    الازا الااظس: •

 الأمدافم اعبتكاة االتاويع(.

( لتحديد  ةجة موافية المستزيرين على حل فيعةم االذت Likert 5-point scaleايت  اات دال ميياس ليكعت ال مااي ة

 (.1( إلى ةةيع موافه بيدة = 5يتدةت من ةموافه بيدة = 

 اف  ةثبات الأءا :

( من خلال ععضممها على Content Validityامميت  التأحد من صممدق محتوا الأ اة ة  :Validityالصددف  ) •

مزموعمة من المحكمين الم ترممممين في مزماعت الإ اةة االييما ة االييماس االتيوي م اللمك لأخمذ ملاتظماته   

( باامممت دال التحليل  Construct Validityاعامممترانة بناءً عليها. حما اممميت  التأحد من صمممدق الرناء ةاتقديل  

 (.Confirmatory Factor Analysisالقاملي التوحيدت ة

ثرممات اعاممممترممانمة من خلال تسممممماب مقمماممل    :Reliabilityالثبددات ) • ألفددا ءرة بدا   امممميت  قيمماس ممدا 
(Cronbach's Alpha   لكي 0.70لكل بقد من أبقا  الدةااممة الا اة حكل. يزب أت ع ييل المقامل عن ة )

 تقترع الأ اة ثابتة اموثوقة.

 ظصاءر جم  البيا ات

 ايت  اععتما  على نوعين من مرا ة الريانات:



اتتمثل في معاجقة الأ بيات المتقلية بموضمموع الدةااممة من حتبم   :Secondary Dataالبيا ات الثا فية ) .1

امياعت علميةم اةامماال جامقيةم اتياةيعم امستمعاتم اقواعد بيانات إلكتعانيةم اللك لرناء الإعاة النظعت 

 للدةااة اترمي  أ اتها امياةنة النتاال.

امي الريانات التي امميت  جمقها بيممكل مرا ممع من أفعا  عينة الدةااممة   :Primary Dataالبيا ات الأةلية ) .2

ا لهذا الوعلم اللك عختراة فعضميات الدةاامة االإجابة   الميدانية باامت دال أ اة اعامترانة المرمممة خرميرمً

 على تسايعتها.

 الأساليب الإةصايية

. ااممميت  توظيف  SPSSالوزظة الإةصدددايية ل ط فا الاجتماعية )لتحليل الريانات التي اممميت  جمقهام اممميت  اامممت دال  

 اعختراةات الإترااية التالية:

التكعاةات االنسممب المئوية لوصممف خرمماا  عينة الدةااممةم االمتوامماات الحسممابية    الإةصدداا الفاددف : •

 ااعنحعافات المقياةية لوصف اتزامات إجابات أفعا  القينة اتعتيب أممية الأبقا  االمتويعات.

 ليياس ثرات أ اة الدةااة.  :Cronbach's Alphaاختبار ألفا ءرة با  ) •

للتمأحمد من أت الريمانمات تترع التوزيع الاريقيم   :Kolmogorov-Smirnov Testاختبدار التفزي  الطبيط  ) •

 امو  عع لتاريه اعختراةات المقلمية.

لييماس عريقمة اقوة القلاقمة اعةترماعيمة بين متويعات   :Pearson Correlationظطداظدك اريبداي ويرسددددف  ) •

 الدةااة.

عختراة أثع المتويع المسممتيل ةالذحاء   :Multiple Linear Regressionيو يك الا وفار الاط  المتطفء ) •

القاع ي( بأبقا ه على حل متويع من المتويعات التابقة ةقيا ة فعق القملم العضما الوظي يم الأ اء المسامسمي(م 

 االإجابة على تسايعت الدةااة ااختراة فعضياتها.

للكيممممف عن اجو  فعاق لات   :t-test  ةاختبدار تتت )One-Way ANOVAيو يدك التبداين الأةداءا ) •

  علة إترااية في ااتزابات أفعا  القينة تقزا للمتويعات الديموةعافية ةالزنسم المسملم ال رعةم إلخ(.

 :الدراسة  حدود

تيترمع مذه الدةاامة على بحث ل اة الذحاء القاع ي بأبقا ه المتمثلة في ةالوعي الذاتيم    الوفةء المفضدفعية: •

إ اةة المذاتم الوعي اعجتمماعيم إ اةة القلاقمات( في تقزيز قيما ة فعق القمملم اأثعه على العضممممما الوظي ي 

 االأ اء المساسيل.

امميت  تاريه مذه الدةااممة في جامقة الملك اممقو م اتحديداً في الكليات االأقسممال االإ اةات   الوفةء المما ية: •

 الموجو ة في فعع الزامقة بمحافظة الأتساءم المملكة القعبية السقو ية.



اتيمل الدةااة عينة من قا ة ال عق ةةيااء الأقسالم مديعت الوتداتم الميعفين( امنسوبي   الوفةء البشرية: •

 الزامقة من الموظ ين الإ اةيين اأعضاء ميئة التدةيس الذين يقملوت تحت إ عافه  في الكليات المستهدفة.

 ل.2025ايت  جمع الريانات اإجعاء الدةااة الميدانية خلال القال الدةااي  الوفةء الزظنية: •

 الدراسة  نموذج

 (:2018; السامعاايم Goleman, 2002م بأبقا ه التالية ةالاءاا الطايف  المتغير الميتقك: •

 قدةة اليااد على فه  مياععه انياع قوته اضق ه اقيمه ا اافقه. الفع  الااي : ▪

الداات )التنظي  الدااي  : ▪ اليمدةة على التحك  في اعن قماعت االميممممماعع المزعزمة االتكيف مع   ءار  

 الظعاف المتويعة.

ميممممماعع الآخعين ااجهممات نظعم  ااعمتمممال  الفع  الاجتمدداع  )التطددايف : ▪ اليممدةة على فه  

 بمياحله .

اليدةة على بناء علاقات قوية اإ اةة الرمعاعات االتأثيع في    ءار  الطلاقات )المهارات الاجتماعية : ▪

 الآخعين بيكل إيزابي.

 المتغيرات التاوطة: •

 (:2024اتتضمن الأبقا  التالية ةترو، االها ميم  قياء  ير  الطمك، .1

 اعتراعت ال قالة  اخل ال عيه. ▪

 إ اةة الرعاع اتل النزاعات. ▪

 تح يز ال عيه اإلهامه. ▪

 (:2020؛ أبو  هاب اجرعاتم 2016اييمل الأبقا  التالية ةبونوةم  الرضا الفييف ، .2

 العضا عن عريقة القمل. ▪

 العضا عن القلاقات مع الزملاء االعيااء. ▪

 العضا عن فعص التيدل االتعقية. ▪

 العضا عن ايااات المنظمة. ▪

 (:2024؛ ترو، االها ميم 2024اييمل الأبقا  التالية ةالعميحيم  الأءاا المؤسي ، .3

 جو ة م عجات القمل. ▪

 اعلتزال بتحييه الأمداف اعاتعاتيزية. ▪



 اليدةة على اعبتكاة االتاويع. ▪

 مصطلحات الدراسة

  :Emotional Intelligenceالاءاا الطايف  ) .1

لاليممدةة على التقعف على  ممممقوةنما ( بمأنمه  Goleman, 1998ععّفمه جولمممات ة  يطريف  ظرا: ▪

اليم رمي ا مقوة الآخعينم اللك لتح يز أن سمنام الإ اةة عاع تنا بيمكممممممل املممممممي  في علاقاتنا مع 

 الآخعينل.

مو الدةجة التي يحرمل عليها المسمتزيب في أ اة الدةاامة ةاعامترانة( عرع اامتزابته   يطريف  جراي : ▪

لل يعات التي تييس أبقا  الذحاء القاع ي المتمثلة في ةالوعي الذاتيم إ اةة الذاتم الوعي اعجتماعيم  

 إ اةة القلاقات(.

  :Work Team Leadershipقياء  ير  الطمك ) .2

مزموعممة من الأفعا  ةال عيه(   يطريف  ظرا: ▪ ةاليممااممد( في  يسثع فع   التي من خلالهمما  القمليممة  مي 

لتحييه مدف ميممتعكم من خلال توجيه جهو م  اتنسمميه أنيمماته  اتوفيع بيئة عمل مح زة ا اعمة 

 (.Northouse, 2018ة

مو ما يدةحه أفعا  القينة من مماةاات قيا ية لدا ةياااه  في جامقة الملك اقو م  يطريف  جراي : ▪

اييُاس بالدةجة الكلية التي يحرملوت عليها عرع اامتزابته  على فيعات اعامترانة الم رمرمة ليياس  

 أبقا  قيا ة فعق القمل ةاعتراعت ال قالةم إ اةة الرعاعم تح يز ال عيه(.

  :Job Satisfactionالرضا الفييف  ) .3

ة  يطريف  ظرا: ▪ نماتزمة عن تييي  Locke, 1976ععفمه لوك  ( بمأنمه لتمالمة عماع يمة إيزمابيمة اممتقمة 

 ال ع  لوظي ته أا خرعاته الوظي يةل.

مو مسممتوا اليممقوة الإيزابي االيرول الذت يرديه منسمموبو جامقة الملك اممقو  تزاه   يطريف  جراي : ▪

اظماا ه م اييُماس بمالمدةجمة الكليمة التي يحرمممملوت عليهما عرع ااممممتزمابته  على فيعات اعاممممترمانمة  

الم رمرمة ليياس أبقا  العضما الوظي ي ةالعضما عن القملم العضما عن القلاقاتم العضما عن فعص 

 السيااات(. التيدلم العضا عن

  :Organizational Performanceالأءاا المؤسي  ) .4

مو لالمحرملة النهااية لنيماع المسامسمةم االذت يمكن قياامه بمزموعة من المس معات  يطريف  ظرا: ▪

 ,Kaplan   &Nortonالكمية االنوعية التي تقكس مدا تحييه المسامسمة لأمدافها بك اءة افقاليةل ة

1996.) 



تحييه جمامقمة الملمك اممممقو  لأممدافهما من اجهمة نظع أفعا  القينمةم اييُماس  يطريف  جراي : ▪ مو ممدا 

بالدةجة الكلية التي يحرمملوت عليها عرع ااممتزابته  على فيعات اعاممترانة الم رممرممة ليياس أبقا  

 الأ اء المساسي ةجو ة الم عجاتم تحييه الأمدافم اعبتكاة االتاويع(.

 (Timelineالجدول الزمني للدراسة )

 :2025ايت  إنزاز مذه الدةااة افيًا للزدال الزمني الميتع) التالي للقال 

 (2025) ال تعة الزمنية النياع  المعتلة

 الأةلأ: الإعفاء

 فرعايع  -ينايع  معاجقة الأ بيات اتحديد الإعاة النظعت 

 ماةس  ترمي  أ اة الدةااة ةاعاترانة( 

 أبعيل تحكي  الأ اة االتأحد من صدقها اثراتها

 الثا ية: الطمك الميفا   

 مايو الزامقةالحرول على الموافيات العامية من 

 يونيو توزيع اعاترانات على عينة الدةااة 

 يوليو جمع اعاترانات امتابقتها

 الثالثة: التو يك ةالمتاوة 

 أةساس  SPSS تعميز الريانات اإ خالها إلى بعنامل

 ارتمرع إجعاء التحليلات الإترااية ات سيعما 

 أحتوبع حتابة فرل النتاال امناقيتها 

 الراوطة: المراجطة ةالتي ي  

 نوفمرع  حتابة مل   الدةااة االتوصيات

  يسمرع المعاجقة النهااية االتسلي 

 الأخلاقيات البحثية

 يلتزل الراتث بمزموعة من المرا ئ الأخلاقية لضمات الامة الرحث اتيوق المياةحينم اأممها:

اميت  الحرمول على خااب تسمهيل مهمة من الزهات المسمسالة في الزامقة  الوصدفل ع أ المفايقة الرسدمية: .1

 قرل الردء بزمع الريانات.

اميت  توضميح أمداف الدةاامة للميماةحين في ميدمة اعامترانةم االتأحيد على أت ميماةحته    المفايقة الميدتنير : .2

الضمنية من خلال تقرئة اعاترانة.  عوعية تمامًام االحرول على موافيته  

اميت  التقامل مع جميع الريانات التي يت  جمقها بسمعية تامةم الن يت  الكيمف عن موية   اليدرية ةالاصدفادية: .3

 المياةحينم ااتسُت دل الريانات لأةعال الرحث القلمي فيط.



اميت  إعلال الميماةحين بأت له  حامل الحه في اعمتناع عن الميماةحة أا امحب ميماةحته  في   ةق الا يدوا:: .4

 أت اقت  ات إبداء أاراب.

يلتزل الراتث بقعل النتاال اتحليلها ات سميعما بموضموعية تامةم االإ ماةة إلى   المفضدفعية ةالأظا ة الط مية: .5

 جميع المعاجع التي ت  اعاتنا  إليها افيًا لأصول الرحث القلمي.

   المراجع:

 المراج  الطروية:

(. أثع بعنامل تدةيري ميتع) لتحسمممين العضممما الوظي ي افه 2020أبو  مممهابم منذةم اجرعاتم علي محمد. ة •

التعبويمةم نظعيمة المذحماء القماع ي لمدا ممديعت الممداةس في محمافظمة إةبمد.   (م  3ة16المزلمة الأة نيمة في القلول 

285-301. 

القلاقات الإنسمانية اأثعما على العضما الوظي ي:  ةاامة تالة لقمال صمنداق الضممات  (.  2016بونوةم علي. ة •
 ]ةاالة ماجستيع ةيع منيوةة[. جامقة زيات عا وة بالزل ة. احالة الزل ة -اعجتماعي 

(. أثع الذحاء القاع ي على أ اء مديعت ا اةة  2024ترو،م ثااع عرد العتمنم االها مممميم فاةس امممليمات. ة •

 .14-1(م 2ة49المزلة القعبية للقلول االهنداةم المياةيع في المملكة القعبية السقو ية. 

أثع اامت دال الذحاء القاع ي على أ اء موظ ي الزهات الحكومية بدالة (.  2024العميحيم اماةة عرد العتمن. ة •
 ]ةاالة ماجستيع ةيع منيوةة[. جامقة قاع. قاع ة ةااة تالة اللزنة الأالمرية الياعية(

الذحاء القاع ي اأثعه في الييا ة اعامممتعاتيزية:  ةاامممة ميدانية في (.  2018السمممامعاايم ندا عامع محمو . ة •
 ]أععاتة  حتوةاه ةيع منيوةة[. جامقة القلول الإالامية القالمية. الرنوك التزاةية الأة نية

  الرحث القلمي: م هومه اأ ااته اأامممماليره(. 2014عريداتم لاقاتم اعرد الحهم حايدم اعدسم عرد العتمن. ة •

 (.  اة ال كع.15ةع. 
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