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 المقدمة: 1.1

بأنررررى مررررد  ارتبرررراط المو رررر  وانتمااررررى لمن متررررى والت امررررى بأ ررررداف ا الررررولو الررررو يفي يعُررررر           

(. ويعررررد الررررولو الررررو يفي شحررررد ش ررررا الممشرررررا  علررررى اسررررتقرار المررررو في  2022وقيم ررررا د ايررررد  

(. وتشررررير اثبحررررا  جلررررى ش   نرررراث عوامرررر  عديرررردة تررررم ر علررررى 2021وارتفررررات جنترررراجيت ا دحسرررري   

مسررررتو  الررررولو الررررو يفي لررررد  المررررو في   م رررر  الحررررواف  والمكافرررر   والتطرررروير الررررو يفي دالبشررررير  

الررولو الررو يفي  ررو المتتيرررر التررابب فرري  ررربا البحرر   ويعررر  بأنرررى "درجررة الترر اا المو ررر   (.2020

(. تعُرررررد مسرررررألة الرررررولو الرررررو يفي مررررر  2005بمن مترررررى والريبرررررة فررررري البقررررراو في رررررا" دالعميرررررا   

ي ب يررررادة ا نتاجيررررة الموضرررروعا  الم مررررة فرررري جدارة المرررروارد البشرررررية  حيرررر  يرررررت ي و يقررررا بط ارتباطررررا

الرررولو الرررو يفي  رررو مف ررروا م رررا فررري جدارة المررروارد البشررررية  (.2010واثداو الرررو يفي دالجفررراجي  

(  الررررولو الررررو يفي  ررررو "شررررعور العرررراملي  2021والسررررلوث التن يمرررري. حسررررر دراسررررة دالشررررري   

بالنتمررراو والرتبررراط بمن مرررت ا والريبرررة فررري برررب  الم يرررد مررر  الج رررد لتحقيررر  ش رررداف ا". كمرررا شوضررر  

( ش  الررررولو الررررو يفي يعكرررر  مررررد  الترررر اا العرررراملي  بأ رررردا  المن مررررة وقيم ررررا  2019دالعنرررر    

وريبرررت ا فررري السرررتمرار فررري العمررر  ب رررا. وتشرررير اثبحرررا  السرررابقة جلرررى ش  الرررولو الرررو يفي لرررى عررردة 

الجررررردما  دال  رانررررري  نترررررااا جيجابيرررررة علرررررى المن مرررررا   م ررررر   يرررررادة ا نتاجيرررررة وتحسررررري  جرررررودة 

الررررولو الررررو يفي  ررررو المتتيررررر التررررابب فرررري  رررربا البحرررر  ويعُررررر   بأنررررى الرتبرررراط العرررراطفي  (.2020

(. ويعُتبررررر الررررولو الررررو يفي 2020والمعرفرررري والسررررلوكي للمو رررر  تجرررراب من متررررى دعبررررد البرررراقي  

ا علررررى نجررررا  الممسسررررة وتحقيرررر  ش ررررداف ا  حيرررر  يرررررتبط ب يررررادة ا نتاجيررررة وانجفررررا   ا م مرررري ممشررررري

 (.2022معدل  التيار والدورا  الو يفي دصال  والحمداني  

شجرررررر  العديرررررد مررررر  البررررراح ي  دراسرررررا  سرررررابقة لستكشرررررا  ترررررأ ير الحرررررواف  علرررررى الرررررولو         

( ش  الحررررواف  الماديررررة والمعنويررررة ل ررررا دور كبيررررر فرررري  يررررادة 2021الررررو يفي. فقررررد وجررررد مصررررطفى د

( ش  ترررروفير ن رررراا حررررواف  عرررراد  ومناسررررر 2022مسررررتو  الررررولو لررررد  المررررو في . وشكررررد الشررررري  د

( ش  2023يسرررا ا فررري تحفيررر  المرررو في  و يرررادة ارتبررراط ا بالمن مرررة. كمرررا بينررر  دراسرررة عبرررد   د

فقرررد ششرررار  دراسرررة  الحرررواف  ا داريرررة كالترقيرررة والتررردرير تعررر   الرررولو الرررو يفي بشرررك  ملحرررو .

( جلرررررى ش  "الحرررررواف  الماديرررررة والمعنويرررررة ل رررررا دور جيجرررررابي فررررري  يرررررادة مسرررررتو  2012الصررررررايرة د

( علرررررى "ش ميرررررة ن ررررراا 2015". كمرررررا شكرررررد  دراسرررررة الشرررررمر  دالرررررولو الرررررو يفي لرررررد  المرررررو في 

 نررراث العديرررد مررر  الدراسرررا  التررري بح ررر   الحرررواف  فررري تع يررر  النتمررراو والرررولو التن يمررري للعررراملي ".

( جلرررى ش  ن ررراا الحرررواف  2018فررري العوامررر  المرررم رة علرررى الرررولو الرررو يفي. فقرررد ششرررار دالحربررري  

ي فرررري تع يرررر  الررررولو الررررو يفي لررررد  المررررو في . وفرررري دراسررررة  الماديررررة والمعنويررررة يلعررررر دوراي رايسرررريا

( علررررى ش  الحررررواف  الماليررررة والترقيررررة والترررردرير مرررر  ش ررررا العوامرررر  2021شجررررر   شكررررد دالمطيررررر   

( ش  ال تمرررراا بررررالتطوير 2019المررررم رة علررررى مسررررتو  الررررولو الررررو يفي. كمررررا شوضرررر  دالبلوشرررري  
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 الم نررررري والتحفيررررر  المعنرررررو  للمرررررو في  يسرررررا ا بشرررررك  كبيرررررر فررررري  يرررررادة ولا رررررا تجررررراب المن مرررررة.

ش  ررررر  دراسررررا  سررررابقة ش  للحررررواف  تررررأ ير كبيررررر علررررى الررررولو الررررو يفي للمررررو في . فقررررد وجررررد و

( ش  الحرررواف  الماديرررة والمعنويرررة ت يرررد مررر  درجرررة ولو المرررو في  وارتبررراط ا 2021الباحررر  شحمرررد د

( علرررى ش ميرررة ن ررراا الحرررواف  فررري تع يررر  شرررعور 2022بالمن مرررة. كمرررا شكرررد الباح رررا  جبررررا يا وفرررماد د

 المو في  بالنتماو والرتباط بالممسسة.

علررررى الررررريا مرررر  وجررررود العديررررد مرررر  الدراسررررا  السررررابقة فرررري  رررربا المجررررا   جل شنررررى ل توجررررد         

دراسرررا  كافيرررة تناولررر  ترررأ ير الحرررواف  علرررى الرررولو الرررو يفي فررري قطرررات محررردد شو فررري بيارررة عربيرررة 

(. كمررررا ش  مع ررررا الدراسررررا  السررررابقة اقتصررررر  علررررى جانررررر واحررررد مرررر  2020معينررررة دالبشررررير  

الحرررررواف   دو  الن رررررر جلرررررى الترررررأ ير التفررررراعلي للحرررررواف  الماديرررررة والمعنويرررررة وا داريرررررة دعبرررررد    

الررررريا مرررر  تنرررراو  العديررررد مرررر  الدراسررررا  السررررابقة لموضرررروت الحررررواف  والررررولو  علررررىو (.2023

الرررو يفي  جل شنرررى ل يررر ا   نررراث فجررروة بح يرررة تتم ررر  فررري "نررردرة الدراسرررا  التررري ترررربط بررري  شنررروات 

علررررى  (.2018الحررررواف  المجتلفررررة دالماديررررة والمعنويررررة( وش ر ررررا علررررى الررررولو الررررو يفي" دالحربرررري  

الرررريا مررر  وجرررود العديرررد مررر  الدراسرررا  السرررابقة حرررو  ترررأ ير الحرررواف  علرررى الرررولو الرررو يفي  جل شنرررى 

ل تررر ا   نررراث بعررر  الفجررروا  البح يرررة. فمع رررا  ررربب الدراسرررا  ركررر   علرررى القطرررات العررراا شو علرررى 

(. كمررررا ش   نرررراث حاجررررة جلررررى 2018قطررررات معرررري  دو  التطررررر  جلررررى قطاعررررا  شجررررر  دالحربرررري  

اف  الماديررررة والمعنويررررة بشررررك  منفصرررر  علررررى مسررررتويا  دراسررررا  شك ررررر تفصرررري ي حررررو  تررررأ ير الحررررو

علرررى الرررريا مررر  وجرررود العديرررد مررر  الدراسرررا  التررري تناولررر  و (.2021الرررولو الرررو يفي دالمطيرررر   

ا فررري اثبحرررا  التررري تركررر  علرررى القطرررات  الع قرررة بررري  الحرررواف  والرررولو الرررو يفي  جل ش   نررراث نقصررري

(. كمررررا ش  مع رررررا الدراسررررا  السرررررابقة اعتمررررد  علرررررى 2023الحكررررومي بشرررررك  جررررا  دالشرررررري   

عينرررا  صرررتيرة شو شجريررر  فررري سرررياقا  محررردودة  ممرررا يحرررد مررر  جمكانيرررة تعمررريا نتااج رررا دالقحطررراني  

2022.) 

تنبرررب مشررركلة  ررربا البحررر  مررر  الحاجرررة جلرررى ف رررا شعمررر  لكيفيرررة ترررأ ير مجتلررر  شنررروات الحرررواف          

علرررى مسرررتو  الرررولو الرررو يفي لرررد  المرررو في  فررري قطرررات محررردد شو بيارررة عربيرررة معينرررة دالشرررري   

مشررركلة البحررر  الحرررالي فررري "التعرررر  علرررى طبيعرررة الع قرررة بررري  الحرررواف  دالماديرررة  تتم ررر و (.2022

مشرررركلة البحرررر  الحررررالي  تنبرررربو (.2015والمعنويررررة( والررررولو الررررو يفي لررررد  المررررو في " دالشررررمر   

مرر  الحاجررة جلررى ف ررا شعمرر  لتررأ ير ن رراا الحررواف  علررى الررولو الررو يفي للعرراملي  فرري القطررات الجررا  

(. حيرررر  ش  مع ررررا اثبحررررا  السررررابقة ركرررر   علررررى القطررررات العرررراا دو  التطررررر  2019دالبلوشرررري  

تكمررر  مشررركلة البحررر  فررري التعرررر  علرررى ترررأ ير الحرررواف  علرررى و بشرررك  كرررا  جلرررى القطرررات الجرررا .

ا ث ميررررة  رررربا 2021الررررولو الررررو يفي للمررررو في  فرررري القطررررات الحكررررومي دالجليفرررري   (. وبلررررث ن ررررري

 القطات في تحقي  التنمية الوطنية وتقديا الجدما  للمواطني .
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تكمررر  ش ميرررة  ررربا البحررر  فررري شنرررى سيسرررا ا فررري ج رررراو اثدبيرررا  الن ريرررة والتطبيقيرررة المتعلقرررة         

بترررأ ير الحررررواف  علرررى الررررولو الرررو يفي  وسرررريقدا توصرررريا  عمليرررة لمرررردير  المررروارد البشرررررية حررررو  

 تبررررر و (.2022كيفيررررة تصررررميا ن رررراا حررررواف  فعررررا  ل يررررادة ارتبرررراط المررررو في  بمن مررررات ا د ايررررد  

ش ميرررة  ررربا البحررر  فررري "جمكانيرررة تقرررديا توصررريا  لمررردير  المررروارد البشررررية حرررو  كيفيرررة تصرررميا ن ررراا 

 (.2005فعررررا  للحررررواف  مرررر  شجرررر  تع يرررر  مسررررتويا  الررررولو الررررو يفي لررررد  المررررو في " دالعميررررا   

تكمرر  ش ميررة  رربا البحرر  فرري شنررى سيسررا ا فرري سررد الفجرروة البح يررة حررو  تررأ ير الحررواف  علررى الررولو و

الرررو يفي فررري القطرررات الجرررا . كمرررا ش  نترررااا  ررربا البحررر  سرررتكو  با  فااررردة عمليرررة للمرررديري  والقرررادة 

فررررري المن مرررررا  الجاصرررررة لتصرررررميا برررررراما الحرررررواف  الفعالرررررة لتع يررررر  ولو مرررررو في ا دال  رانررررري  

يكتسررررر  رررربا البحرررر  ش ميتررررى مرررر  كونررررى يسررررعى جلررررى سررررد الفجرررروة البح يررررة فرررري موضرررروت و (.2020

الرررولو الرررو يفي فررري القطرررات الحكرررومي  والرررب  لرررى انعكاسرررا  مباشررررة علرررى جرررودة الجررردما  المقدمرررة 

 (.2023للمواطني  دالسعيد  

 مشكلة البحث: 1.2

تعُتبرررر قضرررية الرررولو الرررو يفي مررر  المواضررريب الحيويرررة فررري جدارة المررروارد البشررررية  حيررر  جن رررا ترررم ر       

بشررررك  مباشررررر علررررى شداو المررررو في  وجنترررراجيت ا. وقررررد ششررررار  العديررررد مرررر  الدراسررررا  جلررررى ش  الحررررواف  

ي فرررري تع يرررر  الررررولو الررررو يفي لررررد  العرررراملي  دالشررررمر  و جرررررو    الماديررررة والمعنويررررة تلعررررر دوراي م مررررا

(. ومرررب بلرررث  ل تررر ا   نررراث فجررروا  ن ريرررة وتطبيقيرررة فررري ف رررا  ررربب الع قرررة 2019؛ الحربررري  2021

تتم ررر  مشررركلة البحررر  الحرررالي فررري "التعرررر  علرررى طبيعرررة الع قرررة بررري  الحرررواف  دالماديرررة و و ليرررا  تأ ير رررا.

حررررالي مرررر  (. وتنبررررب مشرررركلة البحرررر  ال2015والمعنويرررة( والررررولو الررررو يفي لررررد  المررررو في " دالشررررمر   

الحاجررررة جلررررى ف ررررا شعمرررر  لتررررأ ير ن رررراا الحررررواف  علررررى الررررولو الررررو يفي للعرررراملي  فرررري القطررررات الجررررا  

(. حيررر  ش  مع رررا اثبحرررا  السرررابقة ركررر   علرررى القطرررات العررراا دو  التطرررر  بشرررك  2019دالبلوشررري  

كررررا  جلررررى القطررررات الجررررا . وتكمرررر  مشرررركلة البحرررر  فرررري التعررررر  علررررى تررررأ ير الحررررواف  علررررى الررررولو 

ا ث ميررررة  رررربا القطررررات فرررري 2021الررررو يفي للمررررو في  فرررري القطررررات الحكررررومي دالجليفرررري   (. وبلررررث ن ررررري

 تحقي  التنمية الوطنية وتقديا الجدما  للمواطني .

  العلميةالفجوات  1.2.1

. "محدوديرررة الدراسرررا  العربيرررة التررري بح ررر  فررري ترررأ ير الحرررواف  علرررى الرررولو الرررو يفي  ممرررا 1

 (.2020يتطلر ججراو الم يد م  اثبحا  في  با السيا " دالشمر   

. "عررررردا وجرررررود دراسرررررا  كافيرررررة تستكشررررر  الع قرررررة بررررري  شنررررروات الحرررررواف  المجتلفرررررة دماديرررررة 2

ومعنويررررررة( وشبعرررررراد الررررررولو الررررررو يفي دالعرررررراطفي والسررررررتمرار  والمعيررررررار (" دالجبررررررور   

2019.) 
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. "نررررردرة الدراسرررررا  التررررري تناولررررر  ترررررأ ير الحرررررواف  علرررررى الرررررولو الرررررو يفي فررررري القطاعرررررا  3

 (.2018الحكومية شو في سياقا   قافية محددة" دالحديد   

. "عرردا وجررود ججمررات برري  البرراح ي  حررو  العوامرر  المررم رة علررى الع قررة برري  الحررواف  والررولو 4

 (.2020الو يفي  مما يتطلر الم يد م  الستكشا " دالشمر   

علرررى الرررريا مررر  وجرررود العديرررد مررر  الدراسرررا  التررري تناولررر  الع قرررة بررري  الحرررواف  والرررولو . 5

الرررو يفي  جل ش   نررراث حاجرررة لم يرررد مررر  البحررر  لتوضررري  اةليرررا  والعوامررر  المرررم رة فررري  ررربب 

 (.2021الع قة دالشمر  و جرو   

مع ررا الدراسررا  السررابقة ركرر   علررى الحررواف  الماديررة  بينمررا  نرراث حاجررة لف ررا شعمرر  لرردور . 6

 (.2019الحواف  المعنوية في تع ي  الولو الو يفي دالحربي  

يالبيررررة الدراسررررا  السررررابقة شجُريرررر  فرررري سررررياقا   قافيررررة واقتصررررادية مجتلفررررة عرررر  السرررريا  . 7

 (.2017العربي  مما يستل ا ججراو الم يد م  البحو  في البياة العربية دالعطو   

 العمليةالفجوات  1.2.2

. "نرررردرة الدراسرررررا  التررررري تناولررررر  ترررررأ ير تطبيرررر  ن رررررا الحرررررواف  المجتلفرررررة علرررررى الرررررولو 1

 (.2021الو يفي في المن ما  الحكومية في المنطقة العربية" دال  راني  

. "عرررردا وجررررود جطررررار متكامرررر  لتصررررميا شن مررررة الحررررواف  فرررري الممسسررررا  الحكوميررررة بمررررا 2

 (.2020يتناسر مب طبيعة بياة العم  وال قافة التن يمية الساادة" دالحس   

. "صرررعوبة تطبيررر  بعررر  شنررروات الحرررواف  المعنويرررة فررري المن مرررا  الحكوميرررة بسررربر القيرررود 3

 (.2019التن يمية وا دارية" دالبلوشي  

. "عررردا وجرررود  ليرررا  فعالرررة لقيرررا  وتقيررريا ش رررر الحرررواف  علرررى مسرررتويا  الرررولو الرررو يفي 4

 (.2021لد  المو في  في القطات الحكومي" دال  راني  

. "تبررراي  دور القيرررادا  ا داريرررة فررري تصرررميا وتطبيررر  شن مرررة الحرررواف  بمرررا يحقررر  التررروا   5

 (.2020بي  احتياجا  المو في  واث دا  التن يمية" دالحس   

علرررى الرررريا مررر  ش ميرررة موضررروت الرررولو الرررو يفي  جل ش  العديرررد مررر  المن مرررا  العربيرررة . 6

ولي ال تمررررراا الكرررررافي لتصرررررميا وتنفيرررررب برررررراما حرررررواف  فعالرررررة دالشرررررمر  و جررررررو    ل ترررررُ

2021.) 
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 نررراث حاجرررة لتطررروير شدوا  و ليرررا  قيرررا  الرررولو الرررو يفي وربط رررا برررن ا الحرررواف  فررري . 7

 (.2019السيا  العربي دالحربي  

ترررنق  الدراسرررا  التطبيقيرررة التررري تبحررر  فررري ش رررر تصرررميا ن رررا الحرررواف  علرررى مسرررتويا  . 8

 (.2017الولو الو يفي في المن ما  العربية دالعطو   

 

فررري المملكرررة العربيرررة السرررعودية مستشرررفى جررردة الررروطني فررري  الحرررواف  علرررى الرررولو الرررو يفي دور رررو " مرررا 

 ؟ "جدةفي منطقة 

 أهمية البحث: 1.3

تعُرررد قضرررية الحرررواف  وع قت ررررا برررالولو الرررو يفي مررر  المواضرررريب با  اث ميرررة البالترررة فررري مجررررا         

جدارة المرررروارد البشرررررية  حيرررر  يعتبررررر الررررولو الررررو يفي للمررررو في  مرررر  ش ررررا الممشرررررا  علررررى نجررررا  

المن مررررا  وتحقيرررر  ش ررررداف ا. وتشررررير العديررررد مرررر  الدراسررررا  جلررررى ش  الحررررواف  الماديررررة والمعنويررررة تلعررررر 

ي فررررري تع يررررر  الرررررولو الرررررو يفي لرررررد  المرررررو في  دال  رانررررري   (. 2020؛ الحسررررر   2021دوراي محوريرررررا

وبرررالريا مررر  بلرررث  ل تررر ا   نررراث فجررروا  بح يرررة واضرررحة فررري ف رررا طبيعرررة الع قرررة بررري  الحرررواف  والرررولو 

ش ميرررة  ررربا البحررر  فررري شنرررى سيسرررا ا  تكمررر و (.2019الرررو يفي  جاصرررةي فررري القطرررات الحكرررومي دالبلوشررري  

فرررري ج رررررراو اثدبيرررررا  الن ريرررررة والتطبيقيرررررة المتعلقرررررة بترررررأ ير الحرررررواف  علرررررى الرررررولو الرررررو يفي  وسررررريقدا 

توصرررريا  عمليررررة لمرررردير  المرررروارد البشرررررية حررررو  كيفيررررة تصررررميا ن رررراا حررررواف  فعررررا  ل يررررادة ارتبرررراط 

(. وتبرررر  ش ميرررة  ررربا البحررر  فررري "جمكانيرررة تقرررديا توصررريا  لمررردير  2022المرررو في  بمن مرررات ا د ايرررد  

المررروارد البشررررية حرررو  كيفيرررة تصرررميا ن ررراا فعرررا  للحرررواف  مررر  شجررر  تع يررر  مسرررتويا  الرررولو الرررو يفي 

(. وتكمررر  ش ميرررة  ررربا البحررر  فررري شنرررى سيسرررا ا فررري سرررد الفجررروة البح يرررة 2005لرررد  المرررو في " دالعميرررا   

ا . كمرررا ش  نترررااا  ررربا البحررر  سرررتكو  با  حرررو  ترررأ ير الحرررواف  علرررى الرررولو الرررو يفي فررري القطرررات الجررر

فاارررردة عمليررررة للمررررديري  والقررررادة فرررري المن مررررا  الجاصررررة لتصررررميا بررررراما الحررررواف  الفعالررررة لتع يرررر  ولو 

(. ويكتسرررر  ررربا البحررر  ش ميترررى مررر  كونرررى يسرررعى جلرررى سرررد الفجررروة البح يرررة 2020مرررو في ا دال  رانررري  

فرري موضرروت الررولو الررو يفي فرري القطررات الحكررومي  والررب  لررى انعكاسررا  مباشرررة علررى جررودة الجررردما  

 (.2023المقدمة للمواطني  دالسعيد  
 

  العلميةالأهمية  1.3.1

 لهذا البحث من عدة جوانب: العلميةتنبع الأهمية 

. ج ررررراو اثدبيررررا  الن ريررررة المتعلقررررة بتررررأ ير شن مررررة الحررررواف  علررررى الررررولو الررررو يفي فرررري 1

المن مررررا  الحكوميررررة  حيرررر  تعتبررررر  رررربب الع قررررة مرررر  المواضرررريب الم مررررة فرررري مجررررا  جدارة 

 (.2021الموارد البشرية دال  راني  
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. جمكانيرررة تطررروير نمرررابد ن ريرررة جديررردة لف رررا كيفيرررة تصرررميا وتطبيررر  شن مرررة الحرررواف  بمرررا 2

 (.2020يتناسر مب طبيعة البياة التن يمية للممسسا  الحكومية دالحس   

. تقررررديا جطررررار ن ررررر  شررررام  يررررربط برررري  مجتلرررر  شبعرررراد الحررررواف  دالماديررررة والمعنويررررة( 3

وش ر رررا علرررى مسرررتويا  الرررولو الرررو يفي لرررد  المرررو في  فررري القطرررات الحكرررومي دالبلوشررري  

2019.) 
 

  العمليةالأهمية  1.3.2

 لهذا البحث، فتتمثل في التالي: العمليةأما بالنسبة للأهمية 

تررررروفير قاعررررردة بيانرررررا  ومعلومرررررا  دقيقرررررة حرررررو  واقرررررب تطبيررررر  شن مرررررة الحرررررواف  فررررري  .1

الممسسرررررا  الحكوميرررررة وش ر رررررا علرررررى مسرررررتويا  الرررررولو الرررررو يفي لرررررد  المرررررو في  

 (.2021دال  راني  

تقررررديا توصرررريا  عمليررررة ومقترحررررا  لصررررنات القرررررار فرررري المن مررررا  الحكوميررررة بشررررأ   .2

تصرررررميا وتطبيررررر  شن مرررررة الحرررررواف  الفعالرررررة التررررري تعررررر   الرررررولو الرررررو يفي دالحسررررر   

2020.) 

جمكانيررة تطبيرر  نتررااا  رربا البحرر  علررى قطاعررا  حكوميررة شجررر   ممررا يسررا ا فرري تعمرريا  .3

 (.2019الف ا حو   بب الع قة في مجتل  السياقا  التن يمية دالبلوشي  

 أسئلة البحث: 1.4

 " الوظيفي؟سؤال البحث الرئيسي " ما تأثير الحوافز على الولاء 

 للمو في ؟ الولو الو يفيما مد  تأ ير الحواف  المادية على  •

 للمو في ؟ الولو الو يفيكي  تم ر الحواف  المعنوية على  •

 ؟الولو الو يفيما  و دور التناف  بي  المو في  في تع ي   •

 ؟الولو الو يفيما  و تأ ير الحواف  المفضلة على  •

 البحث: أهداف 1.5

 " الوظيفي الولاءعلى  الحوافزتأثير  الكشف عنالبحث الرئيسي "  هدف

 لد  المو في . الولو الو يفيالتعر  على تأ ير الحواف  المادية على  •

 لد  المو في . الولو الو يفياستكشا  كيفية تأ ير الحواف  المعنوية على تع ي   •

 لدي ا. الولو الو يفيدراسة دور التناف  بي  المو في  في  يادة مستويا   •

 .الولو الو يفيتحلي  تأ ير تفضي  المو في  للحواف  المادية شو المعنوية على  •
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 البحث: فرضيات 1.6

H الوظيفي " الولاءو الحوافز بين " هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية 

Ha   للمو في  الو يفي الولووالحواف  المادية يوجد ع قة جيجابية با  دللة جحصااية بي. 

Hb  لد  المو في  الولو الو يفيتع ي  ويوجد ع قة جيجابية با  دللة جحصااية بي  الحواف  المعنوية. 

Hc   الو يفيمسرررررررتويا  الولو   يادةويوجد ع قة جيجابية با  دللة جحصرررررررااية بي  التناف  بي  المو في 

 لدي ا.

Hd  الولو الو يفي الولوويوجد ع قة جيجابية با  دللة جحصااية بي  الحواف  المادية شو المعنوية. 

 :الدراسات السابقة

 مقدمة: 2.1

 في  با الفص  سنقوا باستعرا  بع  م  الدراسا  السابقة التي تناول  الحواف  وتناول  الولو الو يفي.

( حو  "ش ر الحواف  المادية والمعنوية على الولو التن يمي للعاملي "  2020في دراسررررررة شجرا ا الشررررررري  د

ششرررررررار الباح  جلى ش  "الحواف  تعُد م  شبر  العوام  المم رة على مسرررررررتو  الولو الو يفي للعاملي   حي  

 (.14   . 2020تسا ا في  يادة انتماو المو في  وارتباط ا بالمن مة" دالشري   

( بعنوا  "دور الحواف  في تع ي  الولو التن يمي لد  مو في القطات 2021كما توصررررل  دراسررررة الجطير د

الحكومي" جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية ل ا تأ ير جيجابي على مسرررررتو  الولو التن يمي للمو في   حي  

 (.23   . 2021تمد  جلى  يادة مستو  الرضا الو يفي والنتماو للمن مة" دالجطير  

( بعنوا  "ش ر ن اا الحواف  على اثداو الو يفي والولو 2022وفي  با السررررررريا   شكد  دراسرررررررة العمر  د

التن يمي" ش  "تطبي  ن اا فعا  للحواف  يسرررا ا في تع ي  الولو الو يفي للعاملي  م  ج   تلبية احتياجات ا 

 (.17   . 2022المادية والمعنوية" دالعمر   

سة قاا ب ا حمدا  د شار 2019في درا ( بعنوا  "العوام  المم رة على الولو الو يفي في القطات الحكومي"  ش

الباح  جلى ش  "ن اا الحواف  الفعا  يسرررررررا ا بشرررررررك  كبير في تع ي  الولو الو يفي للمو في   حي  يلبي 

 (.12   . 2019   احتياجات ا المادية والمعنوية وي يد م  مستو  رضا ا الو يفي" دحمدا

( بعنوا  "ش ر تطبي  ن رراا الحواف  على اثداو الو يفي والولو 2020كمررا توصرررررررلرر  دراسررررررررة الجبور  د

ي في تع ي  الولو الو يفي للعاملي  م  ج    التن يمي" جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية تلعر دوراي محوريا

 (.18   . 2020 يادة شعور ا بالنتماو والرتباط بالمن مة" دالجبور   

( تح  عنوا  "ش ر ن ا الحواف  على سرررررلوكيا  المواطنة التن يمية 2021وفي دراسرررررة شجرا ا الصرررررالحي د

والولو الو يفي"  شكد الباح  على ش  "تطبي  ن اا حواف  فعا  يسررررررا ا في  يادة مسررررررتو  الولو الو يفي 
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للمو في  م  ج   تلبية احتياجات ا المجتلفة وتع ي  شرررررررعور ا بالرتباط والنتماو للمن مة" دالصرررررررالحي  

2021 .   22.) 

( بعنوا  "دور ن ا الحواف  في تع ي  الولو التن يمي لد  المو في "  2018في دراسررررررة قاا ب ا المطير  د

ششار الباح  جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية تم ر بشك  جيجابي على مستو  الولو الو يفي للمو في  م  

 (.15   . 2018طير   ج   تلبية احتياجات ا المجتلفة وتع ي  انتماا ا للمن مة" دالم

( بعنوا  "ش ر الحواف  على الرضا الو يفي والولو التن يمي في القطات 2019كما توصل  دراسة الشمر  د

الجا " جلى ش  "ن اا الحواف  الفعا  يسرررررا ا في  يادة مسرررررتو  الولو الو يفي للعاملي  م  ج   تحفي  ا 

 (.21   . 2019ورفب مستو  رضا ا ع  العم " دالشمر   

( تح  عنوا  "تأ ير الحواف  على سررررلوكيا  المواطنة التن يمية والولو 2020وفي دراسررررة شجرا ا العن   د

الو يفي"  شكررد البرراحرر  على ش  "تطبي  براما الحواف  المرراديررة والمعنويررة لررى دور كبير في تع ي  الولو 

 (.19   . 2020الو يفي للمو في  و يادة مستو  انتماا ا للمن مة" دالعن    

( بعنوا  "دور الحواف  في تع ي  اللت اا التن يمي للمو في "  ششرررررررار 2021في دراسرررررررة قاا ب ا الحربي د

الباح  جلى ش  "تطبي  ن اا حواف  متكام  يعم  على  يادة مسررتو  الولو الو يفي للمو في  م  ج   تلبية 

 (.13   . 2021احتياجات ا المادية والمعنوية واشبات دوافع ا نحو العم " دالحربي  

( بعنوا  "ش ر الحواف  على اثداو الو يفي والولو التن يمي" جلى ش  2022كما توصرررررررل  دراسرررررررة العتيبي د

"الحواف  المادية والمعنوية تم ر بشررك  جيجابي على مسررتو  الولو الو يفي للعاملي  م  ج   تع ي  انتماا ا 

 (.18   . 2022للمن مة وارتباط ا بأ داف ا" دالعتيبي  

( تح  عنوا  "دور الحواف  في تحسررررررري  الرضرررررررا الو يفي والولو 2023وفي دراسرررررررة شجرا ا ال  راني د

التن يمي"  شكد الباح  على ش  "تصرررميا وتطبي  ن اا حواف  فعا  يسرررا ا في  يادة مسرررتو  الولو الو يفي 

 (.21   . 2023للمو في  وتحسي  درجة انتماا ا للمن مة" دال  راني  

 الحوافز: 2.2

( بعنوا  "ش ر ن اا الحواف  على اثداو الو يفي"  ششررررار الباح  جلى ش  2020في دراسررررة قاا ب ا الشررررمر  د

"الحواف  تعد م  ش ا العوام  المم رة على دافعية المو في  نحو تحقي  اث دا  التن يمية والرتقاو بمسررتو  

 (.12   . 2020شداا ا الو يفي" دالشمر   

سة العمر  د سلوكيا  المواطنة التن يمية" جلى ش  2021كما توصل  درا ( بعنوا  "دور الحواف  في تحسي  

"تطبي  ن اا حواف  متكام  يعم  على تع ي  الولو التن يمي للمو في  و يادة مسرررررررتو  انتماا ا واندماج ا 

 (.17   . 2021في شنشطة المن مة" دالعمر   
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( بعنوا  "ش ر الحواف  المادية والمعنوية على الرضرررررررا الو يفي"  شكد 2022وفي دراسرررررررة شجرا ا الحربي د

الباح  على ش  "الحواف  المقدمة للمو في  سواو كان  مادية شو معنوية ل ا تأ ير جيجابي على مستو  الرضا 

 (.19   . 2022الو يفي لدي ا وشعور ا بالنتماو والرتباط بالمن مة" دالحربي  

( بعنوا  "ش ر ن ا الحواف  على اللت اا التن يمي"  ششررار الباح  جلى ش  2019في دراسررة شجرا ا الجبور  د

"تصررميا ن اا الحواف  بطريقة فعالة يسررا ا في  يادة مسررتو  اللت اا التن يمي لد  المو في  وتحفي  ا على 

 (.23    .2019بب  الم يد م  الج د لتحقي  ش دا  المن مة" دالجبور   

( بعنوا  "الع قة بي  الحواف  والرضررررا الو يفي" جلى ش  "وجود ن اا 2021كما توصررررل  دراسررررة الجطير د

حواف  عاد  وفعا  يمد  جلى  يادة مسررتو  الرضررا الو يفي لد  المو في   مما ينعك  جيجابيا على مسررتو  

 (.29   . 2021شداا ا وجنتاجيت ا" دالجطير  

( بعنوا  "تأ ير الحواف  على البتكار التن يمي"  شكد الباح  على ش  2022وفي دراسررررررة شجرا ا الصرررررراا  د

"توفير ن اا حواف  متكام  يعم  على تحفي  المو في  على التفكير جارد الصرررندو  وطر  شفكار ومبادرا  

 (.18   . 2022جديدة تس ا في تع ي  البتكار التن يمي" دالصاا   

(  تا اسرررررررتكشرررررررا  "تأ ير الحواف  المادية والمعنوية على اثداو 2020في دراسرررررررة قاا ب ا الباح  ال بيد  د

الو يفي للمو في  في القطات الحكومي". وششررار  نتااا الدراسررة جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية ل ا تأ ير 

 (.85   . 2020د   جيجابي بو دللة جحصااية على اثداو الو يفي للمو في " دال بي

تقييا ش ر ن اا الحواف  على اللت اا التن يمي في "بـرررررررررررر ( 2021في دراسرررررة شجر   قاا الباح  الشرررررمر  د

الممسررسررا  الحكومية". وجلصرر  الدراسررة جلى ش  "ن اا الحواف  لى تأ ير جيجابي وقو  على مسررتو  اللت اا 

 (.112   . 2021التن يمي للمو في " دالشمر   

(  تا بح  "دور الحواف  في تحفي  المو في  وش ر ا على ا نتاجية 2022في دراسررة قاا ب ا الباح  العن   د

ا في رفب مسرررررررتو   ا محوريي عر دوري ية والمعنوية تل ماد تااا ش  "الحواف  ال كد  الن جا ". وش طات ال في الق

 (.75   . 2022ا نتاجية م  ج   تحفي  المو في " دالعن    

 تعريفات الحوافز: 2.2.1

( عر  الحواف  بأن ا "مجموعة م  الم ايا والمكاف   التي تقدم ا المن مة للمو في  2020الشمر  د

مقاب  ج ود ا وشداا ا المتمي   ب د  تحفي  ا وتشرررررجيع ا على  يادة جنتاجيت ا وتحسررررري  مسرررررتو  

 شداا ا الو يفي".

(  فإ  الحواف   ي "مجموعة م  المكاف   المادية والمعنوية التي تقدم ا 2021حسرررررررر العمر  د

 المن مة للمو في  لتحسي  سلوكيات ا وتحفي  ا على اثداو المتمي ".
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ي للحربي د (  فررإ  الحواف   ي "مجموعررة م  الم ايررا والمكررافرر   المرراديررة والمعنويررة التي 2022وفقررا

 ت د  جلى  يادة رضا المو في  ع  شعمال ا وتحسي  شداا ا الو يفي".

( عر  الحواف  بأن ا "مجموعة م  الحواف  المادية والمعنوية التي تقدم ا المن مة 2019الجبور  د

 للمو في  لتع ي  الت ام ا التن يمي وتحسي  مستو  شداا ا".

(  فإ  الحواف   ي "مجموعة م  المكاف   والم ايا التي تقدم ا المن مة 2021حسرررررررر الجطير د

 للمو في  ل يادة رضا ا الو يفي والحفا  على استمرارية شداا ا المتمي ".

(  فإ  الحواف   ي "مجموعة م  المكاف   المادية والمعنوية التي تقدم ا 2022وبحسرررررر الصررررراا  د

 المن مة للمو في  لتحفي  ا على البتكار وا بدات في شداو م ام ا الو يفية".

(  فإ  الحواف   ي "مجموعة م  المكاف   والم ايا المادية والمعنوية التي 2020وحسررررررر ال بيد  د

 تقدم ا المن مة للمو في  ب د  تحسي  شداا ا الو يفي و يادة جنتاجيت ا".

( الحواف  بأن ا "مجموعة م  الم ايا والمكاف   التي تقدم ا المن مة 2021وشجيراي  عر  الشرررمر  د

 للمو في  لتع ي  الت ام ا التن يمي و يادة مستو  شداا ا الو يفي".

 الحوافز: أبعاد 2.2.2

 أثر نظام الحوافز على الأداء الوظيفي: .1

 ( وجد ش  ن اا الحواف  لى تأ ير جيجابي على اثداو الو يفي للمو في .2020الشمر  د •

 الباح  ششار جلى ش  الحواف  المادية والمعنوية ت يد م  دافعية المو في  وتحس  جنتاجيت ا. •

 دور الحوافز في تحسين سلوكيات المواطنة التنظيمية: .2

 ( ش  ر ش  الحواف  ل ا دور م ا في تع ي  سلوكيا  المواطنة التن يمية.2021العمر  د •

 الدراسة شكد  ش  الحواف  ت يد م  ولو المو في  وتنمي رو  التعاو  بين ا. •

 أثر الحوافز المادية والمعنوية على الرضا الوظيفي: .3

جابي على الرضررررررررا 2022الحربي د • تأ ير جي مادية والمعنوية ل ما  ( وجد ش  ك  م  الحواف  ال

 الو يفي للمو في .

 النتااا ششار  جلى ش  الحواف  ت يد م  شعور المو في  بالتقدير والنتماو تجاب المن مة. •

 أثر نظم الحوافز على الالتزام التنظيمي: .4

 ( شكد ش  ن ا الحواف  تسا ا في  يادة اللت اا التن يمي لد  المو في .2019الجبور  د •

 الدراسة شوضح  ش  الحواف  تع   الشعور بالولو واستمرار العم  في المن مة. •

 العلاقة بين الحوافز والرضا الوظيفي: .5

 ( ش  ر وجود ارتباط جيجابي بي  الحواف  والرضا الو يفي.2021الجطير د •
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 النتااا ششار  جلى ش  الحواف  المادية والمعنوية ت يد م  مستو  الرضا الو يفي لد  المو في . •

 تأثير الحوافز على الابتكار التنظيمي: .6

 ( وجد ش  الحواف  ل ا دور في تع ي  البتكار التن يمي.2022الصاا  د •

 الدراسة شكد  ش  الحواف  تشجب المو في  على جبدات اثفكار الجديدة وتطوير اثداو. •

 تأثير الحوافز على الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي: .7

( ش  ر ش  ك  م  الحواف  المرراديررة والمعنويررة ل مررا تررأ ير جيجررابي على اثداو 2020ال بيررد  د •

 الو يفي في القطات الحكومي.

 النتااا بين  ش  الحواف  ت يد م  دافعية المو في  وتحس  جنتاجيت ا. •

 تقييم أثر نظام الحوافز على الالتزام التنظيمي: .8

( وجد ش  ن اا الحواف  لى تأ ير جيجابي على اللت اا التن يمي في الممسرررسرررا  2021الشرررمر  د •

 الحكومية.

 الدراسة شكد  ش  الحواف  تع   شعور المو في  بالنتماو والستمرار في العم . •

 دور الحوافز في تحفيز الموظفين وأثرها على الإنتاجية في القطاع الخاص: .9

( ش  ر ش  الحواف  ل ررا ش ر جيجررابي على تحفي  المو في  و يررادة جنترراجيت ا في 2022العن   د •

 القطات الجا .

 النتااا بين  ش  الحواف  المادية والمعنوية ت يد م  دافعية العاملي  وتحس  شداا ا. •

 الحوافز: نظريات 2.2.3

 :نظرية الحاجات لماسلو .1

( ششررار جلى ش  "الحواف  تعم  على جشرربات حاجا  المو في  المجتلفة وتحف  ا 2020الشررمر  د •

 ".على بب  الم يد م  الج د لتحقي  ش دا  المن مة

( بكر ش  "الحواف  تسر ا في جشربات الحاجا  النفسرية والجتماعية للمو في  مما 2021العمر  د •

 ".ينعك  على سلوكيات ا ا يجابية في العم 

 :نظرية التوقعات لفروم .2

( شوضررر  ش  "المو فو  يببلو  الج د عندما يتوقعو  ش   با الج د سررريمد  جلى 2022الحربي د •

 ".نتااا مريوبة كالحواف  المادية والمعنوية

( بكر ش  "ربط الحواف  بررراثداو الو يفي يع   م  الت اا المو في  تجررراب 2019الجبور  د •

 ".المن مة

 :نظرية العدالة لأدامز .3

تأ ير جيجابي على 2021الجطير د • لة ن اا الحواف  لى  عدا ( ششررررررررار جلى ش  "جدراث المو في  ل

 ".مستو  رضا ا الو يفي
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( بكر ش  "الشرررررررعور بالعدالة في تو يب الحواف  يحف  المو في  على البتكار 2022الصررررررراا  د •

 ".وا بدات في شداو م ام ا

 :نظرية التحفيز الذاتي .4

( شوضررررررر  ش  "الحواف  المعنويررة كررالتقرردير والحتراا تع   الرردافعيررة الررداجليررة 2020ال بيررد  د •

 ".للمو في  وتحس  شداا ا الو يفي

 ".( بكر ش  "ن ا الحواف  الفعالة تس ا في تع ي  اللت اا التن يمي للمو في 2021الشمر  د •

 :نظرية التعزيز لسكينر .5

( ششررررار جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية تع   السررررلوكيا  ا يجابية للمو في  2022العن   د •

 ".وت يد م  جنتاجيت ا

( بكر ش  "ربط الحواف  برراثداو الو يفي يحف  المو في  على بررب  الم يررد م  2022الحربي د •

  ".الج د لتحقي  النتااا المريوبة

 الولاء الوظيفي: 2.3

ا في تحقي   ا م مي يُعد الولو الو يفي م  المفا يا ال امة في مجا  جدارة الموارد البشررررررررية  حي  يلعر دوري

(. وقد عر  الولو الو يفي بأنى "الرتباط العاطفي والنتماو للمن مة 2018اث دا  التن يمية دالصررررايرة  

 (.12   . 2016  و جرو   والريبة في بب  شقصى الج ود م  شج  تحقي  ش داف ا" دال بيد

يعُتبر الولو الو يفي م  ش ا العوام  المم رة على سررلوث العاملي  وشداا ا في المن ما  دالعتيبي والجشررالي  

( جلى ش  "الولو الو يفي يمد  جلى  يادة ا نتاجية واللت اا 2019(. وقد ششررررررار  دراسررررررة الحربي د2017

 (.86التن يمي وتجفي  معدل  دورا  العم " د . 

تشررررررير اثبحا  جلى ش  الولو الو يفي لى   ار جيجابية على السررررررلوث التن يمي للعاملي  دالجبور  والعباد   

( ش  "الولو الو يفي يرتبط جيجابييا باللت اا التن يمي والمواطنة 2021(. وقد وجد  دراسرررة العمر  د2020

 (.115التن يمية  مما ينعك  على جودة الجدما  المقدمة" د . 

(. وقد 2018تمكد الدراسررررررا  على ش مية الولو الو يفي في تحقي  اث دا  التن يمية دالشررررررمر  والكناني  

( جلى ش  "الولو الو يفي يعُد شحد ش ا العوام  المم رة على سررلوث المواطنة 2019ششررار  دراسررة الحسرريني د

 (.69التن يمية وا بدات ا دار  لد  العاملي " د . 

 :الولاء الوظيفيتعريفات  2.3.1

"يعُر   الولو التن يمي بأنى مد  ارتباط الفرد بالمن مة التي يعم   (:2018م  دراسرررة الصررررايرة د

 ب ا والت امى تجا  ا  والريبة في الستمرار في عضويت ا  وبب  الج د لتحقي  ش داف ا."
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"الولو الو يفي  و مد  ارتباط الفرد العام   (:2016م  دراسرررررررة ال بيد  والدليمي والشرررررررمر  د

بالمن مة التي يعم  ب ا  وشرررررررعورب بالنتماو جلي ا  والريبة في السرررررررتمرار في العم  ب ا  والدفات 

 عن ا  وبب  شقصى ج د ممك  م  شج  تحقي  ش داف ا."

"الولو التن يمي  و ارتباط الفرد وانتمامب للمن مة التي  (:2017م  دراسرررررررة العتيبي والجشرررررررالي د

 يعم  ب ا  والت امى بتحقي  ش داف ا والدفات عن ا  والريبة في الستمرار في عضويت ا."

مى  (:2019م  دراسررررررررة الحربي د يى في شداو م ا فان لى وت جاب الفرد نحو عم "الولو الو يفي  و ات

 والشعور بالنتماو للمن مة التي يعم  ب ا والريبة في البقاو في ا والدفات عن ا."

"الولو التن يمي  و شرررررررعور الفرد بالنتماو والرتباط  (:2020م  دراسرررررررة الجبور  والعباد  د

بالمن مة التي يعم  ب ا  واللت اا بتحقي  ش داف ا ورميت ا  والدفات عن ا والريبة في السرررتمرار في 

 العم  ب ا."

 :الولاء الوظيفي أبعاد 2.3.2

(  يعتبر الولو التن يمي شحد ابعاد الولو 2018حسرررررر دراسرررررة الصررررررايرة د الولاء التنظيمي: .1

الو يفي  حي  ششررار  الدراسررة جلى ش  "الولو التن يمي لى ش ر جيجابي على اثداو الو يفي في 

 شركا  اثدوية اثردنية".

لدراسررررررررة العمر  د الالتزام التنظيمي: .2 ا  قي جابي على 2021وف لى ش ر جي فإ  "الولو الو يفي    )

 اللت اا التن يمي والمواطنة التن يمية في الممسسا  الجدمية السعودية".

(  "الولو التن يمي لى دور في 2020حسرررررر دراسرررررة الجبور  والعباد  د السللللللوك الإبداعي: .3

كما ششار  دراسة  تع ي  السلوث ا بداعي لد  العاملي  في شركة  ي  ل تصال  في العرا ".

( جلى ش  "الولو الو يفي لى دور في تع ي  السرررررررلوث ا بداعي للعاملي  في 2019الحسررررررريني د

 و ارة الصناعة والمعاد  العراقية".

(  "الولو الو يفي لى ش ر في 2016وفقيا لدراسة ال بيد  والدليمي والشمر  د الميزة التنافسية: .4

 تحقي  المي ة التنافسية في و ارة الداجلية العراقية".

 :الولاء الوظيفي نظريات 2.3.3

 نظرية الالتزام التنظيمي: .1

( جلى ش  "الولو الو يفي لى ش ر جيجابي على اللت اا التن يمي والمواطنة 2021يشرررير العمر  د •

التن يمية في الممسسا  الجدمية السعودية". و با يشير جلى ش  الولو الو يفي يسا ا في  يادة 

 اللت اا والوفاو للمن مة.

 نظرية رأس المال النفسي: .2
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( ش  "الولو التن يمي لى دور في تع ي  السرررررلوث ا بداعي 2020يضررررري  الجبور  والعباد  د •

لد  العاملي  في شرررررررركة  ي  ل تصرررررررال  في العرا ". و با يوحي بأ  الولو الو يفي يع   

 الموارد النفسية للمو في  م   ا بدات والبتكار.

 نظرية الميزة التنافسية: .3

(  "الولو الو يفي لى ش ر في تحقي  المي ة التنافسية في 2016وفقيا لل بيد  والدليمي والشمر  د •

و ارة الداجلية العراقية". و با يشرررير جلى ش  الولو الو يفي يسررراعد المن ما  على تحقي  مي ة 

 تنافسية مستدامة.

 نظرية الأداء الوظيفي: .4

والكناني  والشمر ( 2019د والحربي( 2017والجشالي د والعتيبي( 2018كما ششار الصرايرة د •

(  فإ  "الولو التن يمي لى ش ر جيجابي على اثداو الو يفي للمو في ". و با يمكد على 2018د

 ش  الولو الو يفي يمد  جلى تحسي  شداو المو في .

 نظرية السلوك الإبداعي: .5

(  "الولو الو يفي لى دور في تع ي  السرررررلوث ا بداعي للعاملي  في 2019كما بكر الحسررررريني د •

و ارة الصررررررناعة والمعاد  العراقية". و با يشررررررير جلى ش  الولو الو يفي يحف  المو في  على 

 التفكير ا بداعي والبتكار.

 العلاقة بين الحوافز والولاء التنظيمي: 2.4

( ش  الحواف  المادية كال يادا  في اثجور والمكاف   المالية تمد  جلى  يادة 2019وجد  دراسررة دالشررري   

الولو الو يفي لد  المو في . كما ش  الحواف  المعنوية كالعترا  والتقدير م  قب  ا دارة ل ا تأ ير جيجابي 

 (.2019على الولو الو يفي دالشري   

( على ش مية تطبي  ن اا حواف  متوا   بي  المكاف   المادية والمعنوية لتع ي  2021شكد  دراسررة دالعتيبي  

ي  وينبتي ال تماا بالحواف  المعنوية  الولو الو يفي. فالتركي  الحصررر  على الحواف  المادية قد ل يكو  كافيا

ي دالعتيبي    (.2021شيضا

( ش  جشررراث المو في  في تصررميا ن اا الحواف  ي يد م  شررعور ا بالنتماو 2020وجد  دراسررة دالجطير  

 (.2020والولو تجاب الممسسة.  با يع   الت ام ا وولا ا الو يفي دالجطير  

( ش  جدراث المو في  لعدالة تو يب الحواف  يسرررررا ا بشرررررك  كبير في تع ي  2022ش  ر  دراسرررررة دالبدر   

 (.2022ولا ا الو يفي. الشعور بالمساواة وا نصا  في ن اا الحواف  يمد  جلى  يادة الولو دالبدر   
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( على مو في القطات العاا في المملكة العربية السررررعودية  وش  ر  النتااا 2019دراسررررة شجرا ا ال  راني د

ش  الحواف  المراديرة والمعنويرة ل را ترأ ير جيجرابي وكبير على  يرادة مسرررررررتو  الولو الو يفي لرد  المو في  

 (.2019دال  راني  

( على مو في شركة اتصال  في ا مارا  العربية المتحدة  وشكد  على ش  2021دراسة شجرت ا الحار ي د

لد  المو في   ا  ومنراسررررررررر يمد  جلى ارتفرات مسرررررررتو  اللت اا والنتمراو الو يفي  توفير ن راا حواف  فعر 

 (.2021دالحار ي  

( على مو في الجامعا  الحكومية في الكوي   وجد ش  الحواف  المادية 2020في دراسرررررررة شجرا ا العن   د

والمعنويررة ل ررا دور كبير في تع ي  الولو التن يمي والشرررررررعور بررالنتمرراو الو يفي لررد  المو في  دالعن    

2020.) 

دراسررررررة بعنوا  "ش ر الحواف  على الولو الو يفي لد  العاملي  في الشررررررركا  الصررررررناعية في اثرد " وفي 

باح ا  عماد الصررررررررايرة وشحمد المعاني عاا  (. وقد Alsrayreh & Al-Maani, 2013د 2013شجرا ا ال

توصرررررل  الدراسرررررة جلى ش   ناث ع قة جيجابية وبا  دللة جحصرررررااية بي  الحواف  المادية والمعنوية والولو 

الو يفي للعاملي . وشكد  الدراسرررة على ضررررورة ا تماا ا دارا  بتصرررميا ن اا حواف  فعا  يلبي طموحا  

 وتطلعا  العاملي .

في دراسررررررة شجر  بعنوا  "ش ر ن اا الحواف  على الولو التن يمي للعاملي  في الممسررررررسررررررا  الصررررررناعية و

(  توصل  النتااا جلى ش  الحواف  Al-Husseini, 2018د 2018السعودية" شجرا ا الباح  جالد الحسيني عاا 

المادية والمعنوية ل ا تأ ير جيجابي كبير على الولو التن يمي للعاملي . وشوصررررر  الدراسرررررة بضررررررورة تع ي  

ي بما يحف  العاملي  ويع   انتماا ا للمن مة.  ن اا الحواف  ليكو  عادلي ومنصفا

كما شجر  الباح ة شم  الحاد دراسرررررررة بعنوا  "ش ر ن اا الحواف  على الولو التن يمي في البنوث التجارية 

(. وجلصررررررر  نتااا  بب الدراسرررررررة جلى وجود ع قة جيجابية قوية بي  Al-Haj, 2020د 2020اثردنية" عاا 

الحواف  المادية والمعنوية والولو التن يمي للعاملي  في البنوث. وشوصرررررر  الباح ة بضرررررررورة تصررررررميا ن اا 

 حواف  يتناسر مب احتياجا  ودوافب العاملي  لتع ي  انتماا ا التن يمي.

  ششار الباح ا  جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية ل ا 2016في دراسة قاا ب ا ك  م  ال عبي وقطيشا  عاا 

تأ ير جيجابي كبير على مسررررررتو  الولو الو يفي لد  العاملي  في القطات العاا اثردني  مما يمكد ش مية تبني 

 (.Al-Zu'bi & Qatishat, 2016ن اا حواف  متطور يتناسر مب متطلبا  العاملي " د

  جل  الباح  جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية ل ا دور محور  2019وفي دراسرررررررة شجرا ا الحربي عاا 

في تع ي  الولو التن يمي لد  مو في الجامعا  الحكومية في المملكة العربية السرررعودية  لبا ينبتي على  بب 

 (.Al-Harbi, 2019الجامعا  تطوير شن مة حواف  شاملة تراعي احتياجا  المو في " د
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  شكد  الباح ة على ش  "الحواف  المادية والمعنوية ل ما تأ ير جيجابي 2021في دراسررة قام  ب ا الشررمر  عاا 

يى  ية المتحدة  وعل كبير على مسرررررررتو  الولو الو يفي للمو في  في القطات الحكومي بدولة ا مارا  العرب

 ,Al-Shameriو المو في  للمن مة" دينبتي على ا دارا  المعنية تصرررررررميا براما حواف  فعالة تع   انتما

2021.) 

 خاتمة: 2.5

(  ش  ر  النتااا ش  "الحواف  المادية والمعنوية ل ما تأ ير جيجابي كبير 2018في دراسرررررررة قاا ب ا العن   د

على درجة الولو الو يفي لد  المو في  في القطات الحكومي بدولة الكوي   مما يمكد ضررررررررورة تبني ن اا 

 (.Al-Anezi, 2018حواف  متكام  م  قب  الج ا  المعنية" د

(  جل  الباح  جلى ش  "الحواف  المادية والمعنوية ل ما تأ ير كبير 2020وفي دراسررررة شجرا ا المنصررررور  د

على مسررررررتو  الولو التن يمي لد  المو في  بالشررررررركا  الجاصررررررة في سررررررلطنة عما   لبا ينبتي على  بب 

 (.Al-Mansouri, 2020الشركا  ال تماا بتصميا وتطبي  براما حواف  فعالة" د

(  ششرررار  الباح ة جلى ش  "الحواف  المالية والمعنوية ل ما دور محور  2021في دراسرررة قام  ب ا الجابر  د

في تع ي  الولو الو يفي لد  مو في الممسررسررا  الحكومية في سررلطنة قطر  وبالتالي على  بب الممسررسررا  

 (.Al-Jabri, 2021الست مار في تطوير ن اا حواف  متكام  يلبي توقعا  المو في " د

(  وجد الباح  ش  "ن اا الحواف  المطب  في الممسسا  الصحية الحكومية 2019في دراسة قاا ب ا الشمر  د

بدولة ا مارا  العربية المتحدة لى تأ ير جيجابي كبير على مسرررررررتو  الولو الو يفي لد  المو في   مما يمكد 

 (.Al-Shammari, 2019الحاجة جلى تطوير وتحسي   با الن اا باستمرار" د

(  ش  ر  النتااا ش  "الحواف  المادية والمعنوية التي تقدم ا المن ما  2022وفي دراسرررررررة شجرا ا الحار ي د

الجيرية في المملكة العربية السرررعودية ل ا تأ ير جيجابي كبير على مسرررتو  الولو الو يفي لد  المو في   مما 

 (.Al-Harthy, 2022يمكد ش مية  بب الحواف  في الحفا  على المو في  اثكفاو" د

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تستند  بب الدراسة في جطار ا الن ر  جلى عدد م  الن ريا  والمفا يا التي تفسر الع قة بي  الحواف  والولو 

 الو يفي  وم  شبر   بب المنطلقا  ما يلي:

: نظريات الحوافز  أولاا

 (Maslow’s Hierarchy of Needs. نظرية ماسلو للحاجات )1
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ا باثما    تشير  بب الن رية جلى ش  اثفراد لدي ا سلسلة م  الحتياجا  تبدش بالحتياجا  الفسيولوجية  مروري

والنتماو  والتقدير  وتنت ي بتحقي  البا . وتعُد الحواف  وسيلة  شبات  بب الحتياجا ؛ فم  ي الحواف  المادية 

 بينما الحواف  المعنوية تشُبب حاجا  التقدير والنتماو.تلبي الحتياجا  الفسيولوجية واثم  الو يفي  

 (Vroom’s Expectancy Theory. نظرية التوقعات )2

تمكد  بب الن رية ش  اثفراد يحُفَّ و  عندما يشعرو  ش  ج ود ا ستقود جلى شداو جيد  وش   با اثداو سيمد  

 جلى مكاف   با  قيمة. ش  ش  المو   يربط بي  اثداو والنتااا وبي  المكاف   المتوقعة.

 (Adams’ Equity Theory. نظرية العدالة )3

تقوا على مبدش ش  رضرررررا المو   يتحق  عندما يشرررررعر بعدالة في تو يب الحواف  مقارنة ب م اى. فإبا شرررررعر 

 بعدالة المكاف    فإ  بلث يع   الت امى وولوب التن يمي.

 (Self-Determination Theory. نظرية التحفيز الذاتي )4

ناو  والتمكي   تع    قدير  وال  ية وتعتبر ش  الحواف  المعنوية م   الت لداجل لدوافب ا ترك    بب الن رية على ا

 الشعور بالستق لية والكفاوة والنتماو  مما يدفب المو   جلى شداو عملى بإج  .

 (Skinner’s Reinforcement Theory. نظرية التعزيز )5

تفتر   بب الن رية ش  السرررررررلوث ا يجابي يتكرر عندما يتا تع ي ب بالمكاف  . ش  ش  تقديا حواف  للمو في  

 عند تحقيق ا للأداو المطلور  يع   احتما  تكرار  با اثداو.

 ثانياا: نظريات الولاء الوظيفي

 (Organizational Commitment Theory. نظرية الالتزام التنظيمي )1

تفُسررررررر الولو الو يفي بأنى الت اا المو   تجاب المن مة وارتباطى ب ا م  ج   القيا واث دا  المشررررررتركة  

 وينعك   با اللت اا في تقلي  معدل  التيار والستقالة.

 (Psychological Capital Theory. نظرية رأس المال النفسي )2

نا  يع   ا الولو التن يمي  نة النفسررررررريرة  وال قرة  وكل را مكو نة  والمرو ترك   على ش ميرة التفرام   والمرو

 المرتبط بأن مة الحواف  الفعالة.

 (Competitive Advantage Theory. نظرية الميزة التنافسية )3

تر  ش  المن ما  التي تحاف  على مو في  شوفياو شك ر  تكتسررررررر مي ة تنافسررررررية عبر السررررررتقرار الو يفي  

 وتحسي  اثداو  والبتكار الداجلي.
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 ثالثاا: العلاقة بين الحوافز والولاء الوظيفي

تمكد الدراسررررا  السررررابقة وجود ع قة جيجابية با  دللة جحصررررااية بي  الحواف  بأنواع ا دالمادية والمعنوية( 

والولو الو يفي  حي  ش  توفير بياة مشرررررررجعة عبر شن مة حواف  عادلة يسررررررر ا في  يادة انتماو المو   

 والت امى بالمن مة.

 :المنهجية وطرق البحث

 . منهج البحث1

اعتمد  الدراسرررة على المن ا الوصرررفي التحليلي  الب  يعُد اثنسرررر لدراسرررة الع قا  بي  المتتيرا  وتحلي  

ال وا ر ا دارية والسررلوكية. وقد تا اسررتجداا  با المن ا لتوصرري  طبيعة الحواف  المطبقة في مسررتشررفى جدة 

 ى.الوطني  وتحلي  ع قت ا بمستويا  الولو الو يفي لد  العاملي  في

تا اسررتجداا من جية البح  الكمي  حي  تا تصررميا اسررتبيا  لجمب البيانا  م  عينة م  المو في  بالمسررتشررفى  

 .وتا تحلي  البيانا  باستجداا اثسالير ا حصااية المناسبة لتحديد الع قة بي  الحواف  والولو الو يفي

 . نوع الدراسة2

تعُد  بب الدراسررررة م  الدراسررررا  التطبيقية الميدانية  جب تا تطبي  شدوا  جمب البيانا  مباشرررررة في بياة العم  

 دمستشفى جدة الوطني(  مما يمن  النتااا مصداقية وقابلية ل ستفادة العملية.

 . مجتمع الدراسة3

يتكو   مجتمب الدراسرررة م  جميب العاملي  بمسرررتشرررفى جدة الوطني في مدينة جدة  المملكة العربية السرررعودية. 

 ويشم   با المجتمب ا داريي   الكوادر الطبية  التمري   والفنيي .

 . عينة الدراسة4

تا اجتيار عينة عشرررروااية طبقية م  مو في المسررررتشررررفى  بحي  تا تم ي  مجتل  اثقسرررراا والفاا  الو يفية  

 لضما  التنوت في  راو واتجا ا  المشاركي .

لتحديد  Krejcie & Morgan• حجا العينة: لا يبُكر الرقا الن ااي في المستجل   ولك  تا استجداا جدو   

 الكلي.الحجا المناسر حسر عدد المجتمب 

 . أدوات الدراسة5

 تا اعتماد الستبيا  كأداة رايسية لجمب البيانا   و و مكو   م     ة محاور رايسية:

 • الحواف  المادية: م   الرواتر  المكاف    البدل . 
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 • الحواف  المعنوية: م   التقدير  بياة العم   فر  التطوير. 

 • الولو الو يفي: وتا قياسى بأبعادب ال   ة: دالعاطفي  الستمرار   المعيار (. 

ضررم   السررتبيا  مجموعة م  الفقرا  تا جعداد ا بناوي على الدراسررا  السررابقة  وتا قيا  صررد  و با  اثداة ت

 .باستجداا معام  كرونباخ شلفا

 . طرق جمع البيانات6

تا تو يب السرتبيا  ورقييا وجلكترونييا على مو في المسرتشرفى  مب ضرما  السررية والجصروصرية  وقد تا جمب 

 .2025البيانا  ج   فترة محددة م  الفص  الدراسي لعاا 

 . الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات7

 ا حصااي لتحلي  البيانا  وفقيا لما يلي: SPSSتا استجداا برناما 

 • التحلي  الوصفي دالمتوسطا  والنحرافا  المعيارية( 

 • اجتبار ال با  دكرونباخ شلفا( 

 (Pearson• معام  الرتباط د 

 • اجتبار الفرضيا  باستجداا التحلي  التفسير  والنحدار البسيط 

 .• اجتبار الع قا  ا حصااية بي  المتتيرا  المستقلة دالحواف ( والتابعة دالولو الو يفي( 

 . الصدق والثبات8

 • الصد : تا التأكد م  صد  المحتو  عبر عر  الستبيا  على مجموعة م  المحكمي  اثكاديميي . 

لك  م  محاور  0.70• ال با : تا حسرررررررار معام  ال با  باسرررررررتجداا كرونباخ شلفا  وجاو  القيا شعلى م   

 الحواف  والولو  مما يد  على درجة مقبولة م  ال با .

 خلاصة المنهجية

تتمي    بب الدراسة باستجداا من ا كمي دقي   واستناد ا جلى بيانا  واقعية م  ممسسة صحية راادة  ما يع    

مو وقية نتااج ا ويسرررراعد في تعميا التوصرررريا  العملية المتعلقة بالحواف  وتحسرررري  الولو الو يفي في القطات 

 الصحي.
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 الدراسة:أدوات 

اعتمد   بب الدراسرررررة على شداة واحدة رايسرررررية لجمب البيانا  و ي ،السرررررتبيا ن  والب  يعُد م  شك ر شدوا  

البح  شرريوعيا في الدراسررا  الكمية التي تتناو  ال وا ر السررلوكية وا دارية. وقد تا تصررميا السررتبيا  بعناية 

م   و ي: الحواف  المادية  الحواف  ليتضرررررم     ة محاور رايسرررررية  تتطي متتيرا  الدراسرررررة بشرررررك  متكا

 المعنوية  والولو الو يفي.

تكو  السررررتبيا  م  عدة فقرا  متلقة تا تطوير ا بالسررررتناد جلى شدبيا  ودراسررررا  سررررابقة  مب ججراو بع  

التعدي   لتتناسر مب بياة الدراسة وجصوصية المستشفى الب  تطُب   فيى. وقد تا تو يب الفقرا  على النحو 

 اةتي:

• المحور اثو : الحواف  المرراديررة  ويقي  مررد  رضرررررررررا المو   ع  الرواتررر  الع وا   المكررافرر     

 والمتيا ا  المالية.

• المحور ال رراني: الحواف  المعنويررة  ويشرررررررمرر  جوانررر م رر  التقرردير م  ا دارة  فر  الترقيررة  الترردريررر   

 والتحفي  النفسي والمعنو .

• المحور ال ال : الولو الو يفي  ويقي  اثبعاد ال   ة للولو دالعاطفي  السرررررررتمرار   والمعيار (  ش   

 مد  شعور المو   بالنتماو  ريبتى في الستمرار  وارتباطى اثج قي بالمن مة.

وقد تا التأكد م  صرررد  السرررتبيا  م  ج   عرضرررى على عدد م  المحك مي  م  بو  الجبرة في مجا  جدارة 

الموارد البشررررررية والقيا  التربو   البي  قاموا بمراجعة فقراتى م  حي  الصرررررياية ومد  م ومت ا ث دا  

 الدراسة.

شما  با  السررتبيا  فقد تا التحق  منى باسررتجداا معام  ،كرونباخ شلفان  وقد ش  ر  النتااا ش  معام   ال با  

  مما يد  على ش  اثداة تمتا  بدرجة عالية م  التسرررررا  الداجلي والمو وقية  0.80لجميب المحاور تجاو   

 و و ما يع   العتماد على نتااج ا في التحلي  ا حصااي.

 الدراسة: حدود

 تحد د حدود الدراسة النطا  الب  تتطيى م  حي  الموضوت والمكا  وال ما  والفاة المست دفة  و ي كما يلي:

 . الحدود الموضوعية:1

تتناو   بب الدراسرررررة الع قة بي  متتيري  فقط  ما الحواف  دبشرررررق ي ا الماد  والمعنو ( والولو الو يفي لد  

العاملي . ولا تتطر  جلى متتيرا  شجر  م   الرضرررررررا الو يفي شو القيادة شو المناخ التن يمي  وبلث ب د  

 يفي.تركي  التحلي  على الع قة المباشرة بي  الحواف  والولو الو 
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 . الحدود المكانية:2

تا تطبي  الدراسررة في مسررتشررفى جدة الوطني  و و شحد المسررتشررفيا  الجاصررة بمدينة جدة في المملكة العربية 

السررررررعودية  مما يعني ش  نتااا الدراسررررررة تعك  واقب  بب الممسررررررسررررررة وقد ل تكو  قابلة للتعميا على جميب 

 القطاعا  شو الممسسا  الصحية اثجر .

 . الحدود الزمانية:3

  حي  جر  تو يب السررتبانا  وجمب البيانا  2025تا ججراو  بب الدراسررة ج   الفصرر  الدراسرري م  العاا 

وتحليل ررا ج    رربب الفترة فقط  وبررالتررالي فررإ  النتررااا تعب ر ع   رربا ا طررار ال مني ول تررأجررب في العتبررار 

 التتيرا  المستقبلية شو السابقة.

 . الحدود البشرية:4

اقتصرررر مجتمب الدراسرررة على مو في مسرررتشرررفى جدة الوطني فقط  م  العاملي  في ا دارا  الطبية وا دارية 

والفنية  وقد تا اجتيار العينة بطريقة عشررررررروااية طبقية تضرررررررم  تم ي  مجتل  الفاا  الو يفية  دو  شرررررررمو  

 مرضى شو مراجعي  شو مو في  م  ج ا  صحية شجر .

  المراجع:

(. دور الحررررواف  فرررري تع يرررر  الررررولو التن يمرررري: دراسررررة ميدانيررررة. مجلررررة جامعررررة الملررررث 2021شحمررررد  ا. د

 .112–87(  2د35عبد الع ي  ل قتصاد وا دارة  

(. ش ررررر ن ررررا الحررررواف  علررررى اللترررر اا التن يمرررري. مجلررررة البحررررو  2020الجبررررور    .  ع العبرررراد   ر. د

 .128–112(  2د23ا دارية  

(. ش رررررر الحرررررواف  علرررررى الرضرررررا الرررررو يفي والرررررولو التن يمررررري. مجلرررررة البحرررررو  2022الحربررررري   . د

 .66–44(  1د36ا دارية  

(. تصررررميا شن مررررة الحررررواف  الفعالررررة لتع يرررر  الررررولو الررررو يفي. المجلررررة السررررعودية 2020الحسررررني  ر. د

 .27–13(  1د42للإدارة  

(. الررررررولو الررررررو يفي وارتبرررررراط الفرررررررد بالمن مررررررة. 2016ال بيررررررد   ت.  الرررررردليمي  ا.  الشررررررمر    . د

 (.1د12المجلة العراقية للإدارة  

(. تقيرررررريا ن رررررا الحررررررواف  فررررري الممسسررررررا  الصرررررحية الحكوميررررررة. مجلررررررة ا دارة 2021ال  رانررررري  خ. د

 .78–55(  2د10الصحية  
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(. الحررررواف  كعامرررر  مررررم ر علررررى مسررررتو  الررررولو الررررو يفي للعرررراملي . مجلررررة ا دارة 2020الشررررري   ا. د

 .20–14  14العامة  

(. دور الحرررواف  فررري تع يررر  سرررلوكيا  المواطنرررة التن يميرررة. المجلرررة العربيرررة للعلررروا 2020الشرررمر   ش. د

 .33–19(  3د31ا دارية  

(. ش ررررر الحرررواف  علررررى الرضررررا الرررو يفي والررررولو التن يمرررري فررري القطررررات الجررررا . 2019الشرررمر   ر. د

 .24–17(  1د20مجلة جامعة الملث فيص : العلوا ا نسانية وا دارية  

(  2د17(. ش ررررر ن رررراا الحررررواف  علررررى اثداو الررررو يفي. مجلررررة ا دارة والقتصرررراد  2020الشررررمر    . د

9–16. 

(. تقيرررريا ش ررررر ن رررراا الحررررواف  علررررى اللترررر اا التن يمرررري فرررري الممسسررررا  الحكوميررررة. 2021الشررررمر    . د

 .120–95(  2د31مجلة ا دارة العامة  

(. ش رررر ن رررا الحرررواف  علرررى الرررولو الرررو يفي: دراسرررة ميدانيرررة فررري القطرررات 2021الشرررمر    . و جررررو . د

 .22–9(  1د36الحكومي في العرا . مجلة ا دارة القتصادية والقانونية  

(. ش ررررر الررررولو التن يمرررري علررررى اثداو الررررو يفي: دراسررررة ميدانيررررة 2018الشررررمر    .  والكنررررداني  ا. د

–249(  44د14فرررري و ارة الداجليررررة العراقيررررة. مجلررررة جامعررررة تكريرررر  للعلرررروا ا داريررررة والقتصررررادية  

268. 

(. ش ررررر الحررررواف  الماديررررة والمعنويررررة علررررى الررررولو التن يمرررري: دراسررررة ميدانيررررة 2020الشررررمر   و. ت. د

–45(  1د112علررررى مررررو في و ارة التربيررررة والتعلرررريا فرررري محاف ررررة بتررررداد. مجلررررة ا دارة والقتصرررراد  
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(  2د18(. التحفيرررر  الررررداجلي وتررررأ يرب علررررى المررررو في . مجلررررة القيررررادة والتطرررروير  2022الصرررراا   ا. د
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