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  مقʗمة 

ʷǽــهʙ العالʦ الʺعاصــʛ تʨʴلات مʶʱــارعة وتغʛʽات مʱلاحقة نʳॽʱة الʨʲرة الʺعلʨماتॽة والʨʻؔʱلʨجॽة  

ــــʗ على الʺʤʻʺــات تʴــǽʙــات مʜʱايــʙة وتعقʽــʙات مʻʱــامॽــة في ॽɿॽؗــة مʨاكॼــة هــʚه  ـــ الهــائلــة، الʱي فʛضـــــــــ

الʨقʗ ذاته  الʺʶــʙʳʱات والʅॽؔʱ معها Ǽʺا ǽʹــʺʧ لها الاســʛʺʱارȄة، والॼقاء، والʨʺʻ الʺʶــʙʱام، وȄعʜز في

مʧ قʙراتها الʻʱافʶــــــॽة وʨʴȄلها إلى مʜʽات مʶــــــʙʱامة ʸǽــــــعʖ تقلʙʽها. وفي ʣل هʚا الʺʷــــــهʙ الʙيʻامȞॽي  

 ʦائʙص الـʛʴـؔار، مع ال ʱاع والابʙمـات الإبـʨـ̋ات مق ʤʻʺال ʥلـʱʺة لأن تɹـ ـɹاجـة مل ـʗɹ ال ॼأصــــــــــــــ ،ʛʽغʱʺال

ـɦاج خʙمات   ـ̡ة، وȂن ـ̋ل حʙي ـʖ̔ ع ـrات مʨʢرة وجʙيʙة، على تʱʽʺʻهـا وتʛȄʨʢها مʧ خلال تʰّ̒ي أســــــــــــــال ʱʻوم

ـ̋ل ـǽʙ̔ـة في الإدارة والع ـrاوز الʦʤʻ الʱقل ـɻارجॽـة الʺʕثʛة في   وت وعلى الʛغʦ مʧ تعـʙد العʨامـل الـʙاخلॽـة وال

  ʦــ ــʙارة هʚه العʨامل، لʺا لها مʧ دور حاســ ــȐʨʱ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، إلا أن الॽʁادة الإدارȄة تʤل في صــ مʶــ

 ʙعǽُ ،اقॽــʶا الʚــي. وفي هʶســʕʺاع الʙع على الإبʳــʷؔار وتʱثقافة الاب ʦعʙة تʜفʴة مॽʺॽʤʻة تʯʽاء بʻفي ب

ॽʁب الʨاجهة أسـلʨم ʧات مʺʤʻʺال ʧʽȞʺها في تʱʽفاعل ʗʱʰي أثʱة الǽادॽʁال ȋز الأنʺاʛأب ʧة مॽلȄʨʴʱادة ال

ــالʖʽ مʛؔʱʰة. حʘʽ تعʺل الॽʁادة   ـــ ــॽاســــــات وأسـ ــʱقʰلॽة وســــ الǽʙʴʱات الʺعاصــــــʛة، مʧ خلال تʰّ̒ي رؤȐ مʶــــ

ـ̋امـاتهʦ الفʛدǽـة إلى  الȄʨʴʱلॽـة على تॽʺʻـة ʱـل اهȄʨʴت ʨʴن ʦهʜʽفʴوت ،ʧʽـة للعـاملॽɺاʙـة والإبـȄʛؔرات الفʙالقـ

الʜʱامات جʺاॽɺة تʶــهʦ في تʴقȘʽ رســالة الʺʤʻʺة وأهʙافها الاســʛʱاتॽʳॽة. وʴʱȄقȘ ذلʥ عʛʰ إرســاء الʲقة  

ـؗة، وتʨفʛʽ الـʙعʦ والʴʱفʜʽ الʺلهʦ. ولا غʛاǼـة ف ʛʱــــــــــــــʷʺال Ȑؤʛوال ʦॽʁال ʜȄʜـادلـة، وتعॼʱʺا الʚى هـʤʴǽ ي أن

 ،ʦॽʂاʛة (إبʲيʙʴراسات الʙة والȄات الإدارॽفي الأدب ʙايʜʱام مʺʱاهǼ ȑادॽʁال Ȍʺʻ2024ال(. 

يʨʱقف نʳاح الʺʶــʷʱــॽɿات بʙرجة ʛʽʰؗة على مȐʙ انʶــʳام وتؔامل الإدارات الʺʱʵلفة الʱي تعʺل  

  ʚ̔ـ ـʙ̋ علʽهـا في إعـʙاد وتʻف ʱعǽُ يʱـة الȄʨʽʴالإدارات ال ʧم ʛʡـاʵʺإدارة ال ʙتُعـ ʘ̔ـ ضــــــــــــــʺʧ مʨʤʻمʱهـا، ح

ــفى. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ،  الȌʢʵ والإجʛاءات الؔفʽلة Ǽالʸʱـــȑʙ للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʨاجه الʺʶـــʷʱـ
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ʶǽــعى الʤʻام الʸــʴي مʧ خلال رؤʱȄه الاســʛʱاتॽʳॽة إلى تعʜȄʜ أداء الʺʶــʷʱــॽɿات في شــʱى الʺʳالات، 

  ʦǽʙتق ʖة، إلى جانॽʴــــ ـــ ــــॽة لإدارة الʺʵاʛʡ الʸـــ ـــ ʜʽ على الʺॼادȏ الأســــــــــاســـ ʛؗʱال ʖجʨʱــــ ـــ الأمʛ الʶǽ ȑʚـــ

ʧȄʛيʙʺلل ʛّفʨا يʺǼ ،ةॽفاءة وفاعلȞǼ ه الإدارةʚل هʽوتفع ʝॽة تأســॽɿॽؗ لʨة حॽة  إرشــادات عʺلʴواضــ Ȑرؤ

ــفى وأهʙافها في الʱعامل مع   ــ ــʷʱــــ ـــ ــح أولȄʨات الʺʶـــ ــॽاغة خارʡة ȘȄʛʡ دॽʀقة تʨضــــــ ـــ ـــــاعʙهʦ على صـــ تʶـــ

ــʱقʰلॽة ــʙʱامة العʺل داخل   الǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ الʺʶـ ــاســـي لإدارة الʺʵاʛʡ في دعʦ اسـ وʲʺʱȄل الهʙف الأسـ

ʴة، مع تॽفاءة وفاعلȞǼ ةॽʺॽʤʻʱافها الʙأه Șʽقʴرتها على تʙات، وضــــʺان قॽɿــــʷʱــــʶʺال ʛʡاʵʺل إدارة الȄʨ

مʧ مʶـــʕولॽة مقʸʱـــʛة على إدارة مʙʴدة إلى الʜʱام مʷـــʛʱك يʱقاســـʺه جʺॽع العاملʧʽ في الʺʶـــʷʱـــفى. ؗʺا 

  ʧم ʙɹـ ـɻاʛʡ الʺʱʵلفـة، وال ـɹة للʱعـامـل مع الʺ ـــــع مʻهॽʳـة مʨحـʙة وواضــــــــــــــ تهـʙف هـʚه الإدارة إلى وضـــــــــ

ــʛʺʱارȄة تق ــʺان اسـ ــʲʱʺار الفʛص الʺʱاحة، وضـ ــॽʴة  الʺفاجآت غʛʽ الʺʨʱقعة، واسـ ʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الʸـ

ʨʳǼدة عالॽة. وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خلال تʰّ̒ي آلॽات اســॼʱاॽʀة ورؤȄة اســʛʱاتॽʳॽة مʶــʱقʰلॽة تʺʧȞّ الʺʶــʷʱــفى  

 ،ȑʛاهʡ) فاءة  .)2019مʧ اسʛʷʱاف الǽʙʴʱات وتعʜȄʜ جاهʱȄʜها للʱعامل معها ʛʺǼونة وؗ

ـ̋ة تهـʙف إلى الʱعʛف على جʺॽع   ʤʻـة مॽʳهʻـة مॽعʺل ʛʡـاʵʺإدارة ال ʙـاق، تُعـॽــــــــــــــʶا الʚوفي هـ

ـ̫فى، ثʦ تʴلʽلها وتقॽʽʺها   ʱʁـ الʱهʙيʙات والʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي قʙ تʕثʛ سـلॼًا على سـʛʽ العʺل داخل الʺ

 ʨʱــة واحॽفعــالǼ عــامــل معهــاʱف الʙدة، بهــʙــʴʺال ʛʽامــل والʺعــايʨالع ʧعــة مʨʺʳــادًا إلى مʻʱاء آثــارهــا  اســــــــــــــ

ــادر مʱعʙدة، مʧ أبʛزها حالات عʙم الॽقʧʽ، والعʨامل الʺʛتʢॼة   الʺʱʴʺلة. وتȘʲʰʻ هʚه الʺʵاʛʡ مʧ مʸــــ

ــافة  ــॽة، والʨؔارث الॽɻॽʰʢة، إضـ ــʛʱاتॽʳॽة، والʺʢʱلॼات القانʨنॽة والॽʺॽʤʻʱة، والʨʴادث العʛضـ Ǽالإدارة الإسـ

ʱʵقعةإلى مʨʱʺال ʛʽارئة وغʢوف الʛʤا لف الʵʺال ʙيʙʴت ʙعȃقة  وॽʀد ʦॽʽة تقॽــع لعʺل ʹــ ُɻلة، تʺʱʴʺال ʛʡ

ا لـʙرجـة  ـ̋الॽـة حـʙوثـه، وأولȄʨـة الʱعـامـل معـه، وفقـً ʱواح ،ʛʢـؔل خ ـɦأثʛʽ الʺʨʱقع ل تـأخـʚ في الاعॼʱـار حʦʳ ال

ـʙɦابʛʽ الʨقـائॽـة   ـʚ̔ مʨʺʳعـة مʧ الإجʛاءات وال ـ̋ل. وȄلي ذلـʥ وضــــــــــــــع وتʻف خʨʢرتـه وأثʛه على ســــــــــــــʛʽ الع

 ʧم ʙʴا لل تلʥ الʺʵاʛʡ وتقلʽل تأثʛʽها إلى أدنى مʶــȐʨʱ مʺʧȞ. وتهʙف والاحʛʱازȄة الʺʸــʺʺة خʸــʸॽــً
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ــʛʺʱارȄة العʺل، والʴفاȍ على ؗفاءة الأداء، وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة   ـــ ــʺان اســــــ ـــ هʚه الʺʻهॽʳة إلى ضــــــ

 ،ʙʺʴة (مॽفاءة وفاعلȞǼ فىʷʱʶʺ2024لل.(  

وفي ضــــʨء ما تقʙم، يȐʛ الॼاحʘ أن الʺʶــــʷʱــــॽɿات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــعʨدǽة، شــــأنها شــــأن 

  ʙايʜات، وتʛʽغʱʺارع الʁـ ʱب ʦʁـ ʱة تʙة معقॽʺॽʤʻة تʯʽب ʧʺتعʺل ضـ ،ʦل العالʨة حॽʴyـ مʕسـʶـات الʛعاǽة ال

ى، فʹــــــلاً الǽʙʴʱات الʻاتʳة عʧ الʨʢʱرات الʱقॽʻة الʺʱلاحقة، وارتفاع مʢʱلॼات الʨʳدة وســــــلامة الʺʛضــــــ

  ʦʣعاʱت ،ʛʽغʱʺاقع الʨا الʚل هʣ عة. وفيʨʻʱʺة الॽلʽـــــــــــــغʷʱال ʛʡاʵʺة والॽʺة العالॽʴــــــ ــــ عʧ الأزمات الʸـــ

أهʺॽة الॽʁادة الفعّالة بʨصــفها عʸʻــʛًا مʨʴرȄًا في تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱــغʽلॽة وضــʺان جاهȄʜة الʺʶــʷʱــॽɿات  

 .للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʵلفة ȞǼفاءة ومʛونة واسॼʱاॽʀة

  ʛʽاث تـأثʙـ̡ة القـادرة على إحـ ـʙɹي ـ̋اȋ الॽʁـادة ال وفي هـʚا الإʡـار، تُعـʙ الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة مʧ أبʛز أن

 ،Ȑؤʛال ʙـʽحʨوت ،ʧʽالعـامل ʜʽفʴم على تʨتق ȏـادॼم ʧـاه مʻʰʱـة، لʺـا تॽʴــــــــــــــʸـات العʺـل الʯʽـابي في بʳǽإ

ــــॽɿات لʺا له مʧ    وتعʜȄʜ ثقافة الʺॼادرة والابʱؔار ــــʷʱـ ــــة في الʺʶـ ــــʖ هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ أهʺॽة خاصـ وʶʱȞȄـ

ـ̒اء بʯʽـة تॽʺॽʤʻـة مʛنـة قـادرة على اســــــــــــــʷʱــــــــــــــʛاف   ـɻاʛʡ، مʧ خلال ب دور فـاعـل في دعʦ فـاعلॽـة إدارة الʺ

ــʱقʰلॽة، ورفع مʶـــȐʨʱ الʅॽؔʱ الʺʕســـʶـــي مع الأزمات والʺʶـــʙʳʱات  وفي ضـــʨء ذلʥ، جاء  الǽʙʴʱات الʺʶـ

ـॽɿ̫ات Ǽالʺʺلؔة   ʱʁـ ـʨ́ء على أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في دعʦ إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺ ـʁلȌ ال ॽل ʘʴॼا الʚه

  ʕʰʻʱـات الॽآل ʧʽــــــــــــــʶʴفي ت ȑـادॽʁال Ȍʺʻا الʚإســــــــــــــهـام هـ Ȑʙف على مـʨقʨف الʙـة، بهـǽدʨــــــــــــــعʶـة الॽȃʛالع

ʺǼ ،ةॽʰــلʶل آثارها الʽة لها، وتقلǼاʳʱورفع ؗفاءة الاســ ،ʛʡاʵʺالǼ  يʴــʸؗفاءة الأداء ال ʜȄʜفي تع ʦــهʶǽ ا

ʧʽقॽم الʙوع ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تॽȞॽامʻة ديʯʽب ʧʺمة ضʙمات الʺقʙʵدة الʨامة وجʙʱوضʺان اس. 
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  مȜʵلة الʗراسة 

تʷــهʙ بʯʽات العʺل في الʺʶــʷʱــॽɿات، وخاصــة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة، تʨʴلات مʶʱــارعة  

وتǽʙʴات مʜʱايʙة نʳॽʱة الʨʢʱرات الʺʱلاحقة في مʳال الʛعاǽة الʸــــॽʴة، والʨʱســــع في اســــʙʵʱام الʱقॽʻات  

ــــॽʴة وســــــــلا ـــــى والʺʱʳʺع تʳاه جʨدة الʙʵمات الʸــــ ــــʛʺʱ في تʨقعات الʺʛضـــ مة الʙʴيʲة، والارتفاع الʺʶــــ

ــॽɿات مʢالॼة لʝॽ فقȌ بʱقʦǽʙ خʙمات علاجॽة   ــʷʱـــــ ــــــى وفي ʣل هʚه الʺʱغʛʽات، أصـــــــʗʴॼ الʺʶـــــ الʺʛضـ

وتʷــــʸॽʵــــॽة مʨʢʱرة، بل أǽʹــــاً Ǽامʱلاك أنʤʺة فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ، قادرة على اســــʷʱــــʛاف الʱهʙيʙات 

ــلامة ال ــ ــॼʱاॽʀة للʱعامل معها، والʙʴ مʧ آثارها حفاʣًا على ســــ ــى الʺʱʴʺلة، ووضــــــــع الȌʢʵ الاســــــ ʺʛضــــــ

  ʦحاســ ʛــʸʻة ؗعȄادة الإدارॽʁز الʛʰة، تॽʴــʸة الʯʽʰفي ال ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺمات ومع أهʙʵة الȄارʛʺʱواســ

 ȑادॽʁب الʨــل في مȐʙ فاعلॽة هʚه الإدارة، إذ تعʙʺʱ نʳاح خȌʢ إدارة الʺʵاʛʡ بʙرجة ʛʽʰؗة على الأســـــــــــ

ـɻاʛʡ، وت ـ̋ة وقـادرة الʺॼʱع، وقـʙرتـه على تʴفʜʽ العـاملʧʽ، وتعʜȄʜ ثقـافـة الʨعي Ǽـالʺ هʯʽـة بʯʽـة تॽʺॽʤʻـة داع

على الʅॽؔʱ مع الأزمــات وفي هــʚا الإʡــار، تعــʙ الॽʁــادة الȄʨʴʱلॽــة مʧ الأنʺــاȋ الॽʁــادǽــة الʱي أʣهʛت 

  ʦعهॽʳــ ـــ ــǼ ʦه مʧ قʙرة على إلهام العاملʧʽ، وتʷـ ـــ فعالʱʽها في بʯʽات العʺل الʺʱغʛʽة والʺعقʙة، نʛًʤا لʺا تʶʱـ

 .الʺʤʻʺة، إلى جانʖ دعʦ الإبʙاع والابʱؔار في أسالʖʽ العʺلعلى الʺॼادرة، ودمʳهʦ في رؤȄة ورسالة 

ــات الإدارȄة، إلا أن هʻاك مʙʴودǽة في  ورغʦ تʜايʙ الاهʱʺام Ǽʺفاʦॽʂ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الʙراســــــ

ـॽɿ̫ات   ʱʁـ ـȞ̫ل مॼاشـʛ أثʛ هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ على فاعلॽة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺ Ǽ ʗاولʻي تʱراسـات الʙال

ولا تʜال هʻاك فʨʳة ॽʲʴǼة تʲʺʱل في ضــعف الʺعʛفة الॽʁॽʰʢʱة ॽɿॽȞǼة تʶــʛʽʵ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة   الʶــعʨدǽة

ـॽʴyة وضـʺان   ـʧʽʁ جʨدة الʙʵمات ال ʴعلى ت ʥذل ʛʽة، وتأثॽʴyـ لʱعʜȄʜ اسـʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ ال

 ʙه الʚلة هȞــــــʷع مॼʻت ،ʥلʚات لॽɿــــــʷʱــــــʶʺاجه الʨي تʱدة الʙعʱʺال ʛʡاʵʺل الʣ ها فيʱȄارʛʺʱاســــــ  ʧـــة م راســـ

ʴʱادة الॽʁه الॼɻتل ȑʚور الʙل الʽلʴــــاف وت ــــʷؔʱــــــ ــــʧʽ ؗفاءة إدارة الʺʵاʛʡ الʴاجة إلى اســــــ Ȅʨلॽة في تʶʴــــــ
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ــاهʺة هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ في تعʜȄʜ قʙرة  ــعʨدǽة، وॽʀاس مȐʙ مʶـــ ــॽɿات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ــʷʱـــ Ǽالʺʶـــ

ʝॽئʛــاؤل الʶʱال ʧة عǼراســة للإجاʙــعى الʶة وتॽفاءة وفعالȞǼ ʛʡاʵʺعامل مع الʱات على الॽɿــʷʱــʶʺما  :ال

  أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على إدارة الʺʵاʛʡ في الʺॽɿʷʱʶات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟
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 أهॻʸة الʗراسة 

  ʥة، وذلॽʁॽʰʢة تॽʺة وأهȄʛʤة نॽʺفها إلى أهॽʻــــــʸت ʧȞʺǽ عادǼة أʙع ʧراســــــة مʙه الʚة هॽʺع أهॼʻت

  على الʨʴʻ الʱالي:

  أولاً: الأهʺॽة الȄʛʤʻة

تʶهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الʺعʛفة العلʺॽة في مʳالي الॽʁادة الإدارȄة وȂدارة الʺʵاʛʡ الॽʴʸة،  

ـ̒اول أثʛ الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة   ـ̡ة   —مʧ خلال ت ـʙɹي ـʖ̔ الॽʁـادǽـة ال ــال في دعʦ ؗفـاءة   —Ǽـاعॼʱـارهـا مʧ الأســــــــــــ

تقʙم إضــافة جʙيʙة إلى  إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʶــʷʱــॽɿات. وتʛʰز الॽʁʺة العلʺॽة لهʚه الʙراســة في ʨؗنها

  ،ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱات الॽة وعʺلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽـــــاف العلاقة بʷؔʱخلال اســـــ ʧـــــة، مʸـــــʸʵʱʺات الॽالأدب

ــــʴي، خاصـــــــــــة في ʣل  ــــ وأســـــــــــالʖʽ الȌॽʢʵʱ للʱعامل معها، وʛʡق الʙʴ مʧ آثارها في بʯʽة العʺل الʸـــ

ॽʴʸات الʶسʕʺاجه الʨي تʱرة الʛؔʱʺارعة والأزمات الʶʱʺات الǽʙʴʱا.الॽًʺا وعالॽًلʴة م  

ـʁعʨدǽة والعॽȃʛة،  كʺا تʳʱلى الأهʺॽة العلʺॽة للʙراسـة في معالʱʳها لʲغʛة قائʺة ضـʺʧ الأدبॽات ال

ــــــॽʴة Ǽاهʱʺام ؗافٍ في بʯʽة   ـــ ــــــʨعات العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وȂدارة الʺʵاʛʡ الʸـــ ـــ إذ لʦ تȎَʴ مʨضـــ

ــــȞّل ــــة إلى تقʦǽʙ إʡار علʺي ʧȞʺǽ أن ʷǽـــ ــــعʨدȑ. ومʧ ثʦّ، تʶـــــــعى هʚه الʙراســـ ʻى    العʺل الʶـــ ُhة تॽɻجʛم

ــــــهʦ في تʦॽɺʙ القاعʙة العلʺॽة والʺعॽɾʛة الʱي تʙʵم   ــــــات مʶـــــــʱقʰلॽة ذات صـــــــلة، وʶȄُـ علʽها أʴǼاث ودراسـ

  تʛȄʨʢ الأداء الॽʁادȑ والإدارȑ في قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة.
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  ثانॽًا: الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة

أما مʧ حʘʽ الʳانʖ العʺلي، فʛʰʱز أهʺॽة الʙراســـــــــة ॽɾʺا ســـــــــʱقʙمه مʧ نʱائج وتʨصـــــــــॽات قابلة  

للʧȞʺǽ ،Șʽʰʢʱ الاســـــــــʱفادة مʻها في دعʦ جهʨد القائʺʧʽ على إدارة الʺʶـــــــــʷʱـــــــــॽɿات، ومȑʚʵʱ القʛار في 

ــॽح الʙور الʺʨʴرȑ الʧȞʺǽ ȑʚ أن تʕدǽه الॽʁا دة  القʢاع الʸـــʴي الʶـــعʨدȑ. إذ تعʺل الʙراســـة على تʨضـ

ـǽʙɹات   ʱاجهـة الʨʺـات لॽɿــــــــــــــʷʱــــــــــــــʶʺاد الʙعـʱورفع درجة اســــــــــــــ ،ʛʡاɻـ الȄʨʴʱلॽـة في تعʜȄʜ فاعلॽـة إدارة الʺ

 ȍفاʴضـــى، والʛʺـــلامة للʶات الȄʨʱــ ــʱقʰلॽة، ســـʨاء الʺʨʱقعة أو الʢارئة، Ǽʺا ǽʹـــʺʧ تʴقȘʽ أعلى مʶـ الʺʶـ

  على اسʛʺʱارȄة تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة ȞǼفاءة وفاعلॽة.

ــــʴة والʳهات الॽʺॽʤʻʱة ذات   ــــة أداة داعʺة لʨزارة الʸــــــ كʺا ʧȞʺǽ أن تʺʲل مʛʵجات هʚه الʙراســــــ

 ȑʛيʙم Ȑʙة لǽادॽʁرات الʙة القॽʺʻف تʙهʱـــــــــʶجهة، تʨة مॽʰȄرʙامج تʛȃاســـــــــات وॽاغة ســـــــــॽالعلاقة في صـــــــــ

الʺʶــــــــــــــʷʱــــــــــــــॽɿـات وتʺʻʽȞهʦ مʧ تȘʽʰʢ مॼـادȏ الॽʁـادة الȄʨʴʱلॽـة. وʶȄــــــــــــــهʦ ذلـʥ في تعʜȄʜ ثقـافـة الʨعي 

ــʱهʙفات رؤȄة Ǽال ــॽʴة مʛنة وقادرة على مʨاجهة الأزمات، Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʶــ ʺʵاʛʡ، وʻȃاء بʯʽة عʺل صــ

ـــــعʨدǽة   ــــ ــȐʨʱ جʨدة الॽʴاة    2030الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــ ــــ ـــ ــــــʴي، ورفع مʶـــ ـــ الهادفة إلى تʛȄʨʢ القʢاع الʸـــ

  للʺʱʳʺع.

 أهʗاف الʗراسة 

   ةॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اتॽɿʷʱʶʺداخل ال ʛʡاʵʺة في إدارة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽف على تأثʛعʱال

 .الʶعʨدǽة

 لةʺʱʴʺال ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱات على الॽɿʷʱʶʺرة الʙق ʜȄʜة في تعॽلȄʨʴʱادة الॽʁل دور الʽلʴت. 

 لفةʱʵʺال ʛʡاʵʺات للॽɿʷʱʶʺة الǼاʳʱة اسॽة على فاعلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ. 
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  ضى داخلʛʺسلامة ال Șʽقʴة العʺل وتȄارʛʺʱة في ضʺان اسॽلȄʨʴʱادة الॽʁاز دور الʛإب

 .الʺॽɿʷʱʶات 

 تʴاؤلات الʗراسة

  ة؟ǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اتॽɿʷʱʶʺفي ال ʛʡاʵʺة على إدارة الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽتأث ʨما ه 

  ؟ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱات في الॽɿʷʱʶʺرة الʙة على قॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛثʕت Ȑʙم ȑإلى أ 

 ات؟ॽɿʷʱʶʺداخل ال ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة الاسॽفاعل ʧʽʶʴة في تॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʦهʶت ʅॽك 

  ضى فيʛʺة العʺل وضʺان سلامة الȄارʛʺʱاس Șʽقʴة في تॽلȄʨʴʱادة الॽʁدور ال ʨما ه

 الʺॽɿʷʱʶات؟ 

 فʙوض الʗراسة 

 ةॽʶॽئʛة الॽضʛالف: 

هʻاك علاقة إحʸائॽة ذات دلالة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وȂدارة الʺʵاʛʡ في الʺॽɿʷʱʶات 

 .Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ةॽɺʛوض الفʛالف: 

1.   ʕʰʻʱات على الॽɿʷʱʶʺرة الʙة وقॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽة ذات دلالة بॽائʸعلاقة إح ʙجʨت

 .Ǽالʺʵاʛʡ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة
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تʨجʙ علاقة إحʸائॽة ذات دلالة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وفاعلॽة اسʳʱاǼة الʺॽɿʷʱʶات   .2

 .للʺʵاʛʡ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

تʨجʙ علاقة إحʸائॽة ذات دلالة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة واسʛʺʱارȄة العʺل وضʺان   .3

 .سلامة الʺʛضى في الʺॽɿʷʱʶات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  الʗراسات الʴاǺقة 

ــॽʰة في الʛقاǼة الʙاخلॽة في ʣل :Ǽعʨʻان 2025) دراســـــة (رعلي ، "تأثʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاســـ

ــॽة ــʶــــــ ــة مʙʽانॽة ERM إʡار إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕســــــ ـــ ــॽɿات العاملة ʴʺǼافʤة ذمار: دراســـ ــʷʱــــــ  "في الʺʶــــــ

ـــــات الʺهʺة الʱي تʶــــــلȌ الʹــــــʨء على العلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات   تُعʙ هʚه الʙراســــــة مʧ الʙراسـ

ــॽة وتعقʙʽ الʯʽʰة   ــʶـ ــʦ بʜʱايʙ الʺʵاʛʡ الʺʕسـ ــॽاق يʶʱـ ــॽɿات، في سـ ــʷʱـ ــॽʰة والʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʶـ الʺʴاسـ

 ʕʺاجه الʨي تʱة الॽامʻʱʺات الǽʙʴʱل الʣ ي، وخاصــــة فيʴــــʸاع الʢة للقॽلʽــغ ــʶــــات الʸــــॽʴة في الʷʱــ ســ

مʴافʤة ذمار. وقʙ اســـــʱهʙفʗ الʙراســـــة اســـــʷؔʱـــــاف مȐʙ فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاســـــॽʰة ؗأداة داعʺة 

لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، عʛʰ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʛقاǼة الʙاخلॽة وتʴقȘʽ قʙر أكʛʰ مʧ الʷفاॽɾة والʛʢॽʶة  

ــॽɿات. اعʙʺʱت ال ــʷʱـ ʙراســـة على الʺʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلي،  على الʺعاملات الʺالॽة والإدارȄة داخل الʺʶـ

) ʧة مॽائʨ̫ـ ـʁام الإدارة والʶʴـاǼات في (71وشـʺلʗ عʻʽة ع ـॽɿ̫ات،  9) مʣʨفًا مʧ العاملʧʽ في أق ʱʁـ ) م

  ʦʤفاءة نȞǼ ةʢॼتʛة مॽــ ʺʦ لॽʁاس أرȃعة مʴاور رئʶॽـ ــُ ــॽʰʱان مʦȞʴ صـ حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال اسـ

ــʛع ــॽʰة: الʺلاءمة، الʙقة، الʶـــــ ــʙʵʱام بʛنامجالʺعلʨمات الʺʴاســـــ  ة، والʺʛونة. وجȐʛ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاســـــ

SPSS ) ارʙــ ــائॽة  26الإصـ ــʵʱلاص الʱʻائج الإحʸـ ــॽات واسـ )، ما أتاح للॼاحʧʽʲ إجʛاء اخॼʱارات الفʛضـ

ــــॽʰة تُعʙ أداة  ــــلʗ الʙراســـــــة إلى نʱائج مهʺة، ؗان مʧ أبʛزها أن نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاســـ الॽʀʙقة وقʙ تʨصـــ

ـʁاهʦ في تʴقȘʽ الʛقا ـyʺʺة Ǽʺا  فعّالة ت ـॽɿ̫ات، خاصـة عʙʻما تʨؔن هʚه الأنʤʺة م ʱʁـ Ǽة الʙاخلॽة في الʺ
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  ʦʤʻه الʚائج أن هʱʻت الʛهʣة. ؗʺا أॽات العلاجʁـ ـॽʴyة واحॽʱاجات الʺʕسـ ـʢ̫ة ال يʱلاءم مع ॽʰʡعة الأن

ــــॽʰة الॽʀʙقة والʺʨثʨقة، الأمʛ الǽ ȑʚقلل مʧ فʛص الʱلاعʖ أو  ـــــهʦ في تعʜȄʜ تʙفȘ الʺعلʨمات الʺʴاسـ ُʁت

ʺة الʺالॽة داخل الʺʶــــʷʱــــॽɿات. وقʙ أثʗʱʰ الʙرا ʨؗʴال Ȑʨʱــــʶم ʧفع مʛȄاء، وʢالأخ  ʦʤʻســــة أن ملاءمة ال

ــॽʰة وســــــʛعʱها ومʛونʱها تʛتȌॼ ارتॼاʡًا إʳǽابॽًا Ǽفاعلॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة، وهʨ ما ʳǽعلها أداة مهʺة  الʺʴاســــ

، مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺʶـــــʷʱـــــॽɿات مʧ اتʵاذ قʛارات (ERM) في تقȄʨة أنʤʺة إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕســـــʶـــــॽة

ʺʻاسʖ. وفي ضʨء هʚه الʱʻائج، أوصى الॼاحʲان  مالॽة وȂدارȄة مʙʻʱʶة إلى بॽانات صʴॽʴة وفي الʨقʗ ال

ــॽʰة   ــʛورة ॽʀام الʳهات الʺعॽʻة في القʢاع الʸــــــــʴي بʙعʦ تʛȄʨʢ وتʙʴيʘ نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاســــــ Ǽʹــــــ

ــــʙʵʱام هʚه الأنʤʺة ȞǼفاءة، والعʺل على   ــــʙʵʱمة، وتʙرʖȄ الʨؔادر الʺالॽة والإدارȄة على ॽɿॽؗة اســــــ الʺʶــــــ

ॽʻȃة الʤʻام الʺʴاســـʰي، ʸǽ ʘʽʴǼـــॼح هʚا الأخʛʽ لʝॽ فقȌ دمج مفاʦॽʂ إدارة الʺʵاʛʡ ضـــʺʧ تʸـــʺʦॽ و 

ـ̋الات وقʨع  ʱاح ʧـ̔ل م ـؔاملـة لـʙعʦ القʛار الاســــــــــــــʛʱاتʳॽي والʱقل ʱمـة مʨʤʻـ̔ل الʺعـاملات بـل م ʳــــــــــــــʶʱأداة ل

ʛائʶʵض للʛعʱالأزمات أو ال. 

ــة (بʨلفʛاخ،   ـــ ــات " :Ǽعʨʻان 2023)دراســـ ــ ــʶــــ ـــ دور الʙʱقȘʽ الʙاخلي في إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕســـ

ـــات  ـــة مʙʽانॽة لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕســــʶـ ـــة والʴʱلʽل الʙور الȑʚ "الʜʳائȄʛة: دراسـ تʻاولʗ هʚه الʙراســــة Ǽالʙراسـ

  ʦॽʽوتق ʧʽʁـ ʴفي ت ʛائʜʳة في الॽمʨʺة العǽادyـ ʱات الاقʁـ ـʢ́لع Ǽه الʺʙقȘ الʙاخلي في الʺʕسـ ǽ أن ʧȞʺǽ

  ʖراســـــة إلى جانʙال ʦॽـــــʶتق ʦوت .ʛʡاʵʺعلى ال ʦالقائ Șʽقʙʱة الॽʳهʻم ʅॽʣʨخلال ت ʧم ،ʛʡاʵʺإدارة ال

ॼتʛʺات الॽاول الأدبʻت ȑʛʤي  نʱدة الʙعʱʺاض للأدوار الʛعʱــ ــــ ʢة ǼالʙʱقȘʽ الʙاخلي وȂدارة الʺʵاʛʡ، مع اســـ

ــʺل عʻʽة ــادǽة    28مʧȞʺǽ    ʧ أن ǽقʨم بها الʺʙققʨن في هʚا الʺʳال، وجانʖ تॽʰʢقي شــــ ــة اقʸʱــــ ــʶــــ مʕســــ

ــاســــــــــــــॽـًا في جʺॽع مʛاحـل إدارة  43و ـʙɦقȘʽ الـʙاخلي يلعـʖ دورًا أســــــــــــ ـɦائج أن ال ʻت الʛهʣـًا. أॽا داخل مـʙققـً

الʺʵــاʛʡ بــʙاǽــة مʧ تقॽʽʺهــا مʛورًا ǼــالȌॽʢʵʱ والʻʱفʽــʚ ووصــــــــــــــʨلاً إلى إعــʙاد تقــارʛȄ الʱــʙقȘʽ، إذ أʣهʛت 

ــة أن معʦʤ الʺʙققʧʽ الʙاخلǽ ʧʽʽأخʚون عʺلॽة إ ــ ــʺʦॽ مهام  الʙراســــــ دارة الʺʵاǼ ʛʡعʧʽ الاعॼʱار عʙʻ تʸــــــــ
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ـــغʽلॽة والʺالॽة الʱي تهʙد  ـــهʦ في الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʷʱـــــــــ الʙʱقȘʽ، وȄعʺلʨن على تقʦǽʙ تʨصــــــــــــॽات تʶـــــــــ

الʺʕسʶة. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة دعʦ اسʱقلالॽة الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ، وتʨفʛʽ الأدوات الʛقʺॽة والʱقॽʻات  

ʧʽـــʶʴفي ت ʦـــهʶȄو ȑـــارʷʱقابي والاســـʛال ʦدوره ʧز مʜعǽ اʺǼ ،ʦة اللازمة لهʲيʙʴال   ʛʡاʵʺة إدارة الॽفعال

  .الʺʕسॽʶة

تأتي هʚه "إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕســــــــʶــــــــة الʸــــــــॽʴة الʜʳائȄʛة" :Ǽعʨʻان2022)دراســــــــة (رقʢي،  

  ʖلʢامي الʻل تʣ ة، فيॽʴــــــʸــــــات الʶســــــʕʺفي ال ʛʡاʵʺإدارة الǼ ʙايʜʱʺام الʺʱاق الاهॽراســــــة في ســــــʙال

ــات   ــʶــــــــ ــॽɿات مʧ أهʦ الʺʕســــــــ ــʷʱــــــــ الʺʱʳʺعي الʺʜʱايʙ على الʙʵمات الॽʰʢة والاجʱʺاॽɺة، واعॼʱار الʺʶــــــــ

ʧمه مʙاً لʺا تقʛʤة، نॽــان ــȞل العʸـــــــʖ الȑʨʽʴ للʺʱʳʺعات الإنʶـــــ ــʛʱاتॽʳॽة الʱي تʷـــــ خʙمات وقائॽة    الاســـــ

وعلاجॽة وتعȄʜȄʜة، تʹــــــــʺʧ اســــــــʱقʛار الʸــــــــʴة العامة وجʨدة الॽʴاة للʺʱʳʺع Ǽأســــــــʛه. وقʙ انʢلقʗ هʚه 

ॼʽة   ʛؗة وتʙماتها الʺعقʙعة خॽʰʡ ʦȞʴǼ ،ةॽʴyـ ـʁات ال بʱʯʽها  الʙراسـة مʧ فʛضـॽة أسـاسـॽة مفادها أن الʺʕسـ

ـــغʽلॽة، تُعʙ مʧ أكʛʲ الॽؔانات عʛضــــــة للʺʵاʛʡ الʺʱعʙدة ســــــʨاء تلʥ الʺʛتʢॼة بʱʯʽʰها الʙاخلॽة مʲل  الʷʱـــ

ــام، أو تلʥ الʻاتʳة عʧ الʯʽʰة الʵارجॽة   الأخʢاء الॽʰʢة، ونقʟ الʺʨارد، وســـــــــــʨء الʶʻʱـــــــــــȘʽ بʧʽ الأقʶـــــــــ

لإعلامॽة. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، كالأزمات الʸــــॽʴة الʺفاجʯة، والʨؔارث الॽɻॽʰʢة، والʹــــغȋʨ الʺॽɻʺʱʳة وا

 Ȑʙم ʦॽʽة، وتقȄʛائʜʳة الॽʴــــــʸــــــات الʶســــــʕʺفي ال ʛʡاʵʺف على واقع إدارة الʨقʨراســــــة إلى الʙال ʗفʙه

ــة  تʨافʛ آلॽاتها وتॽʰʢقاتها العʺلॽة، Ǽاعॼʱارها مʧ أهʦ حلقات مʨʤʻمة الإدارة الʙʴيʲة. وقʙ اعʙʺʱت الʙراســ

ــʧʽʽ؛ الأ ــʦॽ مʨضــــــــʨعها إلى جانʧʽʰ رئʶॽــــــ ــॽة لإدارة  على تقʶــــــ ــاســــــ ول نȑʛʤ تॽɾ ʦه تʻاول الʺفاʦॽʂ الأســــــ

ـɻاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجـه   ـɻاʛʡ، وأهʺʱʽهـا، وأهـʙافهـا، ومʛاحلهـا الʺʱعـʙدة، مع اســــــــــــــʱعʛاض أنʨاع الʺ الʺ

ــــॽة الʱي تعȘʽ تॽʰʢقها. أما الʳانʖ الʲاني فؔان   ــــʶـ ــــॽʴة والʸـــــعȃʨات الॽʺॽʤʻʱة والʺʕسـ ــــʶـــــات الʸـ الʺʕسـ

ـ̫فى الʦॽȞʴ عقʰي، الǽ ȑʚعاني،  تॽًʁॽʰʢا، حʘʽ سـعʗ الʙراسـة إلى  ʱʁـ إسـقاȋ الإʡار الȑʛʤʻ على واقع م

وفقًا للʙراسة، مʧ تعʙد الʺʵاʛʡ وتʨʻعها، مع ॽɼاب مʨʤʻمة واضʴة لإدارة هʚه الʺʵاʛʡ. وقʙ اعʙʺʱت 
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  ʗي وُزعʱانات، والʺقابلات، الॽʰʱــ الʙراســــة على أدوات مʻهॽʳة مʱعʙدة شــــʺلʗ الʺلاحʤة الʺॼاشــــʛة، الاســ

 ʧة مʻʽ37على ع    ʧعة مʨʺʳم ʧــة ع ــفʛت نʱائج الʙراسـ ــʧʽ. وأسـ ــʺʗ أॼʡاء وȂدارʧʽȄ ومʺʛضـ مʣʨفًا ضـ

ـــــفى لقʶــــــــــــʦ مʸʵʱــــــــــــʟ في إدارة الʺʵاʛʡ، وॽɼاب   ــــ الʺʕشــــــــــــʛات الʺهʺة ؗان أبʛزها افʱقار الʺʶــــــــــــʷʱـــ

ســـــــــʛʱاتॽʳॽات الʨقائॽة والإجʛاءات الاســـــــــॼʱاॽʀة للʱعامل مع الأزمات، فʹـــــــــلاً عʧ مʙʴودǽة اســـــــــʙʵʱام  الا

 ȑعي الإدارʨال Ȑʨʱـــــ ـــ ـــــʙ الʺʵاʛʡ، إلى جانʖ تʙني مʶــــــ ـــ الʱقॽʻات الʙʴيʲة والأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة في رصــــــ

ـʁة. وانʱهʗ الʙراسـة إلى الʱأك ʙʽ على ضـʛورة  والʰʢي Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاॽʣʨؗ ʛʡفة أسـاسـॽة داخل الʺʕسـ

إعادة Ȟॽʂلة الʤʻام الإدارȑ للʺʷʱʶفى، مع إدراج قʦʶ مʱʶقل لإدارة الʺʵاʛʡ يʱؔامل مع Ǽاقي الإدارات، 

 .وتʙرʖȄ الʨؔادر الॽʰʢة والإدارȄة على مفاʦॽʂ وأسالʖʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʙʴيʲة

ــॼɻان، ــــ ــة (شـــ ـــ ــــــॽʴة ؗأهʦ أداة حʙيʲة لʱفعʽل  " :Ǽعʨʻان 2020) دراســــ ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن الʸـــ

ــة حالة ــॽʴة: دراسـ ــات الʸـ ــʶـ ــॽʴة في الʺʕسـ ʺة الʸـ ʨؗʴي   "الʳॽاتʛʱــ ــة على الʙور الاسـ ʜت هʚه الʙراسـ رؗ

ـ̋ة داخـل   ʨؗʴال ʦة في دعʛـة معـاصــــــــــــــॽـؗأداة رقـاب الـʧȞʺǽ ȑʚ أن تʕدǽـه ʢǼـاقـة الأداء الʺʨʱازن الʸــــــــــــــॽʴـة 

ــــʽلة فعالة  ــــة الأهʺॽة الʺʜʱايʙة لȘʽʰʢʱ هʚه الʢॼاقة Ǽاعॼʱارها وســـ ــــॽʴة. وأبʛزت الʙراســـ ــــات الʸـــ ــــʶـــ الʺʕســـ

ॽʴـــʸـــة الʶســـʕʺة ورســـالة الॽʳॽاتʛʱل اســـȄʨʴʱل  ʧȞʺǽ يʱقة الॽʀʙاســـات الॽʁاف والʙالأه ʧعة مʨʺʳة إلى م

  ʦǽʙقʱــــــة ب ــــــॽʴة. وقʙ قامʗ الʙراســـ ــــــʧʽ جʨدة الʙʵمات الʸـــ نʺʨذج مقʛʱح  مʧ خلالها مʛاॼʀة الأداء وتʶʴـــ

 ʜ ʛؗي ȑʚال ʠȄʛʺر الʨʴــــــʺل: مʷة تʢǼاʛʱاور مʴــــــة مʶʺخ ʧن مʨؔʱة يॽʴــــــʸازن الʨʱʺاقة الأداء الʢॼل

ــʱغلال الʺʨارد،  ــʱفʙʽيʧ، الʺʨʴر الʺالي الǽ ȑʚعالج ؗفاءة اســـــ ــا الʺʶـــــ ــ على جʨدة الʛعاǽة الʸـــــــॽʴة ورضـــ

ʧʽهʺʱوال ʨʺʻر الʨʴالعʺل، م ʛʽــ ــʧʽ ســــ الǽ ȑʚعʻى بʛȄʨʢʱ    مʨʴر العʺلॽات الʙاخلॽة الǽ ȑʚʹــــــʺʧ تʶʴــــ

الʺʨارد الʷॼـــــــȄʛة، وأخʛًʽا مʨʴر إدارة الʺʵاʛʡ الʸـــــــॽʴة الॽʯʽʰة الȑʚ يهʦʱ بʱعʜȄʜ الʳاهȄʜة الʺʕســـــــʶـــــــॽة  

ــȞلة  ــأنه الʙʴ مʧ مʷـ ــة أن تفعʽل هʚه الʢॼاقة مʧ شـ ــॽʴة. وʗʻʽȃ الʙراسـ لʺʨاجهة الأزمات والʺʵاʛʡ الʸـ

ة الʺʕسـʶـॽة في ॽɼاب الʺعلʨمات، وتعʜȄʜ الʷـفاॽɾة، وتʴقȘʽ الʺʶـاءلة، فʹـلاً   عʧ رفع مʶـȐʨʱ الʺʷـارؗ
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  ʦـــــــهʶॽــــــ ــــــॽʴة سـ ــــــʺʢǼ ʧاقة الأداء الʺʨʱازن الʸـ اتʵاذ القʛار. وأكʙت أن إدماج مʨʴر إدارة الʺʵاʛʡ ضـ

ــॽʴة على الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، وتقلʽل الآثار   ــات الʸــ ــʶــ ــʧʽ قʙرة الʺʕســ ــȞل ʛʽʰؗ في تʶʴــ ʷǼــ

 .الʶلॽʰة للأزمات الॽʴʸة الʺفاجʯة

  ،ȑدʨــعــــــ ــــ ــــ (ســـــــــ ــʻــــــʨان 2020)دراســـــــــــــــــــــة  ــعــــ ــات " :Ǽــــ ــ الأزمـــ ــافـــــــة  ــقـــــ وثــــ  ʛــــــʡــا ــʵـــــ ــʺــــ الــــ  "إدارة 

ــة إلى تقʦǽʙ قʛاءة معʺقة في العلاقة الʱفاعلॽة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ وثقافة الأزمات في  ـــ ــــ هʙفʗ هʚه الʙراســـ

الʺʱʳʺع الʺȑʛʸ مʧ خلال تʴلʽل رؤȐ فʯة الॼʷاب الʳامعي Ǽاعॼʱارهʦ الفʯة الأكʛʲ تفاعلاً مع الأزمات 

ــʙʵʱام أداة  ــفي الʴʱلʽلي Ǽاسـ ــة على الʺʻهج الʨصـ ــॽʰʱان الʺʨزع على عʻʽة   الʺॽɻʺʱʳة. اعʙʺʱت الʙراسـ الاسـ

  ʗائج    400بلغـɦـ ـʙ̒رȄـة. وأʣهʛت ن Ȟامعـة الإســــــــــــــrـ Ǽ ـةॽـة والعʺلȄʛʤʻـات الॽلف الؔلʱʵم ʧـة مॼـالʡو ʖـالـʡ

الأزمات الʙراســــة وجʨد علاقة مॼاشــــʛة بʧʽ أداء مʕســــʶــــات الʙولة في إدارة الʺʵاʛʡ وʧʽȃ مʶــــȐʨʱ ثقافة  

  ʦالقائ ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال ʧʽع بʺʳǽ Ȍلʱʵثقافي م Ȍʺن إلى نʨلʽʺǽ ابॼــ ـــ ـــــʗʴ أن الʷـ ــॼاب، إذ أوضـ ـــ لȐʙ الʷـ

ـــــॼʱاقي. وأكʙت  ـــ ـــــȘʰ والاســـ ـــ على الʴلʨل الʨقॽʱة وردود الأفعال، والȌʺʻ العلʺي القائʦ على الȌॽʢʵʱ الʺʶـــ

مॼاشــــʛ في تʷــــʽȞل وعي  الʙراســــة أن ســــॽاســــات إدارة الʺʵاʛʡ الʺॼʱعة على مʶــــȐʨʱ الʙولة تʕثʷǼ ʛــــȞل 

ـــات الʱعلॽʺॽة في  ــــʶــــ ــــॼاب وȂدراكهʦ لॽʰʢعة الأزمات، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ تعʜȄʜ دور الإعلام والʺʕســـ الʷـــ

نʷــʛ ثقافة علʺॽة رصــʻʽة لإدارة الʺʵاʛʡ والأزمات. وأوصــʗ الʙراســة Ǽʹــʛورة وضــع اســʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة  

 ʙʺع الʺʱʳʺولة والʙــــات الʶســــʕة م ـــائل الإعلام والʳامعات، Ǽʺا  مʱؔاملة لإدارة الʺʵاʷʺǼ ʛʡــــارؗ ني ووسـ

 ʛʡاʵʺعامل مع الʱة في الʲيʙات حॽʻة وتقॽʺاهج علʻة إلى مʙʻʱــــ ـــ ــــॼʱاॽʀة مʶـــ ـــ ـــهʦ في تعʜȄʜ ثقافة اســـ ــــ ʶǽـــ

 .الʺʱʴʺلة

 ،ȑʛاهʡ) ان  2019)دراســــــــةʨʻعǼ: "  ة: دراســــــــة حالةॽʴــــــــʸــــات ال إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʕســــــــʶــــ

هʙفʗ هʚه الʙراســة إلى تʶــلȌॽ الʹــʨء على    "بʨهʛان  1954نʨفʺʛʰ   1الʺʕســʶــة الاســʷʱــفائॽة الʳامॽɻة  
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ــॽʴة الʜʳائȄʛة، والʺʲʺʱلة في مʙʴودǽة  ــات الʸـ ــʶـ ــȞالॽات الإدارȄة الʨʳهȄʛة الʱي تʨاجه الʺʕسـ إحȐʙ الإشـ

تȘʽʰʢ مॼادȏ ومʺارســات إدارة الʺʵاʷǼ ʛʡــȞل مʻهʳي وفعال، Ǽالʛغʦ مʧ الأهʺॽة الॼالغة الʱي تʶʱؔــʽها  

ʡاʵʺد الʙوتع ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱة تॽʴة صʯʽل بʣ ة فيȄʨʽʴة الȄفة الإدارॽʣʨه الʚه ʙة. وقॽارجʵة والॽاخلʙال ʛ

  1اعʙʺʱ الॼاحʨʲن في هʚه الʙراسة على تʴلʽل واقع إدارة الʺʵاʛʡ داخل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة الʳامॽɻة  

  ʛʰʺفʨــة   1954ن ــʦॽ الʙراسـ ــॽɿات الʜʳائȄʛة. وتʦ تقʶـ ــʷʱـ ــغǽ ʛعʝȞ واقع معʦʤ الʺʶـ بʨهʛان، ʨʺʻؗذج مʸـ

ة الʺʵـــاʛʡ، مʧ حʽـــʘ الʺفهʨم والʺॼـــادȏ إلى مʨʴرʧȄ؛ مʨʴر نȑʛʤ اســــــــــــــʱعʛض الأʛʡ العلʺॽـــة لإدار 

  ʧم ʦقي تॽʰʢر تʨʴــال، ومʳʺا الʚة في هــʙائــʛــة الॽʺــاذج العــالʺʻق إلى الʛʢʱاحــل، مع الʛʺاف والʙوالأهــ

خلاله ॽʀاس مȐʙ تفعʽل إدارة الʺʵاǼ ʛʡالʺʷʱʶفى مʴل الʙراسة. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن هʻاك ॽɼاǼًا  

ــي Ǽʺفهʨم إدارة ا ــʶـ ا للʨعي الʺʕسـ ًɹ ــ ــعفًا في ثقافة الإبلاغ عʧ  واضـ لʺʵاॽʣʨؗ ʛʡفة إدارȄة مʱؔاملة، وضـ

ـrال، وعـʙم تʨافʛ الأدلـة  ـ̋ل في هـʚا الʺ ـʙɹودǽـة الʨؔادر الʷॼــــــــــــــȄʛـة الʺʕهلـة للع ـɻاʛʡ، فʹــــــــــــــلاً عʧ م الʺ

الإجʛائॽة والʶــــــॽاســــــات الʺعʙʺʱة للʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. وأوصــــــʗ الʙراســــــة Ǽʹــــــʛورة دمج إدارة 

ॽʤʻʱʺي للʺʕســــʶــــة الʸــــॽʴة، وتʻʰي نʤام مʱؔامل لإدارة الʺʵاʶǽ ʛʡــــʙʻʱ إلى الʺʵاʛʡ ضــــʺʧ الهȞॽل ال

ـ̋ان   ـ̡ة، مع تـʙرȄـʖ الʨؔادر الॽʰʢـة والإدارȄـة على تॽʰʢقـاتهـا العʺلॽـة، لʹــــــــــــــ ـʙɹي ـ̔ل والʱقʦॽʽ ال أدوات الʴʱل

  .حʺاǽة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺالॽة وتʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة والʶلامة الॽʴʸة

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

ــة إلى مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي تʱقاʡع ॽɾʺا بʻʽها لʷـــــــــــʛح   ـــ ــʙʻʱ هʚه الʙراســــــ تʶـــــــــ

  ʧʽع بʺʳخلال ال ʧʺات. فॽɿــــ ــــʷʱـــ فاءة إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʶـــ ــــʛʽ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وؗ وتفʶـــ

ــॽة، ونȄʛʤة الॽʁادة الʺʨقॽɿة، و  ــʶــــ ʺة نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، ونʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕســــ ʨؗʴال ʝأســــــ

ــــــامل  الʺʕســــــــــــʶــــــــــــॽة، ونȄʛʤة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، يʨʱافʛ مʛʰر علʺي ومʻهʳي مʧʽʱ لʻʰاء إʡار نȑʛʤ شــــــ
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لʙراســǽ ،ʥʱعʜز مʧ قʙرتها على تفʶــʛʽ الʱʻائج الʺʨʱقعة واقʛʱاح آلॽات عʺلॽة لʶʴʱــʧʽ أداء الʺʶــʷʱــॽɿات  

 .الʶعʨدǽة في مʨاجهة الʺʵاʛʡ الॽʴʸة والإدارȄة

 (Transformational Leadership Theory) نȂʙʢة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

تُعʙ نȄʛʤة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة مʧ أهʦ الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلʽها لفهॽʰʡ ʦعة العلاقة 

ــॽة الʱي تʢʱلʖ مʛونة  ــاســ ــʙيʙة الʶʴــ ــॽʺا في الʯʽʰات الʸــــॽʴة شــ بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة وأداء الʺʤʻʺات، لاســ

ʺॽج ʘاحॼوضـع أسـاسـها ال ʘʽلاحقة. حʱʺات الʛʽغʱʺعاب الॽʱرة على اسـʙة وقǽادॽʀʜنʛʽر بʨغȄʛماكغ ʝ 

(Burns, 1978)  ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁة. وأوضـــــــــح أن الॽادة الʺعاملاتॽʁة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽب ʜʽم ȑʚوال ،

 ʦي والʺلهʺॽʁال ʛʽأثɦـ ॽـات الأفʛاد مʧ خلال ال ʨؗـ̋ل وســــــــــــــل ʜ على إحـʙاث تغʛʽʽات جـʚرȄـة في بʯʽـة الع ʛؗت

  )2020لال، (جالǽ ȑʚعʜز الالʜʱام الॽʤʻʱʺي وʴȄفʜ الأداء الإبʙاعي

 (Enterprise Risk Management - ERM) نȂʙʢة إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة

 ʛʡاʵʺعامل مع الʱإلى ال ʨعʙي تʱة الʲيʙʴال ʛʡالأ ʧة مॽــ ــʶـ تُعʛʰʱ نȄʛʤة إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسـ

 ʦل ʛʡاʵʺأ أن الʙʰإلى م ʙʻʱــʶائفها. وتʣاتها ووȄʨʱــʶع مॽʺʳǼ ــةʶســʕʺــʺل الʷؔاملة تʱة شــاملة ومॽʳهʻʺǼ

علॽا والॽʁادات تعʙ مʶـــــʕولॽة إدارة مʙʴودة بل مʶـــــʕولॽة جʺاॽɺة ʷǽـــــʛʱك فʽها الॽʺʳع، وخاصـــــة الإدارة ال

 )2024(مʙʺʴ، الʺʕسॽʶة

 (Contingency/ Situational Leadership Theory) نȂʙʢة الʦʠارئ أو الॻɿادة الʦʸقॻɽة

ʛلʙʽف ʙȄʛمها فʙي قʱة الॽɿقʨʺادة الॽʁأو ال ȏارʨʢة الȄʛʤن ʜؔتʛت (Fiedler, 1967)  ةʛؔعلى ف

أن فاعلॽة الॽʁادة تعʙʺʱ على مȐʙ ملاءمة ســـلʨك القائʙ لʛʤوف الʺʨقف أو الأزمة. ووفقًا لهʚه الȄʛʤʻة،  

  Ȑʨʱــــــــــــــʶــة، ومʢॽʴʺوف الʛʤال ʙــʽقف، وتعقʨʺرة الʨʢʵا ل فــإن أنʺــاȋ الॽʁــادة الأكʛʲ فــاعلॽــة تʰʱــʙل وفقــً
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ــʦ   الʺʵاʛʡ الʱي تهʙد الʺʤʻʺة ــॽɿات تʶʱـ ــʷʱـ ــʥʱ لأن بʯʽة العʺل في الʺʶـ ــى هʚه الȄʛʤʻة مع دراسـ وتʱʺاشـ

ـــــــॽʱعاب   ـــــــʱقʛار وارتفاع معʙلات الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تʢʱلʖ تʙخلات ॽʀادǽة مʛنة وتʴفȄʜʽة لاســــــ Ǽعʙم الاســــــ

ــــȄʛعة. فالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ॽʰʢǼعʱها الʙيʻامॽȞॽة قادرة على الʅॽؔʱ مع   ــــʳʱاǼة الʶـــ ــــʙمات وتʴقȘʽ الاســـ الʸـــ

ت الʢارئة واحʨʱاء الأزمات مʧ خلال تʴفʜʽ الفȘȄʛ، وضـȌॼ الʨʱقعات، وتʨجॽه الʢاقات نʨʴ  هʚه الʴالا

 ).2023(حʻان، تʴقȘʽ أهʙاف اسʛʺʱارȄة العʺل وسلامة الʺʛضى

ʸة الʓʸسॻʴة ʦؕʲة الȂʙʢن (Corporate Governance Theory) 

ـــع إʡار تॽʤʻʺي ʦȞʴǽ العلاقة بʧʽ الॽʁادات  ʺة الʺʕســــــʶــــــॽة على أهʺॽة وضـــ ʨؗʴة الȄʛʤن ʟʻت

 .ʛʡاʵʺل الʽأعلى درجات الؔفاءة مع تقلǼ افʙالأه Șʽقʴــʺان ت ــلʴة لʹــــــ ـــ ــʴاب الʺʸـــ والʺʣʨفʧʽ وأصــــــ

ـ̫فاॽɾة والʺʶـاءلة وضـʺان بʯʽة عʺل   وتʛʰز هʚه الȄʛʤʻة أهʺॽة دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تʛسـॽخ مॼادȏ ال

ـــات إدارة الʺʵاʛʡ تعʛʰʱ هʚه الȄʛʤʻة مهʺة لʙراســــʨؗ ʥʱنها   صــــॽʴة تʴفʜ العاملʧʽ على الالʜʱام ʶǼــــॽاسـ

ـॽɿ̫ات مʧ خلال تفعʽل   ʱʁـ ʺة الʺʵاʛʡ داخل الʺ ʨؗح Șʽʰʢت ʦعʙة أن تॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ زʛʰت

ة مʤʻʺــة دون قʨʻات الʨʱاصـــــــــــــــل، وتعʜȄʜ ثقــافــة العʺــل الʳʺــاعي، وتʴفʜʽ الإبلاغ عʧ الʺʵــاȄʛʢǼ ʛʡقــ

  ).2019(تقʛارت، خʨف مʧ اللʨم

 (Organizational Culture Theory) نȂʙʢة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ــــــȞل وفقًا للʲقافة   ــــــة تʷʱـ ــــــʶـ ॽات الأفʛاد داخل الʺʕسـ ʨؗة على أن ســـــــلॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الȄʛʤن ʜ ʛؗت

الʶــائʙة، الʱي تʹــعها الॽʁادة مʧ خلال رؤʱȄها، وॽʀʺها، ومʺارســاتها الʨʽمॽة. وفي ســॽاق الʺʶــʷʱــॽɿات، 

ــــــه الॽʁادة مʧ تʨجهات نʨʴ أهʺॽة الإ ــــ ـــــــǼ ʛʺا تعʶȞـــ ـــــــȞل مॼاشــــــ بلاغ عʧ  تʛتȌॼ ثقافة إدارة الʺʵاʷǼ ʛʡــــــ

الأخʢاء، وتʻʰي إجʛاءات الʨقاǽة، والʷʱــــॽʳع على الʶʴʱــــʧʽ الʺʶــــʛʺʱ وتʙعʦ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة بʻاء ثقافة  
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  ʧʽʽلȄʨʴʱـان القـادة الȞـإمॼɾ .يʳهʻـاقي ومॼʱاســــــــــــــ ʝʴǼ ʛʡاɻـ تॽʺॽʤʻـة تʴفȄʜʽـة قـادرة على الʱعـامـل مع الʺ

  ʧم ʛʡاɻـ إحـʙاث تغʛʽʽ في الʲقـافـة الʶــــــــــــــائـʙة وتعʜȄʜ تʨجهـات الʱعـامـل العلʺي والʺʦʤʻ مع الأزمـات والʺ

ة  )2022(مʛʴوس،خلال بʘ الʲقة، وتʴفʜʽ العاملʧʽ على الإبʙاع والʺʷارؗ

 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال 

ــة الʛامॽـة إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʁـادة  ا مॽʰʡ ʧعـة الʺʷــــــــــــــȞلـة الॽʲʴॼـة وأهـʙاف الـʙراســــــــــــ انʢلاقـً

الȄʨʴʱلॽة على إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʶـــʷʱـــॽɿات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــعʨدǽة، فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج  

ــف الʤاهʛة قʙʽ ا ــ ــʖ الȑʚ يॽʱح للॼاحʘ وصـ ــفي الʴʱلʽلي، وذلʥ لʨؔنه الʺʻهج الأنʶـــ ــ ــة بʙقة، الʨصـ لʙراســـ

ــــف عʧ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وتʴلʽلها وتفʶــــــــــــــʛʽها وفقًا للॽʰانات الʺʱاحة. وʜʽʺʱȄ هʚا الʺʻهج   ــــ والʷؔــــــ

Ǽقʙرته على جʺع الʺعلʨمات والʴقائȘ الʺʱعلقة Ǽالʨاقع الʺʙʽاني للʺʶــــــʷʱــــــॽɿات الʶــــــعʨدǽة، وتقʦǽʙ تʴلʽل  

الॽʁـــــادة الȄʨʴʱلॽـــــة  ȋأنʺـــــا  ʧʽب ــــʥ   علʺي مǽ ʦʤʻعॽʰʡ ʝȞعـــــة العلاقـــــة  تلـ الʺʵـــــاʛʡ في  إدارات  وأداء 

 .الʺʕسʶات 

ــــʱعʛاض الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة الʺʱعلقة Ǽالॽʁادة   ـــ ـــة في اســـ ــــ ــفي في هʚه الʙراســـ ــــ وʲʺʱȄل الʳانʖ الʨصــــ

 ʛʽفʨʱع، لʨــــ ــــاǼقة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʨضـــ ــــॽة، والاʡلاع على الأدبॽات الʶـــ ــــʶـــ الȄʨʴʱلॽة وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺʕســـ

ـʙʁ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰان ʳʱʽلي فʽلʴʱال ʖانʳائج. أما الʱʻال ʛʽʁـ ـʁاعʙ في تف ات الʺʙʽانॽة  أرضـॽة علʺॽة ت

  Șʽʰʢخلال ت ʧراســــة مʙات الʛʽغʱم ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʧــــف عʷؔراســــة، والʙع الʺʱʳم ʧــــة مʸلʵʱــــʶʺال

ـ̫ʺʨلة  ـॽɿ̫ات الʺ ʱʁـ ـyائॽة الʺʻاسـॼة، وصـʨلاً إلى اسـʱʻʱاجات علʺॽة ʧȞʺǽ تعʺॽʺها على الʺ الأسـالʖʽ الإح

 .Ǽالʙراسة
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ــح الاجʱʺاعي Ǽالعʻʽة ؗإحʛʡ Ȑʙق جʺع الॽʰانات مʧ الʺʙʽان،  ــــ ــʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺʶــــــ وقʙ تʦ اســــــــــ

  ʦة تʹــǽدʨــعʶات الॽɿــʷʱــʶʺالǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽعها على عȄزʨة وتʺȞʴة مॽʺانة علॼʱاســ ʦॽʺــʸت ʦت ʘʽح

رʧʽȄ،  فʯات مʱʵلفة تʷـــʺل الॽʁادات الإدارȄة، مʶـــʕولي إدارات الʺʵاʛʡ، الأॼʡاء، وفʯات الʠȄʛʺʱ والإدا

  ʧȞʺǽ قةॽʀائج دʱن Șʽقʴفي ت ʦـــه ــــʺʨن الʲʴॼي، وʶȄــــ ـــة تʨʻعًا في الآراء وثʛاءً في الʺʹـــ مʺا ʻʺǽح الʙراســــ

 .الاعʱʺاد علʽها في تفʛʽʶ الʨاقع الʺʙʽاني

 أدوات الʗراسة 

ــــॽɺʨة مʧ أفʛاد  ــــʨع الʙراســــــــة وأهʙافها الʱي تʢʱلʖ جʺع بॽانات ؗʺॽة ومʨضــــ نʛًʤا لॽʰʢعة مʨضــــ

لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة وتʦ إعʙاد   الاســــــــــــॼʱانة ؗأداة رئʶॽــــــــــــॽةالعʻʽة الʺʶــــــــــــʱهʙفة، فقʙ تʦ الاعʱʺاد على  

 الاسॼʱانة Ǽعʻاǽة وفقًا لʺʱغʛʽات الʙراسة الʛئॽʶॽة.

 حʗود الʗراسة

 ةॽانȞʺود الʙʴاصـــة في الʺʺلؔة  :الʵات العامة والॽɿـــʷʱـــʶʺال ʧد مʙراســـة على عʙال ʛـــʸʱتق

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ةॽʻمʜود الʙʴة  :الʛʱة خلال الفॽانʙʽʺراسة الʙاء الʛإج ʦ2025ت 

 ةȄʛ̫ـ ॼود الʙʴات،   :الॽɿ̫ـ ʱʁـ ـॽ́ة Ǽالʺ Ȅʛʺة وتॽʰʡة وȄدارȂة وǽادॽʀ اتʯة على فʻʽت العʛyـ ʱاق

 .ما ǽعʻي أن آراء فʯات أخȐʛ ؗالʺʛاجعʧʽ أو الʺʛضى لʦ يʦʱ تʹʺʻʽها في الʙراسة

 ةॽɺʨــ ـــ ـــ ــة على نʺȌ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة دون تʻاول أنʺاॽʀ ȋادǽة   :الʙʴود الʺʨضـــ ــ ــــ ʜ الʙراســـ ʛؗت

ــات  ــʶـــــــ ـــ ــॽɿات فقȌ دون غʛʽها مʧ الʺʕســــ ـــ ــʷʱــــ ـــ ʚلʥ على إدارة الʺʵاʛʡ في الʺʶــــ أخȐʛ، وؗ

  .الʙʵمॽة
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 ) .ʙʺʴم ʜȄʜالعʙʰع ʙʺʴوالأزمات.2024م ʛʡاʵʺي في إدارة الȞॽɾاʛʳال ʦॽʺʸʱلة  ). دور الʳم

  .52-27), 3(5 إدارة الʺʵاʛʡ والأزمات,
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