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 صخـمسـدـتال

 فػػي بػػظسػاكة شػػخ  فػػيكع سػذػػخ ح الجػػانػ ي عػمػػىيػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتا ثػػخأ عػمػػىؼ ػعػػخ لػتا سػةرالػجفت اىػج
 دية. عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال

 ػعجػسػػػ فػػػػينة تػبػػػػاسػالا عػمػػػػىت سػػػػجتػث اعحػػػػي، مػػػػيػمػيػحلػتا ػيصػفػػػلػػ يج اسػػػػشحثة البػػػػاخجمت السػػػػتا قػػػػجك 
ة ػكسػمػسػال فػػي بػػظسػاكة شػخ  فػي ػغمػيمػعػالػا مػغ( 200) مػغ نػتػ تػك لػتػيكا سػةرالػجة ايػشعػ مػغت نػاابػيال
 يصة. بػدة ئػيػاعػذة يػقصػخ ب ىػعار تػيخػا تػعدية، عػػ دػة البػيػخ لػعا

ة ػكسػمػػػسػال فػػػػي بػػػػظسػاكة شػػػػخ  فػػػػيي يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتى اتػػػػػ مػدػأف  سػػػػةرالػجئج اتػػػػانػز بػػػػخ أ نػػػػتكا قػػػػجك 
ة بػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةة، كدر يػخ بػك جػةر بػجء جػادية عػػ دػة البػيػخ لػعا
 عػمػػىي يػػسشػطػلػتا يػكػػلػمػية لئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ  ػاكػس،  زػاة أييػخ بػك جػةر بػجءت جػادية عػػ دػال
ة ئػػياحػرإ لػػةذك دلا ثػػخأ جػػجيػػ دية، ك عػػػ دػة البػػيػخ لػعة اػكسػمػسػال فػػي بػػظسػاكة شػػخ  فػػيكع سػذػػخ ح الجػانػ
دية، عػػػػ دػة البػػػيػخ لػعة اػكسػمػػسػال فػػػي بػػػظسػاكة شػػػخ  فػػػيكع سػذػػػخ ح الجػػػانػ عػمػػػىخجمة سػدػػػتجيا اللػػػػ شػػ ػتػكمػل
ة ػكسػمػػػسػال فػػػػي بػػػػظسػاكة شػػػػخ  فػػػػيكع سػذػػػػخ ح الجػػػػانػ عػمػػػػىت بػػػػاجػالػػ ـ كايػػػػاسػلم لػػػػةذك دلا ثػػػػخأ جػػػػجيػػ ك 
 دية. عػػ دػة البػيػخ لػعا

ي يػػػسشػطػلػتا يػكػػلػلػيديد اتػػع عػمػػػى سػػللػعػ: اىػػاز بػخ أ مػػػغات صػػيتػػ لػا مػػغعة ػػ ػسػػمػج سػػةرالػجمت اقػػج قػػجك 
 يػػػغبػ يػػػ شػدػلػتا يػػػغحػدتػاتخػػاذ القػػخارات ك  يػػػعخ تػد فػػػي ىػػػعػايػد سػػػامػكنة، مػػػخ  ػخكػثػػأ مػػػوعػكة لجذػػػخ ى اللػػػج
ث أف حػػيتة، تػػسسة الأنػطكأ عػيشػاكاء الاصصلػحشيات متصػرة مثل اتػق فػير سػاثسػتمفة، الاػتسػخؽ الفػخ ال
د حػػػػػجتػسة كاضػػػػحة نػػػػػطجية، كضػػػػع أتػػػػػانػات الإمػػػػػيسػلػعػدة اجػػػػػػ فاءة ك لػػػػػكا يػػػػػغحػدتػ لػػػػػىسػػػػيإدي إ لػػػػػظذ
ى تػػػػ مػدػ يػػػغحػدتػ فػػػي ىػػػعػايػدك  يػػػعجػسى اللػػػج ػعفػيػػدز اليػػػع سػػػامػضف، مػػػػ  كػػػللػـ يػػػاسػات كاللػػػيإك سػدال

 . ـعػالػا كالأداء داـلػتالا
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Abstract 

The present study aimed to identify the impact of organizational change on the success 

of the project in Saudi Basic Industries Corporation (SABIC) in Kingdom of Saudi 

Arabia. 

 

The female researcher used the descriptive analytical approach, as she relied on the 

questionnaire to collect data from the study sample, which consisted of (200) employees 

in Saudi Basic Industries Corporation (SABIC) in Kingdom of Saudi Arabia, who were 

selected in a simple random manner. 

 

The most prominent conclusions of the study were that the level of organizational 

change in SABIC in Kingdom of Saudi Arabia was high, and the degree of project 

success in SABIC in Kingdom of Saudi Arabia was also high. There is also a 

statistically significant effect of the organizational structure on the success of the project 

in SABIC in Kingdom of Saudi Arabia. There is a statistically significant effect of the 

technology used on the success of the project in SABIC in Kingdom of Saudi Arabia. 

There is a significant effect of tasks and duties on the success of the project in SABIC in 

Kingdom of Saudi Arabia. 

 

The study proposed a set of recommendations namely; to strengthen the company’s 

organizational structure in order to make it more flexible, which contributes to 

accelerating decision-making and improving coordination between different teams. To 

invest in advanced technologies such as artificial intelligence and automation systems, 

as this will lead to improving the efficiency and quality of production processes; 

establishing clear systems that define the responsibilities and tasks of each employee, 

which enhances understanding among everyone and contributes to improving the level 

of commitment and overall performance. 

 

Keywords: Change, Organizational Change, Success, success of the project, SABIC. 
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 ل الأولفـرال

 سـةرامـجم لعـالـا رطـاالإ

 مة: قـجمـ

و عػػػ مػي تلػػػحكر الػػػجبػاـ ػاتػسػػالاى يػػػجث تداحػػػي مػػػغػقة، دػػػبمػ ػخغػيػػة ك يػػػخ بػلات كحػػػػ تػـ ػػ لػيػػلع اعػػػالػا يػػػجيػذ

ية ىػػسز أ بػػخ ي مػػا ىػػػت، ك سػػاشػطسػال فػػيح جػػاشػدات الػجمػحػ ػخغػيػػلػتا أدى ىػػح، ك شػػاتػاحػي فػػيجيا لػػ شػػ ػتػكلػا

جعة شػػاؿ المػػػ الح يػػعتػقػج سػػغزتػت يػاث أنحػيب الإدارية، لػيسػاالأ مػغ ػخىػاغػي عػمػىي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا

ه ػحلػيػػػػػـ ػالػيػػػػػح ادػػػػػػلاثل التػػػػػػس ىػػػػػػيت، ك سػػػػػػاشػطسػض التػػػػػػخ تػع لػتػػػػػػيت اػاقػبػػػػػلػعت أك اكػػػػػػلاذػسػطع السػػػػػػعل

 ػلمػيػتػحك  سػةدرا عػمػى ىػادػاتػسبفزل اع لػظ، كذدػةفشػاسػة الحػج يػافػي يػجداتػت لػتػيا يػائتبػي فػيت سػاشػطسػال

لػػادارة اافػػاؽ  تػػػ كتف سػػػلمػعػة ليػػػقكالأفكػػار الز يػػػغتػيس الخك ػػ تػقػػ فػػػي ىػػػعػاتػدمفة، ك ػتسػخػػات المػػػيسػلػعػا

جي، نػاك  ئػيصػات. )السػاشػطسػض التػخ تػع لػتػيا سػللػعػت اكػلاذػسػة ليػعؿ الدخ مػػ د الحجػاإي حػػنػ عػيػخدػلم

2015 : 47 .) 

ات ػخ ػيػغػيتػاث حػػجلإد ػػ يػقػ مػػا ىػػػ، ك يػخبػك كػلػبػذرعة ػاتػدعة مشػػ تػمفة كمػتمػخت ضخكفاً سػاشػطسػاجو التػػ 

ة الإداريػػة، مػػػيسػلػعػا نػػػباجػػ  يػػػعجػس سػػػلتػذية يػػػسشػطتػات ػخ ػيػػغػيتػاث حػػػجمدـ إيػدػػػتية يػػػسشػطػلػتئة ابػػػيال فػػػي

سة، شػػػػطسػا لممػػػػيػلػعالإدارة ا فػػػػيدة ػجمػحػػػات صػػػػفامػػ ؿٍ ك عػػػػاى تػػػػػ سػدػادات بقػػػػيد جػػػػػ ب ك صػػػػميػت مػػػػا ىػػػػػك 

ادات قػيه الىػح عػمػى تػعحػي فػيضيلػػ قع اسػػ ، لأف القػلتػسػدػاؼ الػخ تػذسػا عػمػىرة قػجال يػايلػجػف يػكث ػيبػح

 فػػيىػي. )يػػاسة ككفاءتشػػطسػة المػػيعػلديػادة فا يػػاجيتػػ  لػتػػيت ابػاجػالػػ الأدكار كا مػغعة ػػ ػسسػجـ بػػ تػقأف 

 (363: 2022، يػجيػسػمػحك 

و مػػػع يػػرعػاػلػتا تػػػعيػأف  بػػجسة فلاشػػػطسػأداء ال عػمػػى ثػػػخككػنػو يإ ت، سػػػاشػطسػلم مػػاز مػلا ػخػيػػغػيػلػتا بػػ صػأ

ع، شػػػطمػك  ػعمػيػػسػ كػػػلػبػذ ػخػيػػغػيػمػتجيب لػتتػدػػسة أف شػػػطسػال عػمػػػى جػػػبا يلػػػحت، ك سػػػاشػطسػه الىػػػح ػلقػبػػ مػػػغ

 فػػي نػػتات كاػخ غػيػػلػته اىػػح، سػػاءً يػػاصة بػيسػحػات الػخ غػيػػلػتصػرات كالػػتاك ة امػػ  عػمػىدرة قػاػف تػكى حػت
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 فػػي، اك سػػةالاقترػاد أك الديا فػػيجية أك لػػػ شػػ ػتػكلػت اجػااحػتػيت أك الاىػاجػادئ أك الاتبػاأك الس ػعقػيال

 فػػػية مػػيعػكفػػاءة كفا ػخكػثػسة أشػػػطسػال بػػ رػى تحػػػتسة، شػػطسػلبػاط تػحػػػي لػتػػيلات اػاسػجػػال مػػغؿ ػامػجػأي 

 (1 :ق1438، السخلافي. )ػافػياىػجلأ يػاػققػيتػح فػيك  يػاأدائ

 ػجفػقػيثة، حػػجؿ العػسػػائة الأبػػيضػل  فػػيحة سػػمة كاليػػسسػيا الزػاالق مػغي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا بػختػيػع لػظلػح

صػرات لػػتلسة كاعػػػ لػضػل ا فػػيدة، ك عػػجتػة مفػػيضيات فمدفػػخ ج لػشيػدػتػيداً كػنػو مػػسضػع سػػػ ا الىػػح بػ صػأ

دة عػػػػػات لإسػػػػػاشػطسػال يػػػػػعجػس عػػػػػىػتػدت كالاترػػػػالات، إذ مػػػػػامػػ ػسػعجيا اللػػػػػػ شػػ ػتػكؿ ػامػجػػػػ فػػػػػية يػػػػػعالدخ 

 ػخػيػػػغػيػلػتا فػػػاف الػػػػح، سػػػػللػعػسػػػػؽ ا فػػػػيت سػػػػاشػطسػال يػػػػغبػ يػػػػاقعمػػ ك  ىػػػػاكاقتراد ػالػيػػػعػسػاأ  فػػػػيازف تػػػػػ لػا

ة عػػيشػات صسػػاشػطسػه الىػػح نػػتسػػاء كات سػػاشػطسػة لمحػيمة كالرػالػيىخ اطػاالس مػغ بػختػيػعي يػسشػطػلػتا

 (276: 2017ف، خػمة خجمية. )يػعبػأك ذات ش

أدى  قػػج، ك ػالػيػعػسػاأ  فػػييد تػػسلػح كاجػػاشػال ػ قػيػحلػت عػىػتػدكقت  كػلك  فػياً ك لػيكحا قػابػسػات سػاشػطسػكال 

ح جػػاشػل ػامػيػتإى لػتػػيرات ايػػاسػال مػػظتتػس ػامػيػعػتج لػتػػيؽ اصػػخ ال عػػغث بػحت لمسػاشػطسػلبػا عػىسػ مػا لػظذ

ائز خػػػرال مػػغ عػجيػػجلػب الإداريػػة، كامػتلاؾ الػػيسػاالأ مػػغ عػجيػػجلػشي الػتػػػب يػػادفع مػػا ىػػػ، ك يػػايػعر ذػامػ

: 2016كي، ػاحػدػشػػػكال ئػػػػيامػخ دػاالإدارة. )ال فػػػػييثة حػػػػجت اليػػػػاجتػػ لػا مػػػػغ عػجيػػػػجلػشي اتػػػػبت، ك سػػػػاكالد

131) 

، يػػػاػققػيػحلػتكع سػذػػػخ ا الىػػػح ذػػػاأن لػتػػػياؼ اىػػػجالأ ػ قػيػػتػح عػمػػػى سػػػلػيػع مػػػاجعػشجحاً نػػػاكع سػذػػػخ ال ػجيػعػػك 

ث أف ازديػػاد حػػػيفة كالأداء، ػمتػكػػلػقت كالػػػػ دة مثػػل اعػػػجتػالس ػخعػايػيػػسػال عػمػػػىي تػػػػ حػتػكع سػذػػػخ اؼ الىػػػجكأ 

ث بػػػػحسة الشػػػػطسػال مػػػػغب صػػػػميػتمة قػػػػجسػت المػػػػالمخجء سػػػػلالػعػت اجػػػػااحػتػيت كاعػػػػاقتػػ كازديػػػاد  دػػػػةفشػاسػال

 عػمػػػىكيد مػتػػػخ ل يػػػافعيػج مػػػا ىػػػػة، ك قػػػيالدػ  يػػػارحػرية سػػػالح ىػػػعؽ الأفزػػل كالأصػػػخ ال عػػػغث ثػػػيالح

 (Zwikal & Globersun, 2018: 687) كع.سػذػخ ح الجػاشػتإدي ل لػتػيا مػلاعػػ لػا
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  سـةرالـجا ـةكـمذـمـأولًا: 

يثة حػػػػجالإداريػػػة ال يػػػػعىػاسػفشى الػبتػتػػػد إدارة جػػػػػ ـ ك عػػػػجك  ذػػػػلالف صػػػػخخػ يػػػػعر ذػاسػال مػػػػغ ػخثػيػػػكػلػاجو اتػػػػػ 

ب دػػػببػـ الإداري طػػػاشػال خػػػلت دامػػػاأز  مػػػغت سػػػاشػطسػال مػػػغ ػخثػيػػكػلػني اعػػػاتػث حػػػيح، جػػػاشػال ػ قػيػػػحلػت

ػادر الإداريػػة لػػػكت كاسػػػاكالديا يػػػغانقػػ كال سةنػػػطارد كالأسػػػػ لم ػعمػيػػدػكال يػػػجيط الإداري الجخػػػصلػتىل اجػػػات

. يػػافػيح جػػاشػف السػػات لزسػػاشػطسػه الىػػح خػػلدا يػػايػشحػدتػر ك مػػػ ه الأىػػحد جػػالإي عػػػيػج مػا ىػػ، ك يػافػي

 (304: 2021ي، مػجكالغا بػي)الحخ 

 ػخغػيػػػلػتا إجػػخاءج عػػػش يػػػافػيضمػػ  ػلقػبػػ مػػػغت كػػػلاذػسػال مػػػغ عػجيػػػجلػااجو تػػػػ ت سػػػاشػطسػالحثة أف بػػػاى التػػػخ ك 

 يػػػػعأدائ عػمػػػػى ثػػػػخيإ  سػػػػامػ،  ػخغػيػػػػلػتا اىػػػػحب دػػػػببػ ػغمػيػػػمػعػالػة ابػػػػي  غالقػػػػمب دػػػػببػ لػػػػظي ، كذيػػػػسشػطػلػتا

 ت. سػاشػطسػال يػخء كتصػ شػاب فػي ثػخرخ مإ عػش بػختػيػعي لػحا فػيضيلػػ ا

ب لػػػػػيسػاالأك اؼ ىػػػػػجالأ مػػػػػغاً ػخ ثػيػػػػكػ أف جػػػػػةتػينػحة مػػػػػمي ضػػػػخكرة يػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػغػيػلػتاأف  مػػػػػغ قػػػػاصػلاكان

 يػػػػػخصػ لػتات بػػػػػاصػممت يػػػػػخػاتػد يلػػػػػك، يػػػػػلعػجػمػتلج حػتػػػػػاتػ مػػػػػجابػخ ات كالجػػػػخاءالإك ت سػػػػػاالإداريػػػػة ك الديا

دية سػػػاارد السػػػػ لاؿ الػغسػتػػا يػػػغحػدتػ جػػػلأ مػػػغ، فزػػل الأداري الإضع لػػػػ ا جػػػػنػجو تػػػػ لػ، كا يػػػججػجلػتاك 

 (445: 2020 امة،عػػ لػا. )حةتػاية السػخ بػذالك 

 فػػػ يػت سػػػاه بيػػػخ كتصػ  سػػػللػعػؽ اشػػػخ  ػخغػيػػتػي ك يػػػسشػطػلػتا ػخغػيػػػلػتا عػمػػػى 2030ة ػكسػمػػسػحثػػت رؤيػػة ال قػػػجك 

 تػسػػػػعسػجكال ػغمػيػػػمػعػالػا مػػػػغ كػػػػللػالفائػػػجة  ػ قػيػػػتػحيثة ك حػػػػجصػرات اللػػػػتاك ة امػػػػػ  جػػػػلأ مػػػػغالخؤيػػػة  مػػػػع

 (2016، 2030ة ػكسػمسػسة. )رؤية الشػطسػكال

 مػػخ، الأيػػافػي مػػاىػارافػجاً اقترػادياً  بػػختػتػع ػاكػسػة، ػكسػمػسػلبػاكات الخائػج ذػػخ ال مػػغ بػػظسػاكة شػخ  بػختػتػعك 

اد فػػخ مة لأقػػجسػت المػاالخج مػغيصػر  سػاي بيػسشػطػلػتا ػخغػيػلػتاث احػجلإ عػيدػال يػادتقػا عػمػى تػعحػي يلػحا

 .ػاػمػيقػب مػغمة قػجسػت السػشػتجػات كالمػاة الخجنػػعػي فػيات ػخ غػيتػاث حػجؿ إخػلا مػغ تػسػعسػجال
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  سـةرالـجية اىـسأنياً: ثـا

 :مػييػ ػايػسفػ الجراسةية ىػسثل أ ػستػت

 ة: مـيسـلـعـية اىـسالأ

 ثػيػػغحبػاال عػجػاتػددية عػػ دػة الػ كػتسػة كالبػيػخ لػعة اػ كػتسػؼ لمزػاسياً يعػم عػاجمػخ  سػةرالػجا بػختػتػع .1

 ة. مػيػقػبتػسػدػال يػعاثبػحا فػي بػعػج ػايػسفػ

ية ىػػسأ  مػػغ لػػو سػػاي، ليػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتا ىػػػيثة، ك حػجع الإدارة العػم فػيـ ىػاضػع مػػ كؿ شػاػيػت .2

اك ة مػػػػػ  عػمػػػػىدرة قػػػػات سػػػػاشػطسػال عػػػػلي يجيػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتت، ككػػػػف اسػػػػاشػطسػال فػػػػية يػػػػخ بػك

 سة. شػطسػلبػاصة ػيسػحئة البػيال فػيات ػخ ػيغػيػلػتا

 ة: مـيسـلـعـية اىـسالأ

ة بػػػيػخ لػعة اػكسػمػػسػال فػػػي بػػػظسػاكة شػػػخ  عػمػػػى يػػػغئسقػاث البػػػحا الىػػػحئج تػػػانػ يػػػجفػأف ت ػغػكػػيػس .1

 فػػػػي يػػػػجفػي سػػػػاب يػػػػافػيي يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػمػتل قػػػػيػقػيى الحتػػػػػ سػدػال يػػػػجحػجتػ عػمػػػػىدية عػػػػػ دػال

 . 2030ة ػكسػمسػكرؤية ال فػ اتػػ يػ سػاى بتػػ سػدػا الىػح يػغحػدتػ

سي ػملػعػػػث ابػػػػحؿ الػاػسػػػتػكسػلا بػعػػػػج ػايػسػػػفػ ثػيػػػػغحبػاال يػػػػااتصػيتػػ ك  سػػػػةرالػجئج اتػػػػانػ يػػػػجفػت قػػػػج .2

 عة. شػػ تػلات مػامػج فػيك  قػاعػسػ ػخكػثأ كػلػبػذ

  سـةرالـجا افىـجأ: ثـالثـا

 عـمــىي يــسشـعـلـتا ـخـيـغـيـلـتا ثـخأ عـمـىف ـعـخ لـتا : " لػيلػتػاي اػدئػيؼ الخ ػجلػياق  ػحمػتل سػةرالػجا عػىػتػد

اؼ ىػػػجت الأثػػػقنػبو امػػػش"، ك  ديةعـــؽ دـة البـــيـخ لـعة اـكسـمــسـال فـــي بـــغسـاكة شـــخ  فـــيوع سـذـــخ ح الجـــانـ

 ة:لػيلػتػاة اعػيفػخ ال

جيا لػػػػػػػ شػػ ػتػكلػا -ييػػػػػػسشػطػلػتا يػكػػػػػػلػلػيا) ييػػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػػغػيػلػتا أبػعػػػػػػادى تػػػػػػػ مػدػ عػػػػػػغف كػػػػػػذلػا .1

 . ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي (تبػاجػالػػ ـ كايػاسػال -خجمةسػدػتال

 . ديةعػػ دػالة بػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةدر  عػغف كػذلػا .2
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جيا لػػػػػػػػػ شػػ ػتػكلػا -ييػػػػػػػػسشػطػلػتا يػكػػػػػػػػلػلػيا) ييػػػػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػػػػغػيػلػتا أبػعػػػػػػػػاد ثػػػػػػػػخأ عػمػػػػػػػػىؼ ػعػػػػػػػػخ لػتا .3

ة ػكسػمػػػسػال فػػػػي بػػػػظسػاكة شػػػػخ  فػػػػيكع سػذػػػػخ ح الجػػػػانػ عػمػػػػى (تبػػػػاجػالػػ ـ كايػػػػاسػال -خجمةسػدػػػػتال

 . ديةعػػ دػة البػيػخ لػعا

  سـةرالـجؤلات اـاتـد: بـعـارا

 : مػييػ ػايػسفػي ػدئػيالدإاؿ الخ  ثلتػسيػ

ة بـــيـخ لـعة اـكسـمــسـال فـــي بـــغسـاكة شـــخ  فـــيوع سـذـــخ ح الجـــانـ عـمـــىي يـــسشـعـلـتا ـخـيــغـيـلـتا ثـــخأ مـــا

 دية؟ عـؽ دـال

 : ةلػيلػتػاة اعػيفػخ ال مػةو الأسئعػش تػ يػذك 

 -خجمةسػدػػػػتجيا اللػػػػػ شػػ ػتػكلػا -ييػػػػسشػطػلػتا يػكػػػػلػلػيا) ييػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتا أبػعػػػػادى تػػػػػ مػدػ مػػػػا .1

  دية؟عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي (تبػاجػالػػ ـ كايػاسػال

  دية؟عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةدر  ىػي مػا .2

ـ يػػػاسػال -خجمةسػدػػػتجيا اللػػػػ شػػ ػتػكلػا -ييػػػسشػطػلػتا يػكػػػلػلػيا) ييػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا أبػعػػػاد ثػػػخأ مػػػا .3

 دية؟عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػى (تبػاجػالػػ كا

  سـةرالـجوض افـخ : ـامـدخا

 بػػػظسػاكة شػػػخ  فػػيكع سػذػػػخ ال حجػػانػ عػمػػػى ييػػػسشػطػلػتا يػكػػلػمػية لئػػػياحػرإ لػػةذك دلا ثػػػخأ جػػجيػػ  .1

 دية.عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي

كة شػػػخ  فػػػيكع سػذػػػخ ح الجػػػانػ عػمػػػى خجمةسػدػػػتجيا اللػػػػ شػػ ػتػكمػة لئػػػياحػرإ لػػػةذك دلا ثػػػخأ جػػػجيػػ  .2

 دية.عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػا

ة ػكسػمػسػال فػػي بػػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػى تبػاجػالػػ ـ كايػاسػلم لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ  .3

 دية.عػػ دػة البػيػخ لػعا
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 ث بـحاد العـجة لإبـعتـسية السـملـعخية اشـعال: سـادسـا

 ي: يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتواح تـؽ سـفم العـاشـال –ػ شـعخية النـع

ـ طػػػػاشػثل اليػػػػسث حػػػػيت، شػػػػايػتػدػالإداري لأكائػػػل ال كػػػػخالف فػػػػيـ ػػ فػيػػػسػه الىػػػػحخجاـ سػػػػتايات ابػػػػجد عػػػػػ تػ

 فػػيـ تػإدي يػػاسػـ بػػ تػقػة لػػيدتػبػاقة عػػلاكذات  ػةخػمػصخ متجاشػػاعػاء ك جػػد أ مػػغػف سػػكياف اللػػكح اتػػ سػفال

ة يػػػقشػخ د جػػػاضػػخكرة إي عػمػػػىع شػػػطخية النػػػطكد تػػػخ ـ، ك طػػػاشػدؼ الىػػػاأ  ػ قػيػػتػح لػػػىإ مػػػيكػ كػػػلػبػذية يػػػاالش

ت. )بػغ جػخكة، عػػاػاجػست اك سػػاشػطمػا أك نػػ اداً كافػخ أ يػغااخخ  مػع لػةدتػبػاائج السفػػ ال ػ قػيتػحك  يػ شػدػمػتل

2018 :22) 

 مػػػغ ىػػػاخار تػقسػت الإداريػػة كاسػػػاشػطسػار الػخ تػسػػسػا مػػػلاعػػ ضي  تػػػػ  لػػػةاك مػح عػمػػػىخية شػػػطه الىػػػحكد تػػػخ ك 

ية أك ػخ بػذػت خػػلامػج مػػغ مػػوتػقػج مػػاسة ك شػػطسػلبػاصة ػيسػحػئة البػػيال يػػغبػقة ػلالػعػفة اػخ مػعػ لػةاك مػحؿ خػلا

ة جػابػػيئج إيتػػانػ لػػىي يػإدي إلػػحا مػػخت، الاخػػلاسػجه الىػػح يػػغبػ عػلفالػتا جػةجية، كدر لػػ شػػ ػتػكدية أك مػا

ئة، بػػػػػيت، الجػػػػػاخ سػخة، المػػػػػييػحػػ ػلػتات امػػػػػيسػلػعػت، الأنذػػػػصة كاخػػػػػلاسػجة: اللػػػػػيلػتػاات امػػػػػيسػلػعػا سػػػػػغزتػت

 (Daft, 2017: 74) حية الخاجعة.ػغلػتا

ؿ خػػػلا مػػػغي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا فػػػي يػػػخبػك كػػػلػبػذت ىػػػسسػاخية شػػػطه الىػػػحف بػػػاؿ قػػػػ ال ػغػكػػيػسو مػػػيعػك 

ات ػخ غػيػتػالس يػػغبػقة ػلالػعػئاتو، كابػػيـ ك طػػاشػال يػػغبػقة ػلالػعػا لػػظاء، ككحجػػد الأ يػػغبػ خػػلجالػتا عػمػىه يػجكتػأ

 ػخغػيػالخسػسية ك  نػػباجػػ ال يػػغبػ خػػلجالػتى امػػج عػػغر كاضػ  رػػ ت يػعتػقػج لػيبػالػتػاكية، ك مػػ دػية كالقػجالش

 (Arnout et al, 2019: 2)ؿ. عػسػات الأسػاشػطمػ فػيالخسسية 
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 نيثـاالل فـرال

 ةبـقدـات السـارالـجا
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 نيثـال الفـرال

 ة بـقدـاال تسـارالـجا

 ةبـقدـات السـارالـجأولًا: ا

 وع(: سـذـخ ح الجـانـ) بـعلـتـاا ـخغـيتـالس لـتو شـاتـ لـتـية ابـقدـات السـارالـجا

ح جــانـ فــي ىــاودور  يــعر ذـاسـب إدارة اللــيسـاان: أدوات وأـشــؽ بـع( 2024 داني،لـي)ا سـةدرا .1

 .وعسـذـخ ال

 ىػػادكر  عػػغف كػػذلػكا يػػعر ذػاسػفة الػخ مػعػب إدارة لػػيسػاأدكات كأ عػمػػىؼ ػعػخ لػتا لػىإ سػةرالػجه اىػحفت ىػج

 زػػػػاكع، كأيسػذػػػػخ فة الػخ مػعػػػات إدارة مػػػػيسػعػ عػمػػػػىؼ ػعػػػػخ لػتا لػػػػىفت إىػػػػج ػاكػسػػػك  ،كعسػذػػػػخ ح الجػػػػانػ فػػػػي

ت سػػجتػاع قػػج. ك يػػعر ذػاسػفة الػخ مػعػب إدارة لػػيسػاخجاـ أدكات كأسػػتاجو اتػػػ  لػتػػييات احػجػلػتا عػغف كػذلػا

ػنة مػػػكة ئػػػيػاعػذة يػػػشعػ عػمػػػىزعة مػػػػ نة تػبػػػاسػؿ اخػػػلا مػػػغ سػدحػػػيال ػيصػفػػلػػ يج اسػػػشال عػمػػػى سػػػةرالػجا

مفة، ػتمػخػيات جػشػد مػغ لػظكذ يػغجسيػشسػدية لمعػػ دػئة الػيلػيا لػىإ يػغػدػبتػسػشػء الزػاعػالأ مػغ 390 مػغ

فة ػخ مػعػب إدارة لػػيسػاة أدكات كأمػػيعػؿ فاحػػػ  سػػةرالػجة ايػػشعػأتفػاؽ أراء  سػػةرالػجئج اتػػانػ ىػػعأ  مػغ نػتككا

 ىػػػي يػػػعر ذػاسػخجمة لإدارة السػدػػػتب اللػػػيسػاالأدكات كالأ ىػػػعأ  نػػػت%، ككا86ة ػ شػدػػب لػػػظكذ يػػػعر ذػاسػال

ة ػ شػدػػػػادة( كبقػػػػػيال – سػػػػػللػعػا يػػػػػ شػدتػ –ع ػاتػسػػػػسػ)الا سػػػػػللػعػا يػػػػػ فػخ رات يػػػػػامػة ك ػيخػرػػػػرات الذيػػػػػاسػال

ية دكر أدكات ىػػػػسأ  عػمػػػػى سػػػػةرالػجة ايػػػػشعػاتزػػػ  أتفػػػاؽ أراء  ػاكػسػػػة، ك يػػػػشعػلػا لػػػػيػاجػسإ مػػػػغ% 92.63

 مػػػػغع ػعػػػملػت%، ككػػاف ا89.32ة ػ شػدػػب لػػػظكع كذسػذػػػػخ ح الجػػػانػ فػػػي يػػػعر ذػاسػفة الػخ مػعػػب إدارة لػػػيسػاكأ

أتفػػػاؽ أراء  لػػػػىرت إشػػػػاأ ػاكػسػػػة. ك يػػػػشعػلػا لػػػػيػاجػسإ مػػػػغ% 91.95ة ػ شػدػػػه الادكار كبىػػػػح ىػػػػعاء أ ػخ خػبػػػال

ه ىػػػح ىػػػعأ  نػػػت%. ككا88.69ة ػ شػدػػفة كبػخ سػعػػدة لإدارة الػجمػحػػات مػػػيسػعػد جػػػػ ؿ ك حػػػػ  سػػػةرالػجة ايػػػشعػ

ة يػػػشعػأتفػػاؽ أراء  عػػػغئج تػػػاشػفت الكػػػذ ػاكػسػػ%. ك 90.97ة ػ شػدػػفة كبػخ سػعػػب الػاػدػػكػتا ىػػػيات مػػػيسػلػعػا

غت بػػػمة ػ شػدػػب يػػػعر ذػاسػال فػػػيفة ػخ سػعػػب إدارة اللػػػيسػاخجاـ أدكات كأسػػػتيات لاحػػػجتػد جػػػػ ؿ ك حػػػػ  سػػػةرالػجا

84.13 .% 
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ح جـانـ فـي ثـخي مؤ يـسشـعتـ مـلعـافة كـخ سـعان: إدارة الـشـؽ بـع( 2023 ع،ذـخ نرخ وال (سـةدرا .2

 .يـعر ذـاسـال

 جػػػػلأ مػػػػغ ىػػػػادػاتػساع ػغػكػػػيػس لػتػػػػية اػخفػػػػيسػعلات الػاسػجػػػة المػاىػػػػي عػمػػػػىؼ ػعػػػػخ لػتا لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

ط مػػػػيدػتػ لػػػػىفت إىػػػػج ػاكػسػػػكع سػذػػػػخ إدارة ال فػػػػيية يػػػػسشػطػلػتا مػػػػلاعػػ لػد اػاتػسػػػاع بػػػػخعػكع، سػذػػػػخ ح الجػػػػانػ

 يػػػػعر ذػاسػإدارات ال ػلقػبػػػ مػػػػغ ىػػػػادػاتػسلاع ػةكػمػػػذػسػىخ الجػػػػػ ات ػخ غػيػػػتػم يػػػػغمزػاة ممػاىػػػػي عػمػػػػىالزػػػػء 

 مػػػغد عػػػج عػمػػػىاف كزعػػت ػيتػبػػسػرة اػاتػسػػسػد اػاتػسػػاع تػػػعسة. ك شػػػطسػال يػػػالػيإ عػػػىػتػد لػتػػػياؼ اىػػػجغ الأمػػػ بػل

 سػػػةرالػجا مػػػتصتػػ ية. ك تػأثػيػػػخ لػقة اػلالػعػػئج اتػػػانػاس قػػػية مرػػخاتة ليػػػشمػج فػػػية ػخ غػيػػالر يػػػعر ذػاسػراء المػػػج

 جػابػػيإي تػأثػيػػخد جػػػ كع كبػ سػذػػخ ح لمجػػاشػال مػػلاعػػ  عػمػىفة ػخ سػعلات الػاسػجية لتػأثػيػخ قة عػلاد جػػ ك  لػىإ

 سػػػلعػ فػػػيسي عػػػمك  عػػػيضػ مػػ يج ػشكػسػػفة ػخ سػعػػد الػاتػسػػث بزػػخكرة اعبػػػحال يػػصػػػيك  يػػػعشػطػلػتا مػػػلاعػػ لػ

 صة.خػصسػاؼ الىػجالأغ مػػ بػك  سػللػعػا فػية شػخ اسػخة الحػج ػلمػيقػلػتػ يػعر ذػاسػإدارة ال

ح جــانـديد تــع فــي ـةخـمـة الستجافــيظيلـؽ ق افــخدور الان: ـشــؽ بـع( 2023سي، دـم)ال سـةدرا .3

ـــعر ذـاسـال ـــفال ي ـــيـمـيتـح ســـةطية دراش ـــشعـلـة م ـــفكات الشـــخ  مـــؼة ي ــعـالـط اش ـــي ـةمـم ــ ف ب ـؽ جـش

 اق.ـخ لـعا

كع، سػذػػػػخ ح الجػػػػانػشعة ك قػػػػاتػة السفػػػػيضيلػػ ؽ افػػػػخ ال يػػػػغبػقة ػلالػعػػػة ايػػػػعبػفة شػخ مػعػػػ  لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

ز، خػػػػػػرلػتالثلاثػػػػػة )ا ىػػػػػػاأبػعػادبػشعة قػػػػػػاتػة السفػػػػػػيضيلػػ ؽ افػػػػػػخ ال قػػػػػػلتػسػدػال ػخغػيػػػػػتػالس تػأثػيػػػػػػخ لػػػػػػظككح

( 2015:15اس )كػتلارسػػػوي كوخػػػخكف، قػػػػيمػخجاـ سػػػػتبػا يػػػػااسقػي تػػػػع لػتػػػػي( كايػػػػ شػدػلػتدية كاػاتػسػػػالاع

ائج فػػػػػ ، اليػػػػعرسلػتاؼ اىػػػػجأ  ػ قػيػػػتػحة )بػػػػعه الأر أبػعػػػػادبػكع سػذػػػػخ ح الجػػػػانػ عػمػػػػى بػػػػعلػتػاا ػخغػيػػػتػالس عػمػػػػى

( عػػػػيفالػجششي الػػػػػ ج اسػشػػػػتمة لمقػػػػجسػائج الفػػػػػ ، اليػػػػخصػ لػتسة اشػػػػطسػمة لقػػػػجسػائج الفػػػػػ ، اليػػػػلمػعػسمة لقػػػػجسػال

 سػػػػةرالػجا يػػػػ بػتص تػػػػعك  (.1997:100وي كوخػػػخكف، تػػػػدبػفلػياس )قػػػػيمػخجاـ سػػػػتبػا يػػػػااسقػي تػػػػع لػتػػػػيكا

غت بػػػميصة بػػػدة ئػػػيػاعػذة يػػػشعػار تػػػيخػا تػػػعث حػػػياؽ، ػخ لػعػػب اػػ جػشػػ فػػػي ػةمػمػػعػالػط اشػػػفكات الشػػػخ  عػمػػػى

 جػػةلعػاسػة لئػػياحػررات إتػبػاخػة اعػج إجخاء تػع ػاكػس. سػةرامػجة ليػشعػط كشػفكات الشػخ  فػي مػلاً عػا( 143)
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ط تػبػػػاالار  مػػػلعػامػاري ك ػيسػعػػخاؼ النػػػحج  كالاسػػػخ سط التػػػػ خ كالسنػبػػػار ألفػػا كػػػر تػبػػػاخػا يػػػامػشت نػػػاابػيال

 لػػىإ سػػةرالػجا مػػتصتػػ ك  .(SPSS VR.23) ئػػياحػرالإ مػجنػابػخ خجاـ السػتبػاار حػجنػالا ػلمػيتػحيط ك بػدال

د جػػػ كك  لػػيث الحابػػحات الػخ غػيػتػم يػػغبػة ئػػياحػرإ لػػةدلاط ذات تػبػػاقة ار عػػلاد جػػػ ك  يػػامػشت جػاتػاشػػسػتا

 كع.سػذػخ ح الجػانػدة ك عػجتػة السفػيضيلػػ ؽ افػخ ال يػغبػة ئػياحػرإ لػةذات دلا تأثػيخ

وع سـذــخ ال يــخسـجة لـيخـرت الذسـاان: دور الدـشـؽ بـع( 2023ي وآخخون، يـخ دلـع)ا سـةدرا .4

عة ـؽ ـسـمـج عـمــىانية يــجم ســةدية )دراعــؽ دـة البــيـخ لـعا ةـكسـمسـال فـيوع سـذـخ ح الجـانـ فـي

 .(يـخسطة عدتـؽ ة والسـخ غـيكات الرذـخ ال مـؼ

ة بػػػػيػخ لػعة اػكسػمػػػسػال فػػػػيت عػػػػاك سػذػخ ح الجػػػػانػ فػػػػيكع سػذػػػػخ ال يػػػػخمػجدكر  يػػػػجحػجتػ لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

ة مػػيػمػيػحلػتة اػيصػفػلػػ ت اقػػابػخجاـ الصسػتا تػع. يػخة عدػخ غػيكات الرذػخ ال مػغعة ػػ ػسمػج عػمػىدية عػػ دػال

 سػػػةرالػجت ابػػػق.كشSPSS مػػػجنػابػخ خجاـ سػػػتبػاضيات فػػػخ ال ىػػػار تػبػاخػت كانػػػاابػيال ػلمػيػػتػحك  ػعجػسػػ تػػػعث حػػػي

أصػػػحاب  مػػػػغ ثػػػػاحبػا 89ة، مػػػػيمػح سػػػػةكة دراشػػػػخ  20ف مػػػػػ ثيػس يػػػػغلػحالأشػػػخاص كا مػػػػغد عػػػػج عػمػػػػى

حي، ػيشػفػػتػئب نػػػا/يػػػخمػجا )مػػػيػلػعالإدارة ا فػػػية ػخ خػبػػذكي ال يػػػعجػسك  سػػػلمػعػل ىػػػعكاتخاذ ػغػيػػلػيؿ الحاعػسػػػاالأ

خ نػػطت يػػاكج مػػغئج تػػاشػال مػػغد عػػج لػػىإ سػػةرالػجا مػػتصتػػ (. ك يػػعر ذػاسػ  الشػدمػ، يػخمػجـ، عػا يػخمػج

 يػػػعجػس مػػػع يػػػخبػط كتػبػػػاار  ػالػيػػكع سػذػػػخ ال يػػػخسػجرية لجػػػالػتت امػػػاػلالػعا يػػػعجػسأف  يػػػاػىػسؽ الفشيػػة أ فػػػخ ال

ئج تػػػانػرت شػػػاأ ػاكػسػػ. يػػػخافطة عدسػػػحى ببػػػخ لػكة اػخ غػيػػكات الرذػػػخ ال فػػػيت عػػػاك سػذػخ حات الجػػػانػز بػػػخ أ

ة ػخ خػبػػال بػعػػػجفة ك ػخ سػعػػال بػعػػػجرة ال رػػخية ك يػػػاسػال يػػػغبػة ئػػػياحػرإ لػػػةذات دلا لػػػةد دلاجػػػػ ك  لػػػىإ ػلمػيػػػحلػتا

 ،α)≤ 0.05كع )سػذػػػخ ال لػػػةى دلاتػػػػ مػدػج عػػػشدية عػػػػ دػالة بػػػيػخ لػعة اػكسػمػػسػال فػػػيكع سػذػػػخ ح الجػػػانػ فػػػي

ء قػػاتػالار  عػػعجية تجتػػياتػخ سػشي اتػػب يػػخية عدنػػػ ثػاال سػػةرالػجل امػػحكات ذػخ ال عػمػىاف  سػةرالػجأكصت اك 

ة ػيخػرػػػػـ السيػػػػدات الذػػ فػيػػػػمػؿ خػػػػػلا مػػػػػغ يػػػػػايلػج يػػػػػعر ذػاسػراء السػػػػػجرية لجػػػػػالػتت امػػػػػاػلالػعا يػػػػػلصػكتفا

 .يػايلػجكع سػذػخ ال يػخمػجار تػيخػا ػخعػايػيمػ مػغء جػد  ىػار تػبػاكاع
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 فــــيوع سـذــــخ ح الجــــانـ عـمــــىادة قــــيط الـانـســـأ تـأثـيــــخان: ـشــــؽ بـع( Nzille, 2023) ســــةدرا .5

 ونية.يـخ املـكية اشـسـلـتا دـةمؤس لـةحا سـةة: دراعـيعة الدراشـاالر

كع سػذػػخ ح الجػػانػ عػمػى جػابػيإي تػأثػيػخ ػالػيادة قػيط الػانػسأ نػتإذا كا مػاؼ ذػاػتػكسػا لػىإ سػةرالػجفت اىػج

 ػ قػيػػػحمػتة لفػػػيذػاػتػكسػالا لػػػةالحا سػػػةدرا يػػعخجاـ ترسسػػػتا تػػػع لػػػظذ جػػلأ مػػػغة. ك عػػػيعة الدرا شػػػاالر فػػي

 مػايػػػ 1 يػغبػ( ، CDCكف )يػخ املػكية اشػستػ دػةمإس فػي يػغفػضمػػ ركػف ذػاسػقة. ككاف الػلالػعه اىػح فػي

ة قػػػػػيبػدفة كالصػالػيػػػػيحة كاسػػػػػخ ت الشػػػػػايػعػلػشيات أخػػػػح اتػػػػػقخجاـ سػػػػػتا تػػػػػع. ك 2020رس مػػػػػا 31ك  2017

 تػػػعت. نػػػاابػيال ػعجػسػػل يػػػغفػضسػػ ال عػمػػػىاف ػيتػبػػسػا يػػػعز تػػ  تػػػعث حػػػيضفًا. مػػػػ  123 مػػػغة يػػػشعػار تػػػيخػلا

 مػػػغ بػػػخة الثلاثػػة لػػ داة أكعػػػيفػخ ال ػذيػيػػقػاسػال مػػػغ كػػػللػألفػػا  ػعقػيػػ نػػػتاف ككاػيتػبػػسػة الاقػػػيثػ مػػ ر تػبػػػاخػا

أف  لػػىإ سػػةرالػجا مػتصتػػ ئج، تػاشػال ػلمػيػحلػتة لػيجلاسػتة كالاػيصػفلػػ اءات احػرخجاـ الإسػتا تػع. 0.70

كف يػػػػخ املػكا فػػػػية عػػػػيعة الدرا شػػػػاالر فػػػػيكع سػذػػػػخ ح الجػػػػانػ عػمػػػػى جػابػػػػيإي تػأثػيػػػػخ ػالػيػػػادة قػػػػيط الػانػسػػػأ

ة؛ ك أف عػػػيعة الدرا شػػاالر فػػيكع سػذػػػخ ح الجػػانػ عػمػػى جػابػػػيإي تػأثػيػػخ ػالػيػرئة صػػػاادة القػػيث أف الحػػي٠

ادة قػػيأف ال ػاكػسػة؛ عػيالدرا عة شػاالر فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػى جػابػيإي تػأثػيػخ ػالػيخاشية ػقيػسلػجادة اقػيال

 ة. عػيعة الدرا شػاالر فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػى جػابػيإي تػأثػيػخ ػالػيكقخاشية يػخ بػال

 عـمـــى عـــيـاجـسال ســـللـعـادة واقـــيال تـأثـيـــخان: ـشـــؽ بـع( (Junyoung, et al, 2021 ســـةدرا .6

 .ISD وعسـذـخ ح الجـانـ

 فػػيكع سػذػػخ ح الجػػانػ عػمػػى عػػيػاجػسال سػػللػعػادة كاقػػيدة الجػػػ  تػأثػيػػخة فػيكي ػلمػيتػح لػىإ سػةرالػجفت اىػج

 فػػػػػيكع سػذػػػػػخ ح الجػػػػػانػ نػػػػػذجػاـ تعػػػػػجت ػاثػبػػػػإ لػػػػػىؼ إىػػػػػج ػاكػسػػػػ(. ISDت )مػػػػػامػػ ػسػعسة النػػػػػطأ يػػػػختصػ 

ع صػػلاسػتؿ اخػػلا مػػغت مػػامػػ ػسػعال ػعجػسػ تػػع. ك يػعر ذػاسػي اليػخ مػجة عػجػاسػدـ كالخاص لعػالػا يػغعػصػاالق

ة يػػقشػخ  شػػابػقـ كالخػاص كشعػػالػا يػػغعػصػاالق مػػغ كػػل فػية ػخ خػبذكي ال ػغيػيػر لػكا يػعر ذػاسػي اليػخ مػجوراء 

أف  لػػػىإ سػػةرالػجا مػػتصتػػ اً. ك بػػيتجخي شػػاتػضيافػخ ت ػاثػبػت لإنػػاابػيال عػمػػىى غػػخ ة الرئػػيجػد ت البػعػػاسػخ ال
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 جػابػػيكإي يػػخبػك تػأثػيػػخ ػالػيػت مػػلاعػاػلػتؿ كاعػسػػاة كريػادة الأبػػكة الذحػػكػػس عػمػػىئسة قػاادة القػيط الػانػسأ

ح جػػػػانػد حػػػػجي يلػػػػحسيط الػػػػػ ا ىػػػػػ عػػػػيػاجػسال سػػػػللػعػأف ا يػػػػغحػ فػػػػي، عػػػػيػاجػسال سػػػػللػعػدة اجػػػػػ  عػمػػػػى

ئسة قػػػاادة القػػػيط الػانػسػػكالخػػاص أف أ ـعػػػالػا يػػػغعػصػارف لمققػػػاسػال ػلمػيػػػحلػتأضيػػخ ا ػاشػسػػيػبػ. ISDكع مػذػػػخ 

ط ػانػسػأف أ يػػغحػ فػػيـ، عػػالػع اصػػاالق فػػي ISD يػػعر ذػامػ فػػي لػةعػاؿ فعػسػات كريادة الأمػلاعػاسػال عػمػى

 .ع الخاصصػاالق فػيءمة مػلا ػخكػثية أبػكة الذحػػكػسؿ كالحػػ ػلػتا عػمػىئسة قػاادة القػيال

ح جــانـوع و سـذــخ ري الـاتـذـمـدـأداء  يــؼبـقة ـلالـعـاان: ـشــؽ بـع( (Elyse, et al, 2021 سـةدرا .7

 شـاء.عة البشـاص فـيوع سـذـخ ال

 فػػػػيكع سػذػػػػخ ح الجػػػػانػكع ك سػذػػػػخ ري الػاتػذػػػمػدػأداء  يػػػػغبػقة ػلالػعػػػا فػػػػي ػ قػيػػػػحلػتا لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

 مػغ 110 لػىجييو إتػػ  تػعاف ػيتػبسػؿ اخػلا مػغة لػيت الأك نػاابػيال يػعجػست تػعء الخكانجية.  شػاعة البشػاص

 ئػػياحػرالإ ػلمػيػػحمػتقع لسػػ ال مػغت نػاابػيال ػعجػسركانجا ل فػيء شػاالب يػعر ذػامػ فػي يػغر تػاػسػخال ػغيػشيػيسػال

ؿ خػػلاخجاـ سػػتللا ػةبػمػقػابة سػتجػػاا 90عو ػػ ػسػمػج مػػا قػػيتم تػػع، لػػظذ مػػعضية. ك فػػخ ر التػبػاخػث لابػحلم

 تػػػعػلًا. قػػػبمػثلًا ك مػػػسػف يػػكج  أف سػػػخ ال مػػػغ مػػا ىػػػػ٪، ك 81.82بة سػتجػػػاؿ اعػػجمػثل تػػػسخرة سػػػقة التػػخ الف

ء سػػاػملػعة ئػػياحػرخجاـ الحدمػة الإسػػتبػااف ػيتػبػسػت الانػػااػيتػبسػا مػػغ يػػاػعجػس تػػع لػتػػيت انػػاابػيال ػلمػيػتػح

 يػػجالسد  فػػختػػ  لػتػػي(، كاRIIة )ػيػبػشػدية الىػػسالأ شػػخ، كمإ Excelت نػاابػياكؿ جػج(، ك SPSSع )ػاتػسالاج

 مػػػػغ عػجيػػػجلػؾ اىػشػػػا نػػػتكا لػػػػى حػػػت  أنػػو سػػػػدئج التػػػانػارة. كأضيػػخت جػػػجية اليػػػسلػتػقػجكض اػخ لػعػػا مػػػغ

فة ػخ سػعػال لػػىر إقػػاتػء الخكانجيػة مثػل الافشػػاعة البشػػاص فػي يػعر ذػاسػري الػاتػذمػدػخجاـ سػتا فػيت ػاقػبلػعا

 بػػاتجري يػػغبػر سػجال يػػعر ذػاسػرات الػاتػذسػا فػيػتػخ مػح لػىر إقػاتػ، كالافيػعر ذػاسػرات الػاتػذسػا فػي سػةر سػاسػكال

ة ػخ خػبػػػفة كالػخ سػعػػػال لػػػػىر إقػػػػاتػ، كالافيػػػػعر ذػاسػرات الػاتػذػػػسػا فػػػػيجريب لػػػػتص افػػػػخ  لػػػػىر إقػػػػاتػاً، كالافيػػػػجج

 يػػػعر ذػاسػرات الػاتػذػػسػت امػػػامػػ ػمػعدات ك شػػػاإر  لػػػىر إقػػػاتػا، كالافمػػػيػلػعرضة الإدارة اعػػػامػ لػػػىفة إضػػػالإبػا

فة ػمتػكػ يػخفػتػػ ك  ػلمػيقػتػؿ خػلا مػغحًا جػانػ ػخكػثأ مػوعػء لجشػاكع البمػذػخ  فػي يػعلػيإ جػةؾ حاىػشػاة؛ مػيسػحال
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 يػػغحػدتػء، ك شػػاكع البمػذػػخ كقػت  عػمػػى، كالحفػا  يػػللػعػست ابػالخغ قػافػة ك لػيػاجػسكع الإسػذػخ اة الحػيدكرة 

 عػمػػػى ثػػػختإ  لػتػػػيية اػدئػيػػلافات الخ خػػػتالا لػػػة، كإزاػلقػبػػتػسػدػالحاضػػخ كال فػػػيكع سػذػػػخ ت المػشػتجػػػادة جػػػػ 

 ء.شػاكع البمػذػخ ة مػيسػعػف ػابػذػرة سػذال يػعتػقػج، ك لػوف السراح ة لػياتػكلػكز اجػات مػعء شػاكع البمػذػخ 

ـــيعـ)شــفاء و  ســـةدرا .8 ـــؽ بـع( 2020 ،م ـــخان: ـش ــتـح تـأثـي ـــاطـممت ـققـي ـــعرشلـتت اب الأخزــخ  ي

ق شـخطية شـفال يـعر ذـاسـكة الشـخ وع مـذـخ  قـلح فـية فـيذـاـتـكسـا سـةوع دراسـذـخ ح الجـاشـل

 .بغجاد

ت سػػػػجتػكع، كاعسػذػػػػخ ال فػػػػيالاخزػػػخ  يػػػػعرشلػتت ابػػػػاصػمق  متتػػػػحى مػػػػجاس قػػػػي لػػػػىا سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

كع سػذػػػخ ال يػػػ فػخ ع وراء صػػػلاسػتض لاغػػػخ ا الػحلػيػػت عػػػجنة أ تػبػػػاسػا فػػػ   ك سػػػديجية المػػػش عػمػػػى سػػػةرالػجا

اء ذػػخ الأخزػخ، ال يػعرسلػتة، ائػيبػيـ الإدارة الطػانػالأخزخ ) يػعرشلػتا ػاىػس يػغػخ غػيتػم سػشػتتز لػتػيكا

اؼ، ىػػجالأ يػػجحػجتػا، مػػيػلػعالإدارة ا عػػعكع )دسػذػخ ح الجػانػة(، ئػيبػيكال ةعػيػاتػسة الاجلػيإك سػدالأخزخ، ال

 ضػػػػػاكع، الاترػػػػاؿ، ر سػذػػػػػخ ال يػػػػػ فػخ كع، سػذػػػػػخ ال لػػػػػةك جػجيط ك خػػػػػص، تيػػػػػالجتعػامػء ك ػاخػصػػػػؼ الأػاػذػػػػكػتا

ؼ ػعػػخ مػت( لSmart Plus) مػػجنػابػخ خجاـ سػػتبػاة ئػػياحػرب الإلػػيسػاالأ مػػغد عػجخجاـ سػتا تػعء(. ك سػلالػعػا

  ػعػػػػميػت ػايػسػػػفػ سػػػػةرالػجضيات افػػػػخ ر تػبػػػػاخػكع كاسػذػػػػخ ال فػػػػيث بػػػػحات الػخ غػيػػػتػم يػػػػ بػى تصتػػػػػ مػدػ عػمػػػػى

 قػػػػج،  ك سػػػػاجيػشمػ( فشيػػػاً كإداريػػػاً ك 120كع )سػذػػػػخ ة اليػػػػشعػغ بػػػػم قػػػػجات ك ػخ غػيػػػتػم يػػػػغبػ تػأثػيػػػػخلػط كاتػبػػػػالار بػا

ز جػػػػانػإ فػػػػيخجمة سػدػػػػتاد الخػػػاـ السػػػػػ ة لمسػػػػ شػامػائل بػػػػجد جػػػػايابػكع سػذػػػػخ الـ إدارة ػاتػسػػػئج اىتػػػػاشػأكػػػجت ال

قت لػػػ ا فػػيكع سػذػػخ ز الجػػانػكة لإذػػخ ال فػػيا مػيػلػعالإدارة ا مػغ عػعد دجػػ ، ك ئػيبػي تػأثػيػخ قػلبػاكع سػذػخ ال

 يػػػ فػخ ، كامػتلاؾ السػػللػعػا يػػختجك  لػػىإ جػػةدكف الحا لػػوػاكػسكع كإسػذػػخ لإدارة ال يػػ فػخ  يػػلػكتػذد، ك ػجسػحػال

ة يػػػسمػقة عػػػلاد جػػػػ كع، كك سػذػػػخ ح الجػػػانػالأخزػػخ ك  يػػػعرشلػتا يػػػغبػط تػبػػػاد ار جػػػػ دة، كك عػػػجتػرات ميػػػاسػل

 كع.سػذػخ ح الجػانػ فػيالأخزخ  يػعرشلػتت ابػاصػمبست
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ــــؽ بـع( 2019ي، قــــاوز  يــــؼ)أم ســــةدرا .9 ح جــــانـية و ـخ بـذـــارد الســــؽ ت إدارة الســــار سـامـان: ـش

 وعسـذـخ اة الحـيورة لـجل عـجسـور اللـجوع: اسـذـخ ال

 فػػػػػيكع سػذػػػػػخ ح الجػػػػػانػ عػمػػػػػىية ػخ بػذػػػػارد السػػػػػ ت إدارة السػػػػػار سػامػ تػأثػيػػػػػخفة ػخ مػعػػػػ لػػػػػىإ سػػػػػةرالػجفت اىػػػػج

 زػػافت أيىػػج ػاكػسػائخ(. جػػد ة )اليػػجعػسػس ك ػاعػبػػبػمي يػػجس يػتػػيبػلا يػػعر ذػاسػال عػمػػىئسة قػػات الدػاالسإس

ية ػخ بػذػارد السػػػ ت إدارة السػػار سػامػ يػػغبػقة ػلالػعػا عػمػػىكع سػذػػخ اة الحػػيكرة لػػجؿ عػػجسػكر اللػػجا يػػعػقػيتػ لػىإ

ت دػػػاالسإس عػمػػػىنة كزعػػت تػبػػػاسػكع بػاسػػصة امػذػػػخ  130 مػػػغت نػػػاابػيال ػعجػسػػ تػػػعكع. سػذػػػخ ال كنػجػػػاح

ة مػػػػييػكػػلػيدلات اعػػػػاسػلبػا جػػػػةحشػسخجاـ السػػػػتبػا ػاػيػػػػممػيتػح تػػػػع، ك سػػػػةرالػجل امػػػػح يػػػػعر ذػاسػال عػمػػػػىئسة قػػػػاال

(PLS-SEM ك ،)ارد سػػػػػ يط الخػػػػصتية )ػخ بػذػػػارد السػػػػػ ت إدارة السػػػػار سػامػأف  لػػػػىإ سػػػػةرالػجئج اتػػػػانػ يػػػػختػذ

ت( زػػايعػػ ػلػتـ اطػػانػالأداء،  يػعػقػيتػـ طػانػ، يػخصػ لػتجريب ك الػت، ايػغفػضسػػ ال ػغيػيعػتػار ك تػيخػية، اػخ بػذال

ت إدارة سػػار سػامػ يػػغبػقة ػلالػعأف ا لػىإ يػختػذ ػاكػسكع؛ سػذػخ ح الجػانػ عػمػىي ػشػػ مػعك  جػابػيإي تػأثػيػخ ػالػي

 .كعسػذػخ اة الحػياحل دكرة سػخ ل قػافػمف ك خػتكع تسػذػخ ال كنػجػاحية ػخ بػذارد السػػ ال

ح جــانـ عـمـىوع سـذـخ يجيات المـش تـأثـيـخان:  ـشـؽ بـع( Robert & Muleer, 2016) سـةدرا .10

 مفة ـتمـخئات بـي فـيوع سـذـخ ال

 مػػػػعخية شػػػػطال مػػػػغ سػػػػجتػمػدػث بػػػػحذج ػػ نػسػػػ كػػػػلاىػيصػػػحة  مػػػػغا نػػعػػػػيق  ػحلػتػػػا لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

ح جػػػػػانػ عػمػػػػػى ىػػػػػاتػأثػيػخ ك  ىػػػػػاصخ شػاعػيجيات ك سػػػػػشؿ الحػػػػػػ  بػػػػػخأك سػػػػػةه دراجػػػػػاجيو اتتػػػػػػ لػب رؤى ػاػدػػػػكػتا

 ػايػسػػمفة، كلا سػتسػخػػكع السػذػػػخ ئات البػػػي نػػػتإذا كا ػايػسػػفػ ػ قػيػػػحمػت، للػػػظاـ بحقػػػيؿ الخػػػلا مػػػغكع. ك سػذػػػخ ال

نيػػػػج  يػػػػػ بػتص تػػػػػع، ك كعسػذػػػػػخ ح الجػػػػػانػيجيات ك سػػػػػشال يػػػػػغبػقة ػلالػعػػػػا عػمػػػػػى ثػػػػػخكع، تإ سػذػػػػػخ ة الحػػكػػػػػس

 تػػػػع، سػػػػلػسػجال فػػػػيخية. ك شػػػػطة الحػػػػيشػاال مػػػػغ سػػػػجتػمػدػث بػػػػحذج ػػ نػسػػػصػػػحة  مػػػػغق  ػحمػتػػػجي لتػػػػاشػػسػتا

شيات تػػػقخجاـ سػػػتا تػػػعت. ك نػػػاابػيال ػعجػسػػدكؿ ل بػػػعا كأر عػػػيشػاص عػػػاصػاق 11 بػػػخعػ ػةبػمػػقػامػ 19خجاـ سػػػتا

 لػػىإ سػػةرالػجا مػتصتػػ ك  جيًا.تػاشػػسػتث ابػحذج الػػ نػسصحة  مػغق  ػحمػتل ػلمػيػحلػتا فػيط ػانػسة الأبػقصػام

 ثػػخ، تإ لػظذ مػعكع؛ ك سػذػخ ح الجػانػائز خػركع ك سػذػخ يجية المػشصخ شػاعػ يػغبػة جػابػيإي قةعػلاد جػػ ك 

 ىػػػاصخ شػاعػكع ك سػذػػخ يجية المػػشة لػػيعػاخجاـ كفسػػتا عػمػػػىكع، سػذػػخ ة الحػػكػػسة، كخاصػة ئػػيبػيال مػػلاعػػ لػا

 كع.سػذػخ ح الجػانػائز خػر عػمػى لػيبػالػتػا ثػخيإ  سػامػ
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 ي(: يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـت)ا قـلتـسـدـال ـخغـيتـالس لـتو شـاتـ لـتـية ابـقدـات السـارالـجا

ــلـان: الإدارة الإ ـشـــؽ بـع( 2023 ،حـدـــؼو  الكخعــاوي ) ســـةدرا .1 ديد تـــع فـــي ىـــاونية ودور ـخ كـت

 .فشـجدائخة صحة ال فـي ـؼمـيمـعـالـا مـؼة يـشعـة لآراء مـيـمـيتـح سـةي درايـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا

ي( يػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتكنية، اػخ كػتػلػاتو )الإدارة الإػخ غػيتػم يػغبػقة ػلالػعكا ثػخر الأتػبػاخػا لػىإ سػةرالػجفت اىػج

 عػمػػػىف ثػػػاحبػاال سػػػجتػاع قػػػجثة، ك بػحػػػػ سة السشػػػطسػال فػػػيو يػػػقبػى تصمػػػجاف بػػػيف ك شػػػجدائػػخة صػػحة ال فػػػي

 ئػػػػياحػرالإ مػػػػجنػابػخ خجاـ السػػػػتبػا ػاػيػػػػممػيتػحت ك نػػػػاابػيال جػػػػةلعػامػت تػػػػس، ك مػػػػيػمػيػحلػتا ػيصػفػػػلػػ يج اسػػػػشال

SPSS v.26  مػػػجنػابػخ ك Smart PLS V.4ػعجػسػػل ػةػدػػئػينة كػػأداة ر تػبػػػاسػالا عػمػػػىف ثػػػاحبػاال سػػػجتػ، كاع 

 لػػػيث الحابػػحؼ اليػػجسػتثة، كابػحػػػ سة السشػػطسػال فػػػيث بػػحال ػةكػمػذػسػقة بتػعػػمت السمػػامػػ ػسػعت كالنػػاابػيال

سة شػػطسػال فػػي ػغمػيػمػعػالػاد افػػخ الأ عػمػىنة تػبػاسػ( ا67) يػعز تػػ  تػعف، إذ شػجدائخة صحة ال فػي ػغمػيمػعػالػا

 يةػشػػ مػعك  ةجػ مػػ  طتػبػاار  قةعػلا دجػػ ك  لػىإ سػةرالػجا مػتصتػػ أف، ك  لػىإ سػةرالػجا مػتصتػػ ثة، ك بػحػػ الس

 الادارة يػغبػ ةجػ مػػ  تػأثػيػخ قةعػلا دجػػ ك  لػىفة إضػالإبػاي، يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتكا كنيةػخ كػتلػالا الادارة يػغبػ

 .ييػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتكا كنيةػخ كػتلػالا

ي يـــسشـعـلـتا ـخـيــغـيـمـتت لضـــاسـخ سـرات الرـــؽ ان: تـشـــؽ بـع( El Said, et al, 2023) ســـةدرا .2

 سـللـعـة اعـيافبـجقتو عـلاو 

 تػػػػع، ك سػػػػللػعػافع ابػػػػجقتو عػػػػلاي ك يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػمػتت لضػػػػاسػخ سػر الرػػػػػ ت يػػػػعػقػيتػ لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

 فػػػػػي سػػػػػةرالػجا يػػػػػتث أجخ حػػػػػي. سػػػػػةرالػجه اىػػػػػح فػػػػػي ػيصػفػػػػلػػ شي اتػبػػػػػاث الار بػػػػػحال يػػػػػعخجاـ ترسسػػػػػتا

 مػػػػػػغة قػػػػػػيبػة شئػػػػػيػاعػذة يػػػػػػشعػ عػمػػػػػػىزارة الرػػػػػحة كالدػػػػواف لػػػػػػػ  بػػػػػعلػتػاـ اعػػػػػػالػكي اذػػػػػػاسػشفى التػػػػػذمػدػ

ط تػبػػاؾ ار ىػشػػاأف  لػػىإ سػػةرالػجا مػػتصتػػ ت، ك نػػاابػيال ػعجػسنة كأداة لتػبػاسػخجمت الاسػتت، كاضػاسػخ سػال

 .سػللػعػي كدافع ايػسشػطػلػتا ػخػيغػيػمػتت لضػاسػخ سػيات إدراؾ التػػ مػدػ يػغبػة ئػياحػرإ لػةذي دلا جػابػيإي
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ــاد، ســـةدرا .3 ـــؽ بـع( 2023 )راجــو وجي ــغـيـلـتان اـش ـــسشـعـلـتا ـخـي ـــسادات الأكادقـــيي لمي  فـــيية ي

 اقـخ لـعا فـيم الخياضة مـؽ عـنية و بـجة البـيلـتـخ ات امـيكـ

ـ مػػػػػ عػنية ك بػػػػجة البػػػػيلػتػخ ات امػػػػيكػ فػػػػيي يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتية اىػػػػسأ  لػػػػىؼ إػعػػػػخ لػتا لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

ة مػػػػػيكػلػادة اقػػػػػي يػػػػػغبػ فػػػػػ اتػػ لػا ػ قػيػػػػتػح لػػػػػىإ عػػػػػيدػط كالشػػػػػسا الىػػػػػح مػػػػػعيف تػػػػػكلػالخياضػػػػة كضػػػػخكرة ا

شية تػبػػػػػات الار قػػػػػاػلالػعب امػػػػػػ سػبػا ػيصػفػػػػلػػ يج اسػػػػػشف الثػػػػػاحبػاخجـ السػػػػػتا قػػػػػجالإداريػػػػة، ك  ىػػػػػاصخ شػاعػك 

اؽ، ػخ لػعػا فػيـ الخياضة مػػ عػنية ك بػجة البػيلػتػخ ات امػيكػ فػيادات الإدارية قػيال مػغة يػشعػ عػمػى، ػلمػيػحلػتكا

 تػػػػػعة، إذ مػػػػػيكػلػكع افػػػػػخ ء سػػػػػاكرؤ  يػػػػػغيػجػسػعدة كاللػعػسػػػػػاف امػػػػػػ ثيػساً خػػػػػر( ش106) ىػػػػػادعػجغ بػػػػػم لػتػػػػػيكا

 لػػىيصة إبػػدسية الػملػعػا كطذػػخ ات الإجػخاء فػػ يصة ك بػػدة ئػيػاعػذة يػقصػخ ت بشػايػعػثلاث  لػىإ يػاػيػسدتػق

 ػخػيػػػغػيػلػتاس اقػػػػيمػاد عػػػػجبػا لػػػػظ(، كذيػػػػ بػصلػتة ايػػػػشعػء، ك شػػػػاة البيػػػػشعػة، ك عػػػػيصػلاسػتجخبة الالػػػػتة ايػػػػشعػ)

اس قػػػػػيسػرة لػاعػبػػػػ( 38ي بػاقػػػػع )يػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػغػيػلػتاس اقػػػػػيسػلات لػامػجػػػػ ػةسػدػػػػخ يػػػػػجحػجتػي، ك يػػػػػسشػطػلػتا

ث بػػػػحاس القػػػػيمػت ػاثػبػػػؽ ك صػػػػجت ػاثػبػػػسية لإػملػعػػػات اجػػػخاءكافػػػة الإ يػػػػغخجممػدػتي، يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتا

ث بػػحة اليػػشعػة لرػال  ئػػياحػرإ لػػةد دلاجػػػ ث ك بػػحئج التػػانػة، إذ أضيخت ئػييػاالش يػارترػػ ب يػاكإخخاج

 اس.قػيسػال عػمػىة يػشعػلػت ابػاجػاإ فػي

دة جـــــؽ  يـــــؼحـدتـي بيـــــسشـعـلـتا ـخـيــــغـيـلـتقة اعـــــلاان: ـشـــــؽ بـع( 2023ي، يـــــش)الج ســـــةدرا .4

 ؽكتـبب لـجخا ـغسـمفى التـذسـدـانية بيـجم سـةة دراحـيت الرمـاالخج

دة جػػػػ  يػػػغحػدتػقتو بعػػػلاي ك يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػمػتية لػدئػيػػالخ  بػعػػػادالأ عػمػػػىؼ ػعػػػخ لػتا لػػػىإ سػػػةرالػجفت اىػػػج

ة بػػػػيػخ لػعة اػكسػمػػػسػال فػػػػي حػػػػيؿ الرحػػػػػ ػلػتا مػػػػجابػخ ة خػرخػػػػرضػػػل  فػػػػية، خاصػػػة حػػػػيت الرمػػػػاالخج

إكؿ مػػد( 301) مػػغة ئػػيػاعػذة يػػشعػلػ ػيصػفػلػػ ا ػلمػيػػحمػتنة لتػبػػاسػخجاـ أداة الاسػػتا تػػع قػجدية. ك عػػ دػال

 لػػةئج ذات دلاتػػانػ لػػىؿ إمػػصػػػ دًا، لفػػخ ( 1313غ )بػػمتػ لػتػػيسة، كاشػػطسػال تػسػػعمػج مػػغ حػيإداري كص

ط تػبػػاد ار جػػػ ئج ك تػػاشػز البػػخ أ مػػغث. ك بػػحئج التػػانػ ػلمػيػػحلػت SPSS مػػجنػابػخ خجاـ سػػتا تػػعة، ك ئػياحػرإ
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ؿ الحفػا  خػػلا مػغة. حػيت الرمػادة الخججػػ ي ك يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا أبػعػاد يػغبػا ئػياحػركداؿ إ جػبمػػ 

افة لػػػكدة جػػػػ فة القػػػاثػ ذػػػخيثة كنحػػػجصػرات اللػػػتات كاػخ غػيػػػلػتاكب ايػػػػ دة جػػػػ ال مػػػغؿ عػػػاى تػػػػ مػدػ عػمػػػى

ة. حػػػيت الرمػػػاؿ الخجػامػجػػ فػػػيدة جػػػػ ية الىػػػسف أ مػمػػػػ عػالػرؾ ايػػػجى حػػػتة حػػػيات الإداريػػة كالرحػػػجلػػ ا

 .حػيع الرصػاة القخػرخػرؿ لحػػ ػلػتا مػجنػابػخ 

الأداء  يـؼحـدتـ فـيي يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتان: دور اـشـؽ بـع( 2023 )قخمدي وآخخون، سـةدرا .5

 للاترالات يـلكة آسيا سشـخ  فـي ـؼمـيمـعـالـة لآراء امـيـمـيتـح سـةجي: دراتـياتـخ سـالا

 عػمػػىؿ رػػػ حػال تػػعجي. تػياتػخ سػالأداء الا عػمػىي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا تػأثػيػخفة ػخ مػع لػىإ سػةرالػجفت اىػج

 عػمػػػىنة تػبػػػاسػالا يػػػعز تػػ  تػػػع، ك سػػػةرالػجة ايػػػشعػت بػػػاجػااس إقػػػيت لسػػػسنة صتػبػػػاسػؿ اخػػػلا مػػػغت نػػػاابػيال

 فػػيللاترػالات  يػػلكة وسػيا سشػػخ  فػػي ػغمػيػمػعػالػا مػػغ سػػةرالػجا تػسػػعمػجػف تػػككة. ذػخ ال فػي ػغمػيمػعػالػا

أف  يػػػػغػتػبث حػػػػي، يػػػػغػخ غػيتػالس يػػػػغبػة ئػػػػياحػرإ لػػػػةقة ذات دلاعػػػػلاد جػػػػػ ك  سػػػػةرالػجاؽ، كأضيػػػخت اػخ لػعػػػا

 ػخػيػغػيػلػتؿ اػامػج أبػعػادب تػختػيأف  لػىفة إضػالإبػا، صػاستػػ ي كاف ميػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا سػةر سػامػى تػػ مػدػ

ي، يػػسشػطػلػتا يػكػػلػلػيسة، كاشػػطسػفة القػػاثػ: لػيلػتػاا حػػشػال عػمػىء جػا بػيػاحػدسط التػػ لمس قػافػي ك يػسشػطػلػتا

: ػاىػسػػػسصة، ك تػػػػػ م يػػػػعػقػيتػ جػػػػةدر  عػمػػػػى يػػػػغبػعػجل حػػػػرث حػػػػيية، ػخ بػذػػػارد السػػػػػ اً اليػػػػخ جيا كأخلػػػػػ شػػ ػتػكلػكا

 ي. يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيسة، كاشػطسػفة القػاثػ

ة مــيسـعـ عـمــى ىــاثـخ ي وأيــسشـعـلـتا ـخـيـغـيـلـتلات اـامـجـان: ـشـؽ بـع( Alsaghir, 2022) سـةدرا .6

 يـقؽ مـتـدجي لتـياتـخ سـالايط خـطلـتا

جي تػػػياتػخ سػيط الاخػػػصلػتا فػػػيي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتلات اػامػجػػ ثػػػخأ عػمػػػىؼ ػعػػػخ لػتا لػػػىإ سػػػةرالػجفت اىػػػج 

يج سػػػػشال عػمػػػػىد ػاتػسػػػالاع تػػػػع، ك سػػػػذة الخيػػػػشمػج سػػػػغض ػةمػمػػػعػالػا سػشػػػػتمرػػػانع الاس فػػػػي قػػػػييػػ لػتػدا

نة تػبػػػػاسػخجاـ اسػػػػتبػا ثػػػػخا الأىػػػػحاس قػػػػي تػػػػعك  ث،بػػػػحضػع المػػػػػ ة يػػػػعبػش مػػػػع سػػػػبشػاػيػتي لػػػػحا ػيصػفػػػلػػ ا

 يػػػػغيػخ سػجذ الإدارة كالػممػجػػػء زػػػػاعػء كأ سػػػػارؤ  مػػػػغ سػػػػةرالػجة ايػػػػشعػ نػػػػتػ تػكك  رة،ػاعػبػػػ 28 مػػػػغػنة مػػػػك
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 55 ىػػػػعدعػجلغ بػػػػا، كالسػػػػةرالػجل امػػػػحالسرػػػانع  فػػػػيـ دػػػػاء الأقسػػػػاات كرؤ حػػػػجلػػ راء امػػػػجك  ػغلػيػػػسػخػػ ال

 تػسػػعسػجل مػػلذػا  السػدة اليػشعػار تػيخػا تػع، ك 2021ـ عػا مػغ بػختػسسػبؿ شيخ خػلا لػظجيب، كذمػدػت

 لػػػػىإ سػػػػةرالػجا مػػػػتصتػػ ت، ك نػػػػاابػيال ػلمػيػػػػحلػت SPSS ئػػػػياحػرالإ مػػػػجنػابػخ خجاـ السػػػػتا تػػػػعث، ك بػػػػحال

ل مػػػحـ السرػانع دػػػاأق ػلقػبػ مػػغ ػخػيػػغػيػلػتة ابػػعتػابسـ ػاتػسػالاى فػػػيؾ ضػعف ىػشػػاأف  يػػػاػىػسأ  مػػغئج تػػانػ

السرػانع  فػػي قػييػػ لػتػدجي اتػياتػخ سػيط الاخػصلػتا عػمػىي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتلات اػامػج ثػخث، كأف أبػحال

 .ياً ػشػػ مػعث كاف بػحل المػح

ــــؽ بـع( Kebede, 2020) ســــةدرا .7 ــــاردود أف يــــػـقـيتـان: ـش ــــؼفـظسـؽ ل الع  ـخـيـــغـيـلـته اجــــات ي

 ييـسشـعـلـتا

رات رػػػػػ لػتخجاـ اسػػػػتبػاي يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتا عػمػػػػى يػػػػغفػضسػػ ال عػػػػلرد ف حػػػػزف لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

 مػػغر رػػػ ؼ الستخػػ ر، كالرػػ ة الستئػيالإجخا لػةاعػجلػر، كارػػ ي الستيػسشػطػلػتا عػعلػجة: الػيلػتػادة اػجسػحال

 جػػػةالإدارة كالحا فػػػير رػػػػ ة الستثػػػق، كاليػػػخصػ لػتع كاػعػػػممػتر لرػػػػ ذ الستشػػػفلبػاة ثػػػق، كالػخػيػػغػيػلػتا قػػػباعػػ 

 يػػػػػعز تػػ  تػػػػػع  ك سػػػػدب المػػػػػػ سػخجاـ أسػػػػتبػاية كػػػػػسلػت انػػػػاابػيال سػػػػػةرالػجخجمت اسػػػػت. اػخػيػػػػغػيػمػتر لرػػػػػ الست

ئة ىػػػػي فػػػػيضفًا مػػػػػ  يػػػػغسػدة كخػعتػدػػػك  ئةسػػػػاار ثلاثتػػػػيخػا تػػػػع) 359 عػمػػػػىع شػػػػطسػ  السػػػػدت النػػػػااػيتػبسػا

ة(. قػػػيبػة الصيػػػشعػلػب امػػػػ سػخجاـ أسػػػتبػاكع فػػػخ ة ػعسػبػػ فػػػي( MRCA) مػػػييػيػكم فػػػيرؾ ػاجػسػػادات كاليػػػخ الإ

 تػػػػع. يػػػػغبػجيػدػتكػس يػػػػغفػضسػػ ار التػػػػيخػخجـ لاسػدػػػػتيط البػػػػدة الئػػػػيػاعػذلػة ايػػػػشعػلػب امػػػػػ سػأ نػػػػبجػا لػػػػىإ

 عػػػػػلاس رد فقػػػػػيأف  لػػػػػىإ سػػػػػةرالػجه اىػػػػػح جػػػػػةتػينػ يػػػػػختػذت. نػػػػػاابػيال ػلمػيػػػػػحلػت SPSS مػػػػػجنػابػخ خجاـ سػػػػػتا

 ت.كػلاذػسػة لحل اليػسمػت سػارالػجا مػغ يػجؿ كأف السد عػاي الفيػسشػطػلػتا ػخػيغػيػمػتل يػعمػ يػغفػضسػػ ال
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ديد تــع فــيي يــسشـعـلـتا ـخـيـغـيـلـتة امـيسـعـان: انعكاس ـشـؽ بـع( 2018وفائق،  بـجعـ (سـةدرا .8

 )مـيـمـيتـحث بـحي )يـسشـعـلـتالأداء ا

 قػػػػلتػمػدػ ػخغػيػػػتػكػسي يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتة امػػػػيسػعػ يػػػػغبػ تػأثػيػػػػخلػقة كاػلالػعػػػر اتػبػػػػاخػا لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

 يػكػػػلػلػيا فػػػي ػخػيػػغػيػلػتـ، ايػػػاسػال فػػػي ػخػيػػغػيػلػتجي، الػػػػ شػػ ػتػكلػا ػخػيػػغػيػلػتية، اػخ بػذػػارد السػػػػ ال فػػػي ػخػيػػغػيػلػت)ا

ئغ، بػػاالد  ضػػا، ر مػػييػغػتػذلػ، الأداء الػيسػاح )الأداء الجػاشػلم ػخغػيتػكػسي يػسشػطػلػتالأداء ا فػيي( يػسشػطػلػتا

غ بػػم ػغمػيػمػعػالػا مػػغة ئػػيػاعػذة يػػشعػ عػمػىث بػحا الىػحح نػفافطة بغجاد، ك مػحاف يػػ د فػيع( ػعػملػتكا ػػشػسال

 مػػغث بػػحات الػخ غػيػتػم عػػغت نػػاابػيال ػعجػسػل ػةػدػئػينة كػأداة ر تػبػػاسػخجمت الاسػػتداً، كافػػخ ( 75) ىػػعدعػج

 ػسبػعػػػ عػػػػغفزػػػلًا  ػةبػمػػقػاسػخجاـ السػػػػتا تػػػػع لػػػظذ لػػػػىفة إضػػػػالإبػا، ىػػػػاؤ شػاب تػػػع لػتػػػػيا ػذيػيػػػقػاسػؿ الخػػػلا

 ػلمػيػػػػػػحلػتا مػػػػػػجنػابػخ خجاـ سػػػػػػتا تػػػػػػعت مػػػػػػامػػ ػسػعت كالنػػػػػػاابػيال جػػػػػػةلعػامػ جػػػػػػلأ مػػػػػػغة، ك قػػػػػػير لػػ ت انػػػػػػاابػيال

 ػبشػدػػػة )الئػػػػياحػرب إلػػػػيسػاة أعػػػػج يػػػػ شػخ  عػػػػغئج تػػػػاشػال عػمػػػػىؿ رػػػػػ حػال تػػػػع( ك SPSS) ئػػػػياحػرالإ

 ػلمػيػػػػتػحط، ك تػبػػػػػاالار  ػلمػيػػػػتػحاري، ك ػيسػعػػػػخاؼ النػػػػػحت، كالاصػػػػػاستػػ الس ػلمػيػػػػتػحارات، ك ػخ تػكػػػػلػالسئػيػػػػة كا

 ػخغػيػػلػتأف ا لػػىإ سػػةرالػجا مػػتصتػػ كػاي(.  ك  بػػعمػخ ر تػبػػاخػلاؼ، كاخػػتالا مػػلعػامػي، ك خػصار الحػجنػالا

اً بتصػػػػػر الأداء شػػػػػخ بػام شػػػػػاتػبػاط ار تػختػػػػػ  لػتػػػػػيا بػعػػػػػادالأ ىػػػػػعأ  مػػػػػغـ يػػػػػاسػال فػػػػػي ػخغػيػػػػػلػتجي كالػػػػػػ شػػ ػتػكلػا

 اً.تػأثػيػخ  ىػاػخ كػثالأداء كأ أبػعػادز بػخ ثلاف أيػسـ يػاسػال فػي ػخغػيػلػتكا جيلػػ شػػ ػتػكلػأف ا ػاكػسي، يػسشػطػلػتا

 ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا عـمـىة مـييـحـؽ ـلـتادة اقـيال تـأثـيـخان: ـشـؽ بـع( 2018 ،غـيـػ)د سـةدرا .9

 يػػ بػتص تػػع قػػجي، ك يػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتا عػمػػىة مػػييػحػػ ػلػتادة اقػيال ثػخأ عػمػىؼ ػعػخ لػتا لػىإ سػةرالػجفت اىػج

ت مػػامػػ ػسػعال ػعجػسػنة لتػبػاسػء اشػاب تػع سػةرالػجاؼ اىػجأ  ػ قػيػحلػتالسرخي. ك  مػيالبشظ الأى عػمػى سػةرالػجا

( صػالحة 550ع )جػػاتػخ سػرة اػاتػسػسػ( ا600) مػػغة ئػػيػاعػذلػة ايػػشعػلػار اتػػيخػا تػع قػج، ك سػةرامػجاللازمة ل

. ك  ئػػياحػرالإ ػلمػيػػحلػتا جػخاءلإ SPSS ئػياحػرالإ مػجنػابػخ خجاـ السػتا تػعط، ك فػق ػلمػيػحمػتل  قػػجالػلازـ

ة ثػػػخ السإ  مػػػلاعػػ لػا مػػػغ %81.9ثل تػػػسة مػػػييػحػػ ػلػتاادة قػػػيلم ػةسػدػػالخ بػعػػػادأف الأ لػػػىإ سػػػةرالػجا مػػػتصتػػ 

mailto:لتحويلية%20تمثل%2081.9%25
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 لػػىجع إتػػخ  ػجفػقػ% 18.1ة قػػيتػبػة السػ شػدػال مػاجريب، ألػتمفة كاػتسػخه الأبػعػادبػي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا عػمػى

 ػةقػمػػتػسػدػات الػخ غػيػػتػالس يػػػغبػ، ػايػسػػمػيكػ، أك لػػػةدعػاسػال فػػػي ئػػػيػاعػذ ػاخػصػػأخػػخى أك  ػةقػمػػتػمػدػات ػخ غػيػػتػم

 ػايػسػفػة مػػييػحػػ ػلػتادة اقػػيال أبػعػاد ىػعأ  مػاي. أيػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا أبػعػادة ك مػييػحػػ ػلػتادة اقػيال أبػعػادبػقة تػعػمالس

 -ادفػػػخ لأبػاـ ػاتػسػػ)الاى مػػػةص ػخكػثػػث الأحػػػي مػػػغ لػػػيلػتػاب ابػالػتػختػػػي ػيفػيػػي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػبػالػت  ػعػػػميػت

 مػػغ مػييػكػػلػيا ػخػيغػيػلػتا ػجيػع(. ك يػغػكتػسلػا -اري تػيخػالا تػأثػيػخلػا -اعبػجكالإ يػعجتػذلػا -ةػسػيسػمة العػيافلػجا

ة سػختػػ ال فػػيكي مػػػ دػال ػخػيػغػيػلػتا تػػي% كيأ64.8ة ػ شػدػي بيػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتا فػػية ثػػخ السإ  بػعػػادالأ ىػعأ 

ة ػ شػدػػلثة بثػػػاال جػػػةر لػجا مػػػغ ػغمػيػػمػعػالػو تػػجريب امػػػييػث، بػػػحة اليػػػشعػ مػػػغ% 59.4 مػػػوث مثحػػػينية ثػػػاال

 %،50.1ة ػ شػدب فػيضيلػػ ا ػخػيغػيػلػتاً ايػخ ث، كأخبػحة اليػشعػ مػغ% 57.3

ف الرخاع فـيتخ فـيي يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتان: دور اـشـؽ بـع( 2017 ف،خـم)  سـةدرا .10

ـــسشـعـلـتا ـــشعـة لآراء عـــيطـلاسـتا ســـةي : دراي ـــؼيـخ سـجال مـــؼة ي ــمـعـالـوا ي ـــي ـؼمـي ــا ف اق ـخ لـع

 ات والاترالاتبـكت الذمـاغ لخجـشلـيث يـخ كة اذـخ ل

جي، لػػػػػ شػػ ػتػكلػ)ا يػػػػلحػلػتػخ ي كايػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتا تػأثػيػػػػخقة ك عػػػػلا عػمػػػػىؼ ػعػػػػخ لػتا لػػػػىإ سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

ث يػػخ كة اشػػخ  فػػيي يػػسشػطػلػتالرػخاع ا فػػية( يػسسػال فػي ػخػيغػيػلػتية، اػخ بػذارد السػػ ي، اليػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا

ة ئػػػيػاعػذة يػػػشعػ عػمػػػىنة كزعػػت تػبػػػاسػا يػػػختصػ  تػػػع ػجفػقػػث بػػػحاؼ الىػػػجأ  لػػػىؿ إمػػصػػػػ اؽ، كلػخ لػعػػظ اػشلػيػػ

ث يػػػخ كة اشػػػخ  فػػػي يػػػغفػضسػػ كال عػػػبـ كالذدػػػاء الأقسػػػاكرؤ  يػػػغيػخ سػجال مػػػغضف مػػػػ ( 100) مػػػغػنة مػػػك

ي يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتا يػػػػغبػية ػشػػػػػ مػعط تػبػػػػاقة ار عػػػػلاد جػػػػػ : ك لػػػػىإ سػػػػةرالػجا مػػػػتصتػػ اؽ، ك ػخ لػعػػػظ اػشلػيػػػ

ث حػػػي مػػػغي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػمػتي لػشػػػػ مػع تػأثػيػػػخد جػػػػ ك  سػػػةرالػجئج اتػػػانػي، كأضيػػخت يػػػسشػطػلػتكالرػػخاع ا

 ػخػيػػغػيػلػتكػػاف دكر ا سػػػاكػمة مػػػيعػفا ػخكػثػػأ ػخػيػػغػيػلػتأف ا يػػػغػتػب لػتػػػيي، كايػػػسشػطػلػتالرػػخاع ا فػػػيات ػخ غػيػػتػالس

: يػػػامػشات صػػػيتػػ ة بػعػػػجحث بػػػائج أكصػػى التػػػاشػال عػمػػػىء شػػػاسة، كبشػػػطسػال خػػػلف الرػػخاع دافػػػيتخ فػػػي

صػرات لػػتاك ة امػػػ ؿ خػػلا مػغية( ػخ بػذـ يػامػجية ك لػػ شػػ ػتػكة ك مػييػكػىػات ػخ غػيتػية )يػسشػطتػات ػخ ػيغػيتػ إجخاء
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 ػةسػمػػتػػسػحت العػػػاالرخا  عػػػغ ػغمػيػػمػعػالػا أبػعػػػاد عػمػػػى سػػػللػعػ. اسػػػللػعػا يػػػخة سبػػػييانػدف اسػػػاالخارجيػػة لز

 فػػػي ػغمػيػمػعػالػافة الػػك يػػخصػ لػتا مػػجابػخ ؿ خػػلا مػػغكة ذػػػخ اد الفػػخ أ يػػغبػي يػػسشػطػلػتر الرػخاع اثػػاو ػلمػيػقػتػك 

 كة.ذػخ مبشى ال

 ة :بـقدـات السـارالـجبـارنةً قـامـة لـيالحا سـةرالـجا

ث أف حػػػػي،  سػػػػةرالػجات اػخ غػيػػػتػلس ػالػيػػػك شػاتػ فػػػػية لػػػػيالحا سػػػػةرالػجا مػػػػعة بػػػػقدػات السػػػػارالػجبو اػاتػذػػػتػ. 1

 داني،لػػيا) سػػةدرا مثػلكع( سػذػخ ح الجػانػ) بػعلػتػاا ػخغػيتػالس لػتك شػاتػء الأكؿ جػد ال فػية بػقدػات السػارالػجا

ي يػػػػػػخ دلػع)ا سػػػػػػةك درا (،2023سي، دػػػػػػم)ال سػػػػػػة(، كدرا2023 ع،ذػػػػػػخ )نرػػػػػخ كال سػػػػػػةكدرا  ،(2024

 سػػػػة، كدرا (Junyoung, et al, 2021) سػػػػة، ك درا(Nzille, 2023) سػػػػة(، كدرا2023كوخػػػخكف، 

(Elyse,et al, 2021كدرا ،)سػػةكدرا(، 2019ي، قػػاكز  يػػغ)أم سػػة(، كدرا2020 ،مػػيعػ)شػفاء ك  سػػة  (

Robert & Muleer,2016)  مثػلي( يػػسشػطػلػتا ػخغػيػػلػت)اقػلتػسػدػال ػخغػيػتػالس لػػتك شػاتػني ثػػاء الجػػد ال فػػيك 

 )راجػػػ  كجيػػػاد، سػػػة(، كدراEl Said, et al, 2023) سػػػػة(، درا2023 ،حػدػػػغك  الكخعػػػاكي ) سػػػةدرا

 سػػػػػػػػػػػػػػػة(، كدرا2023 )قخمػػػػػػػػػػػػػػدي كوخػػػػػػػػػػػػػػخكف، سػػػػػػػػػػػػػػػة(، كدرا2023ي، يػػػػػػػػػػػػػػػش)الج سػػػػػػػػػػػػػػػة(، كدرا2023

(Alsaghir,2022 ك ، )سػػػةدرا (Kebede, 2020)، غػيػػػع)دسػة،ك درا (2018كفػػائ ،  بػػػجعػ)سػػػةكدرا، 

كد حػػج فػػي عػػامػ يػػغػخ غػيتػت السػعجػسػة بػػقسػا سػػةدرا جػػجتػػ لا  ػاكػس،( 2017 ف،خػم) سػة(، كدرا2018

 حثة.بػاع العػم

،  مػػػػػيػمػيػحلػتا ػيصػفػػػػلػػ يج اسػػػػػشلم ػالػيػػػػك شػاتػ فػػػػػية لػػػػػيالحا سػػػػػةرالػجا مػػػػػعة بػػػػػقدػات السػػػػػارالػجبو اػاتػذػػػػتػ. 2

 .سػةرامػجنة كأداة لتػبػاسػللا يػاعتػبػاكا

ث أف حػػػػيخجمة ، سػدػػػػتة اليػػػػشعػلػة انػػعػػػػي فػػػػية بػػػػقدػات السػػػػارالػجا عػػػػغة لػػػػيالحا سػػػػةرالػجمف اخػػػػت. ت3

 فػػػيت بػػػقة شبػػػقدػات السػػػارالػجا ػاشػسػػيػبػ،  بػػػظسػاكة شػػػخ  فػػػي ػغمػيػػمػعػالػا عػمػػػىت بػػػقة شلػػػيالحا سػػػةرالػجا

كات ذػػػػخ ال مػػػػغعة ػػ ػسػػػمػجسصة، تػػػػػ ة كالسػخ غػيػػػكات الرذػػػػخ ط ، كالشػػػػفكات الشػػػػخ دية ، ك عػػػػػ دػئة الػيلػيػػػا
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 يػػػػغيػخ سػجركانػػػجا، ال فػػػػيء شػػػػاالب يػػػػعر ذػامػكف، يػػػػخ املػكية اشػػػػستػ دػػػػة، مإسيػػػػخسصة عدتػػػػػ ة كالسػخ غػيػػػالر

السرػخي،  مػػيات كالاترػالات، البشػظ الأىبػػكت الذمػػاظ لخجػشلػيػث يػػخ كة اذػخ اؽ لػخ لػعا فػي ػغمػيمػعػالػكا

 ػغمػيػمػعػالػ، اسػذة الخيػشمػج سػغض ػةمػمعػالػا سػشػت، مرانع الاسمػييػيػكم فػيرؾ ػاجػسادات كاليػخ ئة الإىػي

  يػلكة وسيا سشػخ  فػي

 ػؾ.تػبب لػجخا ػظسػمفى التػذمػدػللاترالات، 

)  سػػػةدية مثػػل دراعػػػػ دػة البػػػيػخ لػعة اػكسػمػػسػلبػات بػػػقش يػػػاأن فػػػية بػػػقدػات السػػػارالػجا ػسبػعػػبو ػاتػذػػتػ. 4

 قػػػػيبػا مػػػػا(، أ2023ي كوخػػػخكف، يػػػػخ دلػع)ا سػػػػة( كدرا2023ي، يػػػػش)الج سػػػػة( ، كدرا2024داني،لػػػػيا

اؽ، ركانػػػجا، ػخ لػعػػػا ،يػػػػخكف، عديػػػػخ املػكاف أخػػػخى مثػػػل مرػػػخاتة، اػجبػمػػػ فػػػػيت بػػػػقة شبػػػػقدػات السػػػػارالػجا

 .سػذة الخيػشمػجػؾ، مرخ، تػبائخ، جػد ، المػييػكػبغجاد، م

 حػتة أكضلػيالحا سػةرالػجث أف احػي يػائجتػانػ فػية بػقدػات السػارالػجا عػمػىة لػيالحا سػةرالػجيدت اتػس. 5

 كع.سػذػخ ح الجػانػ عػمػىي يػسشػطػلػتا ػخغػيػمػتل ثػخد أجػػ ك 

ط تػػػػ كع ار سػذػػػػخ ح الجػػػػانػ بػػػػعلػتػاا ػخغػيػػػتػف السبػػػػاة بػػػػقدػات السػػػػارالػجا عػػػػغة لػػػػيالحا سػػػػةرالػجيدت اتػػػػس. 6

ؽ فػػػػخ ي ، اليػػػػسشػطتػ مػػػػلعػافة كػخ سػعػػػ، كإدارة ال يػػػػعر ذػاسػب إدارة اللػػػػيسػاات أخػػػخى مثػػػل أدكات كأػخ غػيػػػتػبس

 سػػػػػػللػعػادة كاقػػػػػػيادة، القػػػػػػيط الػانػسػػػػػكع، أسػذػػػػػػخ ال يػػػػػػخسػجة لػيخػرػػػػػت الذسػػػػػػا، الد ػةخػمػػػػػة الستجافػػػػػػيضيلػػ ا

 كع.سػذػخ يجيات المػشية ،ػخ بػذارد السػػ ت إدارة السػار سػامػكع، سػذػخ ري الػاتػذمػدػ، أداء عػيػاجػسال
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 خي شـعر الطـانياً: الإثـا

 :(وعسـذـخ ح الجـانـ) بـعلـتـاا ـخغـيتـخي لمسشـعر الطـاالإ

 فػػػيخػػاص  كػػػلػبػذرزة بػػػا نػػػتكا لػتػػػيكا عػػػايػػ يا شزػػػاالق ػخكػثػػأ حػػػجأ ىػػػػكع سػذػػػخ ح الجػػػانػأف  شػػػظلا 

 لػتػػػيائز اخػػػرة الكػػػخ قذت فنػػػػ  قػػػجضية. لسػػػاد اللػعقػػػػ ى امػػػج عػمػػػىرية جػػػالػتية كايػػػساث الأكادبػػػحالأ

 عػمػػىط الزػػء مػػيدػتػ مػػغ ػغػكػتػسنػدكف أف  يػػعر ذػاسػؿ إدارة الػامػجػ فػػيا ػخ ثػيػكػجحًا نػػا عػػاك مػذػخ  كػلػتػذ

 ( (Lamproua & Vagionab, 2018: 276ا.ىػح شػايػػمػى حػتـ عػا كػلػبػذػؿ قػبمػيف تػعػخ 

ى مػػج عػمػػى يػػعر ذػاسػاث إدارة البػػحات أبػػيأد فػػي يػخبػـ كػاتػسىبػاكع سػذػخ ح الجػانػـ، حطي عػاـ ػػ فػيسػكػ

 ػجقػيػػػػعلػتنػػػجرؾ ا شػػػػابػحصػكنزػػػجو أ كعسػذػػػػخ ح الجػػػػاشػل شػػػػاػػسفػيتصػػػػر  مػػػػعضية، ك سػػػػاد الثلاثػػػة اللػعقػػػػػ ا

 بػػػا، غاليػػػعر ذػاسػات إدارة البػػيأد فػػػياسو، فقػػيأك  فػػػويتػعػخ ث حػػي مػػػغط بػػو، سػػاء حػػيي يلػػػحض اسػػػ كالغ

 مػػػا يػػػجحػجتػأف  مػػػغالػػخغع  عػمػػػى –" ذػػػلح" أك "الفجػػػاشػث "الحػػػي مػػػغكع سػذػػػخ ال جػػػةتػينػ لػػػىخ إػطيػشػػ مػػػا

ة فػػػػيؿ كيحػػػػػ ع ػاجػسػػػالإ فػػػػي قػػػػزؾ نىػشػػػػاـ، عػػػػا كػػػػلػبػذا. لػػػػياشػكػف إيػػػػك قػػػػجصخ شػػػػاعػلػه اىػػػػح كػػػػلذػيػ

ه ىػػػػح لػػػػىخ إػطيػشػػػر، ػخ تػكػػػالس يػػػػامػخجاسػتا مػػػػغالػػػخغع  عػمػػػػى، ك ذػػػػلح كالفجػػػػاشػـ العػػػػجح ك جػػػػاشػيف التػعػػػػخ 

 ( (McLeod, et al,  2021: 69.يػااسقػي عػبغامزة كير يػاأن عػمػىحات صػمالسر

 وع: سـذـخ ح الجـانـم ـؽ فـيمـ

 عػمػىؼ ػخ يػعث كاف حػيضية، سػاال يػغػبػعات الأر ػػ دػشى المػج عػمػىكع سػذػخ ح الجػانػ يػعىػامػفدت عػجتػ

دة(، إلا جػػ فة، الػمتػكلػقت، الػػ ي )ايػجحػجلسثمث البػاؼ ػخ يػع مػاية أك ػجمػيقػلػتػا ػخعػايػيسػال ػ قػيتػحس سػاأ

 يػانبػا يػعر ذػاسػال عػمػى وػعة لمحفػيكا عػجتػلع  ػخعػايػيسػه الىػحف بػا مػتصتػػ ات بػياجعة الأدمػخ أف 

 لػىفة إضػاء كأصحاب السرمحة إسػلالػعػا ضػاكػخ أخخى  أبػعػادبػح جػاشػـ الػػ فػيمػط تػ ار  بػلجحة، نػا

 ( 113: 2019ي، قػاكز  يػغأم)ية. ػجمػيقػلػتػا بػعػادالأ مػظت
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، ىػػػاحػيشػفتػاد سػػػخ ة اليػػػسسػات الأداء الفشػػي أك الصػػػفامػػ كع سػذػػػخ فى التػػػػ سػجحاً إذا انػػػاكع سػذػػػخ ال بػػػختػيػعك 

 .ػغيػيػػػػدئػيالأشػػػخاص الخ  يػػػػغبػكع سػذػػػػخ ال جػػػػةتػينػف ػابػذػػػ ضػػػػاالخ  مػػػػغؿٍ عػػػػاى تػػػػػ مػدػؾ ىػشػػػػاكإذا كػػػاف 

(Lamproua & Vagionab, 2018: 277) 
 ػدػػتلػيدة ك عػجتػة مػخفػيمػعؿ قػػ ح مػغ بػعػيػشكع سػذػخ ال حجػانػ( أف 146: 2022ي، بػكػخ ى)غالب كاليػخ ك 

الأسػػػاؽ  فػػػيئجة دػػػافدية الشػػػاػلػتضػػل الطػػخكؼ ا فػػػيكع كبخاصػػة سػذػػػخ ال فػػػيات الإداريػػة مػػػيسػمػعػاً لوػػػخ ح

 فػػيفة كالدػخعة كػملػدة كاجػػ ث الحػي مػغى الأداء تػػ سػدػء بقػاتػالار  عػمػى دػةعوسػشجية اللػػ شػػ ػتػكلػكالثػرة ا

 .ػعمػيدػلػتػا

 خجاـسػػػتا سػػػغزيػتك  دػجمػحػػ ؼػجلػيػػ زجػػػانػإ نوبػػػاكع سػذػػػخ ح الجػػػانػ( 259: 2023سي، دػػػمؼ  )الػخ يػعػػك 

 اردسػػػػ ال يػػػعشػطتػ ؿخػػػلا مػػػغ جحةشػػػاال يػػػعر ذػاسػال كتػػجار. ـيػػػاسػال أك الأنذػػصة مػػػغ ػةسػمدػمػػ فػػػي اردسػػػػ ال

  يػلػػ تػسلػا أك ادسػػ ال أك جيالػػ شػػ ػتػكلػا أك االات أك السرانع أك ػةمػمعػالػا ى قػػ ال مػغ سػاء حةتػاالس

 ة.بمػػ صػالس ةشػػعػيلبػاك  السيدانية كدحػج فػيك  دػجسػحال قتلػػ ا فػي ػالػيػاكػسكإ ،ػخىػاغػيك 

 ضػعةسػػػػ ال اؼىػػػجالأ ػ قػيػػتػح نوبػػػاكع سػذػػػخ ح الجػػػانػ( 125: 2023ع، ذػػػخ ؼ )نرػػخ كالػخ يػعػػك  ػاكػسػػ

 . كعسػذػخ ال حجػانػ عػمػى بػاجػاإي عوذػشسػت لػتػيكا قػاػدػبمػ كعسػذػخ لم

كع سػذػػخ ال مػػغء يػػانػتأنػو الا عػمػػى( Mohamed, 2015: 86  &Kamau) سػػةدرا فػػي فػػويتػعػخ كرد  قػػجك 

شية لػتػػػػقت ابػػػػاصػمة الستبػػػػيتم لػػػػىفة إضػػػػابة، إمػػػػػ صػدة السجػػػػػ لبػاالسيدانيػػػة ك  سػػػػغد، ضػجسػحػػػقت اللػػػػػ ا فػػػي

 ية.يػسشػطػلػتاؼ اىػجالأ ػ قػيتػحء، ك سػلالػعػا ضػار  ػ قػيتػحة، فػيضيلػػ كا

 وع:سـذـخ ح الجـانـصخ شـاعـ

 ػخعػايػيػمػ ػاىػسػ، ك ػغيػيػسسػاأ يػػغرخ عػش مػػغػف تػػكيػكع سػذػػخ ح الجػانػأف  سػعؽ كاصػان عػمػىػؿ قػبسػال مػغ

ة بػػػػػعلػتػاات اػخ غػيػػػػتػالس ىػػػػػيكع سػذػػػػػخ ح الجػػػػػانػ ػخعػايػيػػػػمػكع. سػذػػػػػخ ح الجػػػػػانػ مػػػػػلاعػػ كع ك سػذػػػػػخ ح الجػػػػػانػ

 مػػلاعػػ أف  يػػغحػ فػػيكع، سػذػػخ جحة لمشػاال جػةتػيشػال ػعقػيتػك  ػذقػيتػ لػتػي( اػخعػايػيسػكال يػخبػجالػتدئ كابػا)الس
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صخ شػػػاعػلػئ  كاقػػػاالطػػخكؼ كالح مػػػغعة ػػ ػسػػمػجكع )سػذػػػخ لم ػةقػمػػتػسػدػصخ الشػػػاعػلػا ىػػػيكع سػذػػػخ ح الجػػػانػ

ح جػػػاشػال ػخعػايػيػػمػخجـ ػتتػدػػرة أخػػخى، ػابػعػبػػح. جػػػاشػة اللػػػيػاتػسحػا مػػػغ يػػػجأف تد  ػغػكػػيػس لػتػػػيات( اتػأثػيػػػخ لػكا

 & Lamproua).لػػػػياتػػ لػا عػمػػػػىح جػػػػاشػال ػ قػيػػػتػحح جػػػػاشػال مػػػػلاعػػ يل تػػػػد ػاشػسػػػيػبػح جػػػػاشػاس القػػػػيل

Vagionab, 2018: 277) 

 وع: سـذـخ ح الجـانـ مـلاعـؽ 

خجـ ػتتػدػ ػذيػيػقػامػ ىػػي يػػعر ذػاسػي لإدارة اليػػجحػجسع السثمػث البػػاكفة ػخ سػعػدة، كالجػػ فة كالػمتػكلػقت كالػػ ا

 ػايػسػػبػاحػد تػػػعيػث حػػػيات، تػقػجيػػػخ  ػايػسػػأن عػمػػػىفة ػمتػكػػلػقت كالػػػػ ا لػػػىخ إػطيػشػػكع. ك سػذػػػخ ح الجػػػانػ يػػػعػقػيلػتػ

ات تػقػػػجمػع عػمػػػىدة جػػػػ ال سػػػجتػتػع يػػػغحػ فػػػيت، مػػػامػػ ػسػعال لػػػىكع إسػذػػػخ يط الخػػػصت مػػػةحمػخ خ تػػػقتف مػػػاجعػش

 ػجفػقػكع، سػذػػخ اة الحػػيدكرة  لػػىخ إشػػطلبػاكع. ك سػذػػخ شػػاؿ ال ػخىػػاػيغػيتػ ػغػكيػس لػتػي، كايػعراترػػ س كتشػاال

 قػػزؾ نىػشػػا، كػاف لػػظذ مػػعكع. ك سػذػػخ ح الػيشػفتػ مػةحسػخ ح لجػانػ ػذيػيقػاػكػس ػذيػيقػاسػه الىػحخجاـ سػتا تػع

ح ، لأف جػػاشػال ػلمػيػتػحث حػػي مػػغ سػػعػر أك شػػطسػب سػػ يػد قػػج سػػامػ، ػعمػيػدػلػتػا بػعػػجكع سػذػػخ ال يػػعػقػيتػ فػي

ث حػػػػػيكع سػذػػػػػخ ة اللػػػػػيعػالف ػلمػيػػػػتػح اجخاءبػػػػػ يػػػػػ فػخ ء الزػػػػػاعػلأ سػػػػػ يػد ػعمػيػػػػدػلػتػا بػعػػػػػجح جػػػػػاشػاس القػػػػػي

 (Tam, et al, 2020: 166)مة. قػجسػائج الفػػ ؿ الحػػ خ أصحاب السرمحة نػطضػف كجية تػخ يف

 :مػييػ ػايػسفػثل ػستػتكع سػذػخ ح الجػانػ مػلاعػػ ( أف 20-19: 2017ى )رحاؿ، يػخ ك  ػاكػس

ية شػػاػبػعكع سػذػخ حية لمػيشػفتػة خػصة كضع عػاا مػخ  فػيثل ػستػتكع: سػذػخ ة اليػعبػصة بصمػختػ  مػلاعػػ  -

 ػخغػيػػػت بػػػػاعػػ ص مػػػػع مػػػػلعػاػلػتكنة كاسػػػػخ قت كاللػػػػػ ا مػػػػغ فػػػػييػك مػػػػاف سػػػػاض جػػػػلأ مػػػػغ ػةمػمػػػشػا

كع سػذػػخ ة الكػػخ ف سػػبشػاتػكع، ك سػذػخ ال يػلػػ تػسلػة فػيكا يػػلػةد سجػػ ، كك ىػار يػػ حاؿ ض فػيقعة تػػ م

 .يػافػيح شػفسػصة الػيسػحئة البػيلبػا

 ية ىػسئو أ صػاقت كإعلػػ بػا سػللػعػا يػ فػخ داـ لػتا فػيثل ػستػتكع: سػذػخ صة براحب المػختػ  مػلاعػػ  -
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 ، كىػػانذػز  سػػلتػػسػحت البػػاعػػ كع كالرسػذػخ ال لػةحا عػغة ػققػيد يػخر قػاتػد جػػ ضخكرة ك ، ك ةيػخ بػك

كع؛ سػذػػخ لبػاـ لػتػقػػجح كاجػػاشػة المػػيعػفا مػػغ يػػجا يد ىػػحع، ك شػػطمػ كػػلػبػذك  عػيػاجػس كػلػبػذ سػللػعػا

 .ةػسمػيسػأخح قخارات  فػي عػجػايػدصشع القخار، ك  مػغ حػدػغي لػظلأف ذ

ئسة لمصػػػارئ مػػػلاة خػػػص كضػػع فػػػيثل ػستػتػػ :كعسػذػػػخ لم لػػػةسػػ سػال دػػػةلسإسبػاصة مػختػػػ  مػػػلاعػػ  -

ؿ خػػػػلا مػػػػغي ػخ بػذػػػؿ السػػػػارأس ال عػمػػػػىكيد لػتػػػػخ ا، ك كعسػذػػػػخ ال فػػػػيخجـ ػتتػدػػػأف  ػغػكػػػيػس لػتػػػػيا

 ػ قػيػػحلػت عػػيدػال حػػػنػ ىػػعد فػيػحلػت لػػظ، كذيػػعر ذػاسػال عػمػػى يػػغئسقػاة لمبػػيكرات تجريلػج يػ شػدػلػتا

 .ػنومػكتيػسي لػحكع اسػذػخ لم ػػشػسال

 وع: سـذـخ ح الجـانـ ـخعـايـيمـ

ي، بػكػػخ )غالػب كال: مػػييػ ػايػسػفػثل تػػسيػىخي جػػػ  نػػبجػاالغالػب ب فػػيكع سػذػػخ ح الجػػانػ ػخعػايػيمػخ شػحػرتػ

2022 :146) 

 ة ػسقػيزيادة ال فػيثل ػستػتأف  ػغػكيػس لػتػيكع كاسػذػخ ال ػاجػمػيأ مػغ ذػاان لػتػياؼ اىػجالأ ػ قػيتػح -

 .يػاب مػلعػاػلػتا تػعيػ لػتػيا تسػشػتجػاأك الكع سػذػخ ة لمقػيالدػ 

 سػػػلعػمة ػػ يػسػػارية كدػخ تػسػػسػا فػػػيسي سػػػارخ الأعػػػشلػثل اتػػػس لػتػػػيفة ايػػػجسػدػتح البػػػاالأر  ػ قػيػػتػح -

 كع.سػذػخ ال

ت مػشػتجػػػػػا يػػػػػعلػتػقػجكع سػذػػػػػخ ال فػػػػػي ػغمػيػػػػمػعػالػمف اػتسػخػػػػى الأداء لتػػػػػػ سػدػل ػختػسػػػػسػدػال يػػػػغحػدػلػتا -

 ت الدبػف.جػات كحابػارغ مػعة فػقاتػػ م

 كة.تػخ سػذال كع كأصحاب السرال سػذػخ ال فػي يػغىػسػاسػدة الحػرية زيادة ىػسا  عػمػىكيد لػتػخ ا -

 وع: سـذـخ ح الجـانـوط شـخ 

 ية ىػسد أ حػجتػ لػتػيح كاجػاشػكط لمشػخ ة بػعأر  عػمػى( الزػء Tam, et al, 2020: 167ط  )سػم

 كع:سػذػخ صاحب ال
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  كػلػبػذكع، ك سػذػخ ء البػج ػلقػبأصحاب السرمحة  مػعح جػاشػال ػخعػايػيمػ عػمػىالاتفاؽ  غػيػ يػش -

 كع.سػذػخ شػاؿ ال يػغػ تػكلػاجعة امػخ ط قػان فػير ػخ تػكم

ث حػػػػيكع، سػذػػػػخ ال يػػػػخمػجكع ك سػذػػػػخ ال مػالػػػػظ يػػػػغبػكنية عػػػػاتػ سػػػػلعػقة عػػػػلا عػمػػػػىالحفػػػا   جػػػػبي -

 اكة.شػخ ره تػبػاعبػاكع سػذػخ ال لػىإ ػايػسمػش كػلخ ػطيػش

 مػػػع لػكػػػغك  كعسػذػػػخ ال ػ قػيػػتػحة فػػػيؿ كيحػػػػ  سػالػػػظجيو التػػػػ  مػػػغكع سػذػػػخ ال يػػػخمػج يػػػغػكتػس جػػػبي -

 أفزل. ىػاا يػخ  ػاكػسقعة تػػ الس ػخغػيالطخكؼ  مػع مػلعػاػمػتكنة لسػخ لبػاكع سػذػخ ال يػخسػجح لسػاالد

 كع.سػذػخ ح الػيشػفتػ فػيمرمحة  سػالػظػف لميػكأف  جػبي -

 وع:سـذـخ ح الجـانـ أبـعـاد

 : مػييػ ػايػسفػثل ػستػتكع سػذػخ ح الجػاشػل أبػعػادة بػعأر  لػى( إ261-260: 2023سي، دػمر )الشػاأ

 لػتػػػيت اسػشػتجػػػالم مػػػيسػلػعػا يػػػعرسلػتكع اسػذػػػخ ح الجػػػانػ مػػػلاعػػ  مػػػغ: يػػػعرسلػتاؼ اىػػػجأ  ػ قػيػػتػح -

 مػػػغء سػػػلالػعػت اجػػػااحػتػيا بػػػية تميػػػقصػخ كع بسػذػػػخ ت المػشػتجػػػا سػػػعى ترػشسػعػػء، بسػػػلامػعػـ لتػقػػػج

 ة.ئػياذػخ رة القػجالفشية كالات صػفاسػػ ة كالفػيضيلػػ ائز اخػرة الحػينػا

 ػعفػيػػػ يػػػػعصػتتػدء سػػػػلالػعػا عػمػػػػىكد تػػػػخ  لػتػػػػيت اسػػػػاشػطسػ: اليػػػػللػعػسا عػمػػػػىد عػػػػػ تػ لػتػػػػيائج افػػػػػ ال -

ثػع  مػػغت ك جػػااحػتػيالا مػػظت بػػعتػذت مػػات كخجمػشػتجػػا يػػعتػقػج عػمػػىدرة قػػاػف تػكك  يػعتجػااحػتػيا

  عػمػىدرة قػاسة شػطسػال عػلء يجسػلالػعػت اجػااحػتػيا ػعفػي زػاأيسة، شػطسػال عػغ ضػالخ بػا ىػعر عػػ ش

 .ء سػلالػعػات جػااحػتػية ابػيتم

ح جػػػانػ عػمػػػىؼ ػعػػػخ لػتا تػػعيػ ػالػيػػخػلا مػػػغ لػتػػيئعة اذػػػاالىج شػػػاسػال مػػغسة: شػػػطسػال يػػػخائج تصػ فػػػ  -

أخػخى مثػل  ػخعػايػيػمػ عػمػػى ىػاىخ جػػ  فػيصػي تػش لػتػية كالػيسػاال ػذيػيقػاسػت السػاشػطسػال يػعر ذػامػ

 ر.سػاثسػتالا عػمػىئج عػالػة كاػيبػحت كالخ ػايػعبػؿ السعػجمػ

 يػاراتقػجتصػر  لػتػيا يػعر ذػاسػال ىػيجحة شػاال يػعر ذػاسػششي : اللػػ ج اسػشػتية السػاح فػيائج فػػ ال -

 مرمحة لػظبح عػيا تػخ ة ك يػجرش ةيػقصػخ ب يػامػخجػتتػدارد ك سػػ ال عػمػىافظ تػحجية، ك لػػ شػػ ػتػكلػا



29 
 

 ػبجػشػي سػػاالخارجيػة ب السرػادر عػمػػىد ػاتػسػالاع مػغل قػمتػ لػظذ عػغؿ زػادمة، فقػاالأجياؿ ال

ة كالخجميػة عػػيشػاالر يػػعر ذػاسػال عػػع، كتجػالػيػكؿ السرػشعة مػججية للػػ شػػ ػتػكلػة اػيبػعلػتػا مػغ ػجبػمال

 .ػجبػمال فػي ػةمػمعػالػالأخخى ا

كتإدي  يػعر ذػاسػأغمب ال يػامػيعػ سػجتػتػع لػتػيا بػعػادالأ ىػع( أف أ 118: 2019،يػخالأم بػجعػى) يػخ  ػاشػسيػبػ

 :لػيلػتػاكا ىػيكع ك مػذػخ ح أي جػاشػة ليػسسػية كالػدئػيالأدكات الخ  ىػار تػبػاعبػا ػافػياىػجأ  ػ قػيتػح لػىإ

سة كالخغ ػة شػطسػضف لمسػػ كلاء ال عػمػىصػي يػش بػعػادالأد عػجتػط مذػان ىػػك  ي:يػسشػطػلػتداـ الػتالا -

 ػاكػسػػػضػعة سػػػػػ اؼ الىػػػػجالأ بػػػػ صػاؿ تخػػػلا مػػػػغة يػػػػجة جسػػػػعس ػ قػيػػػحلػت بػػػػخأك يػػػػجبػػػحؿ ج فػػػي

 .يػغفدشػاسػال يػغبػسة شػطسػانة المػكة ك قػية الدػ حػرال عػمػىلحفا  بػاالخغ ة  سػليػذ

ء ذػػػػاابط الأشػػػخاص لاتخػػػاذ القػػػخارات لانتػػػػخ ادة ك قػػػػي فػػػػيسي سػػػػاأ مػػػػلعػا ىػػػػيالاترػػػالات: ك  -

ث ػيبػحػػؿ ككػػفء عػػػات فمػػػامػػ ػمػعـ طػػػانػء ذػػػاة انمػػػيسػلػعػه اىػػػحب صػػػمتػت لػػػظلػحج ، نػػػاكع مػذػػػخ 

ة مػػػيػقػبتػمػدػ  رؤيػة خػػػمك  سػػعؽ كاصػػػان عػمػػى يػػػاكػتر ذػامػأفكػاره ك  يػػػلصػتػػ  خػػزش كػػػللػ ػغػكػيػس

 سة.شػطسػكع اك السػذػخ لم

 يػػغلػحالأشػخاص كا مػغعة شػػ تػعة مػػ ػسمػجنو بػا يػ فػخ ـ لمعػالػـ اػػ فػيسػكع: السػذػخ ال سػلعػ يػ فػخ  -

  سػللػعػأ ابػجم عػمػىـ ػػ يػقؾ، ك تػخ مػذؼ ىػج ػ قػيػحلػت عػامػف ػػ فػقيػتة ك مػييػػستػكرات يػاسػف بعػػ تػتػسيػ

 .يػعأدائى تػػ مػدػ يػغحػدػلػت  يػعيػشبػ ػايػسفػكف عػاػلػتكا

لف ػأتػتػػػ لػتػػػيا مػػػلاعػػ لػا مػػػغسي سػػػػاأ مػػػلعػاة ك يػػػسمػبة كضيفػػة قػػػػاثل الخ تػػػسكع: سػذػػػخ ة القػػػ امػخ  -

أكلًا  يػػػانػتر قػامػك  مػػػيعػالف سػػػللػعػئج اتػػػانػ حػػػزة كفبػػػعتػاؿ مخػػػلا مػػػغة الإداريػػة، مػػػيسػلػعػا يػػػامػش

ز جػػانػؿ اػاػسػتػكسػـ لاىػػاسي ك سػػانيػج أ ىػػػكع سػذػػخ ة القػ امػخ ، ك ػالػيط خػصسػاؼ الىػجلأبػاكؿ بػأ

 كع.سػذػخ ح الجػانػ سػغيز مػا ىػػدة ك ػجسػحة كالسيدانية السػجال ػبحػدكع سػذػخ ال
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 :(ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا) قـلتـسـدـال ـخغـيتـخي لمسشـعر الطـاالإ

ة كالاقترػػادية عػػػيػاتػسلات الاجػاسػجػػمف الػتمػخػػ فػػػييث حػػػجرخ اللػػػعت اسػػػاس ىػػػعأ  حػػػجأ ىػػػػ ػخػيػػغػيػلػتا

 عػػػاكاق ػخػيػػغػيػلػتا بػػػ صػجيا، فألػػػػ شػػ ػتػكلػـ كامػػػػ ػلػعا فػػػي مػػػةئػالػيلمثػػػرة ا جػػػةتػينػ ىػػػػكالدياسػػية كالإداريػػة، ك 

ف تجفعػو ػانػدلإبػاصة ػيسػحئة البػيال عػمػىأ صػخ ت لػتػيات اػخ غػيػلػتيات، لأف اتػػ سػدػمف الػتمػخ عػمػى سػاسػػ مػم

 ػخػيػػغػيػلػتات، كاػخ غػيػػػلػته اىػػػحاك ة مػػػػ اكلًا مػػػح ػخػيػػغػيػلػتا لػػػىإ عػػػىػيػد لػػػيبػالػتػا، ك يػػػاالمحػػاؽ ب لػػػةاك مػح لػػػىإ

 ػ قػيػتػح جػػلأ مػػغئتو بػػي فػػيف ػانػدػثو الإحػجي يلػحا ػخػيغػيػلػتاع انػػ أ حػجأ ىػػت سػاشػطسػال فػيي يػسشػطػلػتا

 يػػػغبػ فػػػ اتػػ لػا عػمػػػى يػػػخبػك حػػػج لػػػىسة إشػػػطمػح أي جػػػانػ سػػػجتػيػعت، ك سػػػاشػطسػه الىػػػحؿ خػػػلا مػػػغ فػػػواىػجأ 

 ((Guermazi & Eslaim,2023:  44جية.تػياتػخ سػكالا يػكػلػلػيات كامػيسػلػعػالإدارة كا

، اذ يػػغػترػسػخكال ثػيػػغحبػاال مػػغ ػخثػيكػلػـ اػاتػساى لػتنػا لػتػيا يػعىػاسػفال مػغي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا بػختػيػعك 

ة مػػػيسػعػلأف  لػػػظسة، كذشػػػطسػاة كتصػػػر الحػػػي فػػػي ػخػيػػغػيػلػتية اىػػػسؿ الإدارة أ ػامػجػػ فػػػيف رػػػػ ػتسػخأدرؾ ال

ت سػػػاشػطسػمف الػتمػخػ فػػيادات الإداريػة قػػػياجو التػػػ  لػتػػييات احػػجػلػتا ىػػػعأ  مػػغ عػػجتػي يػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتا

ية يػػػػكمشػايػلػجبػاع ػدتػتػػػ لػتػػػػيت اسػػػػاشػطسػال مػػػػظت يػػػػافػي ػرعػيػػػتػ لػتػػػػية ائػػػػيبػية اليػػػػعبػب الصدػػػػببػصخة، عػػػػاسػال

 ػخػيػغػيػلػتا ىػػػو فػػي يػػجحػلػػ بت اثػػاػف اليػػكلع عػا فػيارية ػخ تػسسػلابػاع يػتػدرخ لػعا اىػحأف  ػاكػسة، ك لػيعػالػا

ى حػػػػػػتة ك عػػػػػػيػاتػسالدياسػػػػػية كالاقترػػػػػادية كالاجاة حػػػػػػيلات الػامػجػػػػػ كػػػػػػل فػػػػػػية يػػػػػػعات الدخ ػخ ػيػػػػػغػيػلػتأي ا

 (153: 2019،يػعىػا بػخ كا حػدػغ.)يةكػخ الف

 ي:يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتم اـؽ فـيمـ

 يػػػعسػتدرا فػػػي ثػيػػػغحبػاو المػػػيعػكد يػػػخ ي لػػػحا بػعػػػجال ػبحػدػػ عػمػػػىي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا يػػػعىػامػفدت عػػػجتػ

 يػختصػ  سػللػعػة عػسات إدارية مػيسػعػة عػج عػغج ػتيػشة ػييػعبػة شمػيسػعػ ىػػ ػخغػيػلػتالسإكج أف ا مػغ لػكػغك 

 ػخغػيػػلػت، فايػػججػجضع اللػػػ ا لػػىإ لػػيالحا ضعلػػػ ا مػػغؿ قػػاتػنػالا مػػػو متعػشج ػتيػش ػخكػثرخ أك أعػش عػمػى

ت جػػاجيو حاتػػػ ؿ خػػلا مػػغية يػػسشػطػلػتة امػػيعػؼ لديػادة الفايػػجة تمػػيسػعػنو "بػا فػويتػعػخ  ػغػكيػسي يػسشػطػلػتا
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 مػػػغب لػػيسػارؼ كأعػػػامػخجاـ سػػتبػاية يػػسشػطػلػتاؼ اىػػػجالأ مػػع ػبجػشػػ لػػىإ ػبػػاجػش يػػػخصػ لػتكا ػػشػسػاد لمفػػخ الأ

اث حػػػػجؿ لإعػػػارخ الفعػػػػشلػا ىػػػػ بػػػػختػيػعاد فػػػخ ت الأجػػػػاحا يػػػخز  أف تصػ يػػػػت لػػػظلػحكية، مػػػػػ دػـ المػػػػ ػلػعا

 (146: 2018 ،غػيػعد(سة.شػطسػاؼ الىػجأ  نػبجػاية بيػسشػطػلػتة امػيسػلػعػا فػي ػخػيغػيػلػتا

 فػػيخجمة سػدػػتجيا اللػػػ شػػ ػتػكلػا عػمػى ثػيػغحبػاال ػسبػعكد فػخ ي، يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا يػعىػامػفعت شػػ تػ قػجكل

 ػزيػػابػعي، ك يػػسشػطػلػتؾ امػػػ دػية، كاليػػسشػطػلػتئة ابػػيسة كالشػػطسػال عػمػػى ػزيػعبػع، كركد ػخػيغػيػلػتيف اتػعػخ 

يف تػػػػػػػػػػػػكلػؼ ايػػػػػػػػػػػػجب سػػػػػػػػػػػػللػعػا عػػػػػػػػػػػػجا قػػ ات ك جػػػػػػػػػػػخاءط كالإخػػػػػػػػػػػػصجيات كالتػػػػػػػػػػػػياتػخ سػالا عػمػػػػػػػػػػػػىكد يػػػػػػػػػػػػخ 

 (Guermazi & Eslaim,2023:  47.)يػغحػدػلػتكا

اث حػػػجكإ ػغمػيػػمػعػامػكي لمػػػػ دػط الشػػػسال فػػػي سػػػةسػػ مػم ػخػيػػغػيتػة مػػػيسػعػنو بػػػاي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتؼ اػخ يػعػػك 

ة مػػػػػيخػالػجا يػػػػػعشػطػلػتئة ابػػػػػيخ ك شػػػػػامػت بػػػػػاصػممت مػػػػػع فػػػػػ اتػػ ػلػيي يػػػػػسشػطػلػتؾ امػػػػػػ دػال فػػػػػيجػػػػحري  ػخػيػػػػغػيتػ

ية. شػػػػػػػػػػسػلػتكا يػػػػػػػػػػخصػ بػالػت ىػػػػػػػػػػػ يػػػػػػػػػػعشػطػلػتؾ امػػػػػػػػػػػ سػ ػخػيػػػػػػػػػغػيػلػتة ئػػػػػػػػػػييػاالش ػرمػػػػػػػػػػةسػحكالخارجيػػػػػػػػػة، كأف ال

 (23: 2023ي،يػش)الج

 أك ءجػػد  ػ قػيػػحلػت ةخػػص ىػػػ ييػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتا(  أف 64: 2023، حػدػػغك  الكخعاكي ) فػوػخ يػعك  ػاكػس

 ػاكػسػػ خارجيػػة ػف تػػػك مػػػا بػػػاغال غصةضػػػا ى قػػػػ ل بةسػتجػػػاا ػافػيػػاىػجكأ  يػػػااتمػيسػعػك  سةشػػػطسػال تشػػػاذػان كػػػل

 .ارػخ تػسسػبػا ةػخ غػيتػالس ئةبػيال تجػاحا مػع سةشػطسػال راتقػج ئسةسػلال ؼيػجت ةػخ تػسمػدػ ةمػيسػعػ بػختػيػع

 الجحريػػػة اتػخ ػيػػغػيػلػتا إجػػػخاء ىػػػػ ييػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا أف( 41:2021 ،يػػػػغلػجا فىػػػابػخ ك  ديػػػػان) ى يػػػخ ك  

 ؿقػػاتػنػالا جػػلأ مػػغ جيةلػػػ شػػ ػتػكلػكا ديةسػاكال يةػخ بػذكال ةمػييػكػػلػيا سةشػطسػال تنػاػ مػك كػل أك ػسبػع عػمػى

 .يػاتعػاػصػمكت ػافػياىػجأ  مػع شىػاتػسيػ أفزل كضع لػىا يػاب

 دةقػرػػػػ مػك ة جيمػػػػ  ةمػػػيسػعػ ىػػػػ ييػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا أف (154: 2019،يػػػعىػا بػخ كا حػدػػػغى )يػػػخ ك  ػاكػسػػ

 لػػةحا لػػىإ ؿقػػاتػنػالا سػػغيز سػػاب كالخػارجي مػػيخػالػجا ئػػيبػيال يفتػػكلػا ػ قػيػػحلػت عػػىػتػد ةعػسكدا  دفةىػا

 .تكػلاذػسػال حل عػمػى رةقػج ػخكػثأ يةيػسشػطتػ
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 ي:يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتية اىـسأ

تو نػػػػاػ مػكصخه ك شػػػػاعػ كػػػػل سػػػػلعػتػح تػػػػػ مػفـ طػػػػاشػكػسة شػػػػطسػخ لمشػػػػطؿ الخػػػػلا مػػػػغ ػخػيػػػغػيػلػتية اىػػػػسز أ بػػػػخ تػ

 ثػػػخيػتػأك  ثػػػخيإ  خػػػزش كػػػلط ك ذػػػان كػػػلء ك جػػػد  كػػػلإذ إف  تػأثػيػػػخلػكا ثػػػخلػتػأدؿ اػبػػػاتػت ػةمػمػػاتػكة ميػػػقصػخ ب

ت خػػػلامػج مػػػغتو نػػػاػ مػكـ ك طػػػاشػصخ الشػػػاعػ عػػػلة تفالػػػيو ػعفػيػػ فػػػي عػػػجػايػدي لػػػحع اشػػػطـ الػػ فػيػػسػل قػػػافػك 

 سػػلمػعػس لسػػاي أيػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتػف ايػك مػاجعػشئة، ك بػيحية راجعة ك تػغكد ك حػجت ك جػاخ مػخات ك مػيسػعػك 

 ( 280: 2017ف،خػم . )حػيص كػلػبػذؿ عػسػاح الأػيشػفتػضخكرة  لػىإ يػخيػذ ػانػسسة إشػطسػال فػي

 ( 65: 2023، حػدػغك  الكخعاكي : )مػييػ ػايػسفػي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتية اىػسثل أ ػستػتك 

 ة كبث ركح جػابػيحات الإيتػخ سػقلبػاسة شػطسػش العػاؿ إنخػلا مػغ مػةعػية الفاحػيػػ ال عػمػىالحفا   -

 اع.بػجتل الايػقي لػحا يػغتػة كالخك بػيدػملاة كالبػاىخ اللامطػام مػغف فػيخلػتكا يػججػجلػتا

ة مػػيسػعػ يػػ ػيػع قػػجي لػػحا بػػيدػمال نػػبجػار التػبػػاالاع يػغػبػعار كالأخح تػكالاب عػمػىرة قػجية الشػستػ -

اف ػجفػقػػ فػػػي بػػػيدػمال يػػػخفكلػتؿ كايػػػػ سػجال مػػػغفاً خػػػػ كمتو قػػػامػؿ خػػػلا مػػػغي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا

 ات.حػيذ كالرلاػػ شػفاكد المػخ 

 يػػػػػغحػدتػك  يػػػػػختصػ  عػمػػػػػىي ػخ بػذػػػػرد السػػػػػػ د الفػػػػػيتػحؿ خػػػػػلا مػػػػػغ يػػػػػخصػ لػتا فػػػػػيزيػػػػادة الخغ ػػػػة  -

كادخػػػػاؿ ة يػػػػػججػج سػػػػػلعػب لػػػػػيسػاد أػاتػسػػػػكاع ػامػيػػػػت كحكػػػػػلاذػسػاجية المػػػػػػ ك  سػػػػػللػعػت اجػػػػػاخ مػخ

 سة.شػطسػاصل المػفمف ػتمػخ فػيجيا لػػ شػػ ػتػكلػا

 يػػػامػعرخؼ لػػػترئة كاصػػػار المػػػػ الأ مػػػع مػػػلعػاػلػتسة كاشػػػطسػفة القػػػاثػ مػػػغأ جػػػد يػتء لا جػػػد  بػػػختػيػع -

 عػمػػػىات ػخ ػيػػغػيػلػتا يػػػافػي ػخػثػػتػكئة بػػػي فػػػي سػػػلعػتػسة شػػػطسػال نػػػتصاً اذا كارػػػػ خػة كذكػػاء بػحوػػػس

 جيا.لػػ شػػ ػتػكلػار اغػخ 
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 ي:يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتاحل امـخ 

 ( (Alsaghir, 2022: 57: ىػيسية ك سػااحل أمػخ ي بثلاث يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتة امػيسػعػ ػختػس

د كإلغػػػاء بػعػػػاتػسػخار كاتػػػقسػزعدعػػة ا مػػػةحسػخ ه الىػػػػح سػػػغزتػت" ك ػجمػيػػجػ"إذابػػة ال لػػػىالأك  مػػػةحسػخ ال -

  خػػػػمؼ يػػػػجد بفػػػػخ ى اللػػػػجة لػػػػيكيات الحامػػػػػ دػت كالسػػػػار سػاسػدات كالعػػػػالػكا ػعقػيػػػت كالىػػػػاجػاالات

 .يػججػجشيء  لػىإ جػةلحابػار عػػ ش

رؼ عػػامػرات ك يػػامػب ك لػػيسػاد أفكػاراً كأفػػخ ع الػعػػميػت مػػةحسػخ ه الىػح فػي ػخػيغػيػلػتنية :اثػاال مػةحسػخ ال -

 ة. يػججػج

رؼ عػامػرات ك يػامػأفكار ك  مػغ سػوتػعػم تػع مػاي أف ػشيػعا ىػح": ك جػسيػجلػتدة اعػالثة "إ ثػاال مػةحسػخ ال -

 .يػ بػصمػت لبػلاً قػا بػ صػأ

 ي:يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتائص اخـر

 (147: 2018، غػيػع: )دمػييػ ػايػسفػي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتة امػيسػعػائز خػرثل ػستػت

 فػػػػي ػختػسػػػسػدػال ػخغػيػػػػلػتاك ة اسػػػػػ ال لػػػػظارية، كذػخ تػسػػػسػلابػاي يػػػػسشػطػلػتا ػخغػيػػػػلػتة امػػػػيسػعػيد ػستػتػػػ -

 لػػػػظسػػػػاء كػػػاف ذ ػختػسػػػمػدػدائػػػع ك  ػخغػيػػػتػ فػػػػي ػيفػيػػػت سػػػػاشػطسػة لممػػػػيخػالػجئة الخارجيػػػة كابػػػػيال

 بػػجفلا لػػيبػالػتػا، ك ػخغػيػػلػتا ىػػػ ىػشػػاس سػػاالأ لػكػػغة، ك يػػخ بػة أك كػخ غػيػات صتػػخ ف عػمػى ػخغػيػلػتا

اؼ ىػػػػػجأ  ػ قػيػػػػتػحف سػػػػػاة الزػخ تػسػػػػمػدػة مػػػػػيسػعػي يػػػػػسشػطػلػتا ػخغػيػػػػػلػتة امػػػػػيسػعػػف تػػػػػكأف  مػػػػػغ

 .زػاأي ػخغػيػبػالػتيد ػستػت لػتػيسة كاشػطسػجيات التػياتػخ سػكا

يات الإداريػػػػة تػػػػػػ سػدػئ  العػػػػػا عػمػػػػػىي يػػػػػسشػطػلػتا ػخغػيػػػػػمػتة الاداريػػػػة للػػػػػيإك سػدئ العػػػػػبع يػػػػػق -

يات تػػػ سػدػال تػػ عػا عػمػػى لػػظا، ككحمػػيػلػعيات الإداريػة اتػػػ سػدػسة خاصػة الشػػطسػلبػامفة ػتسػخال

اؼ ىػػجاغة الأصػػيك  ػخغػيػػلػتة امػػيسػعػاث حػػجإ فػػي لػةعػاركة الفذػاسػء العػب يػامػيعػحية فػيشػفػلػتا

 سة.شػطسػة لميػججػجال
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ة قػػػػػيخػلانية كالأنػػػػػػ قػاة العػػػػػيذػخ ر الشػػػػػاإ فػػػػػيي يػػػػػسشػطػلػتا ػخغػيػػػػػلػتة امػػػػػيسػعػػف تػػػػػكأف  بػػػػػجلا  -

 مػا يػلعػجتػإصلاح ك  يػ شػخ  عػغة يػججػجة ػيػبنػدميدة  ػ قػيتػح لػىؼ إيػجأف ي جػب؛ كيلػةك مػجل

درة قػػػاػف تػػػكنة مػػػخ جية تػػػياتػخ سػة كايػػػججػج سػػػةار سياتػػػكأك اب لػػػيضع الحالػػػػ ا فػػػيئع قػػػا ىػػػػ

 صة.ػيسػحئة البػيال فػيصػر لػتاك ة امػػ  عػمػى

 ي: يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتب اـاسـبأ

ب ػاسػبػػػػعة الأػػ ػسػػػػمػج يػػػػػغتػعػػ ػسمػج لػػػػػىإ يػػػػػعػيػسدتػق ػغػكػػػػيػسي يػػػػػسشػطػلػتا ػخغػيػػػػػمػتب لػاسػبػػػػة أعػػػػػجؾ ىػشػػػػػا

 لػتػػيى الخارجية اقػػ ب كالػاسػب، كالأيػادنػف دػةالسإس خػلدا مػغ بػعشػتػ لػتػيكا ػخغػيػمػتخكة لسػحة المػيخػالػجا

إ شػػبػلػتبة اعػػػ ة لرمػػيخػالػجي اقػػػ ال مػػغاً تػأثػيػػخ  ػخكػثأ بػختػتػع لػتػيكا دػةلسإسبػاصة ػيسػحئة البػيال مػغ بػعشػتػ

 : مػييػ ػاكػس ػاىػس، ك ػالػيػامػجع ػاتػدكا يػاب

 ي:يـسشـعـلـتا ـخغـيـمـتخكة لسـحة المـيخـالـجى اقـؽ ب والـاسـبالأ

 كث حػجـ عػجسة ك شػطسػال يػختج لػتػيسة انػطالأ فػيد ػػ جػسال مػغ ػغمػيمػعػالػبػاـ ػاتػسالاىـ عػجسياسية  لػجتػػ تػ

دية فػػخ رات القػػجر اليػػالإض ػخػيػغػيػلػتا حػػػنػؾ دافػع ىػشػػاػف يػك لػظلػح، ك ػةيػمات شػ تػخ ية لفيػسشػطتػات ػخ ػيغػيتػ

سة شػطسػال حػػنػ يػعيلػجء ػاتػسنػث ركح الابػعي سػامػ ػغمػيمػعػامػاع لبػجار كالاتػكركح الاب يػعجتػذة ك عػيػاجػسكال

 (147: 2018، غػيػعد)ية. يػسشػطػلػتة امػيسػلػعػا فػي لػةعػاالف يػعكػتر ذػامػف سػاض لػيبػالػتػاك 

 :ىػيف عػانػػ  ػخغػيػمػت ة لدػبسػة المػيخػالػجى اقػػ ف البػا( 280: 2017ف،خػمكيزيف )

إدراؾ  عػػػػػػغشئة شػػػػػػات الكػػػػػػلاذػسػ: مثػػػػػل الػةمػمػػػػػعػالػى اقػػػػػػػ لبػا  ػعػػػػػػمتػتانيات مػػػػػػكت كإكػػػػػػلاذػمػ -

 .ػعلػيسة شػطسػال ػةمػمعػامػة فػييبػك ػغمػيمػعػالػا

ية شػػستػب صػػميػت يػغؤكسسػخ ء السػاالخؤ  يػغبػاـ تػكحػ، فالرخاع كالايػغيػخ سػجؾ اك قخارات المػػ سػ  -

 .بػاسػبالأ يػعجػسى اللػج مػلعػاػلػترات ايػامػ
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 ي:يـسشـعـلـتا ـخغـيـمـتخكة لسـحى الخارجية القـؽ ب والـاسـبالأ

ثل ػستػتػػػي يػػػػسشػطػلػتا ػخغػيػػػػمػتخكة لسػػػػحى الخارجيػػػة القػػػػػ ب كالػاسػبػػػأف الأ (147: 2018 ،غػيػػػػعد)ى يػػػػخ  

 :مػييػ ػايػسفػ

مة عػػػاة رػػػفت بسػػػاشػطسػال عػمػػػىلع الخػػارجي عػػػالػكا لػػػةك لػجا فػػػيات الاقترػػادية ػخ غػيػػػلػتا كػػػلػتػذ -

  مػغ حػجال جػلأ مػغف ػاػبحػدال فػيئج قػاال يػاأف يزع جػبي لػتػيص كافػخ ات كاليػجيػجلػتا ػسبػع

 .حةتػاص السفػخ لاؿ الامثل لمػغسػتات كالايػجيػجلػتا

 فػػػػيية يػػػػسشػطتػات ػخ غػيػػػتػ زػػػػاض أيفػػػػخ ة تلػػػػيسػاية كالقػػػػجالش سػػػػةالديا فػػػػيات الحوػميػػػة ػخ غػيػػػػلػتا -

 .يػااكبتسػػ ت لسػاشػطسػال

 يػػػػغبػقة ػلالػعػػػة ايػػػػعبػت كشمػػػػاالخج عػمػػػػىب صػػػػمط الػانػسػػػأ فػػػػي ػخغػيػػػػلػتكا عػػػػيػاتػسالاج ػخغػيػػػػلػتا -

 .يػعكلات دػبء ككسػلالػعػء اضػار  ػ قػيتػحء كضخكرة سػلالػعػا

 ي:يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتاف اىـجأ

 اؼ ىػجة أ عػاا مػخ  مػغ ػالػي بػجلا  لػظذ جػلأ مػغة ك ػخ تػسسػدػصػرات اللػتاك ة امػػ  لػىت إسػاشػطسػال عػىػتػد

 (154: 2019،يػعىػا بػخ كا حػدػغ) :مػييػ ػايػسفػثل ػستػت لػتػيي كايػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا

 ثل يػسية، أف ىػسث الأحػي مػغ لػىة الأك سػختػ ؼ الػجلػيا اىػحل حػتية: أيػسشػطػلػتة امػيعػالفا ػ قػيتػح -

 عػػػػغسة، شػػػػطسػئة البػػػػي فػػػػيث حػػػػجتػ لػتػػػػيات اػخ غػيػػػتػالس مػػػػعيف تػػػػكلػي أي ايػػػػسشػطػلػتف ايػػػػيتػكلػا

 خجمة.سػدػتال سػللػعػب الػيسػاسة كأشػطسػع الضػاأك  يػغبػـ جػانػدس  كاشػاتػاث حػجا يػ شػخ 

 عػمػػػىسة شػػػطسػرة القػػػجديد تػػػع لػػػىي ايػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتف يػػإدي ايػػػيتػكمػسة لشػػػطسػرة القػػػجزيػػادة  -

 .ػػشػسء كالقػابػال عػمػى يػارتقػج يػغحػدتػ، ك يػاصة بػيسػحئة البػيال مػعيف تػكلػكا مػلعػاػلػتا
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ؼ أدارتػػػػو يػػػػجالرػػػػخاع ب عػػػػغف كػػػػػذلػا فػػػػيي دكر يػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػمػتالرػػػػخاع ل عػػػػغف كػػػػذلػا -

 ػ قػيػػػتػحسة، ك شػػػػطسػالـ كيصػػػػر ػجيػقػػ كػػػػلػبػذ يػػػػغفػضسػػ ال يػػػػغبػة ثػػػقال مػػػػغ جػػػػػء شػػػػاجييو، كبتػػػػ ك 

 ضف.سػػ اؼ الىػجكأ  ػافػياىػجأ  يػغبػ مػلاتػكلػا

 مػػػػػغ لػػػػػيعػا ػ قػيػػػػتػحى الأداء ك تػػػػػػ سػدػي الارتفػػػػاع بيػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػغػيػلػتديد الأداء: يحقػػػػ  اتػػػػػع -

 . سػللػعػاب كدكراف اغػيلات العػجمػكف كانخفاض عػاػلػتا مػغة لػيعػا جػةة كدر عػيافلػجا

 مػػػغ يػػػغيػخ سػجكال يػػػغفػضسػػ ال يػػػغػكتػس لػػػىي ايػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتؼ ايػػػجي يػػػغػكتػسلػات امػػػيسػعػ عػػػعد -

 ية.ػجمػيقػلػتػب الإدارة الػيسػاأ مػغلًا بػجاؼ ىػجلأبػاب الإدارة مػػ سػع أتػبػاأ

ؿ خػػلا مػػغية الإداريػة، شػػسػلػتا ػ قػيػتػح لػػىي ايػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتية الإدارية يػإدي اشػسػلػتديد اتػع -

 .ػافػياىػجأ  مػع سػبشػاػتػتسة شػطسػت النػاػ مػك كػل عػلج يػ شػخ  عػغي يػسشػطػلػتازف اتػػ لػا ػ قػيتػح

 أتخاذ  فػيسي ػملػعيج اسػشال يػ بػي بتصيػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتـ اػػ يػقات أتخاذ القخار : مػيسػعػ عػعد -

 و.مػيعػخار تػقسػدد كالالػتػخ ـ اعػجاتخاذه ك  فػيني لػتػاؿ اخػلا مػغالقخارات 

 ي:يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا أبـعـاد

  :مػييػ ػايػسفػثل ػستػتي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا أبػعػاد( أف 67-66: 2023، حػدػغك  الكخعاكي ى )يػخ 

 يػػػػػااجيتػػ  لػتػػػػػيا دػػػػػةفشػاسػال مػػػػػلاعػػ ؿ خػػػػػلا مػػػػػغ بػعػػػػػجا الىػػػػػحد حػػػػػججي : يلػػػػػػ شػػ ػتػكلػا ػخػيػػػػغػيػلػتا -

جيا لػػػػػػ شػػ ػتػكلػا فػػػػػي ػخػيػػػػغػيػلػتا لػػػػػىت اسػػػػػاشػطسػجو التػػػػػػ تػاع. اذ بػػػػػجت الابػػػػػاصػمت اك متسػػػػػاشػطسػال

 ة.يػججػجت مػاخج يػعتػقػجك  ػعسػمج تػانػب لإلػيسػاات أك الأعػجسػلأجيدة كالبػا مػةثتػسالس

 ػخػيػػػغػيتػ فػػػػيبة عػػػػػ ص مػػػػغ لػػػػو سػػػػال بػعػػػػادالأ ىػػػػعأ  مػػػػغ بػعػػػػجا الىػػػػح بػػػػختػيػعكي: مػػػػػ دػال ػخػيػػػغػيػلػتا -

ؿ خػػػػػلا مػػػػػغ يػتيػػػػػاجتػانػلخفػػػع ا مػػػػػادك  عػػػػػىػتػدسة شػػػػطسػلأف ال ػغمػيػػػػمػعػالػكيات امػػػػػػ سػت ك ىػػػػاجػاات

يطيػػخ  سػػػاكدائ مػػػيسػلػعػسي كاػملػعػػا يػػػعى ادراكتػػػػ مػدػكرفػػع  ػغمػيػػمػعػالػا ىػػػاادفػخ كيات امػػػػ سػ يػػػختصػ 
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 شػػعػػيدي كالسػػاال ػخػيػغػيػلػتا ػاىػسػاد ك فػخ كيات الأمػػ دػة لػ شػدلبػا يػغػنػبجػا فػيي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا

 .ػعلػي

 يػػػػاجياتتػياتػخ سػكا ػافػيػػػاىػجكأ  لػتيػػػػاسػاسة كر شػػػػطسػبفمدػػػفة ال بػعػػػػجا الىػػػػح تػػػػع: ييفػػػػيضيلػػ ا ػخػيػػػغػيػلػتا -

 ىػػػايد تػس لػتػػػيا يػػػااتصػيرػػ خػك  ػالػيػػمة عػػػا ػعقػيػػ مػػػغسة شػػػطسػبػػو ال تػػػعػستػت مػػػالفمدفة بػػػا ػجقػرػػيػك 

 عػػػىػتػد مػػػا ػيفػيػػاؼ ىػػػجكالا لػػػةسػاالخ  مػػػاائسة ألػػػجا يػػػاثل ثػابتتػػػست. الأخػػخى ك سػػػاشػطسػال عػػػغ

 .ػلاً قػبتػمػدػو ػققػيتػح لػىسة إشػطسػال

 :مػييػ ػايػسفػثل ػستػتي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا أبػعػادز بػخ ( أف أ23: 2023ي،يػشى )الجيػخ  ػاشػسيػبػ

دي سػػػػاال ػخػيػػػغػيػلػتا ىػشػػػػا ػخػيػػػغػيػلػتا سػػػػليػذية ػخ بػذػػػارد السػػػػػ اد الفػػػػخ الأ فػػػػي ػخػيػػػغػيػلػتالأكؿ ا بػعػػػػجال -

 عػػػػغأك  عػشيػػػػعء شػػػػاػغسػتالا يػػػػ شػخ  عػػػػغ تػػػػعيػاد فػػػػخ دي ل سػػػػاال ػخػيػػػغػيػلػتفا ػغمػيػػػمػعػامػل شػػعػػػػيكال

 يػػػ شػخ  عػػػغػف يػػػك شػػعػػػيال ػخػيػػغػيػلػتا مػػػاات إحػػلاؿ، أمػػػيسػعػ إجػػخاءد أك عػػػجلػز امػػػيقػتػ يػػػ شػخ 

اـ قػػػػػيال مػػػػػغ ػغػكػػػػتػسيػى حػػػػػت ػخػيػػػػغػيػلػتا تػػػػػعيػو مػػػػػيعػ، ك يػتيػػػػػعػخػركش يػػػػػعكادراك يػػػػػعكمػػ سػفة ػخ مػعػػػػ

 ػعمػيػػعػكيج بػػػاجػاعوذ إييػػػش لػػػيبػالػتػاصػػشع القػػخارة ك  فػػػيركة ذػػػاسػال يػػػامػشضيفة ك لػػػػ ت ابػػػاصػمبست

 .يػعتسػاشػطسػكلاء ل ػخكػثأ

يث حػػجتػك  ػخػيػغػيتػ فػػيجي لػػػ شػػ ػتػكلػا ػخػيػغػيػلػتيد اتػػسيػجيا: لػػػ شػػ ػتػكلػا فػػي ػخػيغػيػلػتني: اثػاال بػعػجال -

 بػعػػػػػػجي يػػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػػغػيػلػتا أبػعػػػػػػاد.  عػػػػػػجػاتػد لػتػػػػػػيات اعػػػػػػجسػدات كاليػػػػػػيجلػتاالات كا يػػػػػػعجػس

ى تػػػػػ مػدػ يػػػػغحػدتػ لػػػػيبػالػتػافة، ك ػمتػكػػػلػس افػػػػيتخ فػػػػيي يػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتـ اػػ فػيػػػمػاض ػعػػػػخ سػتا

 سة.شػطسػال فػيدة جػػ ال

ات حػػجلػػ ا يػػعجػس ػخػيػغػيتػدة عػاى إ مػج فػي بػعػجا الىػحػف تػكيػ: مػييػكػػلػيا ػخػيغػيػلػتلث: اثػاال بػعػجال -

  عػمػىـ ػػ يػقث ػيبػحية يػسشػطػلػتي كالخخائط ايػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا يػعشػطتػدة عػاة، كإ بػعلػتػاكالإدارات ا

 .يػافػيخ شػطسة الشػطسػال يػجعػتػث ػيبػحات لػيإك سػدـ كاليػاسػات كالحػييث الرلاحػجتػ
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 لثثـاالل فـرال

  سـةرالـجيجية امـش

 مةقـجمـ *

ه ىػػػح مػػػغاني يػػػجالس نػػػبجػاال فػػػيت تػػػس لػتػػػيات اجػػخاءػات كالإخػػػصل الفػػػرا الىػػػح فػػػي حثةبػػػاال ض تػػػػ 

 أداة  يػػػػ بػ، تصسػػػػةرالػجأداة ا ،سػػػػةرالػجة ايػػػػشعػ، سػػػػةرالػجا تػسػػػػعمػج، سػػػػةرالػجيج امػػػػشث حػػػػي مػػػػغ سػػػػةرالػجا

ت أداة ػاثػبػؽ ك صػػجر تػبػػاخػلات نػػاابػيال ػلمػيػتػح فػػيخجمت سػػتا لػتػػيا ةئػػياحػرالإ تجػالعػاسػالك  سػةرالػجا

   :لػيلػتػاا حػػشػال عػمػى لػظ، كذسػةرامػجة لئػييػائج الشتػاشػال لػىصل إتػػ لػ، كاسػةرالػجا

 سـةرالـجيج امـشأولًا: 

 صػػػفك  لػػػوخػلا مػػػغاكؿ تػػػح لػتػػػيا مػػػيػمػيػحلػتا ػيصػفػػلػػ ا يػػػجسػشال سػػػةرالػجه اىػػػح فػػػي ةحثبػػػاال تمخػػػجسػتا

 ػالػيػحػػ ح صػػخ ت لػتػيكااراء ا يػاتنػاػ مػك يػغبػ قػةػلالػعف ايػابػك  يػاتنػاابػي ػلمػيتػحك  سػةرالػجضػع امػػ ىخة طػاال

ح جػػػانػ عػمػػػىي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا ثػػػخأ سػػػةج دراعػػػش يػػػاثحػجتػ لػتػػػير اثػػػاكاا يػػػاسػشزتػت لػتػػػيات امػػػيسػلػعػكا

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ال

 سـةرالـجا تـسـعمـجنياً: ثـا

ضف مػػ الف  32 ىػعدعػجلغ بػاكال بػظسػاكة شػخ  فػي ػغمػيمػعػالػا يػعجػسب سػةرالػجا تػسػعمػج ثلتػس

 .ةبػيعػخ  لػةدك  40 فػي

 سـةرالـجا ةيـشعـ: ثـالثـا

( 200) ىػػػػادعػجغ بػػػػم لػتػػػػي، كابػػػػظسػاكة شػػػػخ  فػػػػي ػغمػيػػػمػعػالػا مػػػػغيصة بػػػػدة ئػػػػيػاعػذ ةيػػػػشعػ ػارتػيػػػخػا تػػػػع

   .دةػخ مػف
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 سـةرالـجة ايـشعـ صـفو  -

 سػػةرالػجة ايػػشعػاد فػػخ لأ ةفػػياغػخ ػػ يػسلػجات نػػاابػيلبػاقة تػعػػمات السػخ غػيػتػالس مػغد عػج عػمػى سػةرالػجا هىػح تػقػـ

ة يػػشعػلػات اصػػفامػػ  نػتككا (يـسمـيـعـلـتا ى تـؽ سـدـال -ةـخ خـبات الـؽ سـش -سـخلـعـا -جـشـذال) فػي مػةثتػسم

 : لػيلػتػاا حػػشػال عػمػى

  جـشـذال ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (1.3ول )جـج
 جـشـذال ارـخ تـكلـا ة%ـبشـدال

 كـخذ 142 71.0%
 ىنـثأ 58 29.0%

 عـؽ ـسسـجال 200 100.0%

 

 
  جـشـذال ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (1.3) كـلشـ

 

 ػاشػسػػيػبػ، كػرلػػحا مػػغ ىػػعة يػػشعػلػاد افػػخ أ مػػغ (%71)أف  ػغقػيػبػدػاال كػػلذػكال كؿجػػجال مػػغ شػػاز  ليػػت -

 .ثنػاالإ مػغ ىػع (29%)
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  سـخلـعـا ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (2.3ول )جـج

 

 
  سـخلـعـا ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (2.3) كـلشـ

 

 25 مػػػغ قػػػلأ ىػػػعر عػسػاأ ة يػػػشعػلػاد افػػػخ أ مػػػغ (%17)أف  ػغقػيػػبػدػاال كػػػلذػكال كؿجػػػجال مػػػغ شػػػاز  ليػػػت -

ة يػػػشعػلػاد افػػػخ أ مػػػغ%( 22أف ) يػػػغػتػباً يػػػخ كأخ ،ةسػػػش 35 لػػػىإ 25 مػػػغ ىػػػعر عػسػا%( أ 61) ػاشػسػػيػبػ، ةسػػػش

 .ةسػش 35 مػغ ػخكػثأ ىػعر عػسػاأ 

 

 

 

17% 

61% 

22% 

 العمر

 سنة 25أقل من 

 سنة 35 -25من 

 سنة 35أكثر من 

 سـخلـعـا ارـخ تـكلـا ة%ـبشـدال
 ةسـش 25 مـؼ قـلأ 34 17.0%
 ةسـش 35 -25 مـؼ 122 61.0%
 ةسـش 35 مـؼ ـخكـثأ 44 22.0%

 عـؽ ـسسـجال 200 100.0%
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 ة ـخ خـبات الـؽ سـش ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (3.3ول )جـج

 

 
 ة ـخ خـبات الـؽ سـش ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (3.3) كـلشـ

 

 مػػغ قػػلأ يػػعتػخ خػبات ػػ سػشػة يػشعػلػاد افػخ أ مػغ (%48)أف  ػغقػيبػدػاال كػلذػكال كؿجػجال مػغ شػاز  ليػت -

 مػػغ%( 18أف ) يػػغػتػباً يػػخ كأخ ات،ػػ سػشػ 11 لػػىإ 5 مػػغ يػػعتػخ خػبات ػػ سػشػ%( 34) ػاشػسػيػبػ، اتػػ سػش 5

 .اتػػ سػش 11 مػغ ػخكػثأ يػعتػخ خػبات ػػ سػشة يػشعػلػاد افػخ أ
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 سنوات الخبرة 

 سنوات الخبرة 

 ةـخ خـبات الـؽ سـش ارـخ تـكلـا ة%ـبشـدال
 اتـؽ سـش 5 مـؼ قـلأ 96 48.0%
 اتـؽ سـش 10 -5 مـؼ 68 34.0%
 اتـؽ سـش 10 مـؼ ـخكـثأ 36 18.0%

 عـؽ ـسسـجال 200 100.0%
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 يـسمـيـعـلـتى اتـؽ سـدـال ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (4.3ول )جـج
 يـسمـيـعـلـتى اتـؽ سـدـال ارـخ تـكلـا ة%ـبشـدال

 قـلس فأيـؽ ر لـؽ ابـك 104 52.0%
 تـيـخـجـدمـا 78 39.0%
 راهـؽ كـتد 18 9.0%

 عـؽ ـسسـجال 200 100.0%

 

 
 يـسمـيـعـلـتى اتـؽ سـدـال ـبحـد سـةرالـجات افـئلة يـشعـلـااد فـخ أ يـعز تـؽ : (4.3) كـلشـ

 

 يػسمػيػعػلػتا ىػعا تػػ مػدػة يػشعػلػاد افػخ أ مػغ%( 52أف ) ػغقػيبػدػاال كػلذػكال كؿجػجال مػغ شػاز  ليػت -

اد فػخ أ مػغ%( 9أف ) يػغػتػباً يػخ ، كأختػيػخػجػدمػاي ػسمػيػعػلػتا ىػعا تػػ مػدػ%( 39) ػاشػسيػبػ ،قػلس فأيػػ ر لػػ ابػك

 راه.ػػ كػتي دػسمػيػعػلػتا ىػعا تػػ مػدػة يػشعػلػا
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 سـةرالـجا اتـخ غـيتـم :بـعـارا

 ػجفػقػػػػ، سػػػػػةرالػجة ايػػػػػعبػكش بػػػػػعتػالس سػػػػػةرالػجيج اسػػػػػشل قػػػػػافػة، كك بػػػػػقدػات السػػػػػارالػجا عػمػػػػػىع شػػػػػلاالا بػعػػػػػج

 قػػػج، ك ىػػػاػار تػيخػا تػػػع لػتػػػيا سػػػةرالػجػة ايػشػػعػ مػػػغت نػػػاػابػيال ػعجػسػػة مػػػيسػلػعػ ػةيػمػػنػػػة كػستػبػاسػالا تخجمسػػػتا

 : مػييػ سػامػنػة تػبػاسػه الاىػح نػتػ تػك

 .  يػسمػيػعػلػتى اتػػ سػدػال ة،ػخ خػبات الػػ سػش ،سػخلػعػا ،جػشػذال : ةفـياغـخ ـؽ يـسلـجات نـاـابـيال -أ

 نـة: تـبـاســاور الامـح -ب

 :مػييػ ػاكػس ىػيػخة، ك فػق 15 مػغػف تػك قػجك : ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا: قـلتـسـدـال ـخغـيتـالس

 خات.فػق 5 مػغػف تػك قػجك  ييػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا 

 خات.فػق 5 مػغػف تػك قػجك  خجمةسػدػتجيا اللػػ شػػ ػتػكلػا 

 خات.فػق 5 مػغػف تػك قػجك  تبػاجػالػػ ـ كايػاسػال 

 خات.فػق 10 مػغػف تػك قػجك : وعسـذـخ ح الجـانـ: بـعلـتـاا ـخغـيتـالس

 ػخة.فػق( 25) مػغ نػتػ تػك وػلنػة كتػبػاسػفاف الا لػظكبح

ت جػػاة در بػػقدػارات الػاعػبػلػا مػػغرة ػاعػبػ كػػلء صػػاإع فػػيسي سػػات الخػكػخ لػياس قػيمػ عػمػىد ػاتػسالاع تػعك 

 يػجامػح(، 4) جػةر لػجا تػأخح فػ امػػ (، 5) جػةر لػجا تػأخح جةبػذ فػ امػػ : تػياً كاائػياحػرإ يػالجتعػامػ ػعتػتلػ

 (. 1) جػةر لػجا تػأخح جةبػذ فػ امػػ  ػخغػي(، 2) جػةر لػجا تػأخح فػ امػػ  ػخغػي(، 3) جػةر لػجا تػأخح

 تبـاسـتجـات للاـكـخ لـياس قـيمـ( 5.3) قـػول ر جـج

 جةبـذ فـقامـؽ  ـخغـي فـقامـؽ  ـخغـي يـجامـح فـقامـؽ  جةبـذ فـقامـؽ 

5 4 3 2 1 



45 
 

 

 

 تـاثـبق والرـجرات التـبـاخـ: اـامـدخا

  نة:تـبـاسـق الاصـج .1

 ىخي: عـاق الرـجأولًا: ال

ءمة مػػلاى مػػج مػػغ تػػأكجمػ، ليػػغوػسسػحال مػػغد عػػج عػمػػىة لػػيالأك  يػػارترػػ نة بتػبػػاسػض الاعػخ  تػعث حػي

خات فػػػػقال ػسبػعػػػ يػػػػلعػجتػ تػػػػع قػػػػج، ك ىػػػػار ػػ مػحك  ىػػػػابػعػجل يػػػػاتسػبشػامػ، ك سػػػػةرالػجاؼ اىػػػػجأ  ػ قػيػػػػحلػتخات فػػػػقال

 .يػغوػسسػحت اليػاجيتػػ  ػبحػد

 : مـيخـالـجق اـاتـدق الا صـجنياً: ثـا

خات فػػػػق مػػػػغخة فػػػػق كػػػػل يػػػػغبػط تػبػػػػاب الار ػاحػدػػػؿ خػػػػلا مػػػػغ مػػػػيخػالػجؽ اػاتػدػػػؽ الاصػػػػج مػػػػغ تػػػػأكجلػا تػػػػع

 سػف.يػخ بػط تػبػاار  مػلعػامػ عػمػىد ػاتػسؿ الاعخػلا مػغ لػظ، كذىػابػعػجة لمػيكػلػا جػةر لػجنة كاتػبػاسػالا

 ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا( قـلتـسـدـال ـخغـيتـء الأول: )السجـد لم مـيخـالـجق اـاتـدق الا صـج

 ةمـيكـلـا جـةر لـجوا ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتاخات فـق مـؼخة فـق كـل يـؼبـط تـبـاالار  مـلعـامـضو يـؽ ( 6.3) قـػول ر جـج

 طتـبـاالار  مـلعـامـ ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا
ى تـؽ مـدـ

 لـةلا لـجا

 ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيالأول: ا بـعـجال
 0.000 **0.730  بػظسػاكة شػخ  فػي يػغؤكسسػخ ء كالسػاالخؤ  يػغبػت قػاػلالػعة ايػعبػش فػيكضػح  جػجيػػ   .1
 0.000 **0.857 ػعفػيئضػات ك بػاجػككاـ يػامػة ك يػعبػش مػع يػغفػضسػػ رات الخػرت سػبشػاػتػت  .2
 0.000 **0.762 يػغفػضسػػ ـ اليػامػة يػعبػش مػعي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا يػغبػ فػ اتػػ  جػجيػػ   .3
 0.000 **0.801 كنة سػخ لبػاي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا رػفيػت  .4
 0.000 **0.814 ي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػياء اجػد أ يػغبػكف عػاػلػتالاترالات كا مػغ لػيعػاى تػػ مػدػؾ ىػشػا  .5

 خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـني: اثـاال بـعـجال
 0.000 **0.728 بػظسػاكة شػخ  فػيب مػػ صػالس سػللػعػز اجػانػة لإسػ شػاسػأجيدة الحاسػب ال فػختػػ تػ  .1
 0.000 **0.763  بػظسػاكة شػخ  فػيجيا لػػ شػػ ػتػكلػا يػخصػ لػتة ػخ تػسمػدػات مػيسػعػ جػجيػػ   .2
 0.000 **0.750  يػغفػضسػػ ت الجػااحػتػيا مػعحة تػات السمػامػػ ػسػعال سػبشػاػتػت  .3
 0.000 **0.834 مفة ػتسػخع الاترالات النػطخجاـ سػتا عػمػى بػظسػاكة شػخ  فػيا مػيػلػعجع الإدارة اتػذ  .4

5.  
ع نػطخجاـ سػتؿ احػػ وراء  مػغ يػغفػضسػػ حو التػخ يػق سػاب بػظسػاكة شػخ  فػيالإدارة  تػعتي

 الاترالات 
0.760** 0.000 
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 طتـبـاالار  مـلعـامـ ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا
ى تـؽ مـدـ

 لـةلا لـجا

 تبـاجـالـؽ م وايـاسـلث: الثـاال بـعـجال
 0.000 **0.724  سػللػعػبػا يػعكياتمػػ سػك  يػعراتيػامػ يػغحػدػلػت بػظسػاكة شػخ  فػيف مػمػػ عػالػا عػىػيػد  .1

2.  
 بػكػلات الخاصة حػيات كالرلالػيإك سػدال جػعح فػيات ػخ ػيغػيتػ بػظسػاكة شػخ ث حػجتػ

 كضيفة 
0.800** 0.000 

3.  
 فػيدة سػػجػػ ت القػاػلالػعة ايػعبػش فػيات ػخ ػيغػيتػاث حػجإ عػمػى بػظسػاكة شػخ  سػلعػتػ
  سػللػعػت ابػاصػممت مػعشياً ػاتػسئف ضػالػػ ا

0.751** 0.000 

4.  
ـ يػاسػأداء ال فػيخجمة سػدػتب اللػيسػاالأدكات كالأ ػخػيغػيتػ لػىإ بػظسػاكة شػخ إدارة  عػىػتػد

 ات جػجسػدػتال ػبحػد
0.780** 0.000 

5.  
 يػامػكتيػس لػتػيرات اقػجلمسإىلات كال قػافػـ ك يػاسػال يػعز تػػ دة عػاابػ بػظسػاكة شػخ ـ ػػ تػق
 ف مػػ خجسػدػتال

0.760** 0.000 

 يػعجػس نػتو، كالػيي إتػسشػتػي لػحا بػعػجال فػيخات فػقال يػغبػط تػبػاالار  مػلعػامػئج تػانػ لػىداً إشػاػسػتا

 " 0.01" لػةلالػجى اتػػ مػدػج عػشة ئػياحػرإ لػةط ذات دلاتػبػات الار مػلاعػامػ

 وعسـذـخ ح الجـانـ( بـعلـتـاا ـخغـيتـ: )السلثثـاالء جـد لم مـيخـالـجق اـاتـدق الا صـج

 ةمـيكـلـا جـةر لـجوا وعسـذـخ ح الجـانـخات فـق مـؼخة فـق كـل يـؼبـط تـبـاالار  مـلعـامـضو يـؽ ( 7.3) قـػول ر جـج

ى تـؽ مـدـ طتـبـاالار  مـلعـامـ وعسـذـخ ح الجـانـ
 لـةلا لـجا

 0.000 **0.733  لػوط خػصمػ ىػػ مػا سػغة ضمػيعػكع بفاسػذػخ اؼ الىػجأ  ػ قػيتػح بػظسػاكة شػخ  يػعصػتتػد  .1
 0.000 **0.709 فة يػجسػدػتات الفػئية لمشػسػلػتا بػظسػاكة شػخ  ػلقػب مػغ ىػاحػيشػفتػ تػعيػ لػتػيا يػعر ذػاسػق  التػح  .2
 0.000 **0.749 ح ػيشػفػلػتء اشػاأث كػلذػاسػر اليػػ ض مػغ حػجال فػي يػعر ذػاسػح الػيشػفتػط خػص ىػعػاتػد  .3
 0.000 **0.736  ػالػيط خػصسػضيات الفػخ صحة ال ػ قػيتػح عػعد فػي يػعر ذػاسػال يػعترس ىػعػايػد  .4
 0.000 **0.705 ؿ عػاكف ػختػسمػدػ يػعػقػيتػة ك بػعتػاـ مطػانػ لػىإ يػعر ذػاسػج الػشػتتػد  .5
 0.000 **0.787 ت مػامي الخجقػجمػك  يػامػيعػ ػغمػيمػعػالػا عػمػى يػعر ذػاسػاقترادي لم ثػخأ جػجيػػ   .6
 0.000 **0.693  ػالػيعػسػاأ  يػختصػ  فػي يػعر ذػاسػلم سػةسػػ مػمر ثػاو جػجيػػ   .7
 0.000 **0.756  يػامػشة سػخجػػ ت الجػاخ سػخاؼ كالىػجالأ ػ قػيػحلػت يػانػتاز مػػ فاية بػك يػعر ذػاسػع الػدتػت  .8
 0.000 **0.741  تػسػعسػجال فػيس سػػ مػم جػابػيإي ػخػيغػيتػاث حػجكع إسػذػخ زات الجػانػإ يػعصػتتػد  .9

 0.000 **0.749 مةقػجسػت السإسدية المػاجامة الخجسػتبػا يػامػدالػتى امػج بػظسػاكة شػخ  يػعر ذػامػوذ تػع  .10

 يػعجػس نػتو، كالػيي إتػسشػتػي لػحا رػػ سػحال فػيخات فػقال يػغبػط تػبػاالار  مػلعػامػئج تػانػ لػىداً إشػاػسػتا

 " 0.01" لػةلالػجى اتػػ مػدػج عػشة ئػياحػرإ لػةط ذات دلاتػبػات الار مػلاعػامػ
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 :نةتـبـاسـت الاـاثـب .2

 ػخكػثنة أتػبػاسػالا يػعز تػػ دة عػاإ  تػع لػػ جػةتػيشػذ النػفنة تػبػاسػه الاىػحصي تػعنة أف تػبػاسػت الاػاثػبب ػجقػريػ

 فػيخار تػقسػي الاػشيػعنة تػبػاسػت الاػاثػبرة أخخى أف ػابػعػبكط، أك ذػخ ذ الطخكؼ كالنػف حػتتػة مػخ  مػغ

 .يػخبػك كػلػبػذ ػخىػاػيغػيتػـ عػجنة ك تػبػاسػئج الاتػانػ

خ نػبػاك كػخ ألفا  مػلعػامػر تػبػاخػخجاـ اسػتبػا سػةرالػجنة اتػبػاسػت اػاثػب مػغ حثةبػاال تققتػح قػجك 

Cronbach's Alpha Coefficient  كؿ جػجال فػي ػاكػسئج تػاشػال نػتككانو، تػبػاسػت الاػاثػباس قػيل

 :تػياا

 نةتـبـاسـت الاـاثـباس قـيخ لنـبـاو كـخ الفا  مـلعـامـ( 8.3) قـػول ر جـج
 الفا مـلعـامـ خاتفـقد العـج نةتـبـاسـاور الامـح

 ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـت: اقـلتـسـدـال ـخغـيتـالس
 0.852 5 ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيالأول: ا بـعـجال
 0.824 5 خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـني: اثـاال بـعـجال
 0.820 5 تبـاجـالـؽ م وايـاسـلث: الثـاال بـعـجال
 0.930 15 قـلتـسـدـال ـخغـيتـلمس مـيكـلـت اـاثـبال

 وعسـذـخ ح الجـانـ: بـعلـتـاا ـخغـيتـالس
 0.905 10 بـعلـتـاا ـخغـيتـلمس مـيكـلـت اـاثـبال

 0.954 25 نةتـبـاسـللا مـيكـلـت اـاثـبال

تفعة مػخ  نػتخ كانػبػاك كػخ ألفا  مػلعػامػة ػسقػيأف  بػ دػاالكؿ جػجال فػيضحة سػػ ئج التػاشػال مػغز  يػت

 فػينة تػبػاسػػف الاتػكتفع، ك مػخ ت ػاثػبال مػلعػامػي أف ػشيػعا ىػحنة، ك تػبػاسػاكر الامػح مػغر ػػ مػح كػللػ

 ة.ئػييػاالش يػارتصػػ 

مة برػػػحة تػػػػاة ثػػػػق عػمػػػػى شػػػػاعػميج سػػػػامػ سػػػػةرالػجنة اتػبػػػػاسػت اػاثػبػػػؽ ك صػػػػج مػػػػغ تػػػػأكجلػا تػػػػع قػػػػج لػػػػظكبح

 .يػاضياتفػخ ر تػبػاخػكا سػةرالػجا مػةأسئ عػمػىبة جػائج كالإتػاشػال ػلمػيػحلػت يػتيػاحػنة كصلاتػبػاسػالا
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 سـةرالـجا فـيخجمة سـدـتـة الئـيـاحـرـب الإلـيسـاالأ: سـاً دسـا

 مػةة أسئيػعبػت كشنػاػابػية اليػعبػش مػع سػبشػاػتػت لػتػيػة ائػيػاحػرػب الإلػيسػاالأ مػغعة ػػ ػسمػجخجاـ سػتا تػع

 : مػييػ مػاػة ئػيػاحػرػب الإلػيسػاه الأىػح مػغ، ك سػةرالػجا

 .  سػةرالػجػة ايػشعػ صػفلػػ ارات: ػخ تػكلػالسئػيػة كا ػبشػدال -

ػة يػشػػػػعػاد فػػػػػخ ت أبػػػػػاسػتجػاى ارتفػػػػاع أك انخفػػػػاض امػػػػػج عػمػػػػػىؼ ػعػػػػػخ لػت: ابػػػػػيػاحػدسط التػػػػػػ الس -

 .سػةرالػجات اػخ غػيتػرات مػاعػب مػغرة ػاعػب كػللػ سػةرالػجا

 .سػةرالػجػخات أدارة افػقت ػاثػب مػغ تػأكجلػ(: اCronbach's Alphaخ )نػبػاك كػخ ر ألفا تػبػاخػا -

 جػػػػةػاس در قػيػػػ(: Pearson Correlation Coefficientسػف )يػػػػخ بػط تػبػػػػاار  مػػػػلعػامػ -

 نػة.تػبػاسػللا مػيخػالػجؽ اػاتػدب الاػاحػدط: لتػبػاالار 

 ػخغػيػتػالس أبػعػػاد ثػػخأ سػػةرالػج، Simple linear Regressionيط بػػدار الحػػجنػر الاتػبػػاخػا -

 .بػعلػتػاا ػخغػيتػالس عػمػى قػلتػسػدػال

 سـةرالـجود احـج: بـعـاسـا

 ة:لػيلػتػاكد احػجال سػةرالػجه اىػح فػيحثة بػات البػعتػا

 كع.سػذػخ ح الجػانػ عػمػىي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا ثػخأ عػمػى سػةرالػجااقترخت : عـيضؽ سـؽ ال حـجال

 دية.عػػ دػال ةبػيػخ لػعة اػكسػمسػلبػا بػظسػاكة شػخ  عػمػى سػةرالػجاقترخت ااني: سـكال حـجال

 ـ.2025 / ـ2024ـ عػالػا مػغراسي الأكؿ لػجل افػرال عػمػىاقترخت ني: مـاالد  حـجال
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 بـعالخال فـرال

 اتصـيتـؽ لـئج واتـاشـال
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 بـعالخا لفـرال

 اتصـيتـؽ لـئج واتـاشـال
 

 مةقـجمـ

، سػػةرالػجؤلات اػاتػدػ عػمػىبة جػااف، كالإػيتػبسػخات الافػق ػلمػيػحلػتل فػرا الىػحز ػيخػرحثة بتبػامت القػا

ة بػػػػقدػات السػػػػارالػجئج اتػػػػانػضػػػػء  فػػػػي يػػػػاقذتشػامػئج ك تػػػػاشػكتمخػػػيز ال سػػػػةرالػجكض افػػػػخ  مػػػػغق  ػحلػتػػػكا

 ات.صػيتػػ لػا ػسبػعككضع 

 (سـةرالـجت انـاابـي ـلمـيتـحضيات )فـخ ر التـبـاخـوا سـةرالـجا مـةأسئ عـؼبة جـاأولًا: الإ

 -ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيي )ايـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا أبـعـادى تـؽ مـدـ مـا: عػمػىز يػشي لػحكاالدؤال الأول 

ة بـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيت( بـاجـالـؽ م وايـاسـال -خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـا

 ؟ ديةعـؽ دـال

اري ػيسػعخاؼ النػحكالا بػيػاحػدسط اللػػ اب ػاحػدبػ حثةبػاال متقػا، بػ دػاالدإاؿ ال عػغبة جػاكلا

 :لػظض  ذتػػ  ةلػيلػتػاا اكؿجػجكال ،ييػسشػطػلػتا ػخػيغػيػمػتل ػيػبشػدزف اللػػ كا

 بـيـاحـدسط اللـؽ ( ا1.4) قـػول ر جـج
 ةمـيكـلـودرجتو ا ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا بـعـادلأ ـيـبشـدزن اللـؽ اري واـيسـعخاف النـحوالا  

 خافنـحالا  سطتـؽ الس بـعـادالأ م
 اري ـيسـعال

 زن لـؽ ا
 ـيـبشـدال

 بلـتـختـيا

 3 %80.08 0.675 4.004 ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيالأول: ا بـعـجال 1
 1 %81.16 0.588 4.058 خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـني: اثـاال بـعـجال 2
 2 %80.40 0.611 4.020 تبـاجـالـؽ م وايـاسـلث: الثـاال بـعـجال 3

 - %80.54 0.574 4.027 ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا قـلتـسـدـال ـخغـيتـة لمسمـيكـلـا جـةر لـجا

ة بػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي ييػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتاى تػػ مػدػأف  لػىئج إتػاشػرت الشػاأ

 لػظ%، كبح80.54ة ػ شػدكب 4.027 بػيػاحػدسط التػػ ث كاف السحػي، فػ امػػ  جػةر بػج ءجػا ديةعػػ دػال

 .ةيػخ بػك، أي فػ امػػ  جػةدر  ييػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا قػلتػسػدػال ػخغػيتػة لمسمػيكػلػا جػةر لػجصي اتػع
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ة بـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيي يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتى اتـؽ مـدـأن  يـؼـتـب لـيبـالـتـاو 

 لػتػيكنة اسػخ لبػاي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػياأف  لـىإ لـغحثة ذبـاة، وتفدخ اليـخ بـك جـةر بـجء جـا ديةعـؽ دـال

اتخاذ القخارات،  فػييس فػػ لػتد اػاتػساع لػىفة إضػالإبػات الدػؽ، بػاصػممت مػع يػعيف الدخ تػكبػالػ سػ تػد

خجاـ سػتي اقػسؿ الخ حػػ ػلػتا يػجيػذجيا، لػػ شػػ ػتػكلػا يػجعػص عػمػى. سػللػعػؽ افػخ  عػعيػجار ك تػكدز الابيػع سػامػ

فاءة كزيادة لػكا يػغحػدتػ فػي يػعيػد سػامػت، نػاابػيال ػلمػيتػحك  عػيشػاكاء الاصصلػحمة مثل اتػقػجشيات متػق

ف دكرًا ػاعػبػيػم يػغفػضسػػ ال يػختجريب كتصػ  عػمػىكيد لػتػخ ات كامػيسػلػعػا يػعدة ترسعػاأف إ  ػاكػسجية. تػانػالإ

 .ةيػججػجيات الحػجػلػتاجية اسػػ رات اللازمة ليػاسػديد التػع فػي ػايػسمػ

أف  لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2023قخمدي كوخخكف، ) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػحمفت خػتكا

 .صػاستػػ ي كاف ميػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا سػةر سػامػى تػػ مػدػ

أف  لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كاAlsaghir, 2022) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػحمفت خػتكا ػاكػس

 .ـ السرانعدػاأق ػلقػب مػغ ػخػيغػيػلػتاة بػعتػاـ بسػاتػسالاى فػيؾ ضعف ىػشػا

 :لـيلـتـاا يـؼــتـبلـية حـج عـمـى بـعـج كـلخات فـق سـةرابـج حثةبـاال متقـائج، تـاشـال مـؼ يـجولسد 

 ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـياالأول:  بـعـجال .1

 ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيا ـيـبشـدزن اللـؽ اري واـيسـعخاف النـحوالا  بـيـاحـدسط اللـؽ ( ا2.4) قـػول ر جـج

خاف نـحالا  سطتـؽ الس خةفـقال م
 اري ـيسـعال

زن لـؽ ا
 ـيـبشـدال

 بلـتـختـيا

1.  
كة شػخ  فػي يػغؤكسسػخ ء كالسػاالخؤ  يػغبػت قػاػلالػعة ايػعبػش فػيكضػح  جػجيػػ 
  بػظسػا

4.090 0.851 81.80% 1 

 4 %79.20 0.861 3.960 ػعفػيئضػات ك بػاجػـ ككايػامػة ك يػعبػش مػع يػغفػضسػػ رات الخػرت سػبشػاػتػت  .2
 2 %80.40 0.789 4.020 يػغفػضسػػ ـ اليػامػة يػعبػش مػعي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا يػغبػ فػ اتػػ  جػجيػػ   .3
 3 %80.00 0.862 4.000 كنة سػخ لبػاي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا رػفيػت  .4

5.  
 يػكػلػلػياء اجػد أ يػغبػكف عػاػلػتالاترالات كا مػغ لػيعػاى تػػ مػدػؾ ىػشػا

 ي يػسشػطػلػتا
3.950 0.889 79.00% 5 

 -- %80.08 0.675 4.004 ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيالأول ا بـعـجة لممـيكـلـا جـةر لـجا
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 يػكػلػلػيالأكؿ ا بػعػجخات الفػق عػمػى سػةرالػجة ايػشعػاد فػخ ت أبػاسػتجػاى اتػػ مػدػأف  لػىئج إتػاشػرت الشػاأ

%، 80.08ة ػ شػدكب 4.004 بػيػاحػدسط التػػ ث كاف السحػي، فػ امػػ  جػةر بػجءت جػاي يػسشػطػلػتا

 ة. يػخ بػ، أي كفػ امػػ  جػةي در يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيالأكؿ ا بػعػجة لممػيكػلػا جػةر لػجصي اتػع لػظكبح

ء سػاالخؤ  يػغبػت قػاػلالػعة ايػعبػش فػيكضػح  جػجيػػ "  يػانر لػتػي( كا1) حػرمػت الفػقخة رقػع ػاشػسيػبػ -

السئػية  يػاتػبنػد نػت، ككاػيػبشػدزف اللػػ ا ػبحػدب الأكؿ لػتػختػيا عػمػى" بػظسػاكة شػخ  فػي يػغؤكسسػخ كال

 .فػ امػػ  ىػي%( ك 81.80)

 يػغبػكف عػاػلػتالاترالات كا مػغ لػيعػاى تػػ مػدػؾ ىػشػا"  يػانر لػتػي( كا5) حػرمػت الفػقخة رقػع ػايػسفػ -

السئػية  يػاتػبنػد نػت، ككاػيػبشػدزف اللػػ ا ػبحػد يػخب الأخلػتػختػيا عػمػىي" يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيااء جػد أ

 .فػ امػػ  ىػي%( ك 79.00)

 خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـاني: ثـاال بـعـجال .2

 خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـا ـيـبشـدزن اللـؽ اري واـيسـعخاف النـحوالا  بـيـاحـدسط اللـؽ ( ا3.4) قـػول ر جـج

خاف نـحالا  سطتـؽ الس خةفـقال م
 اري ـيسـعال

زن لـؽ ا
 ـيـبشـدال

 بلـتـختـيا

1.  
كة شػخ  فػيب مػػ صػالس سػللػعػز اجػانػة لإسػ شػاسػأجيدة الحاسػب ال فػختػػ تػ

 بػظسػا
4.200 0.708 84.00% 1 

 5 %79.20 0.801 3.960  بػظسػاكة شػخ  فػيجيا لػػ شػػ ػتػكلػا يػخصػ لػتة ػخ تػسمػدػات مػيسػعػ جػجيػػ   .2
 2 %81.80 0.666 4.090  يػغفػضسػػ ت الجػااحػتػيا مػعحة تػات السمػامػػ ػسػعال سػبشػاػتػت  .3

4.  
ع الاترالات نػطخجاـ سػتا عػمػى بػظسػاكة شػخ  فػيا مػيػلػعجع الإدارة اتػذ
 مفة ػتسػخال

3.990 0.844 79.80% 4 

5.  
ؿ حػػ وراء  مػغ يػغفػضسػػ حو التػخ يػق سػاب بػظسػاكة شػخ  فػيالإدارة  تػعتي
 ع الاترالات نػطخجاـ سػتا

4.050 0.806 81.00% 3 

 -- %81.16 0.588 4.058 خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـني اثـاال بـعـجة لممـيكـلـا جـةر لـجا

ني ثػػػػػػاال بػعػػػػػػجخات الفػػػػػػق عػمػػػػػػى سػػػػػػةرالػجة ايػػػػػػشعػاد فػػػػػػخ ت أبػػػػػػاسػتجػاى اتػػػػػػػ مػدػأف  لػػػػػػىئج إتػػػػػػاشػرت الشػػػػػػاأ

ة ػ شػدػػػكب 4.058 بػػػػيػاحػدسط التػػػػػ ث كػػػاف السحػػػػي، فػػػػ امػػ  جػػػػةر بػجءت جػػػػاخجمة سػدػػػػتجيا اللػػػػػ شػػ ػتػكلػا

 ة. يػخ بػ، أي كفػ امػػ  جػةخجمة در سػدػتجيا اللػػ شػػ ػتػكلػا بػعػجة لمػيكػلػا جػةر لػجصي اتػع لػظ%، كبح81.16
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 سػػػللػعػز اجػػانػة لإسػػ شػاسػأجيػدة الحاسػػػب ال فػػختػػ تػ"  يػػػانر لػتػػي( كا1) حػرمػػت الفػػػقخة رقػػع ػاشػسػيػبػ -

السئػيػػة  يػػػاتػبنػد نػػػت، ككاػيػبػػشػدزف اللػػػػ ا ػبحػدػػب الأكؿ لػتػختػػػيا عػمػػػى" بػػػظسػاكة شػػػخ  فػػػيب مػػػػ صػالس

 جة.بػذ فػ امػػ  ىػي%( ك 84.00)

 فػػػيجيا لػػػػ شػػ ػتػكلػا يػػػخصػ لػتة ػخ تػسػػمػدػات مػػػيسػعػ جػػػجيػػ "  يػػػانر لػتػػػي( كا2) حػرمػػػت الفػػػقخة رقػػػع ػايػسػػفػ -

%( 79.20السئػيػػة ) يػػاتػبنػد نػػت، ككاػيػبػشػدزف اللػػػ ا ػبحػدػػ يػػخب الأخلػتػختػػيا عػمػػى" بػػظسػاكة شػػخ 

 .فػ امػػ  ىػيك 

 تبـاجـالـؽ م وايـاسـاللث: ثـاال بـعـجال .3

 تبـاجـالـؽ م وايـاسـال ـيـبشـدالزن لـؽ اري واـيسـعخاف النـحوالا  بـيـاحـدسط اللـؽ ( ا4.4) قـػول ر جـج

خاف نـحالا  سطتـؽ الس خةفـقال م
 اري ـيسـعال

زن لـؽ ا
 بلـتـختـيا ـيـبشـدال

1.  
 يػعكياتمػػ سػك  يػعراتيػامػ يػغحػدػلػت بػظسػاكة شػخ  فػيف مػمػػ عػالػا عػىػيػد
  سػللػعػبػا

4.120 0.830 82.40% 1 

2.  
ات حػيات كالرلالػيإك سػدال جػعح فػيات ػخ ػيغػيتػ بػظسػاكة شػخ ث حػجتػ

 كضيفة  بػكػلالخاصة 
3.890 0.825 77.80% 5 

3.  
ت قػاػلالػعة ايػعبػش فػيات ػخ ػيغػيتػاث حػجإ عػمػى بػظسػاكة شػخ  سػلعػتػ
  سػللػعػت ابػاصػممت مػعشياً ػاتػسئف ضػالػػ ا فػيدة سػػجػػ ال

4.110 0.721 82.20% 2 

4.  
 فػيخجمة سػدػتب اللػيسػاالأدكات كالأ ػخػيغػيتػ لػىإ بػظسػاكة شػخ إدارة  عػىػتػد

 ات جػجسػدػتال ػبحػدـ يػاسػأداء ال
3.900 0.808 78.00% 4 

5.  
 لػتػيرات اقػجلمسإىلات كال قػافػـ ك يػاسػال يػعز تػػ دة عػاابػ بػظسػاكة شػخ ـ ػػ تػق
 ف مػػ خجسػدػتال يػامػكتيػس

4.080 0.822 81.60% 3 

 -- %80.40 0.611 4.020 تبـاجـالـؽ م وايـاسـلث الثـاال بـعـجة لممـيكـلـا جـةر لـجا

ـ يػاسػلث الثػاال بػعػجخات الفػق عػمػى سػةرالػجة ايػشعػاد فػخ ت أبػاسػتجػاى اتػػ مػدػأف  لػىئج إتػاشػرت الشػاأ

%، 80.40ة ػ شػدكب 4.020 بػيػاحػدسط التػػ ث كاف السحػي، فػ امػػ  جػةر بػجءت جػات بػاجػالػػ كا

 ة. يػخ بػ، أي كفػ امػػ  جػةت در بػاجػالػػ ـ كايػاسػال بػعػجة لمػيكػلػا جػةر لػجصي اتػع لػظكبح

 يػغحػدػلػت بػظسػاكة شػخ  فػيف مػمػػ عػالػا عػىػيػد"  يػانر لػتػي( كا1) حػرمػت الفػقخة رقػع ػاشػسيػبػ -

السئػية  يػاتػبنػد نػت، ككاػيػبشػدالزف لػػ ا ػبحػدب الأكؿ لػتػختػيا عػمػى" سػللػعػبػا يػعكياتمػػ سػك  يػعراتيػامػ

 .فػ امػػ  ىػي%( ك 82.40)
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 جػعح فػيات ػخ ػيغػيتػ بػظسػاكة شػخ ث حػجتػ"  يػانر لػتػي( كا2) حػرمػت الفػقخة رقػع ػايػسفػ -

، ػيػبشػدزف اللػػ ا ػبحػد يػخب الأخلػتػختػيا عػمػى" كضيفة بػكػلات الخاصة حػيات كالرلالػيإك سػدال

 .فػ امػػ  ىػي%( ك 77.80السئػية ) يػاتػبنػد نػتككا

 فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ح الجـانـ جـةدر  ىـي مـا: عـمـىص يـشي لـحوا نيثـاالالدؤال 

 دية؟عـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال

 ،كعسػذػخ ح الجػاشػل ػيػبشػدزف اللػػ اري كاػيسػعخاؼ النػحكالا بػيػاحػدسط اللػػ اب ػاحػدبػ حثةبػاال متقػا

 :لػظض  ذيػػ  لػيلػتػاا كؿجػجكال

 وعسـذـخ ح الجـانـ ـيـبشـدزن اللـؽ اري واـيسـعخاف النـحوالا  بـيـاحـدسط اللـؽ ( ا5.4) قـػول ر جـج

خاف نـحالا  سطتـؽ الس خةفـقال م
 اري ـيسـعال

زن لـؽ ا
 بلـتـختـيا ـيـبشـدال

1.  
 ىػػ مػا سػغة ضمػيعػكع بفاسػذػخ اؼ الىػجأ  ػ قػيتػح بػظسػاكة شػخ  يػعصػتتػد
  لػوط خػصمػ

4.200 0.763 84.00% 2 

2.  
ات فػئية لمشػسػلػتا بػظسػاكة شػخ  ػلقػب مػغ ىػاحػيشػفتػ تػعيػ لػتػيا يػعر ذػاسػق  التػح
 فة يػجسػدػتال

3.890 0.813 77.80% 10 

3.  
ء شػاأث كػلذػاسػر اليػػ ض مػغ حػجال فػي يػعر ذػاسػح الػيشػفتػط خػص ىػعػاتػد

 ح ػيشػفػلػتا
3.990 0.820 79.80% 9 

4.  
ط خػصسػضيات الفػخ صحة ال ػ قػيتػح عػعد فػي يػعر ذػاسػال يػعترس ىػعػايػد
  ػالػي

4.080 0.732 81.60% 5 

 6 %81.60 0.759 4.080 ؿ عػاكف ػختػسمػدػ يػعػقػيتػة ك بػعتػاـ مطػانػ لػىإ يػعر ذػاسػج الػشػتتػد  .5
 8 %81.00 0.768 4.050 ت مػامي الخجقػجمػك  يػامػيعػ ػغمػيمػعػالػا عػمػى يػعر ذػاسػاقترادي لم ثػخأ جػجيػػ   .6
 1 %85.40 0.662 4.270  ػالػيعػسػاأ  يػختصػ  فػي يػعر ذػاسػلم سػةسػػ مػمر ثػاو جػجيػػ   .7

8.  
ة سػخجػػ ت الجػاخ سػخاؼ كالىػجالأ ػ قػيػحلػت يػانػتاز مػػ فاية بػك يػعر ذػاسػع الػدتػت
  يػامػش

4.060 0.860 81.20% 7 

 3 %83.20 0.810 4.160  تػسػعسػجال فػيس سػػ مػم جػابػيإي ػخػيغػيتػاث حػجكع إسػذػخ زات الجػانػإ يػعصػتتػد  .9

10.  
ت مػاجامة الخجسػتبػا يػامػدالػتى امػج بػظسػاكة شػخ  يػعر ذػامػوذ تػع

 مةقػجسػالسإسدية ال
4.150 0.819 83.00% 4 

 -- %81.86 0.575 4.093 وعسـذـخ ح الجـانـ بـعلـتـاا ـخغـيتـة لمسمـيكـلـا جـةر لـجا
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دية عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةأف در  لػىئج إتػاشػرت الشػاأ

صي تػع لػظ%، كبح81.86ة ػ شػدكب 4.093 بػيػاحػدسط التػػ ث كاف السحػي، فػ امػػ  جػةر بػجءت جػا

 ة.يػخ بػ، أي كفػ امػػ  جػةكع در سػذػخ ح الجػانػ بػعلػتػاا ػخغػيتػة لمسمػيكػلػا جػةر لػجا

 يػختصػ  فػي يػعر ذػاسػلم سػةسػػ مػمر ثػاو جػجيػػ "  يػانر لػتػي( كا7) حػرمػت الفػقخة رقػع ػاشػسيػبػ -

 ىػي%( ك 85.40السئػية ) يػاتػبنػد نػت، ككاػيػبشػدزف اللػػ ا ػبحػدب الأكؿ لػتػختػيا عػمػى" ػالػيعػسػاأ 

 جة.بػذ فػ امػػ 

كة شػخ  ػلقػب مػغ ىػاحػيشػفتػ تػعيػ لػتػيا يػعر ذػاسػق  التػح"  يػانر لػتػي( كا2) حػرمػت الفػقخة رقػع ػايػسفػ -

 يػاتػبنػد نػت، ككاػيػبشػدزف اللػػ ا ػبحػد يػخب الأخلػتػختػيا عػمػىفة" يػجسػدػتات الفػئية لمشػسػلػتا بػظسػا

 .فػ امػػ  ىػي%( ك 77.80السئػية )

دية عـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ح الجـانـ جـةدر أن  يـؼـتـب لـيبـالـتـاو 

 حػجأ بػختػيػع اض لػػ جي اتػياتػخ سػيط الاخػصلػتاأف  لػىإ لـغحثة ذبـاوتفدخ ال ة،يـخ بـك جـةر بـجءت جـا

فة ضػالإبػاة. سػخجػػ اؼ الىػجالأ ػ قػيتػح حػػنػ يػعر ذػاسػجيو التػػ  فػي تػديػع لػتػيسية اسػاصخ الأشػاعػلػا

 ػاكػسجية. تػانػالإ مػغ يػجات كيد مػيسػلػعػدز كفاءة ايػعجيا الستصػرة لػػ شػػ ػتػكلػخجاـ اسػت، فاف الػظذ لػىإ

 ىػعػاتػد يػغحػ فػيح، جػاشػب يػعر ذػاسػح الػيشػفتػ فػي سػادكرًا حاس يػجج كػلػبػذرب سػجال سػللػعػا يػ فػخ  عػبػيػم

 سػغ، يزلػظذ عػمػىكة عػلا. ػةسػمتػػسػحيات الحػجػلػتا ػلمػيقػتػ فػي لػةعػاالف شػخاسػخجيات إدارة التػياتػخ سػا

خعة. بػدت كػلاذػسػأفزل كحل ال قػايػشػدتػمفة كأصحاب السرمحة ػتسػخؽ الفػخ ال يػغبػؿ عػااصل الفتػػ لػا

ة ئػيبػياؼ الىػجالأ عػعيػجك  يػعر ذػاسػػؿ القػبدز يػعجامة سػتدئ الابػام عػمػىكيد لػتػخ ا، فاف ايػخ كأخ

 .ةعػيػاتػسكالاج

ية ىػسأف أ  لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2024داني، لػي)ا سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك 

 %.89.32ة ػ شػدب لػظكع كذسػذػخ ح الجػانػ فػي يػعر ذػاسػفة الػخ مػعب إدارة لػيسػادكر أدكات كأ
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جيا لـؽ شـؽ ـتـكلـا -ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيا) ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا أبـعـاد ثـخأ مـا: لثثـاالالدؤال 

ة ـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ح الجـانـ عـمـى (تبـاجـالـؽ م وايـاسـال -خجمةسـدـتال

 ؟ديةعـؽ دـة البـيـخ لـعا

 : مػييػ ػاكػسة تػيالثلاثة الأ اتضيفػخ ر التػبػاخػبػا حثةبػاال متقػا ،بػ دػاالدإاؿ ال عػغبة جػاكلا

ح جـانـ عـمـىي يـسشـعـلـتا يـكـلـمـية لئـياحـرإ لـةذو دلا  ثـخأ جـجيـؽ : لـىضية الأو فـخ ال رتـبـاخـا

 .ديةعـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ال

 ثػخاس أقػيل ،يطبػدي الخػصار الحػجنػالا مػلعػامػب ػاحػدبػ حثةبػاال متقػا ،ةبػقدػاضية الفػخ ر التػبػاخػكلا

كؿ جػجكال ،ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي كعسػذػخ ح الجػانػ عػمػى ييػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا

 :لػظض  ذيػػ  لػيلػتػاا

 لـىضية الأو فـخ يط لمبـدي الخـطال ارحـجنـالا  ـلمـيتـح رتـبـاخـا ئجتـانـ( 6.4) قـػول ر جـج

 انبـيال
 مـلعـامـ

 طتـبـاالار 
R 

 مـلعـامـ
 يـجحـجـلـتا

   

ة ـسقـي
 Fر تـبـاخـا

 مـلعـامـ
 ارحـجنـالا 

  

ى تـؽ مـدـ
 لـةلا لـجا

 0.000 0.583 174.121 0.465 0.684 وعسـذـخ ح الجـانـ عـمـىي يـسشـعـلـتا يـكـلـلـيا ثـخأ

كي ػاتػد يػغػخ غػيتػالس يػغبػقة ػلالػعة اقػػ أف  Rسػف يػخ بػط تػبػاار  مػلعػامػأف  بػ دػاكؿ الجػجال ض يػػ 

 قػلتػسػدػال ػخغػيتػأي أف الس R Squareط تػبػاالار  بػعمػخ ة ػسقػي مػغدية، شػخ قة عػلا ىػي، ك 0.684

 (.كعسػذػخ ح الجػانػ) بػعلػتػاا ػخغػيتػالس مػغ%( 46.5ة )ػسقػيتو ػبنػد مػا( يفدخ ييػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا)

 نػتار كاحػجنػالا خػط لػةدعػامػ مػلعػامػ، كأف 174.121كي ػاتػد Fة ػسقػيئج أف تػاشػال ػتيػشبػ ػاكػس

ة ئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ أي أنو ، 0.05 مػغ قػلأ ىػيك  0.000 لػةى دلاتػػ مػدػك  ،0.583

 .كعسػذػخ ح الجػانػ عػمػىي يػسشػطػلػتا يػكػلػمػيل

 يـكـلـمـية لئـياحـرإ لـةذو دلا  ثـخأ جـجيـؽ أنو:  عـمـىص تـش لـتـيا لـىضية الأو فـخ ال ـلقـبن لـيبـالـتـاو 

 .ديةعـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ح الجـانـ عـمـىي يـسشـعـلـتا
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ح جـانـ عـمـىخجمة سـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكمـل ةئـياحـرإ لـةذو دلا  ثـخأ جـجيـؽ نية: ثـاضية الفـخ الر تـبـاخـا

 .ديةعـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ال

 ثػخاس أقػيل ،يطبػدي الخػصار الحػجنػالا مػلعػامػب ػاحػدبػ حثةبػاال متقػا ،ةبػقدػاضية الفػخ ر التػبػاخػكلا

 دية،عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي كعسػذػخ ح الجػانػ عػمػى خجمةسػدػتجيا اللػػ شػػ ػتػكلػا

 :لػظض  ذيػػ  لػيلػتػاكؿ اجػجكال

 نيةثـاضية الفـخ يط لمبـدي الخـطار الحـجنـالا  ـلمـيتـح رتـبـاخـا ئجتـانـ( 7.4) قـػول ر جـج

 انبـيال
 مـلعـامـ

 طتـبـاالار 
R 

 مـلعـامـ
 يـجحـجـلـتا

   

ة ـسقـي
 Fر تـبـاخـا

 مـلعـامـ
 ارحـجنـالا 

  

ى تـؽ مـدـ
 لـةلا لـجا

 0.000 0.754 290.549 0.593 0.771 وعسـذـخ ح الجـانـ عـمـىخجمة سـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـا ثـخأ

كي ػاتػد يػغػخ غػيتػالس يػغبػقة ػلالػعة اقػػ أف  Rسػف يػخ بػط تػبػاار  مػلعػامػأف  بػ دػاال كؿجػجال ض يػػ 

 قػلتػسػدػال ػخغػيتػأي أف الس R Squareط تػبػاالار  بػعمػخ ة ػسقػي مػغدية، شػخ قة عػلا ىػي، ك 0.771

 (.كعسػذػخ ح الجػانػ) بػعلػتػاا ػخغػيتػالس مػغ%( 59.3ة )ػسقػيتو ػبنػد مػا( يفدخ خجمةسػدػتجيا اللػػ شػػ ػتػكلػا)

 نػتار كاحػجنػالا خػط لػةدعػامػ مػلعػامػ، كأف 290.549كي ػاتػد Fة ػسقػيئج أف تػاشػال ػتيػشبػ ػاكػس

ة ئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ ، أي أنو 0.05 مػغ قػلأ ىػيك  0.000 لػةى دلاتػػ مػدػك  ،0.754

 .كعسػذػخ ح الجػانػ عػمػىخجمة سػدػتجيا اللػػ شػػ ػتػكمػل

ة ئـياحـرإ لـةذو دلا  ثـخأ جـجيـؽ أنو:  عـمـىص تـش لـتـينية اثـاضية الفـخ ال ـلقـبن لـيبـالـتـاو 

ة بـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ح الجـانـ عـمـىخجمة سـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكمـل

 .ديةعـؽ دـال

 

 

 



58 
 

 فـيوع سـذـخ ح الجـانـ عـمـىت بـاجـالـؽ م وايـاسـلم لـةذو دلا  ثـخأ جـجيـؽ لثة: ثـاضية الفـخ الر تـبـاخـا

 .ديةعـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ 

 ثػخاس أقػيل ،يطبػدي الخػصار الحػجنػالا مػلعػامػب ػاحػدبػ حثةبػاال متقػا ،ةبػقدػاضية الفػخ ر التػبػاخػكلا

كؿ جػجكال دية،عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي كعسػذػخ ح الجػانػ عػمػى تبػاجػالػػ ـ كايػاسػال

 :لػظض  ذيػػ  لػيلػتػاا

 لثةثـاضية الفـخ يط لمبـدي الخـطار الحـجنـالا  ـلمـيتـح رتـبـاخـا ئجتـانـ( 8.4) قـػول ر جـج

 انبـيال
 مـلعـامـ

 طتـبـاالار 
R 

 مـلعـامـ
 يـجحـجـلـتا

   

ة ـسقـي
 Fر تـبـاخـا

 مـلعـامـ
 ارحـجنـالا 

  

ى تـؽ مـدـ
 لـةلا لـجا

 0.000 0.762 379.482 0.655 0.811 وعسـذـخ ح الجـانـ عـمـىت بـاجـالـؽ م وايـاسـال ثـخأ

كي ػاتػد يػغػخ غػيتػالس يػغبػقة ػلالػعة اقػػ أف  Rسػف يػخ بػط تػبػاار  مػلعػامػأف  بػ دػاال كؿجػجال ض يػػ 

 قػلتػسػدػال ػخغػيتػأي أف الس R Squareط تػبػاالار  بػعمػخ ة ػسقػي مػغدية، شػخ قة عػلا ىػي، ك 0.811

 (.كعسػذػخ ح الجػانػ) بػعلػتػاا ػخغػيتػالس مػغ%( 65.5ة )ػسقػيتو ػبنػد مػا( يفدخ تبػاجػالػػ ـ كايػاسػال)

 نػتار كاحػجنػالا خػط لػةدعػامػ مػلعػامػ، كأف 379.482كي ػاتػد Fة ػسقػيئج أف تػاشػال ػتيػشبػ ػاكػس

ـ يػاسػلم لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ أي أنو  ،0.05 مػغ قػلأ ىػيك  0.000 لػةى دلاتػػ مػدػك  ،0.762

 .كعسػذػخ ح الجػانػ عػمػىت بػاجػالػػ كا

ت بـاجـالـؽ م وايـاسـلم لـةذو دلا  ثـخأ جـجيـؽ أنو:  عـمـىص تـش لـتـيلثة اثـاضية الفـخ ال ـلقـبن لـيبـالـتـاو 

 .ديةعـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـاكة شـخ  فـيوع سـذـخ ح الجـانـ عـمـى
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 يـكـلـلـيا) ييـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا بـعـادلأة ئـياحـرإ لـةذو دلا  ثـخأ جـجيـؽ أنو  يـؼـتـب سـلـسـجلبـاو 

كة شـخ  فـيوع سـذـخ ح الجـانـ عـمـى (تبـاجـالـؽ م وايـاسـال -خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـا -ييـسشـعـلـتا

. أكلًا، مػلاعػػ ة عػج لػىإدى يػعأنو  لـغحثة ذبـا، وتفدخ الديةعـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـال فـي بـغسـا

 سػامػـ، يػاسػال يػعز تػػ سخعة اتخاذ القخارات ك  عػمػى جػابػيإي كػلػبػذف سػخ ي اليػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا ثػخيإ 

 فػي يػعيػديثة حػجشيات تػقخجاـ سػتنياً، فاف اثػاكع. سػذػخ ة اللػيعػاف مػغ يػجؽ كيد فػخ ال يػغبػ يػ شػدػلػتدز ايػع

دقة.  ػخكػثأسخع كأ كػلػبػذة سػخجػػ ئج التػاشػال ػ قػيتػح فػي عػجػايػد سػامػدة الأداء، جػػ فاءة ك لػكا يػغحػدتػ

 لػىيإدي إ سػامػ، يػغفػضسػػ ى اللػجداـ لػتة كالالػيإك سػدال مػغدز يػعت بػاجػالػػ ـ كايػاسػاً، فاف كضػح اليػخ أخ

 فػيات ػخ ػيغػيػلػته اىػح ىػعػاتػد، لػيبػالػتػاكع. سػذػخ ح الجػانػص فػخ كزيادة  يػ فػخ ـ لمعػالػالأداء ا يػغحػدتػ

كة ذػخ ـ لعػالػالأداء ا فػيعوذ يػش سػامػ، يػعر ذػاسػح الجػانػديد تػع فػي يػخبػك كػلػبػذية يػسشػطػلػتا بػعػادالأ

 .بػظسػا

 لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2023، حػدػغك  الكخعاكي ) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك 

 ي.يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتكا كنيةػخ كػتلػالا الادارة يػغبػ ةجػ مػػ  تػأثػيػخ قةعػلا دجػػ ك 

 لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كاEl Said, et al, 2023) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

ي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػمػتلت ضػاسػخ سػيات إدراؾ التػػ مػدػ يػغبػة ئػياحػرإ لػةذي دلا جػابػيط إيتػبػاار  دجػػ ك 

 .سػللػعػكدافع ا

د جػػ ك  لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2023ي، يػش)الج سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 ة.حػيت الرمػادة الخججػػ ي ك يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا أبػعػاد يػغبػا ئػياحػركداؿ إ جػبمػػ ط تػبػاار 

 ثػخأ أف لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كاAlsaghir, 2022) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

ث بػحل المػحالسرانع  فػي قػييػػ لػتػدجي اتػياتػخ سػيط الاخػصلػتا عػمػىي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتلات اػامػج

 .ياً ػشػػ مػعكاف 
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د جػػ ك  لػىإ مػتصتػػ  لػتػيكا (2018، غػيػع)د سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 ي.يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا عػمػىة مػييػحػػ ػلػتادة اقػيلم تػأثػيػخ

د جػػ ك  لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2017ف، خػم) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 .ييػسشػطػلػتالرخاع ا فػيي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػمػتي لػشػػ مػع تػأثػيػخ

 لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2023ع، ذػخ نرخ كال) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 .كعسػذػخ ح لمجػاشػال مػلاعػػ  عػمػىفة ػخ سػعلات الػاسػجية لتػأثػيػخ قة عػلاد جػػ ك 

د جػػ ك  لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2023سي، دػمال) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 .كعسػذػخ ح الجػانػدة ك عػجتػة السفػيضيلػػ ؽ افػخ ال يػغبػة ئػياحػرإ لػةذات دلا تػأثػيػخ

 مػتصتػػ  لػتػي( كا2023ي كوخخكف، يػخ دلػعا) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

حات جػانػز بػخ أ يػعجػس مػع يػخبػط كتػبػاار  ػالػيكع سػذػخ ال يػخسػجرية لجػالػتت امػاػلالػعا يػعجػسأف  لػىإ

 .يػخافطة عدسػحى ببػخ لػكة اػخ غػيكات الرذػخ ال فػيت عػاك سػذػخ ال

ط ػانػسأف أ لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كاNzille, 2023) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 .كف يػخ املػكا فػية عػيالدرا  عةشػاالر فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػى جػابػيإي تػأثػيػخ ػالػيادة قػيال

 لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2020، مػيعػشفاء ك ) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 .كعسػذػخ ح الجػانػالأخزخ ك  يػعرشلػتا يػغبػط تػبػاد ار جػػ ك 

أف  لػىإ مػتصتػػ  لػتػي( كا2019ي، قػاكز  يػغأم) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 .كعسػذػخ ح الجػانػ عػمػىي ػشػػ مػعك  جػابػيإي تػأثػيػخ ػالػيية ػخ بػذارد السػػ ت إدارة السػار سػامػ

 مػتصتػػ  لػتػي( كاRobert & Muleer, 2016) سػةدرا جػةتػينػ مػع جػةتػيشػه الىػح فػ تػتك  ػاكػس

 .كعسػذػخ ح الجػانػائز خػركع ك سػذػخ يجية المػشصخ شػاعػ يػغبػة جػابػيإي قةعػلاد جػػ ك  لػىإ
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 سـةرالـجئج اتـانـ خـصمـم نياً:ثـا

 :لػيلػتػاض اػخ لػعؿ اخػلا مػغانية يػجالس سػةرالػجئج اتػانػحثة بػاال سػلجػت       

 ة.يػخ بػك جػةر بػج ءجػا ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي ييػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتاى تػػ مػدػ. 1

 .ةيػخ بػك جػةر بػج تءجػا ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةدر . 2

 فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػىي يػسشػطػلػتا يػكػلػمػية لئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ  .3

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال

 بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػىخجمة سػدػتجيا اللػػ شػػ ػتػكمػة لئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ . 4

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي

ة ػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػىت بػاجػالػػ ـ كايػاسػلم لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ . 5

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعا

 سـةرالـجات اصـيتـؽ : ثـالثـا

 عػمػى حثةبػاالع شػلاإ مػغفادة سػتلابػائج، ك تػانػ مػغ سػةرالػجو الػيإ مػتصتػػ  عػمػىءً شػاب

 :مػييػ سػاب صػيتػػ  يػا، فانمػةة ذات الربػقدػات السػارالػجات اصػيتػػ 

 فػي ىػعػايػد سػامػكنة، مػخ  ػخكػثأ مػوعػلج كةذػخ ى اللػج ييػسشػطػلػتا يػكػلػلػياديد تػع عػمػى سػللػعػا. 1

 .مفةػتسػخؽ الفػخ ال يػغبػ يػ شػدػلػتا يػغحػدتػاتخاذ القخارات ك  يػعخ تػد

سيإدي  لػظث أف ذحػيتة، تػسسة الأنػطكأ عػيشػاكاء الاصصلػحشيات متصػرة مثل اتػق فػي رسػاثسػتالا. 2

 . جيةتػانػات الإمػيسػلػعػدة اجػػ فاءة ك لػكا يػغحػدتػ لػىإ

 يػعجػسى اللػج ػعفػيدز اليػع سػامػضف، مػػ  كػللػـ يػاسػات كاللػيإك سػدد الحػجتػسة كاضحة نػطكضع أ. 3

 .ـعػالػداـ كالأداء الػتى الاتػػ مػدػ يػغحػدتػ فػي ىػعػايػدك 
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 سػامػ، ػختػسمػدػ كػلػبػذ يػغفػضسػػ رات اليػامػ يػختصػ  لػىؼ إيػجت ػةمػمشػاتجريب  مػجابػخ  يػخفػتػػ . 4

 .سػللػعػئة ابػي فػية يػعات الدخ ػخ ػيغػيػلػتا مػعيف تػكلػا مػغ يػعػشػكيػس

 عػمػى يػغفػضسػػ جع اليػذ سػامػاصل، تػػ مػحة لتػػ مػفئة بػي فػختػػ ار ك تػكالاب عػعتج سػلعػفة قػاثػديد تػع. 5

 .أفزل كػلػبػذكة ذػخ اؼ الىػجأ  ػ قػيتػح فػي ىػعػايػدت، ك طػاحسػلادؿ الأفكار كالتػبػا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 اجعسـخ ال
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 اجعسـخ ال

 ة: بـيـخ لـعاجع اسـخ ال

كر لػػػػػجكع: اسػذػػػػػخ ال كنػجػػػػػاحية ػخ بػذػػػػارد السػػػػػػ ت إدارة السػػػػػار سػامػ(. 2019) .، دز ،، عيػػػػػغأم -
 .127-109(. 1)5ئخ الاقترادية. ػابػذال ػةػممػجكع. سػذػخ اة الحػيكرة لػجؿ عػجسػال

 يػػػػػػػخصػ لػتكا ػخػيػػػػػػغػيػلػتا خػػػػػػػلامػججيات ك تػػػػػػػياتػخ سػخية لانػػػػػػػط سػػػػػػػة(. درا2018)ح. بػػػػػػغ جػػػػػػخكة،  -
 .33 -11(، 1رة، ع )جػالػتء الاقتراد كاػانػس ػةػممػجسة، شػطسػال خػلي دايػسشػطػلػتا

ة حػػػػػيت الرمػػػػػادة الخججػػػػػػ  يػػػػػغحػدتػي بيػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػغػيػلػتقة اعػػػػػلا(. 2023)  .أي، يػػػػػشالج -
ـ الإداريػة كالاقترػادية. مػػػ ػمػعالسثشػى ل ػةػمػمػج .ػؾتػػبب لػػجخا ػظسػمػفى التػػذسػدػانية بيػػجم سػػةدرا

13(2 .)15-40. 
سي ػملػعػػا ػختػسػػ، السإ يػػػعر ذػاسػح الجػػػانػ فػػػية يػػػق(. دكر الإدارة الخش2021)ؿ. ، غ د،، بػػػيالحخ  -

 مػػػغ شػػػاػيػتة، رؤ ػخ تػكػػة مبػييػعػػبػة كشعػػػيػاتػسنية كاجػانػدػػث إبػحػػػػ اف " ػشػػػػ بػع ػخعػذػػني ثػػػاال لػػػيك لػجا
، ػػلػيػيػػ / 30 -92ريخ: تػاب قػجعسػش"، ال2030ؿ مػػ بػحأفزل  ػلقػبتػمػدػاقتراد مددىخ ك  جػلأ

 كيا. تػخ 
ة مػػيػمػيتػح سػػةدراي يػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتا فػيه ثػخ فدي كأشػاػلػتكاء الػح(. ا2019) .ب، إ د،، حػدػغ -

ـ مػػػ ػمػعة بغػجاد لمػػيكػ ػةػمػمػج. عػػيشػاالر يػخصػ لػتث كابػحجيا دائخة اللػػ شػػ ػتػكلػـ كامػػ ػلػعكزارة ا فػي
 .168-143(. 58ة. ع )مػعجػاالاقترادية ال

 سػػػػػةي: درايػػػػػسشػطػلػتف الرػػػػخاع افػػػػػيتخ فػػػػػيي يػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػغػيػلػت(. دكر ا2017)ي. ف، خػػػػػم -
ت مػػػػااؽ لخجػخ لػعػػػث لشػػػظ ايػػػػخ كة أشػػػػخ  فػػػػي ػغمػيػػػمػعػالػراء كاسػػػػجال مػػػػغة يػػػػشعػة اراء عػػػػيصػلاسػتا

 . 294 -275(، 99)23ـ الاقترادية كالإدارية، مػػ ػلػعا ػةػممػجات كالاترالات، بػكالذ

ء شػػػػايػس ػةػمػػمػجي. يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا عػمػػػػىة مػػػييػحػػ ػلػتادة اقػػػيال تػأثػيػػػخ(.  2018) .ج، غػيػػػعد -
 .156-141(.2)7 ة.قػييػبػصلػتـ امػػ ػمػعل

ة بػػػيلػتػخ ات امػػػيكػ فػػػيية يػػػسادات الأكادقػػػيي لميػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػت(. ا2023) .ر، ج ت،راجػػ ،  -
 .651-626(. 3)16نية. بػجة البػيمػتػخ ـ لمػػ ػلػعا ػةػممػج .اؽػخ لػعا فػي نيةبػجال

لحػػع.  يػػػتبػافطة بمػػػح فػػػية ػخ غػيػػالر يػػػعر ذػاسػال ذػػػلح كفجػػػانػدات ػجمػحػػ(. 2017) .إرحػػاؿ،  -
 .يػغس. فمدصقػجة المػعجػاذػرة. مػش ػخغػي تػيػخػجػدمػا لػةسػار 
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، 2023ة ػكسػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػ(. رؤيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال2016) 2023ة ػكسػمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػسػرؤيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال -
https://www.vision2030.gov.sa/ar/ 

سة شػػػػطسػائز الخػػػػرضػػػػء  فػػػػيكع سػذػػػػخ ح إدارة الجػػػػانػ(. 2016)ع. ، ح س،، ئػػػػيامػخ دػاال -
ػر، جػػػػدؽ كالصػػػػخ مة لمعػػػػالػئة اػيلػيػػػا فػػػػي ػغمػيػػػمػعػالػا مػػػػغة يػػػػشعػاني اراء يػػػػجث مبػػػػحسة تػعػػػػمالس
 .157 -130(، 88)22ـ الاقترادية كالإدارية، مػػ ػلػعا ػةػممػج

 يػػػػػػعر ذػاسػح الجػػػػػػانػديد تػػػػػػع فػػػػػػي ػةخػمػػػػػة الستجافػػػػػػيضيلػػ ؽ افػػػػػػخ (.  دكر ال2023) أ. ، سيدػػػػػػمال -
 ػةػمػػػمػج.اؽ ػخ لػعػػػب اػػ جػشػػػ فػػػػي ػةمػمػػػعػالػط اشػػػػفكات الشػػػػخ  مػػػػغة يػػػػشعػلػة مػػػػيػمػيتػح سػػػػةصية دراشػػػػفال

 .272-252(. 2)19ـ الإدارية كالاقترادية. مػػ ػمػعل يػتػخ تػك
كع سػذػػخ ح الجػاشػالأخزخ ل يػعرشلػتت ابػاصػممت ػ قػيتػح تػأثػيػخ(.  2020) .ح، ع ب،شفاء،  -

ة مػػػيكػ ػةػمػػمػجؽ بغػػجاد. شػػػخ صية شػػػفال يػػػعر ذػاسػكة الشػػػخ كع مػذػػػخ  قػػػلح فػػػية فػػػيذػاػتػكسػا سػػػةدرا
 .454-416(. 2)12ة. لػيسػادارية كالت الاقترادية كالإسػارامػجالإدارة كالاقتراد ل

جي تػػػياتػخ سػح الاجػػػاشػال ػ قػيػػتػح فػػػيي يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػت(. دكر ا2015)ـ. ، ف ع،، ئػػػيصػاال -
ـ الاقترػادية مػػػ ػلػعا ػةػممػجط، شػفكزارة ال –صي شػفال يػخصػ لػتث كابػحكد المػخ  فػياني يػجث مبػح

 .71 -46(، 82)21كالإدارية، 
 يػػػػػغبػقة ػلالػعػػػػا فػػػػػيت مػػػػػامػػ ػسػعجيا اللػػػػػػ شػػ ػتػكلػسيط لػػػػػػ كر الػػػػػج(. ا2019) .ع، يػػػػػخالأم بػػػػػجعػ -

كة الػػدكراء شػػخ  فػػي مػػػيػمػيتػح عػػيصػلاسػتث ابػػح :كع سػذػػخ ح الجػػػانػ مػػلاعػػ جو الخيػادي ك تػػػ لػا
 .132-108(. 112)25ت الإدارية كالاقترادية. سػارالػجا ػةػممػج .مة عػالػا

 الأداء ديدتػػػػػػع فػػػػػػي ييػػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػػغػيػلػتا ةمػػػػػػيسػعػ (. انعوػػػػػاس2018)  .ت، ؼ ع،، بػػػػػػجعػ -
 .149-128(. 103)24الاقترادية كالإدارية.ـ مػػ ػلػعا ػةػممػج .(مػيػمػيتػح ثبػح) ييػسشػطػلػتا

كع سػذػػػخ ح الجػػانػ فػػيكع سػذػػخ ال يػػخسػجة لػيخػرػت الذسػػا(. دكر الد2023. )و ع،ي، يػػخ دلػعا -
ة ػخ غػيػػػكات الرذػػػػخ ال مػػػػغعة ػػ ػسػػػمػج عػمػػػػىانية يػػػػجم سػػػػةدية )دراعػػػػػ دػة البػػػػيػخ لػعة اػكسػمػػػسػال فػػػػي
 .202-178(. 46)4ت. سػارالػجث كابػحػػ ال ذػخلش ةلػيك لػجا ػةػمسػج(. اليػخسصة عدتػػ كالس

 سػػػػةي )درايػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتإدارة ا عػمػػػػى ىػػػػاثػخ ة كأمػػػػييػحػػ ػلػتادة اقػػػػي(. ال2020)ع. امة، عػػػػػ لػا -
 .464 -443(، 29ة ااداب، ع )مػيكػ ػةػممػجلداكية(، بػا ػىكػملػفى اتػذمػدػ عػمػىة قػييػبػتص

https://www.vision2030.gov.sa/ar/
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 مػػػػلاعػػ لػد اػاتػسػػعبػاكع سػذػػػػخ ح الجػػػانػ عػمػػػىفة ػخ سػعػػػأدارة ال ثػػػخ(. أ2022) .ت، ب أ،غالػػب،  -
. بغػجاد فػػية ػخ غػيػالر يػعر ذػاسػال مػغة يػشعػ عػمػىة مػيػمػيتػح سػةدراكسيط :  ػخغػيتػكػسية يػسشػطػلػتا

 .152-141(. 1)5 .ةمػعجػاال ػةجػمة دمػيكػ ػةػممػج
جي: تػػػػػػياتػخ سػالأداء الا يػػػػػػغحػدتػ فػػػػػػيي يػػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػػػغػيػلػت(.  دكر ا2023) .و ق،قخمػػػػػدي،  -

ـ مػػػػ ػمػعدسية لقػػػاال ػةػمػػمػج.للاترػػالات يػػػلكة وسػػيا سشػػػخ  فػػػي ػغمػيػػمػعػالػة اراء امػػػيػمػيتػح سػػػةدرا
 .56-44(.3)25الإدارية كالاقترادية. 

ي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتديد اتػع فػي ىػاكنية كدكر ػخ كػتلػ(. الإدارة الإ2023)ب. ، ح ع،، الكخعاكي  -
ـ مػػػػ ػمػعالغػػاري ل ػةػمػػمػجف. شػػػجدائػػخة صػػحة ال فػػػي ػغمػيػػمػعػالػا مػػػغة يػػػشعػة اراء مػػػيػمػيتػح سػػػةدرا

 .82-58(. 1)20الاقترادية كالإدارية. 
ت سػػػارامػجة لمػػػعجػاال لػػػةسي، ككاشػػػطسػال يػػػخصػ لػتكا ػخػيػػغػيػلػتادة اقػػػيق(. 1438) ـ.، السخلافػػي -

 دية. عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػسي، الػملػعا ذػخكد الشمػخ سي، ػملػعث ابػحا كالمػيػلػعا
. يػػعر ذػاسػح الجػػانػ فػي ثػخي مإ يػسشػطتػ مػلعػافة كػخ سػع(. إدارة ال2023) ص.، ش ف،، نرخ -

 .130-122مة. تػقػجة السقػييػبػصلػتة كابػحػتـ المػػ ػمػعة لقػييػفػخ الأ ػةػمسػجال
 سػػػةي : درايػػسشػطػلػتا ػخػيػغػيػلػتإدارة ا فػػػية مػػييػحػػ ػلػتادة اقػػي(. دكر ال2021) .ب، ب ز،د، يػػان -

 ػخغػيػػػ تػيػػػػخػجػدمػا  لػػػػةسػا. ر ػةيػمػػػؼ مرػػػػػ ظ بػػػػ الفػػػػيالح بػػػػجعػ ػيمػعػػػجػاكد السػػػػخ ال فػػػػي لػػػػةحا
ظ فػيالح بػجعػ ػيمػعجػاالكد سػخ ال ػخيػيلػتػدـ امػػ عػرية ك جػالػتـ الاقترادية كامػػ ػلػعا يػجمػعذػرة. مػش

 ائخ.جػد . الػةيػمؼ مرػػ بػ ال
 ػةػمػمػجكع. سػذػػخ ح الجػانػ فػي ىػاكدكر  يػعر ذػاسػب إدارة اللػيسػا(. أدكات كأ2024) ف.داني، لػيا -

 .140-90(. ٦)25ة ااداب. مػيكػث بػحػػ 
ي: يػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتلإدارة ا خػػػلمػججي تػػػياتػخ سػاؼ الاػخ تػذػػسػ(. الا2022) ؾ.، ـ ع،، فػػػيىػي -

 ػةػمػمػج، يػػغلػجدائخة صػحة صػلاح ا فػيادات الإدارية قػيال مػغة يػشعػة اراء عػيصػلاسػتا سػةدرا
 .375 -362(، 59)18ـ الإدارية كالاقترادية، مػػ ػمػعل يػتػخ تػك
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 حقسـلاال

 أسساء الدادة السحكسيؼ :(1ممحق )
 جية العسل التخرص العمسي الجرجة العمسية اسػ السحكػ للأداة الخقػ

 جامعة السمظ خالج إدارة مذاريع أستاذ مذارؾ أ, د عمي الذايع 1

 كمية ابغ رشج لمعمػـ الإدارية إدارة الأعساؿ أستاذ مداعج د. عبج الله العسار 1

 كمية ابغ رشج لمعمػـ الإدارية إدارة مذاريع أستاذ مداعج العخيقيد. بديع  2
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 نةتـبـاسـالا :(2ممحق )
 

ة بــيـخ لـعة اـكسـمـسـلبـا بــغسـاكة شــخ  فــيت مــلاعـالـوا ـؼمـيمـعـالـت اـايـسكـخ لـات ايـجام/ الدكـخ لـدة ادـاال
 دية. عـؽ دـال

 ،،، بـعـجة طيبة و تـحـي

ـــخأاف: ػشػػػػ بػع سػػػةدرا اجخاءبػػػ ةحثبػػػاـ الػػ تػقػػ ــغـيـلـتا ث ـــسشـعـلـتا ـخـي ـــىي ي  ســـةوع: دراسـذـــخ ح الجـــانـ عـم
 . ديةعـؽ دـة البـيـخ لـعة اـكسـمسـلبـا بـغسـاكة شـخ  عـمـى ةقـييـبـتط

 ت.نػاابػيال ػعجػسنة لتػبػاسػه الاىػح يػعحثة بترسبػامت القػا ػجفػق سػةرالػجه اىػحاؼ ىػجأ  ػ قػيػحلػتك 

ا لػػح، سػػةرالػجة ايػػشعػ سػػغض مػػغا نػػ ػ تػكلػار تػيخػالا ػعػكمػيعػكقع  ػجفػق ػعتػكيػة كدراسػعالػػ ا ػعتػكػخ خػبخاً لنػطك 
 نة. تػبػاسػه الاىػحخات فػق يػعجػسبة لسػتجػاحثة الابػاال كػعمػش تػخجػػ

 مة لػتػال الدخية امػح ىػيسي، ك ػملػعث ابػحط لمفػق ىػي كػعػػمقػب مػغاردة لػػ ت انػاابػيال يػعجػسف بػا سػاعػم

 كـػونعـاتـ حـدـؼ كـػلـ يـؼكـخ شـا
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 ة: لـيت الأو نـاابـيالقدػ الأول: ال

  أنثى)    (  ذكخ )    (   : جـشـذال .1

  ةسػش 35 مػغ ػخكػثة )    ( أسػش 35 -25 مػغة )   ( سػش 25 مػغ قػل)   ( أ  :سـخلـعـا .2

 ات ػػ سػش 10 مػغ ػخكػثات ) ( أػػ سػش 10-5(  ) ات ػػ سػش 5 مػغ قػل( أ : )ةـخ خـبات الـؽ سـش .3

 راه ػػ كػت( د   )   تػيػخػجػدمػا)   (   قػلس فأيػػ ر لػػ ابػك: )   ( يـسمـيـعـلـتى اتـؽ سـدـال .4

 نة: تـبـاسـخات الافـقني: ثـاالقدػ ال

   ي يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتأولًا: ا

 فـقامـؽ  راتـاعـبلـا م
 ـخغـي يـجامـح فـقامـؽ  جةبـذ

 فـقامـؽ 

 ـخغـي
 فـقامـؽ 

 جةبـذ

 ييـسشـعـلـتا يـكـلـلـيا

1 
ء سػاالخؤ  يػغبػت قػاػلالػعة ايػعبػش فػيكضػح  جػجيػػ 
  بػظسػاكة شػخ  فػي يػغؤكسسػخ كال

     

2 
ـ يػامػة ك يػعبػش مػع يػغفػضسػػ رات الخػرت سػبشػاػتػت

 ػعفػيئضػات ك بػاجػككا
     

3 
ـ يػامػة يػعبػش مػعي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا يػغبػ فػ اتػػ  جػجيػػ 
 يػغفػضسػػ ال

     

      كنة سػخ لبػاي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا رػفيػت 4

5 
 يػغبػكف عػاػلػتالاترالات كا مػغ لػيعػاى تػػ مػدػؾ ىػشػا

 ي يػسشػطػلػتا يػكػلػلػياء اجػد أ
     

 خجمةسـدـتجيا اللـؽ شـؽ ـتـكلـا

1 
 سػللػعػز اجػانػة لإسػ شػاسػأجيدة الحاسػب ال فػختػػ تػ

 بػظسػاكة شػخ  فػيب مػػ صػالس
     

2 
 فػيجيا لػػ شػػ ػتػكلػا يػخصػ لػتة ػخ تػسمػدػات مػيسػعػ جػجيػػ 

  بػظسػاكة شػخ 
     

3 
ت جػااحػتػيا مػعحة تػات السمػامػػ ػسػعال سػبشػاػتػت
  يػغفػضسػػ ال

     

4 
خجاـ سػتا عػمػى بػظسػاكة شػخ  فػيا مػيػلػعجع الإدارة اتػذ
 مفة ػتسػخع الاترالات النػط

     

5 
 يػغفػضسػػ حو التػخ يػق سػاب بػظسػاكة شػخ  فػيالإدارة  تػعتي

 ع الاترالات نػطخجاـ سػتؿ احػػ وراء  مػغ
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 راتـاعـبلـا م
 فـقامـؽ 

 يـجامـح فـقامـؽ  جةبـذ
 ـخغـي
 فـقامـؽ 

 ـخغـي
 فـقامـؽ 

 جةبـذ

 تبـاجـالـؽ م وايـاسـال

1 
 يػعراتيػامػ يػغحػدػلػت بػظسػاكة شػخ  فػيف مػمػػ عػالػا عػىػيػد
  سػللػعػبػا يػعكياتمػػ سػك 

     

2 
ات لػيإك سػدال جػعح فػيات ػخ ػيغػيتػ بػظسػاكة شػخ ث حػجتػ

 كضيفة  بػكػلات الخاصة حػيكالرلا
     

3 
ة يػعبػش فػيات ػخ ػيغػيتػاث حػجإ عػمػى بػظسػاكة شػخ  سػلعػتػ
 مػعشياً ػاتػسئف ضػالػػ ا فػيدة سػػجػػ ت القػاػلالػعا

  سػللػعػت ابػاصػممت
     

4 
الأدكات  ػخػيغػيتػ لػىإ بػظسػاكة شػخ إدارة  عػىػتػد
 ػبحػدـ يػاسػأداء ال فػيخجمة سػدػتب اللػيسػاكالأ

 ات جػجسػدػتال
     

5 
 قػافػـ ك يػاسػال يػعز تػػ دة عػابػا بػظسػاكة شػخ ـ ػػ تػق

 ف مػػ خجسػدػتال يػامػكتيػس لػتػيرات اقػجلمسإىلات كال
     

 

 وعسـذـخ ح الجـانـنياً: ثـا

 فـقامـؽ  راتـاعـبلـا م
 ـخغـي يـجامـح فـقامـؽ  جةبـذ

 فـقامـؽ 
 فـقامـؽ  ـخغـي

 جةبـذ

1 
كع سػذػخ الاؼ ىػجأ  ػ قػيتػح بػظسػاكة شػخ  يػعصػتتػد
  لػوط خػصمػ ىػػ مػا سػغة ضمػيعػبفا

     

2 
كة شػخ  ػلقػب مػغ ىػاحػيشػفتػ تػعيػ لػتػيا يػعر ذػاسػق  التػح
 فة يػجسػدػتات الفػئية لمشػسػلػتا بػظسػا

     

3 
ر يػػ ض مػغ حػجال فػي يػعر ذػاسػح الػيشػفتػط خػص ىػعػاتػد
 ح ػيشػفػلػتء اشػاأث كػلذػاسػال

     

4 
صحة  ػ قػيتػح عػعد فػي يػعر ذػاسػال يػعترس ىػعػايػد
  ػالػيط خػصسػضيات الفػخ ال

     

5 
 ػختػسمػدػ يػعػقػيتػة ك بػعتػاـ مطػانػ لػىإ يػعر ذػاسػج الػشػتتػد
 ؿ عػاكف

     

6 
 ػغمػيمػعػالػا عػمػى يػعر ذػاسػاقترادي لم ثػخأ جػجيػػ 
 ت مػامي الخجقػجمػك  يػامػيعػ

     

       ػالػيعػسػاأ  يػختصػ  فػي يػعر ذػاسػلم سػةسػػ مػمر ثػاو جػجيػػ  7

8 
اؼ ىػجالأ ػ قػيػحلػت يػانػتاز مػػ فاية بػك يػعر ذػاسػع الػدتػت
  يػامػشة سػخجػػ ت الجػاخ سػخكال

     

9 
 جػابػيإي ػخػيغػيتػاث حػجكع إسػذػخ زات الجػانػإ يػعصػتتػد
  تػسػعسػجال فػيس سػػ مػم

     

10 
 يػامػدالػتى امػج بػظسػاكة شػخ  يػعر ذػامػوذ تػع
 مةقػجسػت السإسدية المػاجامة الخجسػتبػا
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 ة بـيـخ لـعلمغة ابـا سـةرالـجا خـصمـم

جيا لػػػػػ شػػ ػتػكلػا، ييػػػػسشػطػلػتا يػكػػػػلػلػيا) ييػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتا أبػعػػػػاد ثػػػػخأ يػػػػجحػجتػ ةلػػػػياحال سػػػػةرالػجفت اىػػػػج

ة بػػػػيػخ لػعة اػكسػمػػػسػال فػػػػي بػػػػظسػاكة شػػػػخ  فػػػػي كعسػذػػػػخ ح الجػػػػانػ عػمػػػػى( تبػػػػاجػالػػ ـ كايػػػػاسػال، خجمةسػدػػػػتال

 فػػي بػػظسػاكة شػػخ  فػػي ػغمػيػمػعػالػا مػػغت نػػاابػيال ػعجػسػنة لتػبػػاسػالا عػمػػى سػػةرالػجت اسػػجتػ. كاعديةعػػػ دػال

ر تػبػػػػاخػا تػػػػع، ك دَافػػػػخ ( 200) يػػػػاػجػسة حئػػػػيػاعػذة يػػػػشعػار تػػػػيخػا تػػػػع قػػػػج، ك ديةعػػػػػ دػة البػػػػيػخ لػعة اػكسػمػػسػال

 سػػةرالػجؤلات اػاتػدػ فػػي مػػتثتػس، ك SPSS ئػػياحػرالإ مػػجنػابػخ ـ الجَاخسػػتؿ اخػػلا مػػغكض فػخ صحة ال

 : لػيلػتػاا حػػشػال عػمػى يػائجتػانػك  يػاضياتفػخ ك  ػافػياىػجكأ 

 : سـةرالـجؤلات اـاتـدأولًا: 

 دية؟ عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػىي يػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا ثػخأ مػا

 ة: لـيلـتـاة اعـيفـخ ال مـةو الأسئعـش تـقيـذو 

ـ يػػػاسػال -خجمةسػدػػػتجيا اللػػػػ شػػ ػتػكلػا -ييػػػسشػطػلػتا يػكػػػلػلػيا) ييػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا أبػعػػػادى تػػػػ مػدػ مػػػا .1

  دية؟عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي (تبػاجػالػػ كا

  دية؟عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةدر  ىػي مػا .2

ـ يػػػػػاسػال -خجمةسػدػػػػتجيا اللػػػػػ شػػ ػتػكلػا -ييػػػػسشػطػلػتا يػكػػػػلػلػيا) ييػػػػػسشػطػلػتا ػخػيػػػغػيػلػتا أبػعػػػػاد ثػػػػخأ مػػػػا .3

 دية؟عػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػى (تبػاجػالػػ كا

 : سـةرالـجف ااىـجنياً: أثـا

ي يـسشـعـلـتا ـخـيغـيـلـتا ثـخأ عـمـىف ـعـخ لـتا : " لػيلػتػاي اػدئػيؼ الخ ػجلػياق  ػحمػتل سػةرالػجا عػىػتػد       

ت ثػػػقنػبو امػػػش"، ك  ديةعـــؽ دـة البـــيـخ لـعة اـكسـمــسـال فـــي بـــغسـاكة شـــخ  فـــيوع سـذـــخ ح الجـــانـ عـمـــى

 ة:لػيلػتػاة اعػيفػخ اؼ الىػجالأ
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 -خجمةسػدػػتجيا اللػػ شػػ ػتػكلػا -ييػسشػطػلػتا يػكػلػلػيا) ييػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتا أبػعػادى تػػ مػدػ عػغف كػذلػا .1

 . ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي (تبػاجػالػػ ـ كايػاسػال

 . ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةدر  عػغف كػذلػا .2

 -خجمةسػدػػػتجيا اللػػػػ شػػ ػتػكلػا -ييػػػسشػطػلػتا يػكػػػلػلػيا) ييػػػسشػطػلػتا ػخػيػػغػيػلػتا أبػعػػػاد ثػػػخأ عػمػػػىؼ ػعػػػخ لػتا .3

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػى (تبػاجػالػػ ـ كايػاسػال

 : سـةرالـجوض افـخ : ثـالثـا

 ة:تػيكض اافػخ ى صحة المػجر تػبػاخػا لػىإ عػىػتػد سػةرالػجافاف  فػواىػجث كأ بػحال ػةكػمذػمػضػء  فػي

 فػػػي بػػظسػاكة شػػخ  فػػػيكع سػذػػخ ح الجػػانػ عػمػػػى ييػػسشػطػلػتا يػكػػلػمػية لئػػػياحػرإ لػػةذك دلا ثػػخأ جػػجيػػ  .1

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال

 بػػظسػاكة شػػخ  فػػيكع سػذػػخ ح الجػػانػ عػمػػى خجمةسػدػػتجيا اللػػ شػػ ػتػكمػة لئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ  .2

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي

ة ػكسػمػػسػال فػػػي بػػػظسػاكة شػػػخ  فػػػيكع سػذػػػخ ح الجػػػانػ عػمػػػى تبػػػاجػالػػ ـ كايػػػاسػلم لػػػةذك دلا ثػػػخأ جػػػجيػػ  .3

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعا

 :سـةرالـجئج اتـانـ: بـعـارا

 ة: لـيلـتـائج اتـاشـة لملـيالحا سـةرالـجا مـتصتـؽ 

 ة.يػخ بػك جػةر بػج ءجػا ديةعػػ دػالة بػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػي ييػسشػطػلػتا ػخػيغػيػلػتاى تػػ مػدػ. 1

 .ةيػخ بػك جػةر بػج تءجػا ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ جػةدر . 2

 فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػىي يػسشػطػلػتا يػكػلػمػية لئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ  .3

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال
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 بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػىخجمة سػدػتجيا اللػػ شػػ ػتػكمػة لئػياحػرإ لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ . 4

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعة اػكسػمسػال فػي

ة ػكسػمسػال فػي بػظسػاكة شػخ  فػيكع سػذػخ ح الجػانػ عػمػىت بػاجػالػػ ـ كايػاسػلم لػةذك دلا ثػخأ جػجيػػ . 5

 .ديةعػػ دػة البػيػخ لػعا
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Summary 

The current study aimed to determine the impact of organizational change dimensions 

(organizational structure, technology used, tasks and duties) on the success of the 

project at SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. The study relied on a questionnaire 

to collect data from employees at SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. A random 

sample of (200) individuals was selected, and the validity of the hypotheses was tested 

by using the SPSS statistical program. The study questions, objectives, hypotheses and 

results were represented in the following: 

First: Study questions: 

What is the impact of organizational change on the success of the project at SABIC in 

the Kingdom of Saudi Arabia? 

The following sub-questions are derived from it: 

1. What is the level of organizational change dimensions (organizational structure - 

technology used - tasks and duties) at SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia? 

2. What is the degree of project success at SABIC in the Kingdom of Saudi 

Arabia? 

3. What is the impact of the dimensions of organizational change (organizational 

structure - technology used - tasks and duties) on the success of the project in 

SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia? 

Second: Study objectives: 

The study seeks to achieve the following main objective: "Identifying the impact of 

organizational change on the success of the project in SABIC in the Kingdom of Saudi 

Arabia", from which the following sub-objectives emerged: 

1. Revealing the level of dimensions of organizational change (organizational 

structure - technology used - tasks and duties) in SABIC in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

2. Revealing the degree of success of the project in SABIC in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

3. Identifying the impact of dimensions of organizational change (organizational 

structure - technology used - tasks and duties) on the success of the project in 

SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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Third: Study hypotheses: 

In light of the research problem and its objectives, the study seeks to test the validity of 

the following hypotheses: 

1. There is a statistically significant impact of the organizational structure on the 

success of the project in SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. 

2. There is a statistically significant effect of the technology used on the success of 

the project in SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. 

3. There is a statistically significant effect of tasks and duties on the success of the 

project in SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. 

Fourth: Study results: 

The current study reached the following results: 

1. The level of organizational change in SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia 

was high. 

2. The degree of project success in SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia was 

high. 

3. There is a statistically significant effect of the organizational structure on the 

success of the project in SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. 

4. There is a statistically significant effect of the technology used on the success of 

the project in SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. 

5. There is a significant effect of tasks and duties on the success of the project in 

SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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