Final Project 2

Project Template

Faculty of Management
Midocean University




| O glana daala

|
Mipoceaf| griee
dale 300 ?.u.é

Ao siall 5 3 ppall Gl sl & Qe 3:US o a8l Jgall il
10 gl Ay yall ASLadl) - sl

A & laaa jae
221000725

2 AIgsua
ki ghisa Amala — 1Y) 4ls

) )
24U asa yllae o
o ghaze daalay — 3IY) AGlS — !} Add guae

2025 ol



(‘;.\AJ‘UAA‘)MA&‘(‘;MJ

IIIIIIIIII



D ettt ettt ettt et A pall alall Y 1Y) Jeadll
G PSRRI 1daniall 1.1
2R Al all 4lS5e 1.2
e R sl e ilgad 1,21
8 e bl g gl Je il gad 1,22

T0 et Al 40113
10 e rs bl sl e 1,31
T8 e kil (s i) e 1.3.2
12 e il Al 1.4
g R Al alal 1.5
Th e, Aul Al clua 51,6
1 e et et Ayl z35a1.7
1 e e Aul il 4agie 1.8
24 .o Alaall 4l 50l 1.9
2D e gl ¢ 5 il ds 1,10
7L S Al bl al) ;S Joaill 2
20 e e rdadial) 2.1
B0 et e JEiuall paiall 2.2
o R Gl el 2.3
K 17 Al el g Jiieadl yuial) o 38312 4
K PSRRI sl 2.5
K 7 SR el all A
37 e Adad) LAY (1)gake
4






A yall aladl Uy : oY) Juail) 1

MIDOCEA|

|||||||||| i



rdadiall 1.1

daaia 55 i el Joail ranal Cum iad )1 Lin sl S Qe b Lo lucia Ty 5k o sl allad) sy

3 _yproall Gl sall oyl g 5 yealeall JlaeY) 2y 8 saill g clill e 3 S i 5 s 5l aran]
el il & S IS8 aalid G calladl 50 alana & LB (5 i) 5 gandl Lesly ddaus giall
1] dedl g 8 5y (Aan)

Ll Apa ) i) 8 dege A3l Adas giall 5 5yl il pall Jind iy gaad) gyl ALl
Lall Ao alaie V) Jilii 5 Jaall jobias 585 ) Giagd (Al 2030 Aslaall 433, Jb 4 dala dgida sl
s )y sail Auad Ay ¢ N oY) W S e 5 ASLaall daralaS ¢y )l Ayae 2S5 [2]
[3] e Uail) Calise 8 Alalall Ao siall 5 3 ysracall S il CaVT anal Cum oilusas all

i ) (525 Lae eJlae Y il ga qen (& Aed ) L o1 53S0 gran dlae adly a1 Jgmtll il
Jio Sl alaain) b jl Jsadl) dady 5 [4] £ Dkl Al apafli g Clsss 5all Joe 48 5k 845 8 5
Aakail 5 ¢y SV 3 Hlaill 5 dadzall clild) 5 celud) s y3) 5 dplad) G all 5 (e lihial) (KA
[5] #Deall clidle 3,4

il g A€ 4415 il Lgdlonl (Gaiad e A5l 5,08 Leily Jlee Y1 80 lS (o jad (g )aT 4ali (g
5ol Lgie alaf 320 Jlae Y1 50 S Julii 5 [6] Aiall cilanall 5f cilainall 535 Mo Llaall ae el
7] Denll dand 5l 5 iy il 3 ) sall 36l 5 Al 5 leSl 5 ALl

(bl Jsaill dlee 8 3ape iland 3 graadl Ay jall ASLaal) 8 Ao giall 5 3yl il sall 4al 53
Cloaall ) ALYl (il sall U8 G il A glia 5 Agiil) ol poad) A8 5 Adlall o)) sall (il Lgie
O S Eun ¢ Sy clbaail) sda (3585 a1 J gl Alaiaall 25 g8l) (Il pa s [B] AL 5 Laplaiil
9] ¢eadl L 33l 3 5 ehlaadd) 83 oo Cpaua g callall a8l 5 dobiadal) 3oLl puat ) g2

o Jlee Y1 3eUS e a8l Jpall 53l e o gazall Jagloal Al jall o2a dpenl Sl (Lol 120 b
Alall agh I Caagh ALeld At Al 53 JMA (e @l 5 ¢ (a5l Aipaay Ao giall 5 5_pacall Ciluss 3all

il pall 03 & el Jsail) dlee il Al il 5 aadi g Cpsiiall (038



dol ) ASéa 1.2

Lo 5 Sl ol il AS) g0 (5 508 Cbhand (b ) dipde (b Ao siall 5 B jpreall Sl gall 4a) 58

o il sall 038 aeal A ghsall Ape KAl 3 geall (e pe I e s el N Sl sa Jsaill 5 de Ll
[10] Gakaill Aedll a8l 5 il gadall (G Anial 53 98 iy o W) ¢ bl Jsail) Al

adiad JI 35 Y ASlaall 8 ddau giall 55 pall Ciluss sall (e 5508 A O ) sl Clilaa ) s
Jiai g [11] Apmdlcl) g8 5 bl Leieli€ e Lla % Laa dlgdlae 300 & i) 5kl e
o8 8 Jlae V) 3e1S e a8l Jgaill 58 488 Joa A5 )l 7 g g ane 8 dpul) KA
Bl sl cl ol Jid ol 2las e i S dal el (8 Leg el 3all

(llaadl ey g (RS g 185 ) 5 ¢ Ll o) Chnaa Jadi Badeie JSLEe (e s 3all 028 el LS
OS5 38 JSLiall a5 [12] clibad) e diaal) el ) jall Sas) 8 Ay sea s o Dleal) g Jacal il Coraa g
s pall 038 B ad N Jsail) (5 glsay e 2 ) il U3 Adagi je

A gl Al 8 & sumsall 13 sl ) Aggadatl) bl jall (A sl 5 gl cllia celld ) AdLayl
sle xaall e Juay paiill 138 5 ASLaall a1 ooliaBY) 3 pall aad ) (ol Hl) Apae 8 duals
el s ol 53S0 8 gl e g B s e <l 8 MAS) Cilss el 038 8 ) al sl

3eli€ g il Jsall (g A8Dal) Argua mgd ) Coagl ALl dpale Al 50 6 paY Aulall dalal) 0 la e
At 5 ABMall 028 o 3 jisall ol sall dpandy e ialy N Ay Aans siall 5 5 jpiall il sall & JlacY)
ilsns el 038 & Jlae Y1 36U (s ol Jgail) Aplee g el dlee Siliaa i

AL (g gial) o 281,21

Akt <l gad ac @llia () V) paled) o) 8 a8l J il & sun sar ) il alaia W) (e a1 e
5ol o sall 8 Jlae Y1 3elS o a8 )l Jomil) il 3laiy Lo ala dadlae ) zlia

Ao siall

alira  pdile JS5 Jlac Y1 5l 5 a1 Jgatl) oy Jay 5 3l ALalil) 2yl 3Ll 3 (s llia (Y
ok el s ()50 Jlee V) 3ol o a8l Jsadll e B2 il s o @3S Al el )
[13] Legi 483l Arpila ram 5 JalSia

IDOCEA

UNIVERSITY

i



Sl pipa s alagl dpand 8 il jall CaliAT Cum el Jsail) o sede iy et 8 (asee dllin Ll
J sl 2 AN 5 dpandatil) (il gald) Jalats Laiy oJad &) (il gl e 38 55 il jall (oamy s sgdall 138
[14] <80

Lealan 5 Ao siall 5 5 ypaall Gl sall palbad eVl 8 aal ) 4 kil LY 4 G olie AG
o cuoal alul e 2l by shat &5 53 g gall il il alana el )l Jsail) dulee A 3 il

[15] o siall 5 5 yraall s pall Lol dpilin e Lelaay Laa ¢3Sl S L)

3eli€ 5 el )l Jpall (A8 e i ) Alamal) s 3dages ol Jol gl agd 35 b @l clagl

@AY Jalsall () Slaill 50 G pusial) (b (8 8l A83le 3 5a i il all plare Jlee )
[16] 4dadl 28 o jigi a8 )

Ay el Al 8 N J sail) Al 5 AN cubaatl) J gl 3l cly yail) 8 ad el Ll
A& Gailiadll jlie ) 8 38U Yy o al) Blaadl 8 La skl &3 83 g3 sall i ylaill alaee dpadluY)
[17] doad) Clasinall de Laia i

Jlee Y 5eliS e Ala jo IS 5l e N Jsall Jal e sl 4y yhas zilar kil dala cllia (Luolu
[18] Adkitall ala) ya cp Suaill 53 2a) 5 0 sedaS el Jsadll e Jalaii sl al) alies

bl (g giaal) o i 528,1.2.2

Jlee V1 3ol o a8 )l Jomil) il gl ) bl jall A ol gad sae @llia ¢ Audaill 5 siwal) e
Ao sl Al 8 Aiala da siall 5 3 psral) Gl sall b

& s sal 138 Jga A0 gaall Ay yall ASLaall 8 oy el ) Aidall ol Hall 8 raal 5 (aits Al (Y
[19] o srd) a8 511 3 5 5 pually (uSa ¥ 5 5 sak Jso 8 a3l ya) a3 daliall Cilul ol alaxs

cilaal Laiy e Sall i 3 5l cileladl) e @3S ) ASlaall 8 iy jad ) AL el all (Ll
[20] 252l olaBY) zranail) (g 8y A JKE5 ) A giall 5 5yl Cillisas sall

3eli€ o bl Jgaill pils (Ll daaiie 4y alie andiind 3 colul ol & e ollia LG
DAY dadiile dlian) cadlul aladin) ¢ 50 Liea sl malidl Lo ciadic) cilul jall alixa Jlac Y
[21] sl 8



alara Ao giall 55 yshall Gl pall (e Ba3s0 cileUad 5l 3 il al) 85 5ad Sllin dlal

3 il Lpailiad 5 daliaal) cileUadll  Suadll (50 83a) 5 de ganaS Slos pall 038 aa Jalad Sl ol
[22]

e Jlee V) 5l e o5l g iyl Jpatl) ) bt il 3 shall cld Jall 8 i ollia (Ll
23] 32330 Ay j ddaal 83 ) pm 2280 g Apaaia il Sl Hall alama e 3l

& Ao gl 5 5 il Gl sall anl 5 3 dglaal) clpaatl) Jgbm 3l bl jall 5 sad ellin Ludla
[24] e dxill AaS 5 )l Jsaill dilee

3yl il sall Lasas 5 ) ghae (uld il sl 5f dlae 3lad ad ) el Hall 8 Gais ellin dasl
[25] 4 srall A3l 8 Ao giall

10



) ) Aer) 1.3

Jae 8 diplail) g 4 yrall ol gl a8 aalod Cus (il sl 3ac e 3508 Lpanl 4l all o8 CiSs
Adaw siall 5 5 yreall il sall (8 Jlee V) 3o US 5 bl Jsail)

L ol 93l g Jlae W13 13) Jlae (8 Apalel) cla dage Adlia) Al jall 028 228 ApaplSYI Aalill (e
5_ysroall il sall Bl 8 Jlae V1 5618 5 a1 Jsaill G A8Dall daglal 3aci Lagd o Ca

[26] o siall

Jsa Ao giall 55yl Gl sall (5 naa s Hlanal dad Clgaa 58 4ul Hall 28 2085 cdylaall Lalill (g
[277] Al agsi 538 301 3 5 agllac 8lS (paunl Al ) L o 531 (e LY A0S

Gl gall gUad o dat ) el 1) dae sSall 2 geall acd A Al jall s2a aalud cdaala@Y) Lalill g

& 8N Joail) Lanl Jsa Asale Aol wali PIA 5e <2030 AShaall 4355 (10 ¢ 328 Adan giall 5 8 ppaall
[28] Dl sall 028 ¢lal pauea

Juac Y1 skt A dped I L o1 i€l dpaaly o sl a3 Al all o2 aalii e Laia ) alill (4e
[29] dSlaall & dpaliai®Y) 5 dpolaia¥) 4patill acny Las s Jae (a b 3lA

0 19-28 € dadila 2y Aala sl ddlall il shaill Jh 3 dals dnaal Al all 028 (S LS
[30] e i1 &)l saiasl o b el Jgaill danl i jelil

B s glal 0.1.3.1

Fiage il s Bac & Apalall A8 ) o) i) 8 A jall o8 aalud gkl (5 sl e
8 2ol Lae (Jlac V1 3l 5 a1 Jsatl) o sgda (g oy Slal€ia Tyl T jlaf sl all o2 s oY
[31] Adsads JiST5 Bael (S8 Laghn A8Mal) Aaila agd

8 eV e y a Hl Jgall (bl daadioaall <l 52V 5 Gundliall Gauni s o odad A aalus (Ll
[32] el 138 8 Cpliiiaall (pialill 0y Laa cdans siall 5 5 piaall il 5l

Laa ¢ small Al g Adans giall 5 5 ysrall il sall (ailiad Hlie V) 8 330 Gl Ta) ga i (G
[33] Glowall 13d daeDla ST il ylai o gkt & sl

Lo Jlae Y1 56l 5 )l Jsadll o A8l e 555 i) Alamall 5 Adages sl) Jol gall agd 8 aalos clal

[34] il s T iy 5 33 5 gall iy il (5 54
11
1 A

UNIVERSITY

i



ol Laa «Jlae Y1 36 5 el 5l Jsall Jgn 80 g sall iy plaill (aai gl ac 3 3y jad Alf 2068 (Lusalss
[35] bkl o2a (psas o shai

el lae ¢Jlae Y1 3l e Ala pa IS 53lig N Jsatll ol yal Juadl gy shai 8 aslas Ll
[36] Shswaii s 4 €1 4y yhas g iai el (b

bl (¢ glual) Je 1.3.2

Agimall ol YY) Calisal Baxeie dglec 200 68 Al yall 028 a0 ¢ Apdail) (5 giual) o
ot 48 Jsa Llee Sy Al 5all 038 2085 cidans giall 5 3 ypiall il sall (5 310 5 Hlaual dunally
Al <l i) g by s Y1 a8 anacld LS agllec ] 8l cpuatl Allad 46y ylay )1 gl

[37] iyl e dile ST gaas il

Laa sSal) el ) 5 Clalpaad) a5 ac i dgale 4101 A all 08 2285 da Sall 8 ) 5l o Lual duilly
[38] Ao siall 5 5 jraall Sl sall (& (a8l Jaill aea ) daalell

Gl sall Zlad e 558 0 Jal gall agh 8 Al jall 038 ae b oy L) 5 Agllal) il sall duilly
[39] 48y T4, jlain) <l ) 8 Aas) A ae iy Laa cddau siall 5 3 ysrall

5 _ysrall il sall claliin ¥ Juadl Lagd Al jall 038 a0 iy Liiu) g il cilarald) asial dally
[40] AesDa ST clard 5 Jla yghai 8 atde by Laa éddan giall 5

280 J smily Aalaiall Ay 50l el g zealiall skt 8 Al all oda aalud cdpanlaill il sall dpailly
[41] e 5000

ALaiBY) datill oy 505 ol Jsail) Apaaly xainall o sl 3 3ad 8 Al ol 528 aalus LS
[42] delaia¥)

12



Z\M\Jﬁ\ ;U.w.n\1 4

AUl ALY e el du) jall sda e

€ bl Aiaa Ao giall 5 3 pprall Gl sall 3 bl Jsadll (5 sie Lo 1Y) J) sl

S bl Ane ddau giall 5 3 ypraall Gl sall 8 Jlae V) 3ol (5 sinna Lo 1 U Ul )

8 _ypoall il sall 8 Jlee V) 3ol 5 a8 1) Jsail) (s Ailan) AV 13 AMe aa g5 Ja 1l J) sl
omb )l Aaay Ao giall

Aty Ao giall 5 5 all i sall & Jlae W1 30l e a1 Jsatl) alagl 5l L s 1) Jl )

foal)l
ey s siall 5 6 _piall sl 3 bl Jsadll plad e i ) Jalgad) Lo ualad) J g
fual)l

3 ol Gl gall S Jle Y 3 aat =3l J il 5l da 3 ilpa gl Le s uabiad) ) gl
¢l Aipaay Alas il

13



d Al il 1.5

A Calaa Yl guiat ) Al jall sda Cangs

Alanl) Cilaad

odla sy (aly I Ayaay A giall 53 paall s gall (8 a8 ) Joail (5 gina (8 1051 gl
A )l

Leali S il aaly ) Apaay Ao siall 5 5 il il sall (& Jlac V) 36 US (5 giue anii ;A Cangll
Aaliad)

Lydey Ao siall 55 pall Gl sall A& Jlae Y1 30l 5 a8l Jsaill G A8Dka) Jla Al Caagl)
ABal) 238 ol 5558 Lul 5 (aly )l

LSl Calaay

O Omeng Ly Ao giall 5 3 il Gl sall (8 Bl Joadll 5y 32l Budad 3 i o shai 1l ll Caagl)
AP PP P

Lay iyl Jomtll Al 5 8 A giall 5 3 ystcall s sall aeal ALl Basi) il i g 1 ual ) Cangll
2030 4Asladll 435 ) an cllaly

& Bl dsaill dacla &y ohall (paigall 5 )l Al glial dulee Dl 5 205 1 ualid) Caagll

Ao siall 5 3 all il 5l

14



Al o) cilpua 1.6

Al il jall Ae s o3 ¢ kil ey s Al jall Al e 2Ly

b Jae Y1 Bl (5 siuna s a8l sl (5 giuse (s Ailian) AV I3 ABle aa i1 sV A
Lol ey Ao giall 5 3 ppall Gl sall

Gl all (8 Jlae V) 3L dasd 5 a1 Jsail) alaal G dilian) AV I3 48Me a5 1400 dpa il
ol ey Ao giall 5 3yl

5l il sall 3 Ala il 3l a1 Jsaill ( diliaa) AYa 03 A8Dle aa 5 AN dpa Al
(oabl A ddaws siall

8 _ysroal) Gl sall 3 Al 3L 5 a8 ) Jsadll ( Ailian) Vs ld A8De aa 5 ) ) A il
Lokl A ddaw giall

b a8l Jsal) a5 AN 5 dpandaiil) Jal sadl (0 Alian) A0 <13 A8Dle a5 cdsalal] A
Lol ey Ao giall 5 3 ppall Gl sall

& 8l Joail) (5 st s S 5 5oy acall G Adlian) AV I ABNe aa i rAalull A Al
Lol ey Ao siall 5 3 pprall Gl sall

15



Al ) zagai 1.7

& (DY) 36 aS) il paiall g (el Jsaill) Jiiasall aiall cp 2Dl Gl jall 23 0 aa
Il alagl Jai dpaat ) i e 830 (e gl G 5S0  ialopl) Abprey Adans giall 5 8 il Cilisna al)
A o2 e 5 yisall Jal gall 5 Jlac V) 52 liS alal 5 (o

2 Jgadl s JEiual) patal)

Al sl ol Jsaill Jady

Al Aadaill 5 a5 5 ea) Jaki s rageil) sl duille

aadid) cilinhaill g e 5 ) dadail Jai 5 1cibaa il g Cilinlatlfe
) Al A3 8 cllal) aladiid g Jalat 5 ces Jadii g redlaill 5 cililulle
B0 (gl g Claaall Jalii 5 140 5 yiSIY) 3 jlaille

Aalai) bl Alea Jaiig 1 5 sl (e le

Jlas ) 3elig aalil) uriial)

U Sl Jlee Y 2o leS i

Cilalaal) 33 ga g Aoy Jadii g Al 3¢Lale

) ) 3ol 3y CallSal jadd Jai s ALl seliSlle

UiV de s o dleadl Lia ) Jaii s 7o Daadl e 3¢1iSe

2l Jlga s (b sall dals) Jadii g rdg ) 3 ) sall 3 liSe

rdlanal) g Adases gl) Jal g2l

Losns all ane

glbill g sie

s sall yace

@Y e:.ql\o

daliall o) salle

16



aaial] gzl wpull colima ally coliadal| cotlalally bl ey Iyl Lzl ol sand] a1 Lol paz il 51 susslul] aolidl] Sl

l 4 A
T TmT e T T I e
e el sl ===
Digital Transfanmation
sV e a5
usiness Eficiency __
e ™
¢ ¢ - ¥
sl 55l alall sslasll sl anor 35S el 3 lgall a5 as

Gl pall (& Jlae Y 36US 5 Bl Jgall (0 AR a5y Al jall casaliall 3 gaill 11 IS
idau sidll 53 yaall

salasly (Bl Jsaill) Jiinall yuriall (pe ¢ 5Si A 5 Asl jall ) 23 el oDle | (KA a5
o3 o 3 jigall Jal gall ) ALY chay )V salaly (Jlae Y1 361S) aalil) jiciall 5 cdipunss 1) dsadl)
il sle) je ge Jae Y1 5l sl e Aaliaal) a8 ) Jgatl) sladd 58 Ca 23 gall jelad A8Dlall
Foadatil) Z8E o ¢ Uadll £ 35 G sl ana Jia Aas gl) Jal 2l

17



Sl | Liisnsnd| usinll
prechl]
il aendl] aid|
- lpiall 8571
= agad | aala¥l ™~
- ¥l Sl I \
Y

ol pully oLkl

& Jlos W g, ls] ankul

+ wcvacuall liglad |
¢ Gl liaia

eMylally bl
Ll ear
- bl Ll
o ole duisall el sl
Ul

asig I & Ll
= duad )| weleuall
* o 1 gl =
* aarg Sl &l | obona

lpsodl a1 7

s ollall ales T

o aala¥l Ll _//:////;

v ies )l bolasll il 4 // /ﬂ’
Wi
M
i |

asxally alarwgl| Jolgall

anniball yas
= oy 5 g ol taial

ol gl

ol ll sipae - emataicll az i

assgrl gilull

sVl aeall
el ool ass
= el b ot
+ sladlly ol

iobuall ) laall
¢ Ll 3 lgall
v il lysll
+ a2 lsal]

bl wlgil

oSl gl ailyl
ulasll

10 nai 1 gl s

10 Jlas Y1 6sliS) ol s

+ 5 &pigall Jalgall ol le

anggiall gilull
¢ bl Jyoil giaie i
o Lol oslaf uli
o opaniall g 48Yall sl
*dsles wliogi paas

JlasYl aclas

digain wrlblin
* gl o poall 2e
«opilly clpill pgil

LRV SR P

asdusiud o Lasll
- clladl as
«olr oall s>
» el | ulas
+a ¥l

alall aslasl|
¢ ISl i
= ool oyl sl
+ szl G
+ aaill gaxill 60s]

slaell 4nar aelas
o el Ly

* ianV 5
+ anaall 5297

- ol blacyl

* onilogall Loy
o Jall ol o Jalis




35 sall Jal gall 5 A Hall <l yria aaen (g Bl a5 Al all il Jaladiall 12 IS

O 22 JS el Jualaill ellh 8 Lay caaie JS Al 5ol U S aan oMol Jluaiill bl jels)
OR ALY e il Aaeall g Aage o)) el sall Jadadiall a3 LS Jlae W1 3L 5 a8 11 gl ala
ALalSie 5 Alali A5 ) pay Jadadiall 138 Aad giall geilial) 5 el Hall (8 Aaiiivaall (ulil) <l gl 5 ¢y parciall
Aaliaall ol jpaiall (s ol lall 5 cilagaill agh 8 ae by 5 Al all (il s gaaal

19



Ayl dngia.1.8

a5 Al Hall Calaal (a8as ) Cangd Anani ) glae A (e () oS8 ALLE Aungia o Al jall s38 Adiad
Al Al g gV gl

Jsaill 5ils a5 A s yaall 5 allall Jilady Caa s ) Congy ) sl dia o)) aegiall Al jall oda aid
daanas diliad DA e i) dilas s rand oS giall A Hall 23 LS Jlae W) 3elS e a8 )
el s Bl (gl 5 avenill AL il 2085 o 45 508 grgiall 138 ey (s gl 13 Lanad
Al jal) adinea 1 AN gaall

Lans ) Aaisall g Goaly )l dipae 8 Alaladl ddass giall 5 5 yraall Gl sall aan (e Al Hall adine ) 5S3
o8 Jaii cddau siall 5 5 yuiall cilinall dalal) Aigl) Cay yail (88 5 daiaall due Sall Cilgall 5ol
Aae A Glawsall o2 230 ja8y alh 60 249 I 6 o Ll ge dae = o) i Al SIS AN Sl gl
Al) 5 aaill g Gleadd) 5 5 jladll Jie de site lelad 8 Jaad 4 3e 15,000 s o=l

A Al die MY ) gaall

GleWadll auen Jiiad Glasal @l g cAasi5a 400 pass Al Hal) aaine (o dinh 4 glie de LA o3
A o 2l dabis) cileUadll e Al a5 ol Adaws giall 5 5yl Gl sall daliaall alaal
ey alaall Calise (pe il e Jadii L) o (e 2SH 3 LS 2 ) aaina 8 ¢ Ul JS (s
Aol paine o anenill il 5 il 4 gadi (Jlascal

bl pan < g3 a1 ) saall

ol At ) Lol Ay ) (e 0 55 5 el Jall il i ul) Lanad Gaaias Al Jlo Al Hall adiad
Joaill (5 sinse iy (LY andl) g Ualll & 535 sanll g anall Jio dusnsgall 481 e sapall il Jsbiiy J5Y)
N sl e sitall L pdise IS (e Jlae W1 36 lES iy A anadll Adbial) salagl JDA (e el
(MY acall g dpadanil) ZEEN Jie a8 ) Jsadll e 5 el Jal sall iy

ruaay) Jalaill Culld 1 oualdd) ) ganall

) Jadi Asiliaa) Cullud sac JYA (g Aaasall byl Jidatl SPSS iy aladial alu

20
IDOCEA

UNIVERSITY

i



el Jadii WS 4y sl sl 5 el ) Sl 5 4y ) €l a5 Al cilaus gial) lua dia )l
580 el saatddl lasa¥) Jalad g el puaiall (o A8l 5 8 bl Jals 5V Jalaa Ldl) Y aiay)

Al Gle ganall 45 jlaal (94 jdl) il Hliial g ‘C‘-’Lm yriall o gl ) yariall

21



:rlbadl) Sl i

G4 e

38 e

By

5 ylaad)

a5

3y shia dpad ) 5 ))a) dadail Liius e a2

ilenl) 36 Gan b o)) Jpadl) aabas

<l all A 8 bl e Wi e dalal

el G5 (pa Jliy b)) I

4 5 I 3 Hladl) liaia Wi e a8

GM\&AJ&EJ%C)A&J‘JM‘M

o) GeY1 ulae Wi e Ggakad

Cdla gall Aaal] cpa a3 () J gl

O;‘ALM ‘";.‘Id\ g._‘:!‘)ﬂ\ L.; 1 v ‘EA Yo

Ao gall Apdlinl) 5 Ho8l) ) jay a8 ) J gl

10

22




- delmadl ks Lt

ety ol L

[T N ET)
- dale il Lolea
= alaseM s

- B eedl el Lzl

PES PR WS | JVE

Zuanldl

il ¥l ale all
Slasdia

e e

FOP S | I VO] [ o
» 2y Ladl ol 21
- skl =k

- ayemedl calpill 2yame

[P TR T
< bzl alas
* sunliall sz
o 2yt

Sipall 2gams

- 15,000 sl pass
o

* SeinBs 400 tziall o

= adall auilpiial | 2iall

bl mar Gyl 2l all

PR I B

QEN) E NI )
SN L
» s | Ll
+ il anlia
P -

-

el sl
LIFEUROCATH Y

i bl paz oyl -
- -

.

ealadly soligll
S | el
= aalladl alloll

b yall L

LR PSP

©0.05 al¥all sgia
o rlell i

il SPSS

* bas ¥l Ll

b pall Las
e liall mk

e Ly Estezaal
PSR e
@ aulull ogau i

= amaasall sl amdl

el zam 1l all
e bcngalls

wlly i e

= aabdl ] e Lo

BURRTRFHPNT)

annnzall Cobilaall szl
- i geae sl RS P | PLST RSTN )
- a3 253 Sae PECEYOE

i o

TR

el RIWiD
< cblaall Lo
EREE IRy NEST])
sl amsall mlioaul




L) aen ol 5 Canll 3,855 Jal e prda gy Al Jall dpngia Jalada 13 JSAN

Dwanill Ala e e ey ediad) 2 A 1 a8 dal el o3le Al jall dpagie halada rua sy
Labiall jedad LeS il sill agaiiy yy il A0S 2Ll 5 ecnlibul) Jilas 3 cclilad) aans 155 5 calae Yl
dlan) dadiie 5 ALald 435 ) 28y Lae dla jo JS (8 deaiioaal) Jidail) ol 5 Adbiaall Clild) aan <l 50l

Al Hall Aén

24



Aol gl Al 5a.1.9

sAgd) jzal) ddlaial) agaas

okl 25 () Aege ol 3aad Al g ¢ Gaalaill 81 e ABlaieS Gl 3l Aipaa o Al oda S
A lall Aaiid Tage 138 e Ledaay Laa ¢do saad) A o) ASLaall palaiiV] 5 dnlad) dacalal)

ic siie die g Les ASlaall 8 Alass giall 5 5 el Gl sall pand ST Apaall aai LS 2palaiy)
Lelans Lan ¢ gad M) gl 5 Ln sl S Jlana (8 Lay s T sl ial M1 gt (I 2l Jall el Aliaa
3oalkall oda A ol danlie 4y

sAdagioual) A48l aaas

Badse ailady Saai s ol )l A 8 Alelal) daw giall 5 5 jpial) il sall Gl jall Caagind
Aala) gl Cariail B8 5 Calh g0 249 () 6 (o Lanili e 230 751 i A IS8 s sall 038 Jali
il 5 Slaadll o3 il i de gile lelUad (e Gl e Jodi LS dau siall 5 3 jpeall ciliiall
Gl (& &l g SO e JB Y 3 A Leaal Al Gl gall Ao 58 il aidaill g daiall g Al
(N Jpaill s Jee W) Jlae (8 A8 4 jad 2505 lanal

P EAY) laa

Lo ) Alaie Fusn 3l (3585 (5 angy Y sl Al all 8 3€ Uil il sall HLERY Ba3as julae quiag o
o gy I Uil Lelae (et s Aais dsns pall (585 O cmy (Ll I small (5 s i 53 Lol
058 O ng ol | il (5 st OS5l Jia cldlae b L ol S aladiid G all (53 ()5S
Aadiall Clla sleall 483 (lasal s gall A ass sl sl Ll 5 0y e Dliny) A & L)

25



TR £ gl JS 1,10

Al yall Aladl Yl Jg¥) Juall)
kil Yl AAY Jadl)
hanl .\‘\_\AG_\A.‘“. K :&Slﬂ\d«aﬁ\ °

haa ) Jilatllz i Juadll

el Asildl (ualdl) Juadll

26



il aginll agll
- luills 6 g2l
+ agiadl| anlaM
R0 . RS FET |}

olyma ully Lkl
LoV g b aall

+ il o lialad |
¢ Gl wlaia

s bl
bl o
bl dal

+ wls awall oLl sk

eyl

aaig SO oLl
ozl efrall
+ i 1 gl

sl 3
s bl las
o aala¥l oLl
+ dras )l bl 515

anally alaguwgl Lalgall

ausnsgall yas
* lgian 5 o sl atals
+ eyl 5 38T doual

antpall pxs
tiplbgs 896 G e
+ ilge 24050 ;abawisia

Sl el
Ll & lal ass
- apisil] o latinsd]
+ usbally gl

i
iz Lall s laall
« aullall o lgall
vl 5 lpall
o asiiill 5 lgall

wlaidl gl

sl nlh i el
olasl

10 a1 Jsal) oo les

+10 Jlos ¥l sslis) wl,ls

=5 esizall Jalsall lble

anonio wolllan

« il Grpaall ge
« o illy e asill pgil
ik shy ol Jpanll

Sl |t Jiunsn] jatioll
iyl

+ agig piSIY L2l coleano

wolepll disas - dmpaicll atyll

axspioll gulill

anssaall gilll
¢ o8 )l ol $pinia 2p2
- - JleVlaelaf ol
+ epatiadl pu a8Yall ulna
- drlos ilpogi puaas

a2 sl
o llaall a5
« il ymall 8357
» el Y] Julas
+ 4 ¥l G

aalloll a2 Last|
o Sl i

= el ol

EEVeuN [vwery
+ saidll geaill 61|

4

L/

Jlac Yl aelas
Business Efficiency

#lanll dns> aelaS
X + sl Lo,y
A * arlzin] 4
W " anaall s>
' Yol blacz Yl

\ agpinnll 3lpall a6 las
+ sdlegall o]
el gl gl
+ nabosall Loy

* danll Gl il

il sall g Al ) ol ysicia s (o B raia g Al ,all il Laladiall -2 JS

27
IDOCEA

1
UNIVERSITVYIH



oL o)l e
pover]

il 51 e el
ey

salal el inzlin

+ sl Ll
- Sabaall sl
+ sl lpnall

|

ol sl s
il alas |
- anliall s
* g ) S

|

[P
- 15000l ] i

e
- faiuin 200 “wiall 7

+ sl syl aisall

Ul e U]l
Ll G e

el g
- alan el
[ERRERSHEw]
bl Al

- gpmmeasll el o

B
[ PR g .
. H . o v
wiosll Libacl soladls st aimagall 3l izl H
ol Ao sty ! - milall ) ik
© almall ks Ll - sl AL -2 ol
- melly A sl i) (RN
A Jll
Lol Lalea
-l Jabo
- g pall el
i EIpIR)
el Lz b SPSS £eliss Ecal el B
8 i, 0 ¢ Colasdl il Ll ki « il L
005 WYl pnn il Lot «eaill Lima
gl e “utasll £l - ansogll sl - stz s all olyaiul

el A a1
Lol

=l g fase

Ll 2 ] g 2l

eogll s
ol ey
el gl oy
&l i,

28
IDOCE



Aglaad) o 1) 1S Juall) 2

29 .
MIDOCEA

|||||||||| i



rdariall 2.1

alall Gl 3 Lo @aall Cile guin sall (0 Jlae Y1 5elS e o ili 5 )l Jsaill & a5 22
cinll) e Ty yie Lalaia) Jlacall 138 28 a8 5 Adass giall 5 5 puall Cilos sally lahy Lasd doala
1Y) Gad s Jlae Y1 skt 8 A ) Lis o) oS0 A a1 las 65 a1 Gl siaadl (8 (e jlaall

038 and ) A paall ol il aaa g ¢ suiagall (ol Y agd ) Aal) Ll daa) pe (g

ol Laiall Lngiall 0a g Gl jall il iy skt 8 2ol LS Laawd Al )

30



i Jsadl) ; Jiadl a2,

7 Cpanas ALl Aylae™ aily Cayad a8 )1 Jsall o Y (2023) .Smiith et al &l <L
il all Jae 4835k 48 sa Gl ) g2 e (Jlae Y1 il s asen (8 daad 1) Lin 5l 53
Agiil) Agiatl) Al ;s ol Jogaill Ay dladf dsed 450l Chnaa 85 [43] " Danll dagl) s g
sl a1 g A5 ASIY 3 lacill 5 el cbibll 5 eciluma ) 5 ilindaill 5

Gl gall 4 g8 Al clbaail) e (2022) Brown & Johnson aul jx &S5« Al qils (g

30 sall i Jadii lpasil) o2 aal o Al jall s g [44] (8l Jsail) dlae 8 A giall 55l
A 5 dpapdasil] Claal) ) ALYl (il sall J8 (e sl A glie g (Adill ol joad) A8 5 (ALl
Sl sl G B2l A jall LY g 3 al S (2023) Al-Rashid 4l s ekl LS
DS a5 Al Aiadll Ad) (e Jia dflia) Cibaa a5 4yl dsbaiall 8 ddau giall 5l
[45] dmnasidl

31



el BeliS 1 aldll il 2.3

A5 JAL Ledlaal (g o disall 308" Ll Jlee V) 361 (2023) . Williams et al 4wl s it
Loyl Al all s g [46] "esiall cilenall ol claiall 33 ga e Lliall pa oy puall by LiSan

3 ) sall Bl 5 e Dlarll Aadd 3l 5 cgllall 3 5 Apliaall 30l 1 Jlae Y1 5l A ) Slan
das siall 5 5 sl Clwsall 3 Jlae Y1 3:US (Wl o I (2022) Miller & Davis sl o <Ll
e aladiuly sl jall Cuasl s [477] 5mSd) S il 8 el @lli e dalise ol e callay
b sall Ol 593 Jara s cJandl b eladl) dui g ce el Lia ) Jara 5 cilplanll 2iii Ay Jie

32



el purdiall g Jilual) puriall Cy idNall 2.4

LY S 3 Ao e 5 5 _ysia das 3o 500 e Alli 3wl 10 (2023) . Thompson et al 2l

O A 8 Alag] 483 3 ga g Al jall Ciaa s [48] Sl W) 0S5 a1 Jpadll (p A8Dal) andl 3aniall
iy ol J el G il i yedal S 0,78 Bl Y dalas gy Eun cJlae Y1 368 5 )1 J gl
e Y 3cUS b cpliil) (e %61

LS (o8 Aaus siall 5 b yraall il sall (g &3 lie 3 50 (2022) Kim & Lee soal ¢ AT cila e
A8ED Al Caling Jlee V) 5eUS o a8 ) Jeadll s o il jall o g [49] ol 5 4 sial
Jsaill (e ST 200 68 3R SIS A8E s ) Gl el of () @ )lal LS gl ¢ g5 dpaglasil
B

S i bl Jsatll ) Lilaw) 3 <l A (2023) Rodriguez & Garcia dwl )2 & gkl
Alsiall selasll e S Y Ll G Aulall cias s [50] Adkisall Jee Y1 36l alayf e Calis
Aol 3 ) sal) 36l T il g Agllall 3laSH A3 o Dlaall dadd Bl Ll

33



4l 2.5

5ol Gt A ol ol Dpaal Jon cpfiald) G ale B 25a 5 ) 4B il jall daa) e
Ll b oy el ) il ol b sl 5 i @lin @l aa s A giall 5 5 paall Glawsall & Qe )
A Al o8 o) aY dalall 5w Les dud gadl)

aaa Jie saaxie Jal gy S Jlee V1 5:US o a8 1) Jgatll 53l o A8l el Hall el LS

Glanall 8 ABLESILY Al all 038 xsi La 138 5 (5 la¥) acall g (padanill A8 5 op Uil & 535 cdusas all
.52 sl

34



) sl daild
3 g gy yel) ASLel L A sl 5 piall s sl i (2023) el U el Aiggll [1]

sl D Aalall Aiggl 10l 5l

rsle zle Il glaall ) ghat =als 30 ,(2023) . 2030 doasand) 4 j2ll dSladll 4355 [2]

https://www.vision2030.gov.sa

roalll L palyll ddlaie 8 ddass giall 5 5 pprall il sall dily(2023) Al =l )l 48 e [3]

Aokl (=l )l 4 e

[4] Smith, J., Anderson, K., & Wilson, M. (2023). Digital transformation in small
and medium enterprises: A comprehensive framework. Journal of Business

Technology, 45(3), 123-145.

[5] Johnson, R., & Brown, L. (2022). Challenges of digital transformation in

SMEs: An empirical study. International Journal of Digital Business, 12(4), 67-
89.
[6] Williams, S., Davis, P., & Thompson, A. (2023). Measuring business
efficiency in the digital age. Business Performance Quarterly, 28(2), 45-67.
[7] Miller, D., & Garcia, C. (2022). Operational efficiency metrics for small
businesses. Operations Management Review, 15(3), 234-256.
A0 geial) A gl 58 ysral) i all 3 a8 1) Jsaill Glbant (2023) 2ane deal 5568 [8]
78-45 ,(2)63 dalall 5 oY) dlas
pstall 3 g llall dnals Alna  oaidaiill oY) e dpad )l Lin ol i1 i (2022) Lo 28 ¢ aiiall [9]
.156-123 ,(4)34 lay)
A0 sad) A jall ASlaall & )l Jsadll 85 (2023) LDl slaall 4085 g YLatVI 5 ) 55 [10]
e glzall 40585 g YLATY) 3 ) 5 1 aly )
el 1ol ASlaal) b Jlas W 30l 5 jiise (2023) A siall 5 3 yprall cliiall dalall L) [11]
Adaw siall 5 5yl Ciliiall dalad)

35


https://www.vision2030.gov.sa/

Adaws siall 5 5 yraall Gl sall 8 Laal) cila@ill alasiul &8 (2022) .o alls ¢ asill [12]
112-89 ,(3)28 «3_)aY1 5 slai@y) dlas

[13] Thompson, R., Lee, S., & Kim, H. (2023). Digital transformation and
business efficiency: A meta-analysis. Strategic Management Journal, 44(8),
1234-1267.
[14] Davis, M., & Miller, J. (2022). Defining and measuring digital
transformation in SMEs. Technology and Business Review, 18(5), 78-95.
[15] Rodriguez, A., & Garcia, M. (2023). Digital transformation frameworks for
small businesses. European Journal of Innovation Management, 26(4), 445-
467.

36



dfa ) oLy

https://forms.gle/Wg2XYaawws4xcEw49. :\JQLJY\ h,ab

ALy

alalall 3avudl / Jasalall aud)
S 5 A Raa 5 pSle L)
TESTREIY RESk

o giall 5 3 pprall il sall 8 Jee Y1 3US ol Jgatll 580" ) i daale Al ¢l jals Gaalll &

Jlae¥1 803 3 s S n e Jpemal) cililliia cpa 6 38 el 5 ol Il

A8 L3l aaes e AL o S aSie Joli o) Jai alal) Cand) (il 2 Y ULy cen ) ALELY) 238 Cargd
Al all 3a (al e VI andiud g Al Ay pasy el Lgaa s ) e slrall qaen ol Lale e guinga

pSistald G oS0 (0 SLE

A8 52 gapall ULl 1Y) andl
ouiall

R

gt

©)

©)

el

11.25-34
11.35-44
i1.45-54
sl b5

O

©)

©)

O

PRI

ook

o 52 S
iieake

o) ) 1S

©)

O

O

©)

eyl 8 Jaal) dasila?

pnl path
L._EJ\‘J;\ u.!a}.q

37

O

©)

©)


https://forms.gle/Wg2XYaawws4xcEw49

3 yall &l g dae
alsl-5 o

<l 5iB-10 o
11115 o
b o

Alaal Lllee 30y 5 ) shile dad ) dadail Wi e aadius
2% (38 9
A 5
J.I}A.A
38 sa e
8%y (88 9oy
Lel) J s sl 5 bl G 3] Al A gl o Uilisis e aaia™
51 3l se
38 50
Gl e
82l (38l 9 e
83k (38) 54
38 54
.J.J\AA
@8 sa e
sy (38l 50 &
e Seall ) J sacm ol Adlady a1 (3 sl G 538 Ui 5o 28005 %
2% (38 9
(38 5o
38 e e
By (3l sa e
daad Il Lia o i<il) e 4l 3ajaa Jae N N
83k (38) 54
38 54
.J.J\AA
@8 sa e
2y (38l sa
tﬁwyggal_}hd\ Jm\ip)uwwgsaﬁjj\ Jeadll ?“L“‘-*

O O O O O O O O O O

O O O O O

oooooﬂt,ooooo

38 |
mipogeail



sady (88 ga
EUEY
Alaa
G4l e ne
3.3..\;:.1 Lés\}“ J.LG 0
Tigale J< Al GllSal) oaid ) el Jsadll (sl *
Bk 3 o
@l ©
Aulss o
Gllse & o
oJ.uu d&\}a J.I.C
Cdha gall Apalis] 3l ) A a8 ) dja.d\ea
sadn 38l e O
Gl o
alas o
@Gl & o
Bl (38l g e
(‘;AL.AJ};M\MJ;DJPUMQJ\ Jl\dj;_d\dq\*
sadn 38l e O
G4 e
lsa
@5 e
Bady (38 9yt
Gl (8 Utoans i Sl 508 e o)) Jpadl) 35
5ol (38l 9a
38 5a
lsa
@8l ge e
dady (38 5a pe

O O O O

O O O O

O O O O O

39



