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مقدمة
Chapter

10
أهمنمفهيالأخيرة؛العقودفيومتزايدةكبيرةبمكانهتحظيالتيالإعلامفروعمنواحدةالعامةالعلاقاتتعتبر

قاتالعلاتسهمحيث-والحكوميالعامالقطاع-القطاعاتبمختلفالراهن،الوقتفيالمؤسساتمختلففيالإدارات

تقديمىعلتعملحيثالعملاءأوالجماهيروبينالمؤسساتبينالإيجابيةالصلاتتعزيزفيوفعالمؤثربدورالعامة

دارةوالإوالعلمالفنبينتجمعالتيالعلوممنالعامةفالعلاقات.بهاتتوافرالتيالمؤسساتعنإيجابيةصورة

.ضوئهافيتعملالتيوالخططبرامجهافلهاوبالتاليالفعالة

ابنشاطهالمؤسسةجمهورإعلامبينهامنوالتيبهاالخاصةالأهدافتحقيقمنالعامةالعلاقاتتتمكنولكي

.العامةالعلاقاتبنشاطالعاملةللمؤسساتجماهيريةقاعدةخلقعلىوالعمل.حققتهاالتيوالإنجازاتوأهدافها

)امالمهمنوغيرهاالمؤسسةفيالمؤثرةالعامالرأياتجاهاتوقياس.الجمهورأذهانفيجيدةذهنيةصورةوتكوين

الخاصةةالإدارتمسكبمدىالأساسفييرتبطالعامةالعلاقاتفنجاحبالمهنة،الخاصةبالأخلاقياتتلتزمأنيجب.(

عمالمتعاملالجمهوربينأوالمؤسسةداخلالعاملينبينسواءالمهنةأخلاقياتبتطبيقالمؤسسةداخلبها

.المؤسسة
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الأخلاقيات المهنية في العلاقات 
Chapter.العامة والإعلام الجديد

10
:العامةالعلاقاتأخلاقياتمفهوم

خاصةالالمهنيةالممارساتفيالخاطئةالسلوكياتعنللابتعادالمعرفةتطبيقتستهدفالتيالعمليةهي✓

تحة،المتفوالعقليةوالاحترام،والولاء،الصدق،):بينهامنوالتيالأخلاقياتمنعددوتشملالعامة،بالعلاقات

.المباشروالاتصالوالاستقامة،

بهدفالعامةالعلاقاتمجالفيالعاملينوممارساتسلوكياتتحكمالتيوالقيمالمبادئمنمجموعةوهي✓

معاييربالعاملينالتزامالأخلاقياتهذهتعكس.المستهدفوالجمهورالمؤسساتبينوالمصداقيةالثقةتعزيز

.الآخرينبالإضرارأوالتضليلإلىتؤديقدالتيالممارساتوتجنبالعامةالمصلحةعلىتحافظوأخلاقيةمهنية

سمعةمنتعززومسؤولةصحيحةقراراتلاتخاذالعامةالعلاقاتفيالعاملينيوجهالذيالأخلاقيالإطارهي✓

.)Grunig, 2000)"الجمهورمعفعّالًا تواصلًا وتضمنالمؤسسة

ممارسةناءأثوالعدالةالاحترام،الصدق،بالشفافية،الالتزامفيتتمثلالعامةالعلاقاتأخلاقيات":متخصصتعريف✓

.)Bowen, 2013)"وجمهورهاالمنظمةبينالاستراتيجيالتواصل
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أهمية أخلاقيات العلاقات العامة
Chapter

10
خلالمنوالجمهورالمؤسسةبينمتبادلةثقةعلاقةخلقفيالأخلاقياتتساعدحيث:الجمهورمعالثقةبناء❑

.والمصداقيةبالشفافيةالالتزام

مؤسسةالسمعةعلىالحفاظفييساهمالأخلاقيبالسلوكالالتزامطريقعنوذلك:المؤسسيةالسمعةتعزيز❑

.والشركاءالعملاءأمامومستدامإيجابيبشكل

ضليلالتاحتماليةمنيقللمماوصحيحة،دقيقةمعلوماتتقديمتضمنفالأخلاقيات:والوضوحالشفافية❑

.الفهمسوءأوالإعلامي

ويعززملاء،والعالجمهوربينأكبرولاءً يخلقبالأخلاقياتالمؤسسةالتزامعبر:الأمدطويلةوالعلاقاتالولاءتعزيز❑

.معهمالأمدطويلةالعلاقات

مصلحةعلىحرصهاوتُبرزالاجتماعيبدورهاالمؤسسةالتزامتُظهرفالأخلاقيات:الاجتماعيةالمسؤوليةتحقيق❑

.المجتمع
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أهمية أخلاقيات العلاقات العامة
Chapter

10
إلىؤديتقدالتيالأنشطةتجنبعلىيساعدبالأخلاقياتفالالتزام:القانونيةوالمشكلاتالنزاعاتتقليل❑

.الأخرىالأطرافأوالجمهورمعنزاعاتأوقانونيةمشاكل

إيجابًاكسينعمماواحترافية،بكفاءةللعملالموظفينيُلهمأخلاقيةعملبيئةفوجود:الموظفينأداءتحسين❑

.المؤسسةأداءعلى

يضمنمماالأزمات،أثناءالعامةالعلاقاتقراراتلتوجيهواضحًاإطارًاتوفرالأخلاقيات:بفعاليةالأزماتإدارة❑

.ومهنيةمسؤولةاستجابة

لأكبرجمهورًاتجذببالأخلاقياتتلتزمالتيفالشركات:السوقفيالتنافسيةتعزيز❑ التيؤسساتالمعلىوتُفضَّ

.الأخلاقيةبالقيمللالتزامتفتقر

تكونحيث،الإعلامبوسائلالمؤسسةعلاقةيعززبالأخلاقياتفالالتزام:الإعلاموسائلمعإيجابيةعلاقاتتطوير❑

.والمعلوماتللأخباروشفافًاموثوقًامصدرًاالمؤسسة
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المبادئ الأساسية التي يجب أن تلتزم بها  
Chapterالعلاقات العامة لكي يتحقق الجانب الأخلاقي 

10
الداخليالجمهورذلكفيبماالأطراف،لجميعاحترامًاالعامةالعلاقاتتُظهرأنيجب:المتبادلالاحترام❑

.(والشركاءالعملاء)والخارجي(الموظفين)

مجالتحكمالتيالمهنيةوالمعاييرالقوانينومراعاةاحترافيةخدماتبتقديمالالتزام:المهنيةالمسؤولية❑

.العامةالعلاقات

تمسالتيالقضايامعالتعاملأوالمعلوماتتقديمعندالتحيزوعدمالحياديةعلىالحفاظ:بالموضوعيةالالتزام❑

.الجمهور

حاتهمومقترلملاحظاتهمالمؤسسةاستماعلضمانالجمهورمعدائمةتواصلقنواتتوفير:المستمرالتواصل❑

.منتظمبشكل

تضرأخلاقيةغيرممارساتأوشخصيةمكاسبلتحقيقالعامةالعلاقاتاستغلالتجنب:النفوذاستغلالعدم❑

.المؤسسةأوالجمهوربمصلحة
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المبادئ الأساسية التي يجب أن تلتزم بها  
Chapterالعلاقات العامة لكي يتحقق الجانب الأخلاقي 

10
صالحممعيتماشىبماالسياساتتعديلعلىوالقدرةبالمرونةالعامةالعلاقاتالتزام:التغيراتمعالتكيف❑

.المتغيرةوتوجهاتهمالجمهور

ؤسسةالمعلاقةعلىتؤثرقدالتيالماليةوالممارساتالأنشطةجميععنالإفصاح:الماليةالشفافيةتعزيز❑

.بجمهورها

سائلالرفيالتنوعواحترامللجماهيروالاجتماعيةالثقافيةالخلفياتاختلافمراعاة:والشمولالتنوّعتعزيز❑

.تقدمهاالتيالإعلامية

المؤسسةبينالمصالحتضاربإلىتؤديقدقراراتأوممارساتأيتجنب:المصالحتضاربعنالابتعاد❑

.والجمهور

لأخلاقيةاالمعاييرمعتوافقهامنللتأكدوالممارساتللأنشطةدوريتقييمبإجراءالالتزام:المستمرالتقييم❑

.المستمرالتحسينوتعزيز
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أخلاقيات العلاقات العامة في
الإعلام الرقمي

Chapter

10
لعامةاالعلاقاتأخلاقياتعنتختلفالإنترنتشبكةعلىالعامةالعلاقاتممارسةومبادئأخلاقياتأنإلىالإشارةوتجدر

لتوافريرةكبضرورةفهناكوبالتالي.الثقةنزععلىيساعدالرقمةالبيئةظلفيالعملإنحيثالواقع،أرضعلىوممارستها

القويم،لوكوالسالطيبةوالسمعةوالصدقالأمانةلتضمالأخلاقياتوتتسع.العامةالعلاقاتممارسةتكفلالتيالأخلاقيات

فعلىعامل،التأثناءوالمصداقيةوالاطمئنانوالثقةوالاقتناعالأمانعلىتبعثالتيالأخلاقيةوالقيمالمعاييرمنوغيرها

تعاملحسنعنالجمهورلدىجيدانطباعيتركوالكيالصفاتبتلكيتسمواأنالرقميةالعامةالعلاقاتوأخصائيممارس

.وثقةوأمانةصدقذاتالانترنتخلالمنتتمالتيالممارسةتكونأنفيجبالمؤسسة،

بينتربطالتيالروابطلضعفنظراوذلكبسهولة؛والثقةالمصداقيةضياعفيتسهمأنيمكنالرقميةالعامةفالعلاقات

أوخصيةشتجاربالرقميةالمجتمعاتتلكلأفراديكونلافقدالجمهور،وبينالإعلاميةللمؤسسةالرقميةالعامةالعلاقات

خلالمنعيفةضروابطبينهموتربطالشباب،منغالبيتهاالرقميةفالبيئةلها،منافسةتعدمجتمعاتمعإيجابيةتجاربحتى

جتمعمداخليحدثماوهذاسهل،بشكلوالتلاعبللإساءةالرقميةالمجتمعاتتتعرضأنيمكنحيثالرقمية،التقنيات

.كبيربشكلأضعفالمجتمعاتداخلالأعضاءبينالعلاقاتتكونحيثالرقمي،المعلومات
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أخلاقيات العلاقات العامة في
الإعلام الرقمي

Chapter

10
يجبتاليوبالدائم،بشكلعليهاالحفاظيصعبالبعضبعضهامعالرقميةالمعلوماتمجتمعاتتربطالتيالعلاقاتأنكما

هورالجمثقةعلىللحصولالتكنولوجيةالوسائلمعالرقميةالعامةالعلاقاتممارسيقبلمنشديدبحرصالتعامل

.)Fraenkel,2014, p.11)يكونماأيسريعدالذيفقدانهامنبكثيرأصعبالثقةفاكتسابمستمر،بشكلالمتغير

.نقلهاأوالرسائلعرضعلىفقطوليسالممارسةنتائجعلىتركيًزاأكثرأصبحتالرقميةالعامةالعلاقاتممارسةلأنونظرًا

علىساتالمؤستساعدبحيث.عليهاوالحفاظالمتبادلةالمنفعةعلاقاتبناءخلالهامنيمكنالتيالأساليبتطورتفقد

أنيمكنالرقميةالبيئةبأن(2000)وليدنغهامبرونينغصّرححيثالعامة،العلاقاتلوظيفةأساسيةكنقطةأهدافهاتحقيق

العامةالمنظماتبينالعلاقاتوإصلاحوصيانةوتطويرلبدءالمؤسساتقبلمناستخدامهايمكنأداةتصبح

التيالطرقىعلتؤثروالالتزاموالاستثماروالمشاركةوالانفتاحالثقةفإنذلكإلىفبالإضافة،"متبادلبشكلوالمستهدفة

الرئيسيةماهيرالجبينالمؤسسةتجاهالولاءتحقيقإلىالنهايةفييؤديبما.عليهاوالمحافظةالعلاقاتوتطويربدءبهايتم

(. )Rawlins, 2007, p. 7الجمهوررضاعلىمؤشرأقوىهوالثقةبعدأنالنتائجأظهرتحيث،الخصوصوجهعلى
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الشفافية والمصداقية في الإعلام 
Chapter.الجديد

10
الشفافيةمفهوم

ومفهومةمتاحةتكونبحيثالمؤسسة،تتبعهاالتيوالإجراءاتالمعلوماتوضوحهيالشفافية:عامتعريف

.تحريفأوإخفاءدونالحقائقبتقديمالالتزاممعللجمهور،

واتخاذاتهاوسياسبعملياتهاالمتعلقةالتفاصيلجميعبإبرازالمؤسساتالتزامتعنيالشفافية:متخصصتعريف

والمساءلةالثقةيعززبماواضحًا،فهمًاللجمهورتضمنبطريقةالقرارات

المصداقيةمفهوم

مدىوأقوالهامعأفعالهااتساقعلىبناءً للمؤسسةالجمهوريمنحهاالتيالثقةدرجةهيالمصداقية:عامتعريف

.والأخلاقيةالمهنيةوالمعاييربالقيمالتزامها

ةدقيقمعلوماتتقديمخلالمنجمهورهاثقةكسبعلىالمؤسسةقدرةتعنيالمصداقية:متخصصتعريف

سمعتهاعلىإيجابًاينعكسممابالتزاماتها،والوفاءوصحيحة،
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الشفافية والمصداقية في الإعلام 
Chapter.الجديد

10
:يليبماالقياميمكنوالمصداقيةالشفافيةولتحقيق

:عبرومحدثة،دقيقةمعلوماتتقديم

.دوريبشكلوخدماتهامنتجاتها،المؤسسة،حولالصحيحةوالمعلوماتالأخبارنشر✓

.مضللةأوقديمةمعلوماتأيلتجنببانتظامبالمؤسسةالمتعلقةالبياناتتحديثمنالتأكد✓

:عبرالجمهور،معالمباشرالتفاعل

.الاجتماعيالتواصلوسائلعبرالجمهوروتعليقاتاستفساراتعلىوالمهنيالسريعالرد✓

.ووضوحبشفافيةمعالجتهاعلىوالعملوالملاحظاتالشكاوىإلىالاستماع✓

:عبرالداخلية،العملياتإظهار.3

معية،المجتالجهودالاستراتيجية،الخططمشاركةمثلالمؤسسة،داخلالقراراتاتخاذكيفيةيوضحمحتوىنشر✓

.العملوسياسات

.والخدماتالمنتجاتجودةتضمنالتيالداخليةالإجراءاتعرض✓
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الشفافية والمصداقية في الإعلام 
Chapter.الجديد

10
:يليبماالقياميمكنوالمصداقيةالشفافيةولتحقيق

:عبروتصحيحها،بالأخطاءالاعترافومحدثة،دقيقةمعلوماتتقديم

.مؤسسةالاتخذتهاالتيالتصحيحيةالخطواتوتوضيحالجديد،الإعلاممنصاتعبرعلنًابهالاعترافخطأ،حدوثحالفي✓

.المستقبليةالأخطاءبتجنبالتعهدمعللجمهورموجهةرسميةاعتذاراتنشر✓

:عبرالمجتمعية،المشاركةتعزيز

التوعية،تحملامثلالمجتمعيةالقضايافيالمؤسسةمساهماتعلىالضوءلتسليطالجديدالإعلاممنصاتاستخدام✓

.المجتمعيةالفعالياتأوالتبرعات،

.المجتمعبمصلحةالمؤسسةالتزاميعكسللجمهورإرشاديأوتعليميمحتوىتقديم✓

:عبرشفافة،تقاريرنشر

.تواجههاالتيوالتحدياتوالإنجازاتللمؤسسة،والإداريالماليالأداءعندوريةتقاريرمشاركة✓

.الكبرىالمشاريعأوبالتمويلالمتعلقةوالاستخداماتالمصادرتوضيح✓
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الشفافية والمصداقية في الإعلام 
Chapter.الجديد

10
:يليبماالقياميمكنوالمصداقيةالشفافيةولتحقيق

:عبرالمباشر،البثتقنياتتطبيق

.يفوربشكلالصحفيةالمؤتمراتأوالأحداثلمشاركةالجديدالإعلاموسائلعبرالمباشرالبثخاصيةاستخدام✓

.الحقيقيالوقتفيالمؤسسةتتخذهاالتيالقراراتأوالعملياتمتابعةمنالجمهورتمكين✓

:عبرالرقميين،المؤثرينمععلاقاتبناء

.جمهورهالدىالمؤسسةمصداقيةلتعزيزالجديدالإعلاممنصاتعلىموثوقينمؤثرينمعالتعاون✓

.بشفافيةوتتمالمؤسسةقيمتعكسالشراكاتهذهأنمنالتأكد✓

:عبرالمتسقة،بالردودالالتزام

.المختلفةالقضاياتجاهوثابتةواضحةبمواقفالمؤسسةالتزاميُظهرموحداستجابةنظامإنشاء✓

.بالمصداقيةتضرقدالتيفيهاالمبالغأوالمتناقضةالإجاباتتجنب✓
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الموضوعية والعلاقات العامة
Chapter

10
علىدبالاعتماوذلكالأمور،علىوالحكموالأقوال،الأفعالفيبالموضوعيةالرقميةالعامةالعلاقاتتتسمأنيجب

الشخصي،التحيزعنالبعدوكذلكعلمية،تفسيراتإلىتقودالتيوالبحوثالتجريبية،بالدراساتالمدعمةالحقائق

منمةالعاالعلاقاتممارسفعلىومنافع،ذاتيةأغراضتحقيقأجلمنوالانحرافالتقصيرصورجميععلىوالابتعاد

ممارسةناءأثالذاتيةتجنبويجنبالالكترونية،للأعمالوممارستهمعالجتهفيبالموضوعيةيتسمأنالانترنتخلال

تروني،الإلكالبريدخلالمنالمؤسسةإلىتصلالتيالشكاوىفيالتدخلعدملذلكومقالالعامة،العلاقاتأنشطة

انيس،و)بالمؤسسةالجمهورثقةزيادةبهدفوشفافيةبموضوعيةمعهاوالتعاملأمانة،بكلتبليغهاعلىوالعمل

2014:94).
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عرفةوالمالخبرةفيهتندمجوالذيبعينه،عملأداءفيالمهارةعلىيعتمدفنإلاهيماالرقميةالعامةفالعلاقات

اهمورضالجماهيرثقةعلىالحصولفنهوالعامة،العلاقاتفيهناوالفن.الإلكترونيةوالعواملالأسبابمنوغيرها

فيتمثلتالتيالتقنياتتلكطريقعنإلاتتملموالتيومصالحها،المؤسسةأهدافتحقيقبهدفوذلكوتأييدهم،

المرجو،الهدفمعالتعاملأجلمنالفرصأفضلوتقديمالجمهور،إقناعأجلمنالممكنةالطرقأفضلاستخدام

ثقةكسببهدفالكاذبةوالدعايةالزائفةالشعاراتعنوالابتعادالناجحوالأداءالصادقالإعلامعلىاعتماداوكذلك

منةبالمؤسسيتصلماكلنشربهدفوذلكومسايرتهم،الناسمجاراةفنهوالعامةالعلاقاتتعدولذلكالجمهور،

(46-45ص،:2010كريمة،).والدعايةالإعلانأهدافمنذلكوغيروفنيةوإنتاجيةتسويقيةأنشطة
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الثقة والعلاقات العامة
Chapter
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:يليكمامستويينعلىوذلكحتميأمرالرقميةالعامةالعلاقاتفيالثقةتعتبر

.ةبالمصداقيالعامةالعلاقاتممارسويتمتعأنيجبالمختلفة،الرسائلإليهالموجهالجمهورإرضاءأجلمن:أولاً 

علامية،الإالمنظمةنجاحعليهيعتمدالذيالرئيسيالهدفيعدالذيالجمهورمعالعلاقاتعلىالحفاظأجلمن:ثانياً 

)Rawlins, 2007, p. 6).العامةللعلاقاتالأساسيالهدفتحقيقأجلمنالأهميةبالغأمرالثقةفإنولذلك

تأقلمالعلىقدرةهناكيكونأنفيجبالرقمية،العامةالعلاقاتممارسيخلالمنالمرجوةالثقةتتحققولكي

السليمقديرالتعلىوالقدرةالبديهة،وسرعةالفطنةتوافريقتضيالذيالأمرالتكيف،متطلباتمعوالمرونةوالتصرف

لالأعماتصبحأنيقتضيوقيودقوانينغيرمنالناستعاملوـنخاصة.جيدبشكلالمواقفوتحليلللأمور،

التحليلعسرييكونأنالممارسمنيقتضيالذيالأمرالإنترنت،عبرماطرفمندائمبشكلللخطرمعرضةالالكترونية

قدوههيجعلبماوالجدية،والانضباطالالتزامروحإتاحةضرورةكذلك.الجمهورثقةعلىيحافظكيبالفطنة،ويتسم

مننصرعأيةإغفالوعدمبسرعة،الإلكترونيةالأعمالكلبمعالجةالالتزامإنحيثبالمؤسسة،المتعاملينمنلغيره

.(2014:95وانيس،)بهالجمهورثقةلرفعيؤديالعمل،عناصر
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الجمهور،والرقميةالعامةالعلاقاتممارسيبينوإتلافيهاوالثقةالمصداقيةضياعحالةفيأنهبالذكرالجديرومن

قصهاتنوالتيالضعيفةبعلاقاتهيتسمالرقميالمجتمعإنحيثبسرعة؛المصداقيةهذهعلاجالممكنمنفإنه

وظيفتعبرالمفقودة،الثقةاستعادةيمكنهمالرقميةالعامةالعلاقاتممارسيفإنوبالتاليكبير،بشكلالثقة

.)Fraenkel,2014:11)الأطرافلكلأفضلنتائجتحقيقأجلمنكأداةالوقتذلكفيالاتصالتقنيات

العامةالعلاقاتعلىوينطبقواعام،بشكلالعامةالعلاقاتفيالثقةبناءأساستمثلأساسيةصفاتثلاثوهناك

:وهيالرقمية،

.النزاهةفيوتتمثل:الأخلاق-

.والكفاءةالخبرةفيوتتمثل:الشعارات-

.الإعجابإثارةعلىالقدرة:الكاريزما-
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بحاثأوفيالمصداقية،لإثباتأهميةالأكثرالأبعادباعتبارهاوالخبرةوالموثوقيةالحالةإلى(1971)أندرسونأشاروقد

صداقية،المعلىبالثقةالجدارةتأثيرحولالدراساتركزتوقد.والثقةللمصداقيةكأبعادوالجدارةالكفاءةبرزتأخرى،

الثقةبالجدارةأنالنتائجأوضحتالمصداقيةسياقوفي.لاأمالحقيقةيرىالجمهوركانإذامامعرفةخلالمنوذلك

كالإحسان-الأخرىالثقةعواملتأثيرلقياسالبحوثمنالمزيدإجراءيجببينما.والنزاهةالكفاءةأبعادعلىاقتصرتقد

)Rawlins, 2007, p.6)المصداقيةعلى-والموثوقيةوالانفتاح

علىوالعملوالثقة،المصداقيةمعاييرمعالتعامليحسنواأنالعامةالعلاقاتممارسيعلىينبغيثمّ ومن

لدىيةللغاسيءانطباعوجودالمؤسففمن.وجماهيرهاالمؤسسةبينوالثقةالترابطصلةتعزيزبهدفاستخدامها

ةمؤسسبهتعهدتالذيالوطني،المصداقيةمؤشرأظهرحيثالعامة،العلاقاتممارسيفيالثقةفقدعنالناس

PRSA ، فيالمتخصصينأنإلىالتوصلتمشخص،2500منأكثرمعمقابلاتإجراءمنسنواتخمسبعدأنه

لعامةاالعلاقاتفيالمتخصصينأنالدراسةأظهرتحيثالمصداقية؛فيمتدنيةمرتبةيحتلونالعامةالعلاقات

(.)Rawlins, 2007, p. 6.الأخرىالمصادرمنمصداقيةأقليعدونيمثلونهاالتيوالمنظمات
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ينبومنالجمهور،ثقةلكسبالرقميةالعامةالعلاقاتفيالتعاملتخصالتيوالشروطالمواثيقمنعددوهناك

:يليماوالضوابطالأخلاقياتتلك

.والتمويهالتنكربهدفبعدعنالشاشاتوراءالحواراستغلالعدم✓

.العلميةوالأمانةالفكريةالملكيةعلىالحرص✓

.والبحثالتصفحآلاتنزاهة✓

.ومستأنسةوأمنيةآمنةالتكنولوجياتكونأنأهمية✓

(2014:96وانيس،).الإنسانوحريةالفردخصوصيةتهديدعدم✓

يجبجمهورالمعدائمةعلاقةفبناء.المصداقيةتتجاوزالمرضيةللعلاقاتالمطلوبةالثقةأنهوعليهالتأكيديجبما

بيانفيالمبالغةأنعلىذاتهالوقتفيالتأكيدويجب(  )Rawlins, 2007,p. 7أساسيكمطلبالثقةعلىتقومأن

.الأخلاقياتلهذهأنفسهمالعامةالعلاقاتمديريافتقارفيالجمهورتفكيرعنهينتجقدعلنيه،بطرقالمؤسسةصدق

.)Lloyd and Toogood, 2015, p.7)تجاههمتعبيًراوأكثرأقوىرفضإلىيؤديبدورهوهذا
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.أخلاقيات الخصوصية والأمان الرقمي
Chapter
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خاصة،والأفرادالمؤسساتتواجهالتيالمحوريةالقضايامنالرقميوالأمانالخصوصيةأصبحتالرقمي،العصرفي

والأمانالخصوصيةبأخلاقياتالالتزام.البياناتمنهائلةكمياتوتحليلجمعيتمحيثالعامة،العلاقاتمجالفي

.جمهورهاتجاهومسؤوليتهاالمؤسسةمصداقيةيعكسالرقمي

ومن بين أخلاقيات الخصوصية في العلاقات العامة

:العملاءبياناتحماية

افقةمودونخارجيةأطرافمعمشاركتهاوعدمللعملاءالشخصيةالبياناتبحمايةالالتزامالمؤسساتعلىيجب✓

.صريحة

.معلنةغيرأوقانونيةغيرلأغراضالبياناتاستخدامتجنب✓

:البياناتجمعفيالشفافية

.ةالشخصيمعلوماتهمتقديمفيالاختيارحريةالجمهورإعطاءمعمنها،والغرضالبياناتجمعطرقتوضيحعبر
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Chapter

10
ومن بين أخلاقيات الخصوصية في العلاقات العامة

فقطيقتصربحيثالشخصيةالمعلوماتإلىالموظفينوصولمنالحدعبر:المعلوماتإلىالوصولتقييد

.محددةمهاملتنفيذإليهايحتاجونالذينالأفرادعلى

لحمايةالعامةحةاللائمثلالرقمية،بالخصوصيةالمتعلقةواللوائحبالقوانينالالتزامخلالمن:للقوانينالامتثال

.الصلةذاتالمحليةالقوانينأو )GDPR)البيانات

فيكمالتحخياراتتوفيرمثلالبيانات،بخصوصيةتتعلققراراتفيالجمهورإشراكيمكنحيث:الجمهورإشراك

.بياناتهماستخدامكيفية
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.أخلاقيات الخصوصية والأمان الرقمي
Chapter

10 في العلاقات العامةالأمان ومن بين أخلاقيات

تالهجمامنالحساسةوالمعلوماتالبياناتلحمايةالتقنياتأحدثتبنيعبر:قويةأمانأنظمةاستخدام

.والاختراقاتالإلكترونية

الحذرمثلالرقمي،للأمانالممارساتأفضلعلىالعامةالعلاقاتموظفيتدريبيتمبحيث:الموظفينتدريب

.الضارةالبرامجأوالإلكترونيالتصيدهجماتمن

معفافيةبشوالتواصلالبياناتخرقحوادثمعللتعاملطوارئخططوضععبر:للتهديداتالسريعةالاستجابة

.وقوعهاعندالجمهور

المصرحغيرلالوصوومنعالحساسةالبياناتلحمايةالتشفيرتقنياتاستخدامخلالمن:الهويةوحمايةالتشفير

.به

قميةالرالتهديداتمعيتماشىبماوتحديثهاالأمانلأنظمةمنتظمةمراجعاتإجراءعبر:للأمنالدوريةالمراجعة

.المتطورة
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حقوق الملكية الفكرية والمحتوى 
Chapterالرقمي

10
علاقاتالمجالفيخاصةكبير،باهتمامتحظىأساسيةقضيةأصبحتالرقميالعصرفيالفكريةالملكيةحقوق

منويًاحيجزءًاالرقميالمحتوىوتوزيعإنتاجأصبحالاجتماعي،التواصلووسائلالإنترنتاستخدامتوسعمع.العامة

للمبدعينةالفكريالحقوقلحمايةالفكريةالملكيةبحقوقالصارمالالتزاميتطلبمماالعامة،العلاقاتاستراتيجيات

.والمؤسسات

الرقميوالمحتوىالفكريةالملكيةحقوقمفهوم

مثلالفكريةإبداعاتهملحمايةالمؤسساتأوللأفرادتُمنحالتيالقانونيةالحقوقإلىتشير:الفكريةالملكيةحقوق

.والشعاراتالتجارية،العلاماتالفيديوهات،الصور،النصوص،

الصور،المنشورات،المقالات،ذلكفيبماالمحتوى،منالرقميةالأشكالجميعيشمل:الرقميالمحتوى

.الإنترنتعبرتُنشرالتيالصوتيةوالموادالفيديوهات،
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Chapterالرقمي
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العامةالعلاقاتفيالفكريةالملكيةحقوقأهمية

أوقةالسرمنالأفرادأوالمؤسساتتنشئهالذيالمحتوىحمايةالفكريةالملكيةحقوقتضمن:الإبداعحماية.1

.التعدي

ثقةيعززمماة،الأخلاقيوالمعاييربالقوانينالمؤسسةالتزاميعكسالفكريةالملكيةبحقوقالالتزام:الثقةتعزيز.2

.الجمهور

لقانونيةاالقضاياتجنبعلىالمؤسساتيساعدالفكريةالملكيةلحقوقالامتثال:القانونيةالنزاعاتتجنب.3

.الحقوقهذهبانتهاكالمتعلقةوالغرامات

نيحسمماعالية،وأخلاقياتبمهنيةتعملالمؤسسةأنيُظهرالفكريةالحقوقاحترام:إيجابيةسمعةبناء.4

.العامةصورتها
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Chapterالرقمي
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العامةالعلاقاتفيالفكريةالملكيةحقوقتطبيق

نسخوتجنبالرسومات،أوالفيديوهات،المقالات،مثلبالمؤسسةخاصمحتوىإنتاج:الأصليالمحتوىإنشاء.1

.إذندونالآخرينمحتوى

اءشرمنوالتأكدفقط،موثوقةمصادرمنالمرخصالمحتوىاستخدام:المناسبةالتراخيصعلىالحصول.2

.الحقوقمحفوظةموادأوصوراستخدامعندالتراخيص

منوالتأكدبوضوحالمصدرذكريجبأخرى،مصادرمناقتباساتأومحتوىاستخدامعند:المصدرإلىالنسب.3

.النشربحقوقالالتزام

ةحمايلضمانالتأليفوحقوقوالشعاراتالتجاريةالعلاماتتسجيل:بالمؤسسةالخاصالمحتوىحماية.4

.الانتهاكاتمنبالمؤسسةالخاصالمحتوى

إنشاءأثناءهابالالتزاموأهميةالفكريةالملكيةقوانينعلىالعامةالعلاقاتفريقتدريبعبر:بالقوانينالتوعية.5

.المحتوىونشر

www.midocean.ae



حقوق الملكية الفكرية والمحتوى 
Chapterالرقمي

10
الصلةذاتوالتشريعاتالقوانين

()WIPOالفكريةالملكيةلحقوقالدوليالقانون

.العالممستوىعلىالفكريةالملكيةحقوقلحمايةعامًاإطارًايوفر

:المحليةالقوانين

الاتحادأو )Copyright Act)المتحدةالولاياتفيالتأليفوحقوقالنشرقوانينمثلآخر،إلىبلدمنالتشريعاتتختلف

(.)EU Copyright Directiveالأوروبي

:الإنترنتعلىالنشرقوانين

.للانتهاكاتعقوباتوتحددالإنترنتمنصاتعلىالرقميالمحتوىاستخدامكيفيةتنظم
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التحديات الأخلاقية في التسويق  
Chapterالرقمي عبر الإعلام الجديد

10
طياتهفييحمللكنهمبتكرة،بطرقالجمهورمعللتواصلهائلةفرصةيمثلالجديدالإعلامعبرالرقميالتسويق

منلبتتطالتحدياتهذه.الجمهورواستهدافالمحتوى،عرضالبيانات،استخدامبكيفيةتتعلقأخلاقيةتحديات

.الجمهوروحقوقالتسويقأهدافبينالتوازنتحقيقلضمانأخلاقيةمعاييرتبنيوالمسوّقينالمؤسسات

:فيتتمثلفهيالجديد،الإعلامعبرالرقميالتسويقفيالأخلاقيةالتحدياتأهموعن

الشخصيةالبياناتاستغلال❑

مواقعوالالاجتماعيالتواصلمواقععبرالجمهورمنالشخصيةالبياناتمنهائلةكمياتجمعفييتمثل:التحدي

فيخلاً تدتعتبرقدمخصصةبإعلاناتالجمهورلاستهدافالبياناتهذهواستخدام.واضحةموافقةدونالإلكترونية

.خصوصيتهم

العامةاللائحةمثلبالقوانينالالتزاممع.استخدامهاأوالبياناتجمعقبلالجمهورمنواضحةموافقةطلب:الحلول

.الشخصيةالبياناتجمععلىقيودًاتفرضالتي )GDPR)البياناتلحماية
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:فيتتمثلفهيالجديد،الإعلامعبرالرقميالتسويقفيالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

المضللةالإعلانات❑

جانبإلى.اتخدمأولمنتجاتللترويجفيهامبالغأوصحيحةغيرمعلوماتعلىتحتويإعلاناتنشرفييتمثل:التحدي

.المنتجفيموجودةغيربميزاتتوحيعباراتأوصوراستخدام

صورالاستخدامتجنبمع.والخدماتالمنتجاتحولالمعلوماتتقديمفيوالوضوحبالشفافيةالالتزام:الحلول

.الجمهورتخدعقدالتيوالعبارات

المسيءأوالمناسبغيرالمحتوى❑

.يةسلبفعلردودإلىيؤديمماالمجتمع،فيمعينةلمجموعاتمسيئًاأوحساسًايكونقدمحتوىنشر:التحدي

.الأخلاقيةغيرالقيمأوالتمييزأوللعنفتروجتسويقيةأساليبعلىالاعتماد

لاختيارحةواضسياساتوتطوير.الفئاتلجميعملاءمتهلضماننشرهقبلبدقةالتسويقيالمحتوىمراجعة:الحلول

.الأخلاقيةالقيميعكسالذيالمحتوى
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:فيتتمثلفهيالجديد،الإعلامعبرالرقميالتسويقفيالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

السلوكياتواستغلالالنفسيالتلاعب❑

لادقخدماتأومنتجاتبشراءالجمهورلإقناعالسلوكيالنفسعلممثلتقنياتاستخدامفييتمثل:التحدي

.سريعةقراراتلاتخاذالجمهورلدفعبالنقصالشعورأوالخوفمثلالعواطفاستغلالجانبإلى.إليهايحتاجون

التيالتلاعبليبأساتجنبمع.العواطفاستغلالمنبدلاً للمنتجالحقيقيةوالفوائدالقيمتسويقعلىالتركيز:الحلول

.الطويلالمدىعلىبالجمهورتضرقد

مفرطبشكلالموجهةالإعلانات❑

.مراقبونمبأنهيشعرهمقدمماالإنترنت،عبرمفرطبشكلالجمهورتتبعإعلانيةاستراتيجياتعلىالاعتماد:التحدي

.الجديدالإعلاموسائلعبرللإعلاناتالمزعجوالتكرار

لامتوازنةيةإعلاناستراتيجياتتطبيقمع.تدخلاً أقلبياناتعلىوالاعتمادللجمهورالمستمرالتتبعتقليل:الحلول

.إزعاجًاتسبب

www.midocean.ae



التحديات الأخلاقية في التسويق  
Chapterالرقمي عبر الإعلام الجديد

10
:فيتتمثلفهيالجديد،الإعلامعبرالرقميالتسويقفيالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

والمراجعاتالعملاءتقييماتفيالتضليل❑

تعديلأوبحذفالقيامأو.الخدمةأوالمنتجصورةلتعزيزمدفوعةأووهميةمراجعاتنشرفييتمثل:التحدي

.واقعيغيربشكلالمنتجلإظهارالسلبيةالمراجعات

والعمليةالسلبالمراجعاتمعبشفافيةالتعاملمع.العملاءمنالحقيقيةللمراجعاتمفتوحةبيئةتوفير:الحلول

.عليهابناءً المنتجاتتحسينعلى

والاجتماعيةالنفسيةبالصحةالإضرار❑

الصحةىعلسلبًايؤثرقدمماالثروة،أوالخارجيالمظهرمثلالسطحيةالقيمتعززخدماتأولمنتجاتالترويج:التحدي

.المكثفةالإعلانيةالحملاتبسببالإنترنتعلىمفرطوقتلقضاءالجمهورودفع.النفسية

بينالتوازنىعلالجمهوروتشجيع.البيئيوالوعيالصحةمثلالإيجابيةالقيمتعززتسويقيةحملاتتصميم:الحلول

.الواقعيةوالحياةالرقميةالحياة
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:فيتتمثلفهيالجديد،الإعلامعبرالرقميالتسويقفيالأخلاقيةالتحدياتأهمتابع

الضعيفةالفئاتاستهداف❑

أواليةالمقراراتهمعلىتؤثرقدبإعلاناتوعيًاالأقلالفئاتأوالسنكبارأوالأطفالاستهداففييتمثل:التحدي

.أرباحلتحقيقالفئاتهذهضعفتستغلتسويقيةاستراتيجياتواستخدام.الصحية

الجمهورلتحديدواضحةسياساتواعتماد.الفئاتلهذهمناسبةغيرتكونقدلمنتجاتالترويجعنالامتناع:الحلول

.ضعفًاالأكثرالفئاتحمايةيضمنبماالمستهدف

والدوليةالمحليةللقوانينالامتثالعدم❑

.الفكريةكيةالملقوانينأوالبياناتحمايةقوانينمثلالرقمية،الإعلاناتتنظمالتيبالقوانينالالتزامعدم:التحدي

.قانونيةنزاعاتإلىتؤديقدمنظمةغيربيئاتفيوالعمل

لضمانانونيينالقالخبراءاستشارةمع.الرقميبالتسويقالمتعلقةوالدوليةالمحليةالقوانينبجميعالالتزام:الحلول

.اللوائحمعالحملاتتوافق
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.المساعدةوحبالحميدةوالأخلاقوالقيمبالاحترامالعاملونتحلي✓

جودةمتقديإلىتؤديالجمهورمعالطيبةفالعلاقاتالمجتمع،تجاهالاجتماعيةبالمسؤوليةالمؤسسةتشعرأن✓

إقامةيفتشارككأنالمجتمعاحتياجاتتلبيةفيتسهمكماترضيهم،مقبولةبصورةوالخدماتللسلععالية

.البيئةتلوثمحاربةأووغيرها،والرياضيةوالثقافيةالاجتماعية-الأنشطةتمويلأوالمدارس

جيدةواتصالاتعلاقاتخلقلضمانوالجمهورالمنظمةمنلكلالمتبادلةالمنفعةتحقيقعلىتعملوأن✓

.()أهدافهالتحقيقالمنظمةتجاهوالولاءالدعموتحقيق

الخطواتتوضيحمعوجدت،إنبالأخطاءوالاعترافالأزمات،أثناءللجمهورودقيقةواضحةمعلوماتتقديم✓

.المؤسسةبهاتقومالتيالتصحيحية

ينوتحسمعالجتهاعلىبجديةوالعملوشكاواهم،آرائهمعنالتعبيرمنالجمهورتمكنتفاعليةمنصاتإنشاء✓

.المدخلاتهذهعلىبناءً العمليات
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10
توىمسمنترفعالتيالمبادراتدعمأوللشبابتدريبيةبرامجتقديمخلالمنالمجتمعتطويرفيالمساهمة✓

.والكفاءاتالمهارات

والخدماتتجاتالمنعنبالإعلانالالتزاممعالضعيفة،الفئاتتستغلالتيأوالمضللةالتسويقيةالممارساتتجنب✓

.ومسؤولصادقبشكل

يتماشىمابالبيئية،والسلامةالتعليم،العامة،الصحةمثلالمهمةالمجتمعيةالقضاياحولتوعيةحملاتتنظيم✓

.للمؤسسةالاجتماعيةالمسؤوليةمع
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وصلناوتبها،ترتبطالتيالأخلاقياتوأهمالعامة،للعلاقاتالأخلاقأهميةعلىالتعرفالحاليالعملخلالمنحاولنا

افهاأهدتحقيقفيكبيرةبصورةتسهموهيمؤسسةلأيالضروريةالأمورمنالأخلاقياتأنإلىالدراسةخلالمن

يحترمجمهورعلىالحصوللضمانالعامةالعلاقاتأخلاقياتتطبيقأهميةاتضحتفقدهناومن.بهاوالارتقاء

.لهتقديمهايتمالتيوالسلعالخدماتويقدرالمؤسسة

؛العامةالعلاقاتمنأساسيجزءولكنهامهنةأيمنأساسيجزءتكونأنيجبالأخلاقياتأنعلىالتأكيدويجب

بينماالثقةفقدانتموالاالأخلاقيالجانبوجودتستوجبالتيوالمسؤولياتالمهاممنعددتتولىوأنهاخاصة

.المستهدفوجمهورهاالمؤسسة
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التطبيقبتأصيليةدراسة:السودانيةالمؤسساتفيالعامةالعلاقاتمهنةأخلاقياتالنيل،حمدحمزةمحمدأسيا❑

ماجستير،رسالةم،2014-م2012فبرايرمنالفترةفيالسودانيةالسكرومؤسسةالمدنيللطيرانالعامةالهيئةعلى

.2014السودان،العليا،الدراساتكليةالإسلامية،والعلومالكريمالقرآنجامعة

يةالعلمالمجلةالمهنية،للأخلاقياتالأكاديميةالدراسةنحوالعامةالعلاقاتطلاباتجاهاتمنتصر،فوزيأمل❑

.7:عدد،2016والإعلان،العامةالعلاقاتقسمالإعلام،كلية:القاهرةجامعةوالإعلان،العامةالعلاقاتلبحوث

ةدراس:الدوليالمستوىعلىالمهنيةالعامةالعلاقاتلمنظماتالأخلاقيةالأيديولوجيةمنتصر،فوزيأمل❑

كلية:هرةالقاجامعةالإعلام،لبحوثالمصريةالمجلةالإلكترونية،ومواقعهاالمنظماتأخلاقياتلمواثيقتحليلية

.62:عدد،2018العامة،العلاقاتقسمالإعلام،

.والتوزيعللنشرالعلميةاليازوريدارعمان،:الأردن.1طالعامة،العلاقاتوحملاتبرامجوتنظيمتخطيطالعلاق،بشير❑

2009.

.2014والتوزيع،للنشرالأكاديميون:الردنالعامة،العلاقاتمبادئالزبيدي،حسينرؤوف❑
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ماجستير،رسالةم،2014-م2012فبرايرمنالفترةفيالسودانيةالسكرومؤسسةالمدنيللطيرانالعامةالهيئةعلى

.2014السودان،العليا،الدراساتكليةالإسلامية،والعلومالكريمالقرآنجامعة

يةالعلمالمجلةالمهنية،للأخلاقياتالأكاديميةالدراسةنحوالعامةالعلاقاتطلاباتجاهاتمنتصر،فوزيأمل❑

.7:عدد،2016والإعلان،العامةالعلاقاتقسمالإعلام،كلية:القاهرةجامعةوالإعلان،العامةالعلاقاتلبحوث

ةدراس:الدوليالمستوىعلىالمهنيةالعامةالعلاقاتلمنظماتالأخلاقيةالأيديولوجيةمنتصر،فوزيأمل❑

كلية:هرةالقاجامعةالإعلام،لبحوثالمصريةالمجلةالإلكترونية،ومواقعهاالمنظماتأخلاقياتلمواثيقتحليلية

.62:عدد،2018العامة،العلاقاتقسمالإعلام،

.والتوزيعللنشرالعلميةاليازوريدارعمان،:الأردن.1طالعامة،العلاقاتوحملاتبرامجوتنظيمتخطيطالعلاق،بشير❑

2009.

.2014والتوزيع،للنشرالأكاديميون:الردنالعامة،العلاقاتمبادئالزبيدي،حسينرؤوف❑
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2006.
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فيللعاملينميدانيةدراسةالعراقيةالصحافةفيالعامةبالعلاقاتالعاملينأخلاقياتالموسوي،مشطكريم❑

.5العدد(2010مارسالإعلامي،الباحثمجلةوالمدى،والعدالةالصباح

رقالفرؤساءتواجهالتيالإداريةالمشكلاتحلفيالجهويةالرابطاتفيالعامةالعلاقاتأهمية،نجاوةلونيس❑

حياة،والالطبيعةعلوممعهد:أهراسسوقمساعديهالشريفمحمدالجامعيالمركزماجستير،رسالة"الطائرةللكرة

.2012والرياضية،البدنيةالتربةقسم
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