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 معحومات عن الدراسة
 السعوديةأثر تطبيق إدارة الجودة الشامحة في تحس  الأداء المؤسسي في الممحكة العربية 

 (الرياضدراسة ميدانية عحة مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة ) 
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 دراسة ميدانية عحة مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة الرياض)أثر تطبيق إدارة الجودة الشامحة في تحس  الأداء المؤسسي في الممحكة العربية السعودية 

 Chapter الدراسات الي تم اختيارها

02 

www.midocean.ae 

 متغيرات الدراسة الاجابة
 متغير مستقم تطبيق إدارة الجودة الشامحة
 متغير تابع تحس  الأداء المؤسسي

 السعوديةأثر تطبيق إدارة الجودة الشامحة في تحس  الأداء المؤسسي في الممحكة العربية 
 (الرياضدراسة ميدانية عحة مجموعة من الجمعيات الخيرية بمدينة ) 



 (تطبيق إدارة الجودة الشامحة)المتغير المستقم 
 

بعنوان طبيعيرة العققيرة بير  إدارة الجيرودة الشيرامحة والأداء اليرو ي ي ( 2017بن عودة وأيوب )دراسة 
إلى التعدف  لىدط يعةعدل الع بدل ددر إااوة اادشاة الودلأدىل  ا اا  هدفت  . وهرانفي المؤسست  الإنتاجيت  بولاية 

لدلأد   ددك عدد  الدسستدتر اباتدرت ةل فو ددل ( 65)الدشيةي    الدسستدتر اتاتدلأينةتر دش وددل  هدفانك نةدا علأادد  العة دل 
العوشائةل العتة لك  أيهفت اتلأئج الفواسل  ينشا ل بل اوتعلأيةدل دشينعدل تات ا لدل إنيدلأئةل ددر علأتدل أدعدلأا إااوة اادشاة 
الولأدىل  ا اا  الشيةي ك عملأ أيهفت اتلأئج الفواسل أن ه لأك اهتملأم ععر ددك بعدا الدسستدتر لزدا الفواسدل دت عةدد أدعدلأا 

 .  إااوة ااشاة الولأدىلك  الحفص لىط وتع دتتشى ا اا  الشيةي 
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 (تطبيق إدارة الجودة الشامحة)المتغير المستقم 
 

  (Mahmoud Abbas Ahmad, 2022)بعنوان 
 

هدفت  الفواسدل إلى لزلأ لدل تتأدير تأثدر إااوة . إااوة ااشاة الولأدىل لىط أاا  الد ظملأت   ب لأع الخدفدلأت ال ةيردر تأثر 
دك با ل يفو ل ا ستعةلأن تم جمدع العةدلأ ت . ا اا  الت ظةم  ل  لأع الخفدلأت ال ةيرر لىط ( TQM)ااشاة الولأدىل 

دك الد ظمل الدختلأوة   ب لأع الخفدلأت تشصى  الفواسل إلى أن آثاو لدفم الدودلأوعل   ت يةدد إااوة اادشاة الودلأدىل ددك بعدا 
جمةددع دتددتشلإت اتااوةك  التتأددفلإت الددن تع ددا ت يةددد إااوة ااددشاة الوددلأدىل   الد ظمددلك اليوددا   ت ظددة  تددفوو  دت ددفو 

 ةلتدلأ،ك تد ن أ  كدفعل   تفالد  اادشاةك . لىمشيير توا ت ظةم ك إن إااوة ااشاة الودلأدىل لذدلأ تأثدر   ا اا  الت ظةمد 
  دف أن و شن العم   غر واضر  اتلأئج هدا الد هج باتدلأوة العمد    تدفص أعدن لىم لأتتدر ل سدتيلأاة ددك انتةلأيندلأت 

 أ صدد  الفواسددل تن تت ددلأتم جمةددع دتددتشلإت . التددش ك  ةلتددلأ، تدد ن ا هتمددلأم ةنتةلأينددلأت العمدد   ينعددا ااددشاة أ لشوددل
 .اتااوة   ت يةد إااوة ااشاة الولأدىل نتى وت  تح ةد ااشاة
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 (تحس  الأداء المؤسسي)المتغير التابع 
دراسة تطبيقية عحة  -بعنوان دور إدارة الجودة الشامحة في تحس  مستويات الأداء المؤسسي ( 2022ال اضم، أبوالروس، )دراسة 

 .شركات توزيع الكهرباء في فحسط 
 

لىط الد هج الشصي  التتأىةىد ك  لىدط  اسلالفواسل إلى التعف  لىط ا و إااوة ااشاة الولأدىل   تحتر دتتشى ا اا  الدسست    كفعلأت تشزوع ال هفة    تىت رك  التمفت الفو هفت  
ل كفعل عهفة  يشةسك كفعل عهفة  اا دشبك كدفعل  وملأأااة ا ستعةلأن امع العةلأ ت ا  لةل ال زدل لىفواسلك ت شن لرتمع الفواسل دك جمةع العلأدىر   كفعل عهفة  ال فس كفعل عهفة  ال

ك  ة لتمددلأا %(82.4)اسدتعةلأن د تدعل اسد ااا دى د  ( 305)اسدتعةلأن د فو دل العة ددل العودشائةل العتدة لك اسد ا د هدلأ ( 370)دشييدلأ ك  تم تشزودع ( 2072)عهدفة  الخىةداك  العدلألد لدفاه  
ك عمدلأ أن دتدتشى ا اا  %(75.72)الفواسل إلى لفة اتلأئج د هلأك أن  ابع ت عةد إااوة ااشاة الولأدىل يندلأ  دفويندل دشات دل للألةدل د تدعل تشصى   (SPSS)لىط دف دج التتأىةا ا نيلأئ  

ك  ينددشا ل بددل اوتعددلأ  بشوددل دشينعددل دددر إااوة ااددشاة الوددلأدىل  دتددتشى ا اا  الدسستدد  نةددا دى دد  بةمددل دعلأدددا اوتعددلأ  الع بددل %(73.93)ينددلأ  دفوينددل دشات ددل للألةددل د تددعل . الدسستدد  
ك   ا اا  الدسستد   تيتدف (ابت لأع  ال  اتااوة العىةلأ التتأتر الدتتمف لىعمىةلأت ال عةز لىط العمةا اتخلأت ال فاوات د لأ  لىط دعىشددلأت)ك   ينشا أثف  دعلأا إااوة ااشاة الولأدىل (0.591)

إااوة ااشاة الولأدىل لددلأ لده ةد دك الت ر   دتتشى ا اا  الدسست  بافين  الفواسل دتشصةلأت د هلأ أن تش، اتااوة العىةلأ ةلوفعلأت لزا الفواسل دزوف دك ا هتملأم دت ع%( 39.5)دلأ اتعته 
اادشاة الودلأدىل  تيد  لت ىعدلأت الحيدشل وة دك بفوة   التأثر اتيجلأبي اليعلأل لىدط دتدتشلإت ا اا  الدسستد ك  عددلع العمدا لىدط  ضدع سةلأسدلأت  اضدتأل  د تشددل  دعى دل تخدتير د ظدلأم إاا

 .ا عدا زلإاة دولأوعل العلأدىر   لمىةل اتخلأت ال فاواتك   ضع اظلأم لىم لأتآت  الحشاتزك  تويرةع العما ااملأل  الدو ك  أسىشب تف  العم. لىط كهلأاة ااشاة العلألدةل  تتيرةىهلأ
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 (تحس  الأداء المؤسسي)المتغير التابع 
دراسة حالة )أثر تطبيق إدارة الجودة الشامحة عحة ك اءة الأداء المؤسسي في الشركات الخدمية : بعنوان( 2020ال ياض، )دراسة 

 (.الشركة ال نية لخدمات التأم 
 

لدتتأدفةك عددلع تتدعط هدده ل اتهف  هده ا يف نل إلى اواسل أثف ت عةد دعلأائ ااشاة الولأدىل لىدط عيدلأ ة ا اا  الدسستدلأد لدفى كدفعل  سدلأيل تأددر   ا ددلأوات العفدةد
 لتتأ ةددد أهددفا  هددده . الفسددلألل إلى التعددف  لىددط  ابددع ت عةددد دعددلأائ ااددشاة الوددلأدىل   الدسستددلأت الخفدةددلك  التعددف  لىددط د ددلأوةس ا اا  الددد  تتععدده هددده الدسستددلأت

لأن لىددط لة ددل لوددشائةل دددك تعةالفواسددل تم تيددمة  اسددتعةلأار د ييددىر  باتعددلأو اليفضددةلأت الد ف نددل أنددفملأ لىددط دتددتشى العمةددا  ا باددف الدددشيير   الوددفعل  تم تشزوددع ا سدد
دشيم دعف التفبةد تم بعشل دعظ  اتيندلأةت  بدف تشصدى  الفواسدل إلى  يندشا اهتمدلأم ععدر ددك بعدا الودفعل الي ةدل  17 أينلأب لىط استعةلأن الدشيير  68العم   لفاه  
ةدز  عد لأن الفواسل لعدلأائ اادشاة الودلأدىلك  ت عةدد هدده الدت درات ددفوينلأت  دتدتشلإت إيجلأدةدل دتيلأ تدلك ت دف عدلأن ألىدط دتدتشى ت عةدد ددك ايدة  ال –لخفدلأت التأدر 

عمددلأ  تشصددى  الفواسدل أولىددلأ  إلى  ينددشا اهتمدلأم ععددر دددك بعدا هددده الدسستددل ة اا  الدسستدد  . لىدط العمةدداك دة مددلأ التدن دت ددر التتأتددر الدتدتمف ا بددا دددك نةدا الت عةددد
الزةئك  العلأدىر  المجتمع ل    بتلأدهلأ  دهلأدهلأ  العما الحثةا لىط تحتر  ت شوف  ت عةد هده الدت رات دفوينلأت  دتتشلإت إيجلأدةل دتيلأ تل دك با ل تح ةد وضلأ الدسست

 .  الدسست  الدتععااأيهفت الفواسل أولىلأ أن ه لأك ل بل تات ا لل إنيلأئةل در جمةع دت رات دعلأائ ااشاة الولأدىل الن التمفتهلأ العلأنثل   الفواسل  ا 
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 (تطبيق إدارة الجودة الشامحة وتحس  الأداء المؤسسي)الدراسة التي تجمع ب  المتغيرين 
 

بعنوان أثر تطبيق مبادئ الجودة الشامحة عحة أداء المؤسسات في المنظمات الأهحية الأجنبية ( 2017بدر والمدهون، )دراسة 
 .العامحة في قطاع غزة

 
 

 هددفت  هددده الفواسددل إلى اواسددل أثددف ت عةددد دعددلأائ ااددشاة الوددلأدىل لىددط أاا  الدسستددلأت   الد ظمددلأت ا هىةددل ا ين عةددل العلأدىددل   ب ددلأع غددزةك
دددفوف الدسستددلك  ئدد  الدددفوفك وئددةس ) لتتأ ةددد أهددفا  هددده الفواسددل تم تيددمة  اسددتعلأالك  ت ددشن لرتمددع العتأددا دددك العددلأدىر   اتااوة العىةددلأ 

اسدددتعلأال لىدددط لة دددل ( 80)ا ين عةدددل الدددن تعمدددا   ب دددلأع غدددزةك نةدددا تم تشزودددع لدددفا ( ا هىةدددل)بتددد    الدسستدددلأت  الد ظمدددلأت غدددر الح شدةدددل 
 دة   ال تلأئج  ينشا ل بل تات ا لل إنيلأئةل در جمةدع دت درات دعدلأائ اادشاة %(. 90)استعلأال أ  دلأ اتعته ( 72)الفواسلك  تم اس ااا 

 .الولأدىل الن التمفهلأ العلأنا   الفواسل  ا اا  الدسست  الدتعع   تىع الدسستلأت ا هىةل
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Thank You 


