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سلاسةلضمانحثيةالبالإجراءاتباقيمعومتسقةمرتبةتكونأنيجبإذعلمية،دراسةأيعليهاتبُنىالتيالأساسيةالمحاورأحدالبحثيةالأهدافتعتبر

فيالتنظيميالأداءينتحسفيالرشيقةالإدارةدوربـالمتعلقةالدراسةفيالأهدافترتيبتحليلعند.دقيقةاستنتاجاتإلىالوصولعلىوالقدرةالتنفيذ

انتقلتثمتنظيمي،الوالأداءالرشيقةالإدارةبينالعامةالعلاقةبتحديدبدأتحيثمنظمة،بطريقةصيغتقدأنهانجدالأردن،فيالدوائيةالصناعاتشركات

مراحليعكسلأنهنطقياًميبدوالتسلسلهذا.القرارلصناعتطبيقيةتوصياتقدمتوأخيرًاالتنظيمي،الأداءعلىوتأثيرهاالرشيقةالإدارةأبعادتحليلإلى

للدراساتالتقليديكلالهيمعيتماشىماوهوالحلول،اقتراحبـوانتهاءً والتأثيرات،العلاقاتقياسبـمرورًاالأساسيات،تحليلمنبدءًاالمختلفة،البحث

.العلمية

توضحلمالدراسةالمثال،سبيلفعلى.البحثيةالإجراءاتباقيمعالاتساقمدىعلىتؤثرقدالتيالملاحظاتبعضهناكالمنهجي،الترتيبهذارغملكن

حالةدراساتاكهنستكونهلالبيانات؟لجمعكميةاستبياناتعلىالاعتمادسيتمهلآخر،بمعنى.عمليةإجراءاتإلىالأهدافترجمةستتمكيفبوضوح

إلىيؤديقدمما،البحثيةوالإجراءاتالأهدافبينفجوةيخلققدذلكتوضيحعدمللشركات؟ماليةبياناتتحليلأوالمقابلاتاستخدامسيتموهلمحددة؟

.لاحقاًالأهدافتحقيقمدىتقييمفيصعوبة
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بينها عند مراجعة أهداف الدراسة، يتضح أنها تمت صياغتها بعبارات واضحة ومحددة، حيث تضمنت الدراسة خمسة أهداف رئيسية، من

نظيمي في بيان دور الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء التنظيمي، ورصد مدى توافر أبعاد الإدارة الرشيقة، وبيان مستويات الأداء الت

ظيمي، مع تقديم كما تم التطرق إلى العلاقة بين تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء التن. شركات الصناعات الدوائية في الأردن

.توصيات لصناع القرار في هذا المجال

المثال، لم على سبيل. ورغم أن الأهداف كانت واضحة في مضمونها، إلا أنها تعاني من بعض أوجه القصور التي قد تؤثر على دقة البحث

ن دور الإدارة الرشيقة بيا"فعند الحديث عن . يتم تقديم معايير قياس واضحة لكل هدف، مما قد يجعل عملية تقييم تحقيق الأهداف أمرًا معقداً

.  ، لم توضح الدراسة كيف سيتم قياس هذا الدور، وما هي الأدوات البحثية المستخدمة لهذا الغرض"في تحسين الأداء التنظيمي

ان من الممكن أن هل سيتم الاعتماد على استبيانات كمية؟ أم على تحليل بيانات أداء الشركات؟ أم سيتم تطبيق دراسة حالة تفصيلية؟ ك

.تضيف الدراسة تفاصيل أكثر حول الأساليب التي سيتم استخدامها لقياس مدى تحقيق كل هدف، مما يعزز من قوة البحث

.
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فيتتعمقثمشركات،الفيالرشيقةالإدارةأبعادتوافرمدىمثلالأساسياتبتحليلتبدأحيثكبير،حدإلىمنطقياًيبدوالدراسةفيالأهدافترتيبإن

التوصياتبتقديموتنتهيالتنظيمي،الأداءعلىتأثيرهاقياس

الرئيسيفالهدهلالمثال،سبيلعلىالآخر،منوتأثيرًاأهميةأكثربعضهاأنأمالأولوية،نفستحملالأهدافهذهجميعكانتإذاماالدراسةتوضحولم

عنيتساءلقارئاليجعلالتوضيحهذاغيابالأهم؟الهدفهوالقرارلصناعالتوصياتتقديمأنأمالأداء،وتحسينالرشيقةالإدارةبينالعلاقةتحليلهو

.الدراسةفيوالتطبيقيةالتحليليةالجوانببينالتوازنمدى

فيمختلفةبصيغعنهالتعبيرتمقد"التنظيميالأداءوتحسينالرشيقةالإدارةبينالعلاقةتحليل"أننجدحيثالأهداف،بينالتداخلبعضهناكأنكما

."التنظيميلأداءاوتحسينالرشيقةالإدارةتطبيقبينالعلاقةتحليل"و"التنظيميالأداءتحسينفيالرشيقةالإدارةدوربيان"مثلموضع،منأكثر

.ودقةترابطًاأكثرالبحثيجعلمماالضروري،غيرالتكراروتجنبتركيزًاأكثرتكونبحيثالأهدافهذهصياغةإعادةالممكنمنوكان

التطبيقإلىامتدتلبفقط،النظريالجانبعلىتقتصرلمحيثالبحث،لموضوعالأساسيةالجوانبجميعتناولتالأهدافأننجدبالشمولية،يتعلقوفيما

.الدوائيةالصناعاتشركاتفيالقرارلصناععمليةتوصياتتقديمخلالمنالعملي
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تعريفتمفقد.المطروحةالبحثيةالمشكلةمعلتتماشىصياغتهاتمتقدالأهدافأنالواضحفمنالدراسة،بمشكلةالأهدافارتباطبمدىيتعلقفيماأما

التكاليفتقليللىإالحاجةظلفيالتنظيمي،أدائهاتحسينفيالأردنفيالدوائيةالصناعاتشركاتتواجهالتيبالتحدياتتتعلقبأنهاالدراسةمشكلة

علىالرشيقةدارةالإتأثيرمدىتحليلخلالمنالمشكلةهذهلتعالججاءتالبحثيةالأهداف.الرشيقةالإدارةمبادئتطبيقخلالمنالإنتاجيةالكفاءةوزيادة

ارتباطًاهناكأننييعهذا.الأداءوتحسينالمبادئهذهتطبيقبينالعلاقةودراسةالأردنية،الشركاتفيالمبادئهذهتوافرمستوىوقياسالتنظيمي،الأداء

.الدراسةمصداقيةمنيعززمماالبحثية،والمشكلةالأهدافبينوواضحًامباشرًا
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بحل مشكلة ة رومع ذلك، هناك نقطة نقدية يجب الإشارة إليها، وهي أن بعض الأهداف تبدو عامة إلى حد ما، ولم يتم تفصيلها بالشكل الكافي لربطها مباش

ا، وكان من الأفضل يمكن اعتباره هدفاً عامً " تحليل العلاقة بين الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء التنظيمي"على سبيل المثال، الهدف المتعلق بـ . الدراسة

صيل كان سيجعل الأهداف هذا النوع من التف. توضيح كيفية قياس هذه العلاقة، مثل تحليل مدى تأثير تقليل الهدر أو تنظيم بيئة العمل على تحسين الإنتاجية

.أكثر دقة وارتباطًا بالمشكلة البحثية

ثلاً، هل تشمل فم. عوبالإضافة إلى ذلك، لم توضح الدراسة ما إذا كانت هذه الأهداف كافية لمعالجة مشكلة البحث بالكامل، أم أنها تحتاج إلى مزيد من التوس

وق؟ عدم معالجة هذه السالدراسة العوامل الخارجية التي قد تؤثر على العلاقة بين الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي، مثل السياسات الحكومية أو المنافسة في 

.الجوانب قد يؤدي إلى رؤية غير مكتملة لحل المشكلة، مما قد يؤثر على فاعلية التوصيات النهائية
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قة بين المتغيرات تلعب الفرضيات البحثية دورًا جوهرياً في أي دراسة علمية، إذ إنها تحدد المسار الذي سيتبعه الباحث لاختبار العلا

رشيقة في تحسين دور الإدارة الفي الدراسة المتعلقة بـ . المختلفة، وتساعد في تقديم تفسير علمي واضح ومدعوم بالأدلة لمشكلة البحث

م تقسيمها إلى ، نجد أن الفرضيات قد صيغت بأسلوب دقيق ومنهجي، حيث تالأداء التنظيمي في شركات الصناعات الدوائية في الأردن

.غيراتفرضية رئيسية تشمل فرضيات فرعية، وهو نهج يعكس التزام الباحثة بالمنهج العلمي في اختبار العلاقة بين المت

شيقة بأبعادها المختلفة الصياغة اللغوية للفرضيات جاءت واضحة، إذ تم تقديم الفرضية الرئيسية التي تفترض وجود علاقة بين الإدارة الر

مي، وهو ما يتيح والأداء التنظي( مثل التحسين المستمر، تنظيم بيئة العمل، العمل القياسي، تقليل الهدر، والعاملين متعددي الوظائف)

مما يعكس التزامًا بالمعايير ،(α≤0.05)كما تم تحديد مستوى الدلالة الإحصائية . للباحث إمكانية اختبار هذه العلاقة بطريقة علمية

.الإحصائية في البحث العلمي، ويضمن دقة الاختبار وإمكانية تعميم النتائج على نطاق أوسع

.  ومع ذلك، وعلى الرغم من وضوح الصياغة، إلا أن هناك بعض الملاحظات النقدية التي يمكن الإشارة إليها

.
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ك على من أبرز هذه الملاحظات أن الفرضيات في بعض المواضع بدت متكررة أو متشابهة، حيث يمكن دمج بعضها دون أن يؤثر ذل

در على الأداء التنظيمي تم فعلى سبيل المثال، الفرضيات المتعلقة بتأثير التحسين المستمر، وتنظيم بيئة العمل، وتقليل اله. دقة الدراسة

عاد الإدارة الرشيقة تقديمها كفرضيات منفصلة، بينما كان يمكن تبسيطها من خلال صياغة أكثر تكاملًا تتناول العلاقة بين مختلف أب

لبحث أكثر هذا التكرار قد يجعل التحليل الإحصائي أكثر تعقيدًا دون داعٍ، وكان يمكن أن يكون ا. والأداء التنظيمي في سياق موحد

.انسيابية إذا تمت إعادة هيكلة الفرضيات لتكون أكثر شمولًا ودقة

.
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ير مشترك بين أكثر من بعُد فمثلاً، لم يتم تناول مسألة ما إذا كان هناك تأث. لم تأخذ الفرضيات في الاعتبار بعض العلاقات التفاعلية بين المتغيرات المختلفة

أثير التحسين هذه النقطة تعُد جوهرية، حيث إنه من الممكن أن يكون ت. من أبعاد الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي، أم أن كل بعُد يؤثر بشكل منفصل

ن تجاهله في مكيالمستمر على الأداء التنظيمي أكثر فاعلية عند دمجه مع العمل القياسي أو تقليل الهدر، مما يخلق نوعًا من التفاعل بين المتغيرات لا 

.لو تمت إضافة فرضية تحليلية تتناول هذا البعد التفاعلي، لكانت الدراسة أكثر دقة وعمقاً. الدراسة

ل مباشر س بشكأما فيما يتعلق باتساق الفرضيات مع باقي أجزاء الدراسة، فنجد أنها تتماشى بشكل عام مع مشكلة البحث وأهداف الدراسة، حيث إنها تعك

البحثية التي سيتم ومع ذلك، فإن الفرضيات لم تشر بوضوح إلى الأدوات. التساؤلات التي طرحتها الباحثة حول تأثير الإدارة الرشيقة على الأداء التنظيمي

.  استخدامها لاختبارها، مما قد يخلق نوعًا من الغموض حول كيفية التأكد من صحة هذه الفرضيات

لعينة وفقاً لخصائص قسيم افعلى سبيل المثال، لم يتم تحديد ما إذا كان سيتم الاعتماد على تحليل الانحدار الإحصائي لقياس العلاقة بين المتغيرات، أم سيتم ت

رضيات، وكان من ي للفمحددة لاختبار تأثير الإدارة الرشيقة على أنواع مختلفة من الشركات الدوائية، يؤثر هذا الغموض على قابلية تنفيذ الاختبار الإحصائ

.الأفضل أن يتم تحديد الأدوات البحثية التي سيتم استخدامها بوضوح في هذا السياق

وسيطة التي قد امل النجد أن الفرضيات ركزت على العلاقة السببية المباشرة بين الإدارة الرشيقة والأداء التنظيمي، لكنها لم تأخذ في الاعتبار بعض العو

املين كمتغيرات وسيطة فعلى سبيل المثال، لم تتناول الدراسة تأثير حجم الشركة أو مستوى التكنولوجيا المستخدمة أو درجة تأهيل الع. تؤثر على هذه العلاقة

ل التفاعلية، مما يعطي كان من الممكن تقديم فرضيات إضافية تفحص هذه العوام. قد تؤثر على مدى نجاح تطبيق الإدارة الرشيقة في تحسين الأداء التنظيمي

.البحث بعُداً أكثر شمولًا، ويجعل نتائجه أكثر دقة وقابلية للتطبيق في سياقات مختلفة
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علىتطرأالتيالتغيراتعلىبناءً قياسهاإلىالباحثيسعىالتيالتأثيراتأوالمخرجاتتمثلإذعلمي،بحثأيفيجوهرياًدورًاالتابعةالمتغيراتتلعب

التابعالمتغيرأننجددن،الأرفيالدوائيةالصناعاتشركاتفيالتنظيميالأداءتحسينفيالرشيقةالإدارةدوربـالمتعلقةالدراسةفي.المستقلةالمتغيرات

.وأهدافهاالدراسةمشكلةمعومتسقمنطقياختياروهوالتنظيمي،الأداءهو

الجودة،:تشملمحاورعدةلىإالتنظيميالأداءتقسيمتمحيثالمختلفة،أبعادهوتحديدبوضوحتعريفهتمقدأنهنجدالتابع،المتغيرتحديدكيفيةمراجعةعند

الرشيقةالإدارةتأثيرلتحلييمكنإذدقة،أكثرالقياسعمليةويجعلالتنظيميالأداءلمفهومعميقًافهمًايعكسالتقسيمهذا.التنظيميةالإجراءاتالأداء،حجم

.متغيراتالبينالعلاقةحولدقيقةاستنتاجاتباستخلاصويسمحتفصيلًا أكثرطابعاًالبحثيمنحمماحدة،علىالأبعادهذهمنبعدكلعلى

سيتمالتيالجوانبيلبتفصقامتبلعام،كمفهوم"التنظيميالأداءتحسين"بذكرتكتف  لمالدراسةأنهوالتابعالمتغيرتحديدفيالإيجابيةالجوانبمن

.للقياسوقابليةموضوعيةأكثرالتحليلجعلفييسهممماقياسها،

مؤشراتتخداماسيمكنالأداء،حجمعنالحديثوعندالمعيبة،المنتجاتنسبةأوالعملاءرضامثلمؤشراتاستخداميمكنالجودة،عنالحديثعندفمثلاً،

.الهدروتقليلالإداريةالعملياتكفاءةخلالمنقياسهايمكنالتنظيميةالإجراءاتأنحينفيالمبيعات،حجمأوالإنتاجيةمعدلمثل

.
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الأداء التنظيمي، إلا أنها لم فعلى الرغم من أن الدراسة قدمت تفصيلًا لمكونات. هناك بعض النقاط التي تحتاج إلى توضيح أكثر فيما يتعلق بالمتغير التابع

لمالي والإداري اء اتحدد بوضوح الأدوات التي سيتم استخدامها لقياس كل بعُد من هذه الأبعاد  فهل سيتم الاعتماد على بيانات كمية مستمدة من تقارير الأد

أكد من صحة النتائج لتاللشركات، أم سيتم استخدام استبيانات لقياس رضا الموظفين والإدارة عن تأثير الإدارة الرشيقة؟ هذا الجانب مهم جداً لأنه يحدد كيفية 

.وقابليتها للتعميم

فمثلاً، قد يكون . ميبالإضافة إلى ذلك، لم يتم توضيح ما إذا كانت هناك عوامل وسيطة أو متداخلة قد تؤثر على العلاقة بين الإدارة الرشيقة والأداء التنظي

.  اء التنظيميالأدهناك تأثير لعوامل مثل حجم الشركة، مستوى التكنولوجيا المستخدمة، أو درجة تأهيل العاملين على مدى نجاح الإدارة الرشيقة في تحسين

..البحثار كان من الممكن إضافة مزيد من التوضيح حول هذه العوامل، سواء من خلال تضمينها في التحليل الإحصائي أو من خلال مناقشة تأثيرها في إط
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الأداءالهدر،قليلتالقياسي،العملالعمل،موقعتنظيمالمستمر،التحسينالرشيقة،الإدارةمثلالأساسيةالمصطلحاتمنعددتعريفتم

الذيالإجرائيوالتعريفالعامالأكاديميالتعريفبينيجمعبأسلوبالتعريفاتهذهوجاءتالصلة،ذاتالمفاهيممنوغيرهاالتنظيمي،

التخلصإلىيهدفامنظ"أنهاإلىالإشارةتمالرشيقة،الإدارةتعريفعندالمثال،سبيلعلى.البحثإطارفيالمفهومتطبيقكيفيةيوضح

مستوىعلىأثيرالتدونمستمرتطويرخلالمنوالماديةالبشريةالموارداستغلالوتحسينالإنتاجية،العملياتفيالهدرأشكالجميعمن

.الحديثةالإداريةالأبحاثفيالمصطلحلهذاالشائعالمفهوممعيتماشىتعريفوهو،"الجودة

الذي"العملموقعمتنظي"مثلالعمل،بيئةفيتطبيقيةممارساتإلىإشاراتتضمنتبلنظرية،صياغاتمجردتكنلمالتعريفاتأنكما

فهمًايعكسمام،"الأداءكفاءةمنوتزيدالضائعالوقتتقللبطريقةالمؤسسةداخلالمهامتنظيمإلىيهدفأسلوب"أنهعلىتعريفهتم

النظريةبينالدمجعلىزتركالتيالحديثةالبحثيةالاتجاهاتمعاتساقاًأكثرالتعريفاتيجعلالنهجهذا.البحثسياقفيللمصطلحعملياً

.إيجابيأمروهووالتطبيق،
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معكبيرحدإلىةمتسقأنهانجدالتنظيمي،والأداءالرشيقةالإدارةحولالسابقةالدراساتفيالمستخدمةبالمفاهيمالتعريفاتمقارنةعند

 Leanاثأبحفيالمستخدمةالتعريفاتيشبه"الرشيقةالإدارة"لـالمستخدمالتعريففمثلًا،.المجالهذافيالحديثةالمفاهيم

Management ،بطريقةيمهتقدتم"التنظيميالأداءتحسين"مفهومكذلك،.الإنتاجيةوتحسينالهدرإزالةعلىتركزوالتيالحديثة

.المؤسساتفيالإنتاجيةوزيادةالفعالةالإدارةبينالعلاقةتتناولالتيالأبحاثمعتتماشى

أنإلاواضحة،قةبطريتعريفهاتمقدالمفاهيمأنمنالرغمعلى.التعريفاتوشموليةدقةعلىتؤثرقدالتيالملاحظاتبعضهناكأنإلا

تضمينيمكنكان،"التنظيميالأداء"تعريفعندالمثال،سبيلفعلى.العلميةالناحيةمندقةأكثرتكونأنيمكنكانالتعريفاتبعض

الاكتفاءمندلاً بالاستراتيجية،الأهدافتحقيقمستوىأوالعمليات،وقتتقليلالعملاء،رضاالإنتاجية،معدلمثلمحددة،قياسمعايير

لاستخدامتحديداًأكثراإطارً الآخرينالباحثينويمنحوالتطبيق،للقياسقابليةأكثرالدراسةيجعلالتوضيحمنالنوعهذا.العامبالتعريف

.المستقبليةدراساتهمفيالمفاهيمنفس
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بأنهتعريفهتم"هدرالتقليل"فمثلًا،.كاف  بشكلتفصيلهايتملمالمصطلحاتبعضأنإلاعام،بشكلواضحةكانتالتعريفاتأنرغم

بيئةفيريةضروغيرتعتبرالتيالأنشطةهيماتوضيحيتململكن،"الضروريةغيرالأنشطةجميعمنالتخلصإلىتهدفعملية"

تفاوتاًيخلقدقالغموضمنالنوعهذاالإدارية؟الجوانبأيضًاتشملأمالإنتاجيةبالعملياتفقطتتعلقوهل،الدوائيةالصناعاتشركات

.المختلفينالقراءبينالمصطلحفهمفي

يتملمثلًا،فم.الدراسةبسياقمباشرربطأونقديتحليلوجوددونأكاديميةمصادرمنمقتبسةوكأنهابدتالتعريفاتبعضأنكما

تطبيقكيفيةحولمقأعشرحتقديمالأفضلمنوكانتحديداً،الدوائيةالشركاتبيئةعلى"القياسيالعمل"تعريفينعكسكيفتوضيح

إلىمجالمنامختلفً الرشيقةالإدارةتطبيقتجعلقدالتيالخاصةتحدياتهاصناعةلكلأنخاصةالصناعي،القطاعهذافيالمفهومهذا

.آخر
.

:المصطلحات والمفاهيم في الدراسة



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

