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 : مقʗمة

تعʙ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ مʧ أهʦ الʺʺارسات الإدارȄة الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على اسʱقʛار بʯʽة العʺل وأداء  
الʺʕسʶات. ʲʺǽل اخॽʱار الؔفاءات الʺʻاسॼة العامل الأساسي لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة  

قȌ، بل ʙʱʺǽ  وفاعلॽة، حʘʽ إن القʛار الʸائʖ في الʅॽʣʨʱ لا ǽقʛʸʱ أثʛه على الʺʣʨف الʺعʻي ف
لʷॽʺل الʜملاء والفǼ ȘȄʛأكʺله والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ȟؗل. مʧ خلال الʅॽʣʨʱ الॽʴʸح، تॽʢʱʶع  

الʺʤʻʺات تعʜȄʜ الʛوح الʺعȄʨʻة، رفع مȄʨʱʶات الالʜʱام، زȄادة الإنʱاجॽة، وضʺان اسʛʺʱارȄة الؔفاءات 
ا للʴفاȍ على تʻافॽʶة الʺʕسʶة واسʱق ً̋ ʛارها على الʺȐʙ الȄʨʢل  الȄʨʽʴة، وهʨ ما ǽعʙ عاملاً مه

  (الإحلال والʱعاقʖ الॽʣʨفي وأثʛه على دʨʺǽمة العʺل في الʰلǽʙة).

على الʳانʖ الآخʛ، يʕدȑ اخॽʱار مʣʨف غʛʽ مʻاسʖ للॽʣʨفة أو غʛʽ مʨʱافȘ مع الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  
  ʧȄʛʢʹم ʦهʶملاء أنفʜال ʙʳǽ ماʙʻع .ȘȄʛاد الفʛع أفॽʺإلى ج ʙʱʺي تʱة الॽʰلʶات الʛʽأثʱال ʧلة مʶإلى سل

الʱعاون بʧʽ  لʱعʠȄʨ أوجه القʨʸر الʻاتʳة عʧ الʅॽʣʨʱ الʵاʡئ، تʜداد الʹغȋʨ علʽهʦ، وȄʹعف 
أعʹاء الفȘȄʛ، وʵʻȄفʠ مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦ. هʚه الʱأثʛʽات الʶلॽʰة تʕدȑ بʙورها إلى ارتفاع  
معʙلات الاسʱقالات، فقʙان الؔفاءات الʺهʺة، وȂضعاف روح الفȘȄʛ، وهʨ ما Ȟʷǽل تهʙيʙًا لاسʛʺʱارȄة  

  الॽʣʨفي).العʺل داخل الʺʤʻʺة (أثʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة على نॽة الʛʶʱب 

 ʖاتʛان الॽالأح ʧم ʛʽʲؗ اوز فيʳʱت ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱة إلى أن تؔلفة الʲيʙʴراسات الʙال ʛʽʷت
الȑʨʻʶ للʺʣʨف، Ǽالإضافة إلى الأضʛار غʛʽ الʺॼاشʛة الʺʱعلقة ǼالʺعȄʨʻات، جʨدة العʺل، وصʨرة  

اء (اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽʣʨʱ وأثʛها على دوران العʺل). ؗʺا أ ʛؗʷة أمام العʺلاء والʶسʕʺال  ʅॽʣʨʱن ال
الʵاʡئ يʛفع الʨʱتʛ الʻفʶي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وʙȄʜȄ مʧ احʱʺال ʣهʨر صʛاعات داخل الفȘȄʛ، ما ǽقلل  
مʧ الʱفاعل الإʳǽابي وȄʹعف روح الʱعاون، وهʨ ما قʙ يʕدȑ إلى خلȘ بʯʽة عʺل سلॽʰة تʕثȞʷǼ ʛل  

  مॼاشʛ على الأداء العام للʺʕسʶة.

  ʛأثʱت ʘʽة، حॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال ʖانʨʳل الʺʷॽل ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱال ʛأث ʙʱʺǽ ،ʥإضافة إلى ذل
مȄʨʱʶات الالʜʱام والانʱʺاء الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ، وʜȄداد إحॼاʡهʦ نʳॽʱة الʴاجة إلى  

ء الʺʕسʶي  تعʠȄʨ الʻقʟ في أداء الʜملاء الʙʳد. وقʙ يʕدȑ ذلʥ إلى تʛاجع الʨʳدة العامة للأدا



وارتفاع معʙلات الʛʶʱب الॽʣʨفي، وهʨ ما ʳǽعل دراسة هʚا الʺʨضʨع أمʛًا ضʛورȄًا لʹʺان اسʱقʛار  
  الʺʕسʶة.

لʚلʥ، أصॼح مʧ الʹʛورȑ دراسة أثʛ قʛارات الʅॽʣʨʱ الʵاʯʡة على اسʛʺʱارȄة الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل شامل،  
مʧ خلال تʴلʽل العلاقة بʧʽ جʨدة الʅॽʣʨʱ ورضا الʺʣʨفʧʽ، نॽة الاسʛʺʱار، وأداء الفȞʷǼ ȘȄʛل عام.  

 ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱال ʛʽة تأثॽɿॽؗ لʨؔاملة حʱة مȄرؤ ʦǽʙراسة إلى تقʙه الʚف هʙار    تهʛقʱعلى اس
القȐʨ العاملة، واسʷؔʱاف الإجʛاءات والʨʱصॽات العʺلॽة الʱي ʧȞʺǽ للʺʤʻʺات اعʱʺادها للʙʴ مʧ هʚه  
الآثار الʶلॽʰة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة، تʴافȎ على الؔفاءات، وتʹʺʧ اسʛʺʱارȄة الأداء 

  العʺل). الʺʕسʶي (أثʛ سॽاسات الاسʱقʢاب والاخॽʱار والʱعʧʽʽ على جʨدة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : مȜʵلة الʗراسة 

تʨاجه العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تǽʙʴات مʛʺʱʶة في الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الأكفاء، وȄُعʙ معʙل دوران  
  ʦورغ .ʅॽʣʨʱاسات الॽة سॽة وفاعلȄʛʷॼارد الʨʺدة إدارة الʨج ʝȞي تعʱات الʛشʕʺز الʛأب ʙأح ʧʽفʣʨʺال

سة الʱأثʛʽات غʛʽ  الاهʱʺام الǼ ʛʽʰؔالʅॽʣʨʱ ؗعʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة، إلا أن غالॽʰة الʺʕسʶات تُهʺل درا
الʺॼاشʛة للقʛارات غʛʽ الʺʻاسॼة، خاصة على اسʛʺʱارȄة الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ وʯʽȃة العʺل ȞʷǼل عام.  

فعʙʻما يʦʱ تʅॽʣʨ مʣʨف غʛʽ مʻاسʖ، فإن الأثʛ لا ǽقʛʸʱ على الأداء الفʛدȑ لهʚا الʺʣʨف  
ون بʧʽ أعʹاء الʺʕسʶة فʖʶʴ، بل ʙʱʺǽ لʕʽثʛ على زملائه، الʛوح الʺعȄʨʻة للفȘȄʛ، ومȐʨʱʶ الʱعا

  (الإحلال والʱعاقʖ الॽʣʨفي وأثʛه على دʨʺǽمة العʺل في الʰلǽʙة).

 ،ʅॽʣʨʱإعادة ال ʅॽل تؔالʺʷʱل ،ʖواتʛد الʛʳم ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱة للǽادʸʱاوز الآثار الاقʳʱت
الʙʱرʖȄ، فقʙان الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة، وتأخʛ إنʳاز الأعʺال، Ǽالإضافة إلى تʛاجع جʨدة الأداء الʺʕسʶي 

دة الʹغȋʨ على ȞʷǼل عام. وتʛʽʷ الʙراسات إلى أن الأخʢاء في الاخॽʱار الॽʣʨفي قʙ تʕدȑ إلى زȄا
  ʙȄʜمʺا ي ،ʖاسʻم ʛʽغ ʅॽʣʨت ʧة عʳاتʻر الʨʸأوجه الق ʠȄʨتع ʦهʻقع مʨʱُي ʧيʚال ʧʽʽالʴال ʧʽفʣʨʺال

مʧ شعʨرهǼ ʦالإحॼاȋ والʨʱتʛ وʕȄثʛ سلॼًا على الʱفاعل الإʳǽابي بʻʽهʦ (أثʛ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة على  
  نॽة الʛʶʱب الॽʣʨفي).

  

ي للʅॽʣʨʱ الʵاʡئ يʕدȑ إلى انʵفاض معȄʨʻات الفȘȄʛ، زȄادة  ʨؗلʶاعي والʺʱالاج ʛʽأثʱكʺا أن ال
 ʙما ق ʨفي، وهॽʣʨضا الʛل الʽاعي، وتقلʺʳوال ȑدʛام الفʜʱة، ضعف الالॽاخلʙاعات الʛʸوال ʛتʨʱال

لفقʙان   يʻعʝȞ مॼاشʛة على معʙلات الاسॼʱقاء داخل الʺʤʻʺة. هʚا الأمʳǽ ʛعل الʺʕسʶة أكʛʲ عʛضة
  Șʽقʴرتها على تʙعف قʹȄة، وʜفʴة ومʛقʱʶة عʺل مʯʽعلى ب ȍفاʴة في الȃʨكفاءات مهʺة، وصع

  أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل (اسʛʱاتॽʳॽة الʅॽʣʨʱ وأثʛها على دوران العʺل).

  ʧʽفʣʨʺي للʺॽʤʻʱاء الʺʱام والانʜʱات الالȄʨʱʶعلى م ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱال ʛثʕي ،ʥعلاوة على ذل
الʴالʧʽʽ، إذ ॼʸǽُح الʱعامل مع أوجه القʨʸر الʻاتʳة عʧ الʺʣʨف غʛʽ الʺʨʱافȘ أمʛًا مʛؔʱرًا ومʛهقًا،  

ʻا، ʤǽهʛ أن الʅॽʣʨʱ  مʺا ǽقلل مʧ الʛضا الॽʣʨفي وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة الʱفʛʽؔ في الاسʱقالة. ومʧ ه



الʵاʡئ لʝॽ مʛʳد قʛار فʛدȑ، بل هʨ قʹॽة اسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ على اسʱقʛار الʺʕسʶة وجʨدة بʯʽة  
  العʺل ȞʷǼل عام.

وʻȃاءً على ما سȘʰ، أصॼح مʧ الʹʛورȑ دراسة أثʛ قʛارات الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسॼة على اسʛʺʱارȄة  
الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ داخل الʺʕسʶة لفهʦ العلاقة بʧʽ جʨدة الʅॽʣʨʱ ورضا الʺʣʨفʧʽ، الʜʱامهʦ، والأداء 

  الʳʺاعي للʺʕسʶة. ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في الʕʶال الʱالي:

  إلى أȏ مȎʗ تʓثʙ قʙارات الʃॻʡʦʯ الʳاʭʟة على اسʙʸʯارȂة الʡʦʸفʥʻ الآخʥȂʙ داخل الʸʢʹʸة؟ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ة: أهॻʸة الʗراس

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺॽة ʛʽʰؗة على الʸعʙʽيʧ الأكادǽʺي والॽʰʢʱقي، إذ تʶلȌ الʹʨء على قʹॽة  
حȄʨʽة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة غالॼًا ما يʦʱ تʳاهلها، ألا وهي تأثʛʽ الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ على  

ʽف غʣʨم ʧʽʽعʱاص بʵار الʛل عام. فالقȞʷǼ ة العʺلʯʽȃو ʧȄʛالآخ ʧʽفʣʨʺة الȄارʛʺʱهل أو  اسʕم ʛ
غʛʽ مʻاسʖ للॽʣʨفة أو للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لا يʕثʛ على الʺʣʨف الʺعʻي فقȌ، بل ʙʱʺǽ أثʛه لʷॽʺل جʺॽع  

 الʜملاء والفȞؗ ȘȄʛل، وʕȄثʛ على الأداء العام للʺʕسʶة، روح الʱعاون، ومȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʣʨفي. 

 

1 :ȖʸعǺ هʯدراس ʤʯا لا يॺًة غالȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʥم ʤمه ʔء على جانʦʷال Ȋॻلʴت . 

ʜ غالॽʰة الʙراسات الʶاǼقة على الʺʣʨف الʙʳيʙ نفʶه وتأثʛʽه الʺॼاشʛ على الأداء الॽʣʨفي، بʻʽʺا   ʛؗت
  ʦʱʽراسة، سʙه الʚخلال ه ʧي. مʰʶاهل نʳل تʴملاء مʜوال ȘȄʛة على الفʛاشॼʺال ʛʽات غʛʽأثʱقى الॼت

ʣʨʺال ʧʽعاون بʱال ،ȘȄʛات الفȄʨʻئ على معʡاʵال ʅॽʣʨʱال ʛʽة تأثॽɿॽؗ افʷؔʱضا اسʛال ،ʧʽف
  ʛʽغ ʅॽʣʨʱال ʧة عʳاتʻال ȋʨالʹغ ʧʽدراسة العلاقة ب ʦʱʱة العامة. ؗʺا سॽاجʱالإن Ȑʨʱʶفي، ومॽʣʨال

ॽات الʶلॽʰة وتأثʛʽها على   ʨؗلʶقال الʱة انॽɿॽؗ على ʜʽ ʛؗʱاعي، مع الʺʳائج الأداء الʱون ʖاسʻʺال
 .ȘȄʛات الفॽȞॽامʻدي 

 

 . مʴاعʗة إدارات الʃॻʡʦʯ على فهʤ العʦاقʔ غʙʻ الॺʸاشʙة لقʙاراتها: 2

اخॽʱار مʣʨف غʛʽ مʻاسʖ قʙ يʕدȑ إلى آثار غʛʽ مॼاشʛة تʷʺل زȄادة الʹغȌ على الʜملاء، انʵفاض 
الʛوح الʺعȄʨʻة، ارتفاع معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، وزȄادة حالات الʱغʖʽ عʧ العʺل. تʶاعʙ نʱائج  

ʦهʻȞʺǽ عها، مʺاʨل وقʰق ʖاقʨه العʚف على هʛعʱة على الȄʛʷॼارد الʨʺراسة إدارات الʙاذ   الʵات ʧم
قʛارات تʅॽʣʨ أكʛʲ دقة وفاعلॽة، والȌॽʢʵʱ لʛʰامج دعʦ للʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ لʱقلʽل الأثʛ الʶلʰي على  

الفȘȄʛ. ؗʺا تʨفʛ الʙراسة أساسًا علʺॽًا لʨضع سॽاسات وقائॽة تʺʻع تʛؔار الأخʢاء في الاخॽʱار  
  الॽʣʨفي، وتعʜز مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الʺهʺة. 

 



 . تقʤǻʗ تʦصॻات عʸلॻة لʥʻʴʲʯ جʦدة الاخॻʯار وتقلʻل تʙʴب الؒفاءات: 3

تʷʺل الʨʱصॽات الʺقʛʱحة تʻʰي أسالʖʽ تقʦॽʽ دॽʀقة، اسʙʵʱام أدوات اخॽʱار مʱقʙمة، إنʷاء بʛامج مʱاǼعة  
وتʙرʖȄ للʺʣʨفʧʽ الʙʳد، وتʨفʛʽ آلॽات دعʦ للʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ للʅॽؔʱ مع أȑ تأثʛʽات سلॽʰة. ؗʺا  

الॽة عʺلॽة الʅॽʣʨʱ  تهʙف الʙراسة إلى اقʛʱاح مʕشʛات تقʦॽʽ مʛʺʱʶة تʶاعʙ الʺʕسʶات على ॽʀاس فع
  Ȑʨʱʶة، رفع مʛقʱʶة عʺل مʯʽب ʜȄʜراسة في تعʙال ʦاهʶت ،ʥلʚȃالؔفاءات. وǼ ȍفاʱاحها في الاحʳن Ȑʙوم

 الالʜʱام الॽʣʨفي والإنʱاجॽة، وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفاعلॽة. 

 

ا  ً̫ ǻاد، بل أʙئ على الأفʟاʳال ʃॻʡʦʯآثار ال ʤلفه Ȋفق ʛॻراسة لʗة الॻʸز أهʙʮت ،Ȗلʠʹʸا الʘه ʥم
لʙȂʦʠʯ أدوات واسʙʯاتॻʱॻات عʸلॻة تʴاعʗ الʓʸسʴات على تʥʻʴʲ عʸلॻات الاخॻʯار، الʲفاȋ على  

 مʡʦفʻها الأكفاء، وتعʚȂʚ الأداء الʸʱاعي داخل بʭʻة العʸل. 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  



 : أهʗاف الʗراسة 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف وتʴلʽل الʱأثʛʽات الʻاتʳة عʧ الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ على اسʛʺʱارȄة  
الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ داخل الʺʤʻʺة، وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʶاعʙ على تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل والʴفاȍ على  

ل الʺʕسʶات.  الؔفاءات، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الاسʱقʛار الॽʣʨفي ورفع مȐʨʱʶ الأداء الʳʺاعي داخ
وتʶعى الʙراسة إلى فهʅॽؗ ʦ تʕثʛ الأخʢاء في عʺلॽة الʅॽʣʨʱ على مʱʵلف جʨانʖ بʯʽة العʺل، Ǽʺا  

 في ذلʥ الʛضا الॽʣʨفي، الʱفاعل بʧʽ الʜملاء، الʛوح الʺعȄʨʻة، ومȐʨʱʶ الالʜʱام الفʛدȑ والʳʺاعي.

 وتفʻʶلॻًا، تʸʵل أهʗاف الʗراسة ما يلي: 

 . تʗʲيʗ أثʙ الʃॻʡʦʯ الʳاʟئ على رضا الʡʦʸفʥʻ واسʯقʙارهʤ الॻʡʦفي: 1

ʜ هʚا الهʙف على دراسة العلاقة بʧʽ اخॽʱارات الʅॽʣʨʱ غʛʽ الॽʀʙقة ومȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي   ʛؗي
للʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ. سʦʱʽ تʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ الʹغȋʨ الʻاتʳة عʧ الʱعامل مع مʣʨف غʛʽ مʻاسʖ على  

هʙف إلى معȄʨʻات الفȘȄʛ، جʨدة الʱفاعل بʧʽ الʜملاء، وروح الʱعاون داخل الʺʨʺʳعة. ؗʺا ʶǽعى ال
رصʙ أȑ تأثʛʽات مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة على نॽة الʺʣʨفʧʽ في الاسʛʺʱار Ǽالعʺل داخل الʺʤʻʺة، مʺا  
ʶǽاعʙ على تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة Ǽالʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ. علاوة على ذلʥ، سʻʱʽاول هʚا الهʙف 

الʺʢॽʴة بهʦ عʙʻ وجʨد دراسة العʨامل الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في إدراك الʺʣʨفʧʽ للʯʽʰة 
مʣʨف غʛʽ مʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة أو الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وما يʱʻج عʧ ذلʥ مʧ شعʨر Ǽالإرهاق  

 الॽʣʨفي أو عʙم الʛضا. 

 

 . تʲلʻل العلاقة بʥʻ جʦدة عʸلॻة الاخॻʯار والاسॺʯقاء الॻʡʦفي: 2

فاءة عʺلॽة الʅॽʣʨʱ على قʙرة الʺʕسʶة في  ʶǽعى هʚا الهʙف إلى دراسة مȐʙ تأثʛʽ فعالॽة وؗ
ʜʽ على معايʛʽ اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ، تʨافȘ الʺʛشح مع   ʛؗʱال ʥل ذلʺʷǽ .الأكفاء ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱالاح

لاخॽʱار. ؗʺا  مʢʱلॼات الॽʣʨفة، مȐʙ ملاءمʱه للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وأسالʖʽ الʱقʦॽʽ الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة ا
  ʙي قʱامل الʨف على العʛعʱفي، مع الॽʣʨوران الʙلات الʙة ومعॽه العʺلʚدة هʨج ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʦʱʽس

تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الاسॼʱقاء الॽʣʨفي وتقلʽل تʛʶب الؔفاءات. هʚا الʴʱلʽل ʶǽʺح Ǽفهʦ أعʺȘ لॽɿॽؔة  
 على الʺȐʙ الȄʨʢل. ارتॼاȋ جʨدة الǼ ʅॽʣʨʱالأداء الʳʺاعي للفȘȄʛ واسʱقʛار الʺʕسʶة



ॻة الʯي تʗل على تأثʙʻ الʃॻʡʦʯ الʳاʟئ:3 ʦؕلʴة والॻʸॻʢʹʯات الʙشʓʸف على الʙعʯال . 

يهʙف هʚا الʜʳء إلى رصʙ العلامات والʺʕشʛات الʱي ʧȞʺǽ ملاحʱʤها داخل الʺʕسʶة عʙʻ وجʨد 
  ʛة، أو تأخॽاجʱفاض الإنʵان ،ʖʽغʱادة الȄل زʲة مॽʺॽʤʻات تʛشʕم ʗاء ؗانʨس ،ʖاسʻم ʛʽغ ʅॽʣʨت
ॽة مʲل ضعف الʱعاون بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ، انʵفاض الʱفاعل الإʳǽاب ʨؗات سلʛشʕاز الʺهام، أو مʳي،  إن

وارتفاع مȐʨʱʶ الʛʸاعات الʙاخلॽة. وॽʱȄح هʚا الهʙف إمȞانॽة بʻاء إʡار تʴلʽلي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه لॽʁاس  
  ،ʧʽفʣʨʺرضا ال ،ȘȄʛات الفॽȞॽامʻدي ʥا في ذلʺǼ ،ة العʺلʯʽعاد بǼلف أʱʵئ على مʡاʵال ʅॽʣʨʱال ʛأث

 واسʛʺʱارȄة الأداء الʺʕسʶي.

 

 . اقʙʯاح مʸارسات فعالة للʗʲ مʥ آثار الʃॻʡʦʯ الʳاʟئ على بʭʻة العʸل:4

ʶǽعى هʚا الهʙف إلى تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة واسʛʱاتॽʳॽات قابلة للȘʽʰʢʱ تʶاعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  ʦدع ʖʽأسال ʛȄʨʢعلى ت ʜ ʛؗدقة. ؗʺا ي ʛʲل أكȞʷǼ ʧʽʴشʛʺار الॽʱواخ ʅॽʣʨʱات الॽعʺل ʧʽʶʴعلى ت

لالʜʱام، الʱفاعل  الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ للʅॽؔʱ مع أȑ آثار سلॽʰة، وتعʜȄʜ بʯʽة عʺل مʱʶقʛة تʳʷع على ا
  ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺة تॽʶسʕاس مॽʀ اح أدواتʛʱاق ʥل ذلʺʷǽ .فاءةȞǼ ةʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴابي، وتʳǽالإ

مʱاǼعة فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ وتʙʴيʙ نقاȋ الʹعف قʰل أن تʨʴʱل إلى مȞʷلات ʛʽʰؗة، مʺا  
 ʨʽʴعلى الؔفاءات ال ȍفاʴفي والॽʣʨب الʛʶʱلات الʙل معʽفي تقل ʦاهʶǽ.ةȄ 

 

 ʤات على فهʴسʓʸال ʗاعʴؒاملة تʯة مȂرؤ ʤǻʗراسة إلى تقʗعى الʴاف، تʗه الأهʘه Ȗʻقʲخلال ت ʥم
آثار الʃॻʡʦʯ الʳاʟئ على الʡʦʸفʥʻ الآخʥȂʙ، واتʳاذ إجʙاءات عʸلॻة تعʚز مʥ الاسʯقʙار الॻʡʦفي،  

  الؒفاءة الإنʯاجॻة، وتʥʻʴʲ بʭʻة العʸل ȜʵǺل عام. 

  

  

  

  



 تʶاؤلات الʙراسة:

 ʅॽʣʨʱال ʛأث ʦعلى فه ʜ ʛؗي تʱة الॽʲʴॼاؤلات الʶʱال ʧعة مʨʺʳم ʧة عǼراسة إلى الإجاʙه الʚف هʙته
  ʖانʨʳاؤلات الʶʱه الʚل هʺʷة. وتʶسʕʺة العʺل داخل الʯʽȃو ʧȄʛالآخ ʧʽفʣʨʺة الȄارʛʺʱئ على اسʡاʵال

ॽة والॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة للʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ، بهʙف تقʦǽʙ تʴلʽل شامل ʨؗلʶاذ  الʵات ʦعʙي
  .القʛارات الإدارȄة الفعّالة

 ما مȎʗ تأثʙʻ الʃॻʡʦʯ الʳاʟئ على بʭʻة العʸل؟   .1
يʻاقʞ هʚا الʶʱاؤل العلاقة بʧʽ تʅॽʣʨ مʣʨف غʛʽ مʻاسʖ والآثار الʺʛʱتॼة على بʯʽة العʺل 

 :العامة داخل الʺʕسʶة. ومʧ بʧʽ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʺʛتʢॼة Ǽه

  على ʥذل ʝȞعʻي ʅॽ ॽة للʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ على الʺʣʨفʧʽ الʴالʧʽʽ، وؗ ʨؗلʶما الآثار ال
 الʱفاعل الʨʽمي بʻʽهʦ؟ 

   ʦودرجة تؔاتفه ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽعاون بʱال Ȑʨʱʶعلى م ʦملائ ʛʽف غʣʨد مʨوج ʛثʕي ʅॽك
ة؟ ʛؗʱʷʺفي أداء الʺهام ال 

  إلى ȑدʕفي، وهل يॽʣʨال ʦرضاه Ȑʨʱʶوم ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻئ على معʡاʵال ʅॽʣʨʱال ʛʽما تأث
 شعʨر Ǽالإرهاق أو الإحॼاȋ الʺهʻي؟ 

   ʛأث ʨة، وما هॽɺاʺʳة الॽاجʱدة العʺل والإنʨفاض جʵفي ان ʖاسʻʺال ʛʽف غʣʨʺال ʦاهʶǽ هل
 ذلʥ على الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼل عام؟ 

 هل يʓدȏ وجʦد مʡʦف غʙʻ مʹاسʔ إلى زȂادة معʗلات دوران الʡʦʸفʥʻ؟   .2
  ʛʽة تأثॽɿॽ ʜ هʚا الʶʱاؤل على العلاقة بʧʽ الʅॽʣʨʱ الʵاʡئ ومعʙلات الاسʱقالات، وؗ ʛؗي

 :الأخʢاء في الاخॽʱار على اسʛʺʱارȄة الʺʣʨفʧʽ الأكفاء. ومʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʺʛتʢॼة Ǽه

  ʙرص ʧȞʺǽ ة، وهلʶسʕʺقالات داخل الʱلات الاسʙومع ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱال ʧʽما العلاقة ب
 أȑ نʺȌ مʙʴد مʛتȌॼ بهʚا الʨʻع مʧ الʅॽʣʨʱ؟ 

  وما ،ʧʽʰاسʻم ʛʽعامل مع زملاء غʱال ʙʻة عʶسʕʺال ʧʺقاء ضॼفي ال ʧʽفʣʨʺة الॽن ʛأثʱت ʅॽك
 العʨامل الʱي تعʜز أو تقلل مʧ هʚه الॽʻة؟ 



   غادرةʺǼ فʣʨʺار الʛئ في قʡاʵال ʅॽʣʨʱال ʧة عʳاتʻة الॽاخلʙاعات الʛʸات والʛتʨʱما دور ال
 الʺʤʻʺة، وهل تʕدȑ إلى تȄʛʶع معʙلات الʙوران الॽʣʨفي؟ 

 ما العʦامل الʯي تʗȂʚ مʥ حʴاسॻة الفȖȂʙ تʱاه قʙارات الʃॻʡʦʯ الʳاʭʟة؟   .3
يʱعلȘ هʚا الʶʱاؤل Ǽفهʦ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والʻفॽʶة الʱي تʳعل الفȘȄʛ أكʛʲ تأثʛًا Ǽالأخʢاء في 

 :الʅॽʣʨʱ. وʱʷȄʺل على الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

   عاونʱالأداء وال Ȑʨʱʶئ على مʡاʵال ʅॽʣʨʱي للʰلʶال ʛʽأثʱة والʶسʕʺثقافة ال ʧʽما العلاقة ب
 بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ؟ 

  مع ʅॽؔʱفي ال ʦرتهʙعلى ق ʧʽفʣʨʺال Ȑʙي لʺॽʤʻʱاء الʺʱام والانʜʱات الالȄʨʱʶم ʛثʕت ʅॽك
 الʺʣʨف غʛʽ الʺʻاسʖ، وهل تʶاعʙ الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة على تقلʽل الʱأثʛʽ الʶلʰي؟ 

  ʅॽ ما دور الॽʁادة والإشʛاف الإدارȑ في الʅॽɿʵʱ أو تʛʽʰؔ أثʛ الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ، وؗ
 ʧȞʺǽ للʺʙيʧȄʛ معالʳة الʺʷاكل الʻاتʳة عʻه؟ 

 كʥȜʸǻ ʃॻ لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة تقلʻل أثʙ هʘه القʙارات على اسʯقʙار الʡʦʸفʥʻ؟   .4
 ʧم ʙʴادها للʺʱة اعȄʛʷॼارد الʨʺلل ʧȞʺǽ يʱاسات الॽʶاءات والʛاؤل في الإجʶʱا الʚه ʘʴॼي

 :الآثار الʶلॽʰة للʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ. ومʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʺʛتʢॼة Ǽه

   ار، وضʺانॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱدة الʨج ʧʽʶʴʱامها لʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱات والأدوات الॽʳॽاتʛʱما الاس
 تʨافȘ الʺʛشح مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة؟ 

  ʅॽʣʨʱال ʛʽتأث ʧد أن تقلل مʙʳال ʧʽفʣʨʺجهة للʨʺة الॽلʽأهʱة والॽʰȄرʙʱامج الʛʰلل ʧȞʺǽ ʅॽك
 الʵاʡئ على الفȘȄʛ والʯʽʰة العʺلॽة؟ 

  ʙʴة في الʛʺʱʶʺعة الǼاʱʺوال ʛȞॼʺالأداء ال ʦॽʽل تقʲة مॽقائʨه الʺʺارسات الॼɻتل ȑʚور الʙما ال
 مʧ الآثار الʶلॽʰة للʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ، وضʺان اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ ورضاهʦ الॽʣʨفي؟ 

 الʺʣʨفʧʽ ورضاهʦ الॽʣʨفي؟ 

  



  فʛوض الʙراسة: 

تʶعى هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ قʛارات الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسॼة واسʛʺʱارȄة الʺʣʨفʧʽ داخل  
الʺʤʻʺة، وفهʦ أثʛ هʚه القʛارات على الʛضا الॽʣʨفي، الأداء الʳʺاعي، والاسʱقʛار الʺʕسʶي. وʻȃاءً  

 :على ذلʥ، تʦ صॽاغة الفʛوض الʛئʶॽة والفॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالي

الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى: هʹاك علاقة سلॻʮة بʥʻ قʙارات الʃॻʡʦʯ الʳاʭʟة    .1
ʥʻفʡʦʸة الȂارʙʸʯواس. 

تʛʽʷ هʚه الفʛضॽة إلى أن الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʧȞʺǽ ʖ أن يʕدȑ إلى مغادرة  
الʺʣʨفʧʽ الأكفاء، وانʵفاض مȄʨʱʶات الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة. وتفʛʱض 

 :الʙراسة عʙة فʛوض فॽɺʛة داعʺة لها

   ةॽالؔفاءة العال ȑذو ʧʽفʣʨʺة مغادرة الॽالʺʱزادت اح ،ʅॽʣʨʱة الॽاء في عʺلʢكلʺا زادت الأخ
ʧʽʰاسʻم ʛʽعامل مع زملاء غʱال ʖʰʶǼ ȋاॼوالإح ȌالʹغǼ رʨعʷة الʳॽʱة، نʺʤʻʺلل. 

   قللǽ مʺا ،ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽة بॽاخلʙاعات الʛʸات والʛتʨʱال ʧم ʙȄʜي ʦملائ ʛʽف غʣʨد مʨوج
 .مʧ رॼɼة الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ في الاسʛʺʱار وʕȄثʛ على تʺاسʥ الفȘȄʛ وانʳʶامه

   امʜʱا على الالॼًسل ʛثʕȄالعʺل و ʧع ʖʽغʱلات الʙإلى ارتفاع مع ȑدʕئ يʡاʵال ʅॽʣʨʱال
الॽʣʨفي، حʙʳǽ ʘʽ الʺʣʨفʨن صعȃʨة في الʴفاȍ على أداء مʨʱازن وسȌ تأثʛʽات سلॽʰة  

 .مʛʺʱʶة على بʯʽة العʺل

 .الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة: الʃॻʡʦʯ الʳاʟئ يʓثʙ على الʙضا الॻʡʦفي والأداء الʸʱاعي . 2
ʜ هʚه الفʛضॽة على تأثʛʽ الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ على معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ وعلى مȐʨʱʶ الʱعاون   ʛؗت

 :والإنʱاجॽة داخل الفʛق. وتʷʺل الفʛوض الفॽɺʛة

  ملاءʜال Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛات الȄʨʱʶفاض مʵإلى ان ȑدʕي ʖاسʻم ʛʽف غʣʨد مʨوج
 .الʺॼاشʧȄʛ، نʳॽʱة الʷعʨر Ǽعʙم العʙالة أو زȄادة أॼɺاء العʺل

   ،ʦهʻʽابي بʳǽفاعل الإʱعف الʹȄو ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽعاون بʱال ʧقلل مǽ ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱال
 .مʺا يʕدȑ إلى تʛاجع الؔفاءة الʳʺاॽɺة للفʛق العاملة



   ةॽɺاʺʳة الॽاجʱا على الإنॼًسل ʛثʕي Șʽدق ʛʽغ ʅॽʣʨت ʧاتج عʻفي الॽʣʨضا الʛفاض الʵان
 .وجʨدة العʺل، وʙȄʜȄ مʧ احʱʺالॽة حʙوث أخʢاء مهॽʻة وتأخʛʽ إنʳاز الʺهام

الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰة: الʓʸسʴات الʯي تȖʮʠ عʸلॻات اخॻʯار دॻɾقة تʲقȖ مȂʦʯʴات أعلى  . 3
 .مʥ الاسʯقʙار الॻʡʦفي

  ʧʽفʣʨʺار الʛقʱلʹʺان اس ʅॽʣʨʱقة في الʨثʨقة ومॽʀد ʛʽاع معايॼة اتॽʺة على أهॽضʛه الفʚه ʙ ʕؗت
 :وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي. وتʷʺل الفʛوض الفॽɺʛة

   زʜعǽ مʺا ،ʧʽʰاسʻم ʛʽغ ʧʽفʣʨم ʧʽʽة تعॽالʺʱاح ʧقلل مǽ قةॽʀار دॽʱواخ ʦॽʽتق ʖʽأسال Șʽʰʢت
 .انʳʶام الفʛق وʙȄʜȄ مʧ اسʛʺʱارȄة الؔفاءات 

   لات أقل في دورانʙمع Șقʴت ʅॽʣʨʱصارمة في ال ʛʽعلى معاي ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺال
 .الʺʣʨفʧʽ وتॽʢʱʶع الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الȄʨʽʴة لفʛʱات أʨʡل

   ʝȞعʻة، مʺا يॽابʳǽة العʺل الإʯʽب ȑʨوتق ʧʽفʣʨʺز رضا الʜار تعॽʱقة في الاخॽʀʙات الॽالعʺل
 .على الأداء الʳʺاعي والاسʱقʛار الʺʕسʶي وʕȄدȑ إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞǼفاءة أعلى

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  



  :الʙراسات الʶاǼقة

 ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦارًا لفهʡإ ʛفʨالي، إذ تʴال ʘʴॼه الॽى علʻʰُي ȑʚقة الأساس الǼاʶراسات الʙل الȞʷت
  ʗاولʻت ʙات. وقʶسʕʺق داخل الʛار الفʛقʱواس ʧʽفʣʨʺة الȄارʛʺʱار على اسॽʱوالاخ ʅॽʣʨʱاسات الॽس

الʙاخلॽة والʦॽʁ  هʚه الʙراسات جʨانʖ مʱʵلفة، مʧ الإحلال والʱعاقʖ الॽʣʨفي إلى تأثʛʽ بʯʽة العʺل 
 .الॽʺॽʤʻʱة على الʛضا الॽʣʨفي ونॽة الاسʛʺʱار

 الإحلال والʯعاقʔ الॻʡʦفي وأثʙه على دʦʸǻمة العʸل في الʮلǻʗة .1

o فʗفي على   :الهॽʣʨال ʖعاقʱاسات الإحلال والॽس ʛل أثʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
 .اسʛʺʱارȄة الʺʣʨفʧʽ واسʱقʛار فʛق العʺل داخل الʰلǽʙات 

o لاصةʳان   :الʙل فقʽفي تقل ʦاهʶǽ ʖعاقʱللإحلال وال ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱائج أن الʱʻت الʛهʣأ
الؔفاءات وʧʶʴȄ اسʱقʛار الفʛق. ؗʺا بʗʻʽ أن وجʨد خʢة واضʴة لʙʴʱيʙ الʙʰائل  
  ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻز معʜعȄات العʺل وǼاʛʢاض ʧقلل مǽ ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه ʛȄʨʢʱوال

ʶسʕʺة الأداء الȄارʛʺʱفي اس ʦهʶǽ ما ،ʧʽʽالʴيال. 

2.  ʥʻاع العاملʗبȀفي وॻʡʦال ȉاॺالارت ʥʻة بॻفاعلʯفي العلاقة ال Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ فيॻʡʦاق الʙغʯالاس 

o فʗف  :الهʣʨʺال ȋاॼز ارتʜعǽ Ȍॽوس ʛʸʻفي ؗعॽʣʨاق الʛغʱراسة دور الاسʙال ʗاولʻت
 .Ǽالعʺل وʕȄثʛ على قʙرته على الابʱؔار والإبʙاع

o لاصةʳاق   :الʛغʱالاس ʧم ʙȄʜفي يॽʣʨال ȋاॼالارت Ȑʨʱʶائج أن ارتفاع مʱʻال ʗʻّ̔ب
الॽʣʨفي، مʺا ǽقلل مʧ رॼɼة الʺʣʨفʧʽ في الʺغادرة وȄعʜز اسʱقʛارهʦ داخل الʺʤʻʺة. 
كʺا أشارت الʙراسة إلى أن الʺʣʨفʧʽ الʺʙʻمʧʽʳ في أعʺالهʦ يʱʺʱعʨن ȐʨʱʶʺǼ أعلى  

 .ʛًا إʳǽابॽًا على اسʛʺʱارȄة الأداء الʳʺاعيمʧ الالʜʱام والʨلاء للʺʤʻʺة، ما ǽعʝȞ أث 

 

 

 



 أثʙ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة على نॻة الʙʴʯب الॻʡʦفي  .3

o فʗامل  :الهʨالع ʥا في ذلʺǼ ،ةॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʛʽل تأثʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
ʧʽفʣʨʺال Ȑʙقالة لʱة الاسॽة، على نॽ ʨؗلʶة والॽʺॽʤʻʱال. 

o لاصةʳال:   ʦعʙال ʟاصل ونقʨʱل ضعف الʲة، مॽʰلʶة العʺل الʯʽائج أن بʱʻت الʙأك
الإدارȑ، تʙȄʜ مʧ رॼɼة الʺʣʨفʧʽ في الʺغادرة. في الʺقابل، تʶاعʙ بʯʽة العʺل الʙاعʺة 
  ʧقلل مȄو ʧʽفʣʨʺة الȄارʛʺʱعلى اس Ȏافʴǽ في، مʺاॽʣʨضا الʛال ʜȄʜة على تعʜفʴʺوال

 .معʙلات الʙوران الॽʣʨفي

 أثʙ سॻاسات الاسʯقʠاب والاخॻʯار والʯعʥʻʻ على جʦدة العʸل .4

o فʗاله:   ȑدʛار على الأداء الفॽʱاب والاخʢقʱات الاسॽدة عʺلʨج ʛراسة أثʙال ʗاولʻت
 .والʳʺاعي

o لاصةʳلات في الأداء  :الȞʷʺال ʧقلل مǽ ʧʽفʣʨʺلل Șʽقʙار الॽʱائج أن الاخʱʻت الʙأك
وȄعʜز اسʱقʛار الفʛق. ؗʺا أشارت إلى أن الʅॽʣʨʱ الʺʻاسʵǽ ʖلȘ تʨازنًا بʧʽ مهارات 

الʺʣʨفʧʽ ومʢʱلॼات الॽʣʨفة، ما ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل وتقلʽل الʛʸاعات 
 .الʙاخلॽة

 اسʙʯاتॻʱॻة الʃॻʡʦʯ وأثʙها على دوران العʸل .5

o فʗلات دوران   :الهʙومع ʅॽʣʨʱة الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽل العلاقة بʽلʴراسة إلى تʙال ʗفʙه
 .الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات 

o لاصةʳعلى   :ال ʙʺʱي تعʱوال ،ʅॽʣʨʱات الفعالة في الॽʳॽاتʛʱائج أن الاسʱʻت الʛهʣأ
تقʦॽʽ شامل للʺهارات والʺلاءمة الʲقاॽɾة، تقلل مʧ دوران الʺʣʨفʧʽ وتʴافȎ على  

 .الؔفاءات الȄʨʽʴة داخل الʺʤʻʺة، ما يʙعʦ اسʛʺʱارȄة العʺل وȄعʜز الأداء الʺʕسʶي

 

 



6.   ʗعهʸǺ ʔȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʙʢوجهة ن ʥفي مॻʡʦب الʙʴʯالǺ هاʯة وعلاقॻʸॻʢʹʯال ʤॻɿال
 الإدارة العامة

o فʗقة داخل   :الهॼʢʺة والʴاضʨة الॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʛراسة على دراسة أثʙت الʜ رؗ
 .الʺʕسʶة على نॽة الʺʣʨفʧʽ في الاسʛʺʱار أو الʺغادرة

o لاصةʳل  :الʙل معʽفي تقل ʦهʶǽ ةʴة داعʺة وواضॽʺॽʤʻت ʦॽʀ دʨائج أن وجʱʻت الʙأك
الʛʶʱب الॽʣʨفي، وȄعʜز بʯʽة عʺل مʱʶقʛة تʴفʜ الالʜʱام والإنʱاجॽة، ؗʺا أنه يʛفع  

ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽة بॽ ʨؗلʶال ȋʨالʹغ ʧم ʙʴȄفي وॽʣʨضا الʛال Ȑʨʱʶم. 

 :الʳلاصة العامة للʗراسات الʴاǺقة
 ʙيʙʳف الʣʨʺه على الʛʽتأث ʛʸʱقǽ لا ʖاسʻʺال ʛʽغ ʅॽʣʨʱقة إلى أن الǼاʶراسات الʙال ʖأغل ʛʽʷت

الȑʚ تʦ تعʻʽʽه، بل ʙʱʺǽ أثʛه إلى الفǼ ȘȄʛأكʺله داخل الʺʕسʶة. فالʅॽʣʨʱ الʵاʡئ يʕدȑ إلى انʵفاض 
على معȄʨʻات الفȘȄʛ،   الاسʱقʛار الॽʣʨفي بʧʽ الʜملاء، وʙȄʜȄ مʧ معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، وʕȄثʛ سلॼًا

مʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل مʹȃʛʢة وغʛʽ مʴفʜة. ؗʺا أشارت الʙراسات إلى أن هʚا الʱأثʙʱʺǽ ʛʽ إلى الأداء 
  ،ʦهʻʽعاون بʱملاء، ضعف الʜعلى ال Ȍادة الʹغȄفي ز ʖاسʻʺال ʛʽف غʣʨʺال ʖʰʶʱي ʘʽاعي، حʺʳال

أن الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على  وانʵفاض جʨدة الإنʳاز الʺʕسʶي. علاوة على ذلʥ، أʣهʛت الʱʻائج 
سॽاسات اخॽʱار دॽʀقة، وخȌʢ إحلال وتعاقʖ واضʴة، وʯʽȃة عʺل داعʺة، تʧȞʺʱ مʧ تقلʽل معʙلات  

ʙ هʚه الʙراسات على أهʺॽة   ʕؗت ،ʥاءً على ذلʻȃة. وȄʨʽʴعلى الؔفاءات ال ȍفاʴفي والॽʣʨب الʛʶʱال
ʜʽ على تقʦǽʙ تʨصॽات  دراسة أثʛ الʅॽʣʨʱ غʛʽ الʺʻاسʖ على اسʛʺʱارȄة الʺʣʨفʧʽ الآ ʛؗʱمع ال ،ʧȄʛخ

عʺلॽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الاخॽʱار والاحʱفاǼ ȍالؔفاءات، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ اسʱقʛار بʯʽة العʺل وجʨدة  
 الأداء الʺʕسʶي.

 

 

 

  



  الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة للʙراسة: 

 نȂʙʢة الʸلاءمة الॻɽॻʡʦة: . 1

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على أهʺॽة تʨافȘ مهارات الفʛد وقʙراته مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها. عʙʻما  ʛؗت
ʨȞǽن هʻاك تʢابȘ بʧʽ مهارات الʺʣʨف وॽʰʡعة العʺل، يʕدȑ ذلʥ إلى زȄادة الʛضا الॽʣʨفي  

 ʙفق ،Șابʢʱم الʙة. أما في حالة عॽʺॽʤʻʱاف الʙالأهǼ امʜʱز الالʜعȄي، وʶفʻار الʛقʱج ضعف في  والاسʱʻي
الأداء، انʵفاض في جʨدة العʺل، وزȄادة احʱʺالॽة الʱفʛʽؔ في الاسʱقالة، مʺا يʕثʛ على اسʛʺʱارȄة  

 . الʺʣʨفʧʽ وʙȄʜȄ مʧ دورانهʦ الॽʣʨفي داخل الʺʤʻʺة

 نȂʙʢة العʗوȎ الॻʸॻʢʹʯة:    . 2

ॽات الʶلॽʰة للʺʣʨف غʛʽ الʺʻاسʧȞʺǽ ʖ أن تʱʻقل إلى زملائه   ʨؗلʶوال ʛاعʷʺة أن الȄʛʤʻه الʚه ʙ ʕؗت
ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ، مʺا ʵǽلȘ بʯʽة عʺل مʨʱتʛة وȄقلل مʧ معȄʨʻات الفȘȄʛ. هʚه العʙوȐ تʕدȑ إلى 

ʺʤʻʺار الʛقʱد اسʙمʺا يه ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽقالة بʱة الاسॽادة نȄفي وزॽʣʨضا الʛفاض الʵفاءتها  ان ة وؗ
 الʷʱغʽلॽة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ʘʴॼق الʛʡة وॽʳهʻʺال :  

 :ʖʲॺع الʦئ على  نʡاʵال ʅॽʣʨʱال ʛʽل تأثʽلʴقة وتʙب ʛاهʨʤف إلى وصف الʙلي، يهʽلʴوصفي ت
 .ʧʽفʣʨʺة الȄارʛʺʱاس 

 :ʖʲॺب الʦدةأسلʨل جʲة مॽات الأساسʛʽغʱʺاس الॽʁل ʦʺُوني، صʛʱؔان إلॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ انيʙʽارات  مʛق
 الʅॽʣʨʱ، مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي، ونॽة الاسʛʺʱار أو الʺغادرة.

مʣʨفʨ مȞاتʖ الاسʱقʙام، وتʙʴيʙًا قʦʶ خʙمة العʺلاء، نʛًʤا لʱأثʛهʦ الʺॼاشǼ ʛقʛارات  مʸʯʱع الʗراسة: 
 الʅॽʣʨʱ وأثʛها على بʯʽة العʺل الʨʽمॽة. 

 مʣʨفًا مʧ مȞاتʖ اسʱقʙام مʱʵلفة، لʹʺان تʺʽʲل شامل ودقة 120– 80: تʨؔʱن مʧ عʻʹة الʗراسة
 الʱʻائج. 

، لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʅॽʣʨʱ الʵاʡئ واسʛʺʱارȄة الʺʣʨفʧʽ، واسʱʻʱاج  SPSSبʛنامج أداة الʲʯلʻل: 
مȐʙ تأثʛʽ القʛارات غʛʽ الʺʻاسॼة على اسʱقʛار القȐʨ العاملة، مȐʨʱʶ الʱعاون بʧʽ الʜملاء، وجʨدة  

 .ʧʽفʣʨʺالأداء، ورضا ال 

ʧȞّ الʙراسة مʧ جʺع بॽانات دॽʀقة وتʴلʽلها ȞʷǼل علʺي، مʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ  أهॻʸة الʸʹهॻʱة:  تُ̋
 تʨصॽات عʺلॽة لʱعʜȄʜ اسʱقʛار الʺʣʨفʧʽ وتʧʽʶʴ بʯʽة العʺل.

  

  :أدوات الʙراسة 

ʥأيʚج ʥن مʦȜان مॻʮʯاس: 

 .الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (العʺʛ، الʝʻʳ، سʨʻات الʛʰʵة، القʦʶ) :الʚʱء الأول .1

 :ॽʀاس الʺʱغʛʽات  :الʚʱء الʰاني .2

o ) ʅॽʣʨʱارات الʛدة قʨات) 5جʛفق 

o ) فيॽʣʨضا الʛات) 5الʛفق 

o ) قالةʱار أو الاسʛʺʱة الاسॽات)  5نʛفق 

 .مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (مʧ “أوافʙʷǼ Șة” إلى “لا أوافʙʷǼ Șة”) :Ȃʙʟقة الॻɿاس



  :الʙراسة  حʙود

تقʛʸʱ الʙراسة على مȞاتʖ الاسʱقʙام داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʺا يॽʱح دراسة  الȜʸانॻة: 
 تॽʁॽʰʢة واقॽɻة في بʯʽة عʺل مʴلॽة. 

، لʹʺان الʙʴاثة والارتॼاǼ ȋالʨاقع 2025جʺع الॽʰانات يʦʱ خلال الفʸل الʙراسي الʲاني لعام الʚمانॻة: 
 الʴالي لʨʶق العʺل.

تʱʶهʙف الʙراسة مʣʨفي خʙمة العʺلاء والإدارʧʽȄ الʺʛتǼ ʧʽʢॼعʺلॽة الȞʷǼ ʅॽʣʨʱل مॼاشʛ،  الȂʙʵॺة: 
.ʅॽʣʨʱارات الʛقǼ ʛاشॼʺال ʦهʛأثʱا لʛًʤن 

ʜ الʙراسة على أثʛ الʅॽʣʨʱ الʵاʡئ على اسʛʺʱارȄة الʺʣʨفʧʽ، دون الʛʢʱق إلى  الʦʸضॻɸʦة:   ʛؗت
 .الʴʱلʽلات الʺالॽة أو الهȞॽلॽة للʺʕسʶة

تʻʱاول الʙراسة عʺلॽات الʅॽʣʨʱ والاخॽʱار فقȌ، مع اسॼʱعاد الʱأثʛʽات الʺʛتʢॼة Ǽعʨامل الإجʙائॻة: 
 .خارجॽة مʲل الاقʸʱاد أو الȄʛʷʱعات 

تهʙف إلى فهʦ العلاقة بʧʽ الʅॽʣʨʱ الʵاʡئ ورضا الʺʣʨفʧʽ واسʛʺʱارʱȄهʦ، دون دراسة  الʲʯلʻلॻة: 
  . أثʛها على الأداء الʺالي أو الॽʴȃʛة

   الʺʛاجع:

  الإحلال والʯعاقʔ الॻʡʦفي وأثʙه على دʦʸǻمة العʸل في الʮلǻʗة:  .1

تʻʱاول هʚه الʙراسة دور سॽاسات الإحلال والʱعاقʖ في اسʛʺʱارȄة العʺل داخل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، 
اسʱقʛار   ʜȄʜوتع الؔفاءات  فقʙان  تقلʽل  ʶǽاهʦ في  الॽʣʨفي  الʙʽʳ للإحلال   Ȍॽʢʵʱال أن  أʣهʛت   ʘʽح

  ʧʽفʣʨʺال ʖعاقʱة لʴواض Ȍʢعلى خ ʙʺʱي تعʱات الʶسʕʺراسة أن الʙال ʗʻʽا بʺؗ .ȘȄʛيها  الفʙتقل ل
  معʙلات الاسʱقالات الʺفاجʯة، ما ǽعʜز القʙرة على الاسʛʺʱارȄة وتʴقȘʽ أهʙاف العʺل ȞǼفاءة أعلى.

  

  

  



الاسʯغʙاق الॻʡʦفي ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في العلاقة الʯفاعلॻة بʥʻ الارتॺاȉ الॻʡʦفي وȀبʗاع  .2
 :ʥʻالعامل  

  ʗحʛʡو ǽقʙمه،   ȑʚال الإبʙاع   Ȑʨʱʶوم Ǽالعʺل  الʺʣʨف   ȋاॼارت  ʧʽب العلاقة  على  الʙراسة  هʚه  ʜت  رؗ
الʺʣʨف   ȋاॼارت زȄادة  أن  الʱʻائج  أʣهʛت  العلاقة.  هʚه  على   ʛثʕي  Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨال الاسʱغʛاق 

ॽʣʨاره الʛقʱاس ʧم ʙȄʜȄقالة وʱة الاسॼɼر ʧقلل مǽ في، مʺاॽʣʨاقه الʛغʱز اسʜالعʺل تعǼ  في. ؗʺا أشارت
  إلى أن الʺʣʨفʧʽ الʺʙʻمʧʽʳ أكʛʲ قʙرة على تقʦǽʙ أفؔار مʛؔʱʰة والʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة.

  

  أثʙ بʭʻة العʸل الʗاخلॻة على نॻة الʙʴʯب الॻʡʦفي:  .3

  ʦعʙل الʲقالة، مʱفي الاس ʧʽفʣʨʺة الॼɼة على رॽɿॽʣʨة الʯʽʰة للॽاخلʙامل الʨالع ʛʽراسة تأثʙه الʚه ʗحلل
  ʧم ʙȄʜة تॽʰلʶة العʺل الʯʽائج أن بʱʻت الʛهʣازات. وأʳالإنǼ افʛʱملاء، والاعʜال ʧʽعاون بʱال ،ȑالإدار

ؗة والʨʱاصل الفعّال، تʶهʦ في الاحʱفاȍ  معʙلات الʛʶʱب الॽʣʨفي، بʻʽʺا الʯʽʰة الʙاعʺة، الʱي تعʜز الʺʷار 
  Ǽالʺʣʨفʧʽ ورفع مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي. 

  

  أثʙ سॻاسات الاسʯقʠاب والاخॻʯار والʯعʥʻʻ على جʦدة العʸل: .4

أوضʗʴ هʚه الʙراسة أن جʨدة عʺلॽات الʅॽʣʨʱ تʛتȌॼ مॼاشʛة ʨʳǼدة الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي داخل 
الʺʕسʶة. إذ ǽقل الʅॽʣʨʱ الʙقȘʽ مʧ الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة Ǽالأداء، وȄعʜز الالʜʱام الॽʣʨفي للفȘȄʛ، مʺا  

ʺا أشارت إلى أن اخॽʱار  يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على مȐʨʱʶ الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة. ؗ
  الʺʣʨف الʺʻاسǽ ʖقلل مʧ الأॼɺاء الإضاॽɾة على الʜملاء وʙȄʜȄ مʧ اسʱقʛار بʯʽة العʺل.

  

  

  

  



  اسʙʯاتॻʱॻة الʃॻʡʦʯ وأثʙها على دوران العʸل: .5

ʙة أن تʻʰي سॽاسات   ʕؗم ،ʧʽفʣʨʺدوران ال Ȑʙوم ʅॽʣʨʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧʽراسة على العلاقة بʙت الʜ رؗ
تʅॽʣʨ فعّالة، تʷʺل الʱقʦॽʽ الʙقȘʽ للʺʛشʧʽʴ ومʢاǼقة مهاراتهʦ مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة، ǽقلل مʧ معʙل  

ʳॽاتʛʱه الاسʚعلى الؔفاءات الʺهʺة. وأشارت إلى أن ه ȎافʴȄفي وॽʣʨوران الʙات الʶسʕʺال ʙاعʶات تॽ
  على بʻاء فʛق عʺل مʱʶقʛة وقادرة على تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة أعلى. 

  

6.  ʔȂرʗʯال هʭʻة  نʙʢ أعʷاء  وجهة   ʥم الॻʡʦفي  Ǻالʙʴʯب  وعلاقʯها  الॻʸॻʢʹʯة   ʤॻɿال
  ʸǺعهʗ الإدارة العامة:

ʙاً أن وجʨد ʦॽʀ واضʴة ومॼʢقة   ʕؗفي، مॽʣʨب الʛʶʱة الॽة على نॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʛʽتأث ʘʴॼا الʚدرس ه
ʺا بʗʻʽ الʙراسة  ȞʷǼل فعّال ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ انʱʺاء الʺʣʨفʧʽ للʺʕسʶة وȄقلل مʧ رغʱʰهʦ في الاسʱقالة.ؗ 

ة تʶهʦ في اسʱقʛار الفȘȄʛ وتʴقȘʽ  أن بʯʽة العʺل الʱي تʛʱʴم الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة وتʳʷع على العʙالة والʺʶاوا 
  رضا وॽʣفي مʛتفع. 

  

  الʳلاصة العامة للʙʸاجع: 

تʛʽʷ جʺॽع الʙراسات إلى أن الʅॽʣʨʱ الʵاʡئ لا يʕثʛ على الʺʣʨف الʙʳيʙ فقȌ، بل ʙʱʺǽ أثʛه إلى  
أهʺॽة   على   ʙ ʕؗت ؗʺا  العʺل.  واسʛʺʱارȄة  الʳʺاعي،  الأداء  الॽʣʨفي،  الʛضا   ʘʽح  ʧم Ǽأكʺله   ȘȄʛالف

واسʱقʛار بʯʽة العʺل، الȌॽʢʵʱ الʶلʦॽ لعʺلॽات الʅॽʣʨʱ، الإحلال، والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة للʴفاȍ على الؔفاءات  
  ʛʽغ ʅॽʣʨʱآثار ال ʧم ʙʴة للॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙعلى تق ʜ ʛؗȄة وॽالʴراسة الʙع الʨضʨم ʦعʙما ي ʨوه

.ʖاسʻʺال 
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