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 . المقدمة 1.1

يشههد العالم في السهنوات الأخيرة تحولار رقميرا متسهارعرا فرل على الماسهسهات  عادة النظر في 

أسهههاليبها الإدارية والتشهههغيلية  وذلك لمواكبة التطورات التقنية المتلاحقة وتحقيق ميزة تنافسهههية  

مسهههههتهدامهة. ويكعهد الهذكها  الاصهههههطنهاعي من أبرز التقنيهات التي أحهدثهت نقلهة نوعيهة في مختلف 

القطاعات  حيث لم يعد مجرد مفهوم نظري  بل أصههبأ أداة عملية تكسهههم في دعم اتخاذ القرار  

وتحليل البيانات  والتنبا بالمخاطر  ورفع كفا ة الأدا  الماسسي. وفي هذا السياق  برزت أهمية  

لتي توظيف تقنيات الذكا  الاصهطناعي في مجال  دارة المشهاريع باعتبارم من المجالات الحيوية ا

 .تعتمد على التخطيط الدقيق  و دارة الموارد  وضبط الوقت والتكلفة والجودة

 

ف الذكا  الاصههطناعي بهنق قدرة الأنظمة الحاسههوبية على محاكاة العمليات الذهنية البشههرية   يكعرَّ

 .(Russell & Norvig, 2021) مثل التعلم  والاستدلال  وحل المشكلات  واتخاذ القرارات 

وقهد تطور ههذا المفهوم ليشهههههمهل تقنيهات متعهددة مثهل تعلم اةلهة  ومعهالجهة اللغهة الطبيعيهة  وتحليهل  

البيانات الضهخمة  والراية الحاسهوبية  وهي تقنيات تسههم بشهكل مباشهر في تحسهين أدا  العمليات 

وات  الإداريهة والتنظيميهة. أمها  دارة المشهههههاريع  فتعرف بههنهها تطبيق المعهارف والمههارات والأد 

 والتقنيات على أنشهههطة المشهههروع لتحقيق أهدافق ضهههمن قيود الوقت والتكلفة والنطاق والجودة

(Project Management Institute, 2021). 

 

ومع تزايد تعقيد المشهههاريع وتعدد أصهههحال المصهههلحة  أصهههبحت الأسهههاليل التقليدية في  دارة 

المشههاريع تواجق تحديات كبيرة  مثل صههعوبة التنبا بالمخاطر  وضههعف دقة التقديرات الزمنية  

والمهاليهة  وتضهههههخم حجم البيهانهات التي تحتهاج  لى تحليهل مسهههههتمر. وهنها يبرز دور الهذكها  

بتكر يعزز من قدرة مديري المشهاريع على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات  الاصهطناعي كحل م

 لى أن دمج  (Dwivedi et al., 2021) دقيقة وتحليلات تنباية متقدمة. فقد أشههارت دراسههة

تقنيات الذكا  الاصههههطناعي في العمليات الإدارية يسهههههم في تحسههههين الكفا ة التشههههغيلية ودقة 

 .ل في المشاريعالتوقعات وتقليل معدلات الفش

 

كما يتيأ الذكا  الاصهطناعي  مكانية أتمتة العديد من المهام الروتينية المرتبطة بددارة المشهاريع  

مثهل  عهداد التقهارير  وجهدولهة المههام  ومتهابعهة تقهدم العمهل  ممها يوفر الوقهت والجههد لمهدير 

ن المشهههروع للتركيز على الجوانل الاسهههتراتيجية والقيادية. وأكدت بعل الدراسهههات العربية أ
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التحول الرقمي المدعوم بتقنيات الذكا  الاصههطناعي يسهههم في رفع مسههتوى الأدا  الماسههسههي  

 .(2022وتحسين جودة المخرجات  خاصة في البيئات التي تتسم بالتغير السريع )الشمري  

 

ا قدرة الذكا  الاصهههطناعي على تحليل البيانات التاريخية للمشهههاريع   ومن الجوانل المهمة أيضهههر

السههابقة واسههتخلان الأنماط المتكررة  مما يسههاعد في التنبا بالمخاطر المحتملة ووضههع خطط 

  اسهتباقية للتعامل معها. وتعد  دارة المخاطر من أكثر مجالات  دارة المشهاريع اسهتفادة من تقنيات 

التحليهل التنباي  حيهث يمكن لظنظمهة الذكيهة تحهديد احتمهاليهة تعثر المشهههههروع أو تجهاوز الميزانية  

أن اسههتخدام التحليلات المتقدمة في  Kerzner (2022) قبل وقوع المشههكلة فعليرا. وقد أوضههأ

 . دارة المشاريع يعزز من القدرة على التحكم في الانحرافات وتقليل الخسائر المحتملة

 

 ضهافة  لى ذلك  يسههم الذكا  الاصهطناعي في تحسهين  دارة الموارد البشهرية داخل المشهروع من  

خلال تحليهل أدا  الفرق  وتوزيع المههام بنها ر على المههارات  والتنبا بمسهههههتويهات الإنتهاجيهة. كمها 

أو يمكن اسهتخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية لتحليل تواصهل الفرق واكتشهاف ماشهرات التعثر  

ضهعف التنسهيق في وقت مبكر. وتاكد الأدبيات الحديثة أن الماسهسهات التي تتبنى تقنيات الذكا  

الاصهطناعي في  دارة مشهاريعها تحقق مسهتويات أعلى من الكفا ة والمرونة مقارنة بالماسهسهات  

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) التي تعتمد على الأساليل التقليدية

 

وفي السههياق العربي  بدأت العديد من الماسههسههات الحكومية والخاصههة في تبني اسههتراتيجيات  

التحول الرقمي التي تضههههع الذكا  الاصههههطناعي ضههههمن أولوياتها  لما لق من دور في تحقيق  

مسهههتهدفات التنمية وتعزيز التنافسهههية. ويعكس هذا التوجق  دراكرا متزايدرا بههمية الاسهههتثمار في 

الذكية لتطوير ممارسهات  دارة المشهاريع ورفع جودة التنفيذ وتحقيق الاستدامة الماسسية  التقنيات  

 .(2021)العتيبي 

 

وبنا ر على ما سههبق  تتضههأ أهمية دراسههة دور الذكا  الاصههطناعي في تحسههين  دارة المشههاريع  

باعتبارم أداة اسهتراتيجية تسههم في تعزيز الكفا ة  ودعم اتخاذ القرار  وتقليل المخاطر  وتحسهين  

د  دارة الوقهت والتكلفهة والجودة. كمها أن فهم اليهات توظيف ههذم التقنيهة في بيئهة المشهههههاريع يكعه

ضهرورة علمية وعملية في ظل التحديات المتزايدة التي تواجق الماسهسهات المعاصهرة. ومن هنا  



 

   6صفحة | 

 

تنبع أهمية هذا البحث في تسههليط الضههو  على الأبعاد المختلفة لتطبيقات الذكا  الاصههطناعي في 

  دارة المشاريع  وبيان أثرم في تحقيق الأدا  المتميز والنتائج المستدامة.

 

 البحث  ة. مشكل1.2
 

تواجق الماسهههسهههات تحديات كبيرة في  دارة المشهههاريع بسهههبل التعقيد المتزايد  وكثرة البيانات   

وصهعوبة التنبا بالمخاطر وتهخير الإنجاز. أدوات  دارة المشهاريع التقليدية لا تكفي لمواجهة هذم 

يع  التحديات بفعالية. لذلك يبرز دور الذكا  الاصهههطناعي كحل مبتكر يمكنق دعم مديري المشهههار

في تحليل البيانات  تحسههين تخصههين الموارد  التنبا بالمشههكلات  وزيادة كفا ة الأدا .  لا أن 

الدراسههات العلمية التي توضههأ مدى تهثير الذكا  الاصههطناعي على تحسههين  دارة المشههاريع لا 

 .تزال محدودة  ما يجعل البحث في هذا المجال ضروريرا لفهم  مكانياتق وتطبيقاتق بشكل عملي

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

غالبية الدراسههههات ركزت على الجوانل التقنية للذكا  الاصههههطناعي  دون تقديم نموذج نظري  

 .واضهأ يفسهر الية تهثيرم على أبعاد  دارة المشهاريع )النطاق  الوقت  التكلفة  الجودة  المخاطر(

 

كمها تفتقر الأدبيهات  لى بنها   طهار مفهاهيمي يوضهههههأ كيف يمكن دمج أدوات مثهل تعلم اةلهة 

 الصهههههادر عن  PMBOK Guideوالتحليلات التنبايهة ضهههههمن العمليهات المعتمهدة في دليهل

Project Management Institute. 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

محدودية البحوث التي تربط بين مستوى نضج التحول الرقمي في الماسسة ومستوى الاستفادة  

 .الفعلية من أدوات الذكا  الاصطناعي في  دارة المشاريع

 

ضعف الدراسات التي تقيس الأثر المباشر للذكا  الاصطناعي على تقليل مخاطر فشل  

 .المشاريع



 

   7صفحة | 

 

عدم وضوح المعايير التي يمكن من خلالها تقييم مدى جاهزية الماسسات لتطبيق حلول الذكا   

 . دارة مشاريعهاالاصطناعي في 

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

يسههعى هذا البحث  لى توضههيأ دور الذكا  الاصههطناعي في تحسههين  دارة المشههاريع  من خلال 

زيهادة كفها ة العمليهات  دعم اتخهاذ القرار المبني على البيهانهات  وتقليهل المخهاطر المرتبطهة بتههخير  

  المشهاريع أو سهو  توزيع الموارد  مما يسهاهم في تعزيز نجاح الماسسات وتحقيق أهدافها بفاعلية

 أكبر.

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

المشههههههاريع الاصهههههطنههاعي و دارة  الههذكهها   بين  الربط  العربيههة في مجههال  الأدبيههات   . ثرا  

 

 .تقديم  طار مفاهيمي يوضهههأ العلاقة بين تطبيقات الذكا  الاصهههطناعي وأبعاد أدا  المشهههروع

 

الهرقهمهيهههة والهتهقهنهيهههات  الإداريهههة  الهعهلهوم  بهيهن  تهههدمهج  الهتهي  الهحهههديهثهههة  الهبهحهثهيهههة  الهتهوجهههههات   .دعهم 

 

 .فتأ المجال لدراسات مستقبلية تتناول متغيرات وسيطة مثل الثقافة التنظيمية أو القيادة الرقمية

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

مسههاعدة صههناع القرار ومديري المشههاريع على فهم كيفية توظيف الذكا  الاصههطناعي لتحسههين  

 .الأدا 

 

والهههمهههوارد  والهههتهههكهههلهههفهههة  الهههوقهههت  كهههفههها ة  دارة  رفهههع  فهههي  الهههمهههاسهههههسهههههههات   .دعهههم 

 

الهمشهههههههاريهع نهتهههائهج  تهحسهههههيهن  خهلال  مهن  لهلهمهاسهههههسهههههههات  الهتهنهههافسهههههيهههة  الهقهههدرة   .تهعهزيهز 
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توجيق الجهات المعنية نحو الاسههههتثمار في البنية التحتية التقنية وتطوير الكفا ات البشههههرية في 

 .مجال الذكا  الاصطناعي

 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 ادارة المشاريع؟  تحسينفي الذكاء الاصطناعي  ما دور   البحث الرئيسي: سؤال 

 

ادارة على    متطلبات دعم وتبني تقنيات الذكا  الاصهطناعيما مدى تهثير    :1الفرعي   السؤؤال ▪

 المشاريع؟

ادارة في تحسههين  المتطلبات التكنولوجية والنظم المعلوماتية    كيف تاثر  :2الفرعي   السؤؤؤال ▪

 المشاريع؟

ادارة مسههههتوى  تحسههههين  في   المتطلبات البشههههرية والماديةكيف تاثر    :3الفرعي   السؤؤؤؤؤال ▪

 المشاريع؟

 
 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 ادارة المشاريع.  تحسين ي الاصطناعي ف الذكاء الهدف الرئيسي: دراسة دور  

 
الفرعي   ▪ الذكا  الاصطناعي تهثير  تقييم    : 1الهدف  تقنيات  وتبني  ادارة  على    متطلبات دعم 

 المشاريع. 

 

ادارة  في تحسين  المتطلبات التكنولوجية والنظم المعلوماتية  دراسة تهثير    : 2الهدف الفرعي   ▪

 المشاريع. 

الفرعي   ▪ تهثير    :3الهدف  والماديةدراسة  البشرية  ادارة  مستوى  تحسين  على    المتطلبات 

 المشاريع. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

الذكاء الاصطناعي وادارة  الفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  

 المشاريع  

متطلبات دعم  بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية  : 1الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع. و وتبني تقنيات الذكا  الاصطناعي 

 
 

المتطلبات    حصائية بين توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة  : 2الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع  والتكنولوجية والنظم المعلوماتية 

 

المتطلبات  توجد علاقة معنوية ايجابية ذات دلالة احصائية بين  : 3الفرضية الفرعية  ▪

 ادارة المشاريع  و  البشرية والمادية

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

  ادارة المشاريع

التابع  المتغير   
 الذكاء الاصطناعي

متطلبات دعم وتبني تقنيات   ▪
 الذكا  الاصطناعي 

المتطلبات التكنولوجية والنظم   ▪
 المعلوماتية  

 المتطلبات البشرية والمادية  ▪

▪

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

( نموذج الدراسة: صمم بواسطة 1)الشكل  
 الباحث
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 ئي  والتحليل الاحصا الاستبيان والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
الوضعي 

Deductive

استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-

secttional

مقطعية
Questio

nnaire 

and 

statistic

al 

analysis

ن الاستبيا
والتحليل

الاحصائي

(: منهجية الدراسة: صمم 2)الشكل  
 بواسطة الباحث
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

لم تعد من أبرز الشههركات السههعودية المتخصههصههة في تقديم الحلول الرقمية  (Elm) شههركة عم

المتكاملة ودعم التحول الإلكتروني في المملكة  وهي شههههركة مسههههاهمة سههههعودية تهسههههسههههت 

في مدينة الريال ثم نمت وتطورت حتى أصهبحت من أبرز شهركا  التحول الرقمي   1988عام 

للانتقهال    2030ا مع أههداف رايهة المملكهة  في القطهاعين الحكومي والخهان  ويههتي ذلهك تمهاشهههههيهر 

مههههههتههههههقههههههدم رقههههههمههههههي  مههههههعههههههرفههههههي  اقههههههتصههههههههههاد    .نههههههحههههههو 

 

تركز “علم” على تطوير وتسهليم مجموعة واسهعة من الخدمات الرقمية التي تشهمل الحلول التقنية  

المتقدمة  المنتجات الرقمية  الاسههتشههارات  و سههناد العمليات التشههغيلية باسههتخدام أحدث التقنيات  

هذم مثل الذكا  الاصههطناعي  تحليلات البيانات  الخدمات السههحابية  و نترنت الأشههيا . تكسههاهم  

الحلول في تحسهين أدا  الماسهسهات من خلال تسهريع العمليات  تقليل الأخطا   وتعزيز مسهتوى  

الههههههبههههههيههههههانههههههات  عههههههلههههههى  الههههههقههههههائههههههم  الههههههقههههههرار    .اتههههههخههههههاذ 

 

  700مليون مسهتخدم نشهط وأكثر من    30وتبرز الشهركة بمشهاريعها المتعددة التي تخدم أكثر من  

رة من المنصهههات والخدمات الرقمية ألف عميل من القطاع الخان  كما تدير وتنفذ مجموعة كبي

في مختلف القطهاعهات مثهل الصهههههحهة  التعليم  اللوجسهههههتيهات  الخهدمهات الحكوميهة  والأمن  

التي   Nuhaالإلكتروني.  ضههههافة  لى ذلك  أطلقت “علم” نماذج ذكا  اصههههطناعي متقدمة مثل

نة للمسهتخدمين   تدعم التفاعل الذكي والتعرف على الكلام  وتعمل على توفير خدمات ذكية ومحسهن

مهههههههههههخهههههههههههتهههههههههههلهههههههههههفهههههههههههة بهههههههههههيهههههههههههئهههههههههههات    .فهههههههههههي 

 

  قامت “علم”  GITEX Globalو  LEAPومن خلال مشهههاركاتها في فعاليات تقنية كبرى مثل

بعرل مجموعة من ابتكاراتها الرقمية التي تسهههههم في تعزيز تجربة المسههههتخدم ودعم التحول  

ول الذكية والتوسع في الرقمي في المملكة والمنطقة  كما وقنعت شراكات استراتيجية لتطوير الحل

السهههههههحهههابهههيهههة والهههحهههوسهههههههبهههة  الاصهههههههطهههنهههاعهههي  الهههذكههها     .تهههطهههبهههيهههقهههات 

 

ا على كيفية دمج التكنولوجيا الحديثة وخاصههة الذكا  الاصههطناعي   وبهذا تكعتبر “علم” مثالار ناجحر

في تحسهين جودة الخدمات الرقمية  تعزيز كفا ة  دارة المشهاريع  ودفع عجلة التحول الرقمي في 
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الماسههسههات الحكومية والخاصههة بالمملكة  مما يعكس أهمية الشههركات التقنية المحلية في تحقيق  

 علم ( . )شركة .التنمية المستدامة والمنافسة العالمية
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المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

ا مساهارااا  ت طينياا الاءاا اطصهطنااتم مما مسههم بشهير ءبيإ  ت  اا    يشههد الاالم اليو  ططورا

طشههيير مسههاليا   ار  المشههاريي  طفاههيا ءإااطهاح  ذ طسيت ناا السينياا طفتير ءمياا  هه مة ما  

إص البياناام  السنبؤ بالم اطإم   ام اط اذ اليإار بصههور  مء إ   ة  سههإاةم مما يان  ما  

نجاح المشاريي  طفييق مندا ها بيإاا  ماتىح   ت ناا الاياقم بإ ا شإءة اتم ءنموذج رائد  ت 

طوظيف الاءاا اطصههطناات  ا ر بي ة اماما م حيث طاهههم حتولها الإ مية المسيدمة  ت طفاههيا  

ط طيط المشهههارييم  طانين   ار  الموار م  ر ي ماهههسوء ام اا المؤسهههاهههتح  اتي م يهد  ناا 

لمو هههول  لى طاهههتيط الىهههوا اتى   ر الاءاا اطصهههطناات  ت ططويإ   ار  المشهههارييم مي ا

السإءين اتى ططبييهاطه   ت شههههإءهة اتم ءنموذج ططبييت يايل السفو  الإ مت  ت الممتيهة الاإبيهة 

 .الااو ية

 

 

لذكاء الاصطناعي ا. مفهوم 2.2  

 

 :  التعريفات 

 Johnطاهد ا طاإيإهاا الهاءهاا اطصههههطنهاات بها سا  طوثههاا البهاح ياح  يهد اإ  ه   

McCarthy بأن  "اتم  نندسههههة صههههني ،طا ذءيةم  اصههههة بإامذ الفاسههههو  الاءية" 

(McCarthy, 2007).   يإُءن ناا الساإيف اتى الباهد السينت  الهنهدسههههت  ت بنهاا امن مة 

 .الاءية

من الاءاا اطصهههطناات يسم ر  ت "طصهههميم   Stuart Russell  Peter Norvigءما يإء  

 & Russell) " ءاا مذءياا  ا ريا اتى   راك البي ة  اط اذ  إاراا لسفييق مندا  مفد  

Norvig, 2021). 

 لى من الاءاا اطصههههطناات نو " در  امن مة    حاهههها  يسون ما الجانا الاإبتم يشههههيإ  

ابد الإحما (ح ءما ياإ    2019الفاسههوبية اتى مفاءا  اليدراا الايتية البشههإية" و يسونم  
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بأن  "مجها  يههد   لى طمييا اتطا ما م اا مهها  طسطتها ذءااا بشههههإياا" والاوا   م  الاوا   

2020). 

 

 :ابعاده  

 :يسيون الاءاا اطصطناات ما اد  مباا  مساسيةم منها

  در  امن مة اتى الساإ  اتى الصهور  الصهوا  ماالجة البياناا الفاهية: البعد الإدراكي •

(Rich et al., 2009).  

   .(Russell & Norvig, 2021) يشمر السإييإ  اطسسنساج  اط اذ اليإار: البعد المعرفي •

  هدر  امن مهة اتى الساتم ما البيهانهاا بهاسههههس هدا   وار ميهاا الساتم اتلت: البعدد التعلمي •

(Zhang & Yang, 2018).  

السإاار مي الماهههس د  ما  ا  من مة المفا وة  الماهههااداا الاءية واتتم  : البعد التفاعلي •

2021).  

 ح .(Zhang & Yang, 2018)طفتير البياناا لتسنبؤ بالنسائذ الماسيبتية: البعد التنبؤي •

 

 : تطوراته 

 Alanمإ  الهاءهاا اطصههههطنهاات باهد  مإاحهر ططوريهةح بهدما المإحتهة ام لى مي مامها    ▪

Turing الاي  د  ا سبار طورينذ ليياس الاءاا اطصطناات (Turing, 1950). 

م ظهإ مصهطتت الاءاا اطصهطناات رسهمياا  ا  مؤطمإ  ارطمومم مما ياُد 1956  ت اا    ▪

 .(McCarthy, 2007) بداية المجا  ءاتم ماسير

وم ططور  لى امن مهة ال بيإ   ت ال مهانينيهاام  الست طاسمهد اتى  وااهد ماإ يهة لمفهاءها   بإ    ▪

 .(Rich et al., 2009) الإناان

  مي الساههاينياام ظهإ الساتم اتلت الاي ياسمد اتى طفتير البياناا بدطا ما البإمجة السيتيدية ▪

(Zhang & Yang, 2018). 
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  ت الايد ام يإم بإ  الساتم الاميق باسهههس دا  الشهههبياا الاصهههبيةم مما م ء  لى ططوراا   ▪

 & Russell) ءبيإ   ت مجههاطا م ههر الساإ  اتى الصههههور  ماههالجههة الت ههة الطبيايههة

Norvig, 2021 ح ) 

 
 :نظرياته  

 :يإطين الاءاا اطصطناات اتى اد  ن إياام ما منمها

  & Russell)الست طيو  اتى طصههههميم من مهة طسإهااهر مي البي هة: نظريدة الوكء  اذككادا  •

Norvig, 2021).  

  Zhang) طشهمر الساتم ال ا هي  ريإ ال ا هي لاشهإا   الساتم السانيني: نظرية التعلم •

& Yang, 2018).  

   .(Rich et al., 2009)الست طفاءت امر الدماغ البشإي: نظرية الشبكات العصباة •

  & Russell)الست طاسمد اتى طم ير الماإ ة باسس دا  المنطق: نظرية التمثال المعرفي •

 Norvig, 2021) 

 .(2020الست طفاءت السإييإ البشإي  ت ماالجة البياناا والاوا   م : الحوسبة الإدراكاة •

 

 

 إدارة المشاريع  م. مفهو2.3
 

 التعريفات   

ياإ  ههها   البههاح ياح حيههث  ا لوثهههاا ن إ  المشهههههاريي   يهها طاإيإههاا   ار    Projectطاههد ا 

Management Institute   بأنها "ططبيق الماإ ة  المهاراا  ام  اا  السينياا اتى منشهههطة

 .(PMI, 2021) "المشإ ل لسفييق مسطتباط 
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بهأنهها "ط طيط  طن يم  طوثيه   مإا بهة الموار  لسفييق منهدا   Harold Kerznerءمها ياإ  هها  

 .(Kerzner, 2017) "مفد    ما نطاق  منت  مالت مفد  

 لى من   ار  المشههاريي نت "امتية طن يمية طهد    ابد الله الننإانت ما الجانا الاإبتم يشههيإ  

 لى اسهس دا  الموار  البشهإية  الما ية بيإاا  لسفييق مندا  المشهإ ل   ق مااييإ الجو    الو   

 .(2020 السيتإة" والننإانتم 

من   ار  المشهاريي طم ر "مجمواة ما امنشهطة المسيامتة الست طهد   مفمد الصهيإ تءما يو هت  

 لى  نجها  مشههههإ ل مايا ما  ا  مإاحهر الس طيط  السنإيها  المسهاباهة  السيييم" والصههههيإ تم  

2019). 

 ابعاده : 

 :طسىما   ار  المشاريي مجمواة ما امباا  امساسيةم ما منمها 

 يشمر طفديد ثد    منت  ا ت لسنإيا المشإ ل   :(Time Dimension) البعد الزمني •

  .(PMI, 2021)  اطلسنا  ب 

  يساتق بإ ار  المينانية  السفيم  ت السياليف :(Cost Dimension) البعد المالي •

(Kerzner, 2017).  

  يشمر ثو   السنإيا  المااييإ الإنية لتمشإ ل :(Technical Dimension) البعد الفني •

(PMI, 2021).  

 يإءن اتى   ار   إيق الامر  :(Human Resource Dimension) البعد البشري •

  .(Kerzner, 2017)  طفإينا

 يسىما الس طيط  السن يم  الإ ابة  :(Administrative Dimension) البعد الإداري •

 .(2019والصيإ تم 

 

 تطوراته : 

ا طاري ياا متفوظاا ابإ اد  مإاحر  :شهدا   ار  المشاريي ططورا
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بدما المإانيم ام لى لإ ار  المشههاريي  ت المجاطا الهندسههية  الااههيإيةم حيث طم اسههس دا   •

 ح.(Kerzner, 2017) (Gantt Charts) مساليا طيتيدية م ر م ططاا ثان  

   ت منسصههف اليإن الاشههإيام ظهإا م  اا طفتير الشههبياا م ر طإيية الماههار الفإج •

(Critical Path Method - CPM) بإنهامذ طيييم  مإاثاهة المشهههههاريي  (PERT) 

(PMI, 2021) ح 

 مي ططور السينولوثيام مصهههبف    ار  المشهههاريي طاسمد اتى من مة الماتوماا  بإمجياا   •

 ,Zhang & Yang)  ريإنا  Microsoft Project مسيدمة لإ ار  الو    الموار م م ر

 ( ح 2018

الست طإءن اتى   Agile  Scrum   ت الاصههههإ الفهديهثم ظهإا منهجيهاا حهدي هة م هر •

 ح.(Highsmith, 2010) المإ نة  السييف الاإيي مي الس يإاا 

ءما سههانم السفو  الإ مت  ت  مذ الاءاا اطصههطناات  طفتير البياناا  ت طفاههيا   ة السنبؤ   •

 ح.(Zhang & Yang, 2018)    ار  الم اطإ

 

 نظرياته : 

 :طاسمد   ار  المشاريي اتى مجمواة ما الن إياا المهمةم ما مبإ نا

نيههاط   :(Theory of Constraints) نظريددة الواود • الست طإءن اتى طفههديههد  ماههالجههة 

 ح (Goldratt, 1990) اط سناق  ت المشإ ل

الست طن إ  لى المشهإ ل ءن ا  مسيامر ما الاناصهإ  :(Systems Theory) نظرية النظم •

 ح (Kerzner, 2017) المسإابطة

الست طهد   لى طفديد الم اطإ  طفتيتها    هي اسهسإاطيجياا لتساامر : نظرية إدارة المخاطر •

 ح (PMI, 2021) ماها

الست طإءن اتى المإ نة  اطسههسجابة الاههإياة  :(Agile Theory) نظرية الإدارة الرشدداوة •

 ح (Highsmith, 2010) لتس يإاا 

الست طييل م اا المشهإ ل  :(Earned Value Management) نظرية الوامة المكتسدبة •

 ح(PMI, 2021) ما  ا  ميارنة الإنجا  الإاتت بالم طط
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 الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع : بين  ة. العلاق2.4
 

طاُد  الاا ة بيا الاءاا اطصهطناات    ار  المشهاريي ما الاا اا السيامتية الست مصهبف  طف ى  

بانسما  مسنايد  ت ام بياا الاتميةم حيث ياهههم الاءاا اطصههطناات  ت ططويإ  طفاههيا امتياا  

 يإار  ار  المشههاريي ما  ا  طانين   ة الس طيطم  ر ي ءإاا  السنإيام  طفاههيا ثو   اط اذ ال

(Russell & Norvig, 2021) ح 

 ت ناا الاهياقم ياُههم الاءاا اطصهطناات  ت  ام امتياا   ار  المشهاريي ابإ  درط  اتى طفتير  

البياناا الىههه مة  السنبؤ بالم اطإ المفسمتةم مما ياهههااد مديإي المشهههاريي اتى اط اذ  إاراا 

 Project Management Institute) اسسبا ية طيتر ما اطنفإا اا  ت الجد   النمنت  السيتإة

[PMI], 2021).   ءما من اسههس دا  طينياا الساتم اتلت يميا من ياههااد  ت طفاههيا طيديإ الموار

 ,Zhang & Yang)  الجهد لهة النمنيهة بنهااا اتى بيهانهاا طهاري يهةم ممها يان  ما   هة الس طيط

2018). 

 ما نهاحيهة م إءم طاسمهد   ار  المشههههاريي الفهدي هة اتى مسههههاليها ر ميهة مسيهدمهة م هر من مهة  ام  

اليإارم  الست يسم طانيننا بشهههير ءبيإ باسهههس دا  طينياا الاءاا اطصهههطنااتم حيث طاههههم ناا 

السينيهاا  ت طفاههههيا   ار  الم هاطإ ما  ا  طفتيهر امنمهاط الاههههابيهة  السنبؤ بالمشههههياا  بهر 

ءما ياااد الاءاا اطصطناات  ت مطمسة الاديد ما المها  الإ طينيةم   .(Kerzner, 2017) حد وها

م هر طسبي طيهد  المشههههإ ل   اهدا  السيهاريإم ممها يسيت لمهديإي المشههههاريي السإءين اتى الجوانها  

 ح(Highsmith, 2010) اطسسإاطيجية

 : اتى ماسوء امباا م  إن الاا ة بيا المس يإيا طسجتى  ت اد  نياطم ما منمها

حيث ياهانم الاءاا اطصهطناات  ت طفتير البياناا الاهابية  السنبؤ بالنسائذ   :تحسدا  التخيا  •

  .(PMI, 2021) الماسيبتيةم مما يدام امتية الس طيط  ت   ار  المشاريي

 ذ يميا للأن مة الاءية السنبؤ بالم اطإ المفسمتة    ههي سههيناريوناا بديتة   :إدارة المخاطر •

  .(Zhang & Yang, 2018) لتساامر ماها

ياههااد الاءاا اطصههطناات  ت طو يإ ماتوماا   يية طدام امتية اط اذ اليإار  :اتخاك الورار •

  .(Russell & Norvig, 2021) بشير مء إ  االية
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ما  ا  مطمسة الامتياا  طيتير ام طاا البشهإيةم مما يؤ ي  لى ر ي ءإاا   :تحسدا  الكفا ة •

  .(Kerzner, 2017) طنإيا المشاريي

ءما من الاا ة بيا الاءاا اطصهطناات    ار  المشهاريي طسام بالسيامر  السأويإ المسبا  ف  يتما  ا  

طوظيف طينياا الاءاا اطصهطناات  ا ر بي ة   ار  المشهارييم  ا ا  در  المؤسهاهة اتى طفييق  

ريهة منهدا هها بيإهاا  ماتىم  الايل صههههفيتم حيهث طسطتها ططبييهاا الهاءهاا اطصههههطنهاات بي هة   ا

 .(2020من مة طاسمد اتى مبا ئ   ار  المشاريي لىمان نجاحها والاوا   م 

ا     ت  هوا ذل،م يميا اليو   ن الاءاا اطصهطناات لم ياد مجإ  م ا  ماهااد م بر مصهبت انصهإا

مسهاسهياا  ت ططويإ ممارسهاا   ار  المشهاريي الفدي ةم  اصهة  ت ظر السفو  الإ مت الاي طسبناا  

 ح المؤسااام حيث يؤ ي  لى طفايا ام اا الاا  لتمشاريي   يا    إص نجاحها

(PMI, 2021; Russell & Norvig, 2021)  ح 
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 ة . الخاتم 2.5
 

 ت  سا  ناا الإصهههرم طم اسهههساإار الإطار الن إي  الدراسهههاا الاهههابية المإطبطة بمس يإي  

الدراسهةم  نما الاءاا اطصهطناات    ار  المشهارييم مي السإءين اتى طو هيت المإانيم امسهاسهيةم  

  امباا م  السطوراام  الن إياا الست ياههسند  ليها ءر منهماح   د طبيا من الاءاا اطصههطناات لم

ياد مجإ  طوث  طينت حديثم بر مصههبت م ا  اسههسإاطيجية طاهههم بشههير مباشههإ  ت ططويإ ام اا 

 .الإ اري  طفايا ءإاا  الامتياا  ا ر المؤسااا 

ءما مظهإ الاإر الن إي من   ار  المشهههاريي ططورا بشهههير متفوظ ابإ النمام حيث انسيت   

ما امسههاليا السيتيدية  لى طبنت منهجياا حدي ة طاسمد اتى السفتير الإ مت  البياناام اممإ الاي 

يان  ما  إص نجاح المشاريي  طفييق مندا ها بيإاا  ماتىح   ت ناا الاياقم بإ ا منمية  مذ 

طينياا الاءاا اطصههطناات  ت م ستف مإاحر   ار  المشههارييم لما لها ما   ر  ا ا   ت طفاههيا  

 .الس طيطم  طانين   ة السنبؤم    ار  الم اطإم   ام اط اذ اليإار

 ما  ا  طفتيهر الاا هة بيا المس يإيام اطىههههت  ثو  طإابط  وي بيا اسههههس هدا  طينيهاا الهاءهاا 

اطصهههطناات  طفاهههيا م اا   ار  المشهههارييم حيث ياههههم ناا السيامر  ت ر ي ماهههسوء اليإاا  

السشهه يتيةم  طيتير ام طاام  طفييق اطسههس دا  امم ر لتموار ح ءما مءدا الدراسههاا الاههابية من 

 .ؤسااا الست طسبنى ناا السينياا طفيق نسائذ مء إ اسسدامة  طنا اية ميارنة ب يإناالم

ا    بنااا اتى ما سههبقم يميا اليو   ن طوظيف الاءاا اطصههطناات  ت   ار  المشههاريي يم ر طوثها

حهدي هاا   ههههإ ريهاا لمواءبهة مسطتبهاا البي هة السن يميهة الماهاصههههإ م ممها يمههد الطإيق لانسيها   لى 

إ ناا الجانا السطبييت لتدراسههةم  طفتير البياناا الميدانية لتسفيق ما  إ ههياا البفث   ياس مو

 .الاا ة  ت الوا ي الامتت
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 : المراجع العربية

(ح   ر طينياا الاءاا اطصطناات  ت  ام اط اذ اليإار الإ اريح المجتة 2021الاسيبتم  ح و

 .130– 113(م 2و 41الاإبية لا ار م 

 .(ح الاءاا اطصطناات  ططبيياط   ت الساتيمح  ار الإيإ2020الاوا   م لح و

(ح الاءاا اطصطناات    را  ت ططويإ المؤساااح المجتة الاإبية لا ار م  2021اتتم  ح و 

 .78– 55(م  2و 41

 .(ح   ار  المشاريي الفدي ةح  ار الإيإ2020الننإانتم لح و

 .(ح طينولوثيا الساتيم  الاءاا اطصطنااتح االم اليسا 2019 يسونم حح و 

(ح موإ السفو  الإ مت  ت طفايا ام اا المؤسات  ت المؤسااا الفيومية  2022الشمإيم لح و

 .68–45(م 3و 62الااو يةح مجتة الإ ار  الاامةم 

 .(ح   ار  المشإ ااا: امسل  السطبييااح  ار ال يا ة2019الصيإ تم  ح و

(ح   ر الاءاا اطصطناات  ت طفايا م اا 2024رشا حتمى الايدح و:  ام  اسسبيان المس يإ 

 .(38)21المبسدئيا بالاباحةح مجتة بفوم السإبية الشامتةم 

https://journals.ekb.eg/article_392919.html 

(ح موإ بي ة اماما  اتى  االية   ار  المشاريي  ت  2024نيد م  ولةح واسسبيان المس يإ ال انت :  

: ءتية الاتو  اط سصا ية  الاتو   3 طياا الجنو  الجنائإي ورسالة  ءسوراام ثاماة الجنائإ 

 .السجارية  اتو  الساييإ(

alger3.dz/jspui/handle/123456789/10039-https://dspace.univ 

 .مو ي شإءة اتم

https://www.elm.sa/ar/Pages/default.aspx 
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 البحث  استمارة مقدمة 

 

 الايد   الاا   ام ا ر

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتق 

   نحن نقوم بدجرا  بحث علمي يهدف  لى "

  مدينة في  علم   شركة على  بالتطبيق  المشاريع   دارة تحسين في  الاصطناعي  الذكا  دور

والتي ستساهم بشكل   وارائكم  ". يسعى هذا الاستبيان  لى جمع بيانات حول تجاربكم  .الريال 

. هذا البحث جز  من  المشاريع  دارةو   الاصطناعي الذكا  دور كبير في تحليل العلاقة بين

  ولكن  متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في  دارة المشاريع من جامعة ميدأوشن 

يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نهمل منكم قرا ة الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع  

 في المربع المناسل بما يعبر عن رأيكم  علامة صأ 

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذم الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن ناكد أن  

المعلومات التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغرال البحث العلمي  

 .وستعامل بسرية تامة

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  ا وتفضلو

 

 .  الباحث: سعد الرزوق 
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتورام 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنيا  5ا ر ما 

  سنواا   10الى   5ما 

  سنة  15الى  10ما 

  سنة  أء إ  15ما 
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 الذكاء الاصطناعي  استبيان 
 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 
 
 
 

 
 
 

الذكاء  
 الاصطناعي 

 
 

مؤتؤطؤلؤبؤؤؤات  
وتؤبؤنؤي   دعؤم 
تؤؤؤقؤؤؤنؤؤؤيؤؤؤات  
الؤؤؤؤؤذكؤؤؤؤؤاء 
 الاصطناعي

 
 

يهدعم مجلس  دارة شههههركهة علم تبني وتطبيق تقنيهات 

 .الذكا  الاصطناعي في  دارة المشاريع
   

تتوافر خطة اسهههتراتيجية واضهههحة لتبني تقنيات الذكا  

الاصهطناعي وتوظيفها في تطوير  دارة المشهاريع داخل  

 ةالشرك

   

يسههم تطبيق تقنيات الذكا  الاصهطناعي في تحسهين أدا   

فهي  دارة   الهعههامهلهيهن  مههههارات  وتهطهويهر  الهعهمههل  فهرق 

 .المشاريع

   

يوجد قسهههم أو وحدة متخصهههصهههة مسهههاولة عن تطوير  

 .وتطبيق تقنيات الذكا  الاصطناعي في الشركة
   

 
 

الؤمؤتؤطؤلؤبؤؤؤات  
التكنولوجية  
والؤؤؤنؤؤؤظؤؤؤم 
 المعلوماتية 

 
 
 

توافر أجهزة حهاسههههول حهديثهة في شههههركهة علم تتميز 

بمسهتويات عالية من الأمان لحماية البيانات والمعلومات  

 .المرتبطة بددارة المشاريع

   

توفير أنظمة  لكترونية فعنالة لحفظ البيانات واسهترجاعها  

 .بسهولة لدعم كفا ة العمل واتخاذ القرار
   

توافر بنية تحتية تقنية متكاملة تدعم تطبيق تقنيات الذكا  

 .الاصطناعي في  دارة المشاريع داخل الشركة
   

تحديث تقنيات الذكا  الاصهههطناعي بشهههكل مسهههتمر بما 

واحهتهيههاجههات  دارة   الهتهقهنهيههة  الهتهطهورات  مهع  يهتهواكههل 

 .المشاريع

   

 
 

الؤمؤتؤطؤلؤبؤؤؤات  
البشؤؤؤؤؤريؤؤؤة  

 والمادية

 

 

أن توفر الإدارة في شركة علم برامج تدريبية متخصصة  

الههذكهها    تطبيقههات  اسههههتخههدام  الموظفين على  لتههههيههل 

 .الاصطناعي في  دارة المشاريع

   

أن تكنظَّم ورش عمهل دوريهة لتعزيز مههارات الموظفين  

 .في توظيف تقنيات الذكا  الاصطناعي في بيئة العمل
   

أن يتم توفير أدلة  رشههادية وسههياسههات تنظيمية واضهحة  

 .لاستخدام تقنيات الذكا  الاصطناعي في  دارة المشاريع
   

أن تتعاقد الإدارة مع خبرا  ومتخصههصههين في تطبيقات 

 .الذكا  الاصطناعي لدعم تطوير  دارة المشاريع
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 غير موافق  محايد موافق  الفقرات المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة  

 المشاريع  

تسهههتخدم  دارة المشهههاريع في شهههركة علم أسهههاليل 

الزمنيههة المخططههات  حههديثههة مثههل   تخطيط زمنيههة 

(Gantt) لتنظيم سير العمل. 

   

يتوفر في  دارة المشهههههاريع فريق متخصهههههن في 

 .تخطيط ومتابعة تنفيذ المشاريع

   

تقوم  دارة المشهههههاريع بهدعهداد تقهارير دوريهة لمتهابعهة  

 .تقدم العمل في جميع مراحل المشروع

   

تعتمد  دارة المشاريع على الخبرات السابقة في تقدير 

الظروف غير  المشههههههاريع مع مراعههاة  تنفيههذ  مههدة 

 .المتوقعة

   

 يمتلك العاملون في  دارة المشاريع الوعي الكافي  .

 بههمية  دارة الوقت في تحسين كفا ة تنفيذ المشاريع.

   

تقوم  دارة المشههههاريع بتحديد الأنشههههطة الرئيسههههية 

 .)الحرجة( التي تاثر على  نجاز المشروع

   

تعتمد  دارة المشهههاريع على أسهههاليل الجدولة لتحديد 

 .مواعيد تسليم المشاريع بدقة

   

يتوفر فريق متخصههههن في تخطيط ومتابعة تكاليف  

 .المشاريع داخل الشركة

   

تقوم  دارة المشهههههاريع بهدعهداد تقهارير رقهابيهة لمتهابعهة 

 .تكاليف جميع أنشطة المشروع

   

تعتمد  دارة المشهاريع على أسهاليل علمية في تخطيط  

 .وتوزيع الموارد المالية للمشاريع

   

المشاريع  إدارةاستبيان   
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قوم  دارة المشهههههاريع بهالتههكهد من أن المواد والموارد 

المسهههههتخهدمهة تتوافق مع المعهايير والمواصهههههفهات  

 .المطلوبة

   

تسههم ممارسهات  دارة المشهاريع في شهركة علم في تحسهين 

 .كفا ة وفعالية تنفيذ المشاريع بشكل عام
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