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 المقدمة:

تسعععععش التععععرخال  ععععي مخ لععععع ال طاعععععال إلععععش تعزيععععز اسعععع راتيجيات ا ال سععععوي ية  مععععا   ناسعععع  معععع  

ال طععععععععورال ال  نولوجيععععععععة ال ععععععععي تتعععععععع درا أسععععععععوا  ا عمععععععععال  ويعععععععععد ال سععععععععوي  عبععععععععر وسععععععععا   ال وا عععععععع  

ت  يعععععععع  الاج مععععععععاعي أهععععععععد أبععععععععرث رععععععععتت الاسعععععععع راتيجيال ال د  ععععععععة ال ععععععععي أ ب عععععععع   عالي  ععععععععا ال بيععععععععرة  ععععععععي 

معععععع  تزا ععععععد اسعععععع خدام منصععععععال م عععععع   يسععععععبو   و   ا رععععععداف ال جاريععععععة وتعزيععععععز الع قععععععال معععععع  العمعععععع ء

تعععععوي ر  إاسععععع برام  وسعععععناة شعععععال  عععععي الممل عععععة العرليعععععة السععععععودية  أ عععععب   رعععععتت الوسعععععا   معععععن أرعععععم 

ال نعععععوال ال عععععي تلجععععع  إلي عععععا التعععععرخال للو عععععول إلعععععش عم   عععععا المسععععع  د ين  و لععععع   يمعععععة م عععععا ة ل عععععم  

 (. 2023  إبراهيم)   ماشش م  ال وج ال الجد دة  ي عالم ال سوي  ما 

ل ععععععد أ ععععععب  مععععععن ال ععععععرورق علععععععش التععععععرخال  و ا ععععععة  ععععععي قطععععععا  ال جز ععععععة    ععععععم دور وسععععععا   

ال وا عععع  الاج مععععاعي  ععععي تتععععلي  الع قععععة بععععين الع مععععة ال جاريععععة والعمعععع ء  وتعععع  ير رععععتا ال سععععوي   ععععي 

 ال سعععععوي  عبعععععر رعععععتت الوسعععععا   لا ي  صعععععر   ععععع  علعععععش   ت  يععععع   يمعععععة العميععععع  علعععععش مخ لعععععع ا  ععععععدة

الإعععععع ا ععععععن المن جعععععال أو الخعععععدمال  بععععع    ععععععد  للعععععف ليتعععععم  ال  اعععععع  المباشعععععر مععععع  العمععععع ء    عععععم 

ي طلععععععع  رعععععععتا النمعععععععول  مععععععععن و   اه ياجعععععععات م  ولنعععععععاء ع قعععععععال مسععععععع دامة ترت عععععععز علععععععععش ال  عععععععة والعععععععولاء
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رعععععتت الوسعععععا     عاليعععععة   معععععا ي عععععمن ت عععععديم ال سعععععوي  أا ت عععععوا التعععععرخال علعععععش درايعععععة  لي يعععععة اسععععع خدام 

 (.2022  وآ روا دخرورق ) م  و    سم  الجالبية وي    أرداف الع مة ال جارية

و ععععي رععععتا السععععيا   ت مععععن أرميععععة دراسععععة أ ععععر ال سععععوي  مععععن  عععع ل وسععععا   ال وا عععع  الاج مععععاعي 

اجععععع  رععععتا ال طعععععا   ععععي ت  يعععع   يمعععععة العميعععع   ععععي قطعععععا  ال جز ععععة  الممل ععععة العرليعععععة السعععععودية  هيعععع   و 

أ ععععععععب   وسععععععععا   و   ت ععععععععديال خبيععععععععرة ا يجععععععععة ال بيععععععععرال المسعععععععع مرة  ععععععععي سععععععععلو  المسعععععععع  لف السعععععععععودق

ال وا ععععع  الاج معععععاعي اليعععععوم أداة ر يسعععععية ت عععععي  للتعععععرخال ال  اعععععع  ال عععععورق مععععع  الجم عععععور  ممعععععا يسععععع م 

بععععدورت   ععععي تعزيععععز الع قععععة بععععين العمعععع ء والع مععععال ال جاريععععة  وت  يعععع  ر ععععا العمعععع ء  والععععتق  ععععنعل 

 (2021 عبدرل ) .علش ثيادة المبيعال وتعزيز ال درة ال نا سية

تععععععععد الممل عععععععة العرليعععععععة السععععععععودية معععععععن ا سعععععععوا  الم  دمعععععععة  عععععععي المنط عععععععة  عععععععي مجعععععععال اسععععععع خدام 

وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععاعي  هيععععع  تتعععععير الدراسعععععال إلعععععش أا اسعععععبة خبيعععععرة معععععن السعععععلاا يسععععع خدموا 

تععععععع  ير رعععععععتت الوسعععععععا    عععععععي تتعععععععلي  المواقعععععععع وال عععععععرارال ولعععععععالن ر إلعععععععش   رعععععععتت الوسعععععععا    تعععععععل   عععععععومي

التعععععرا ية للعمععععع ء   عععععتا دراسعععععة أ عععععر ال سعععععوي  عبعععععر وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععاعي علعععععش  يمعععععة العميععععع  

ا  ععععععال  ا رميععععععة مععععععن  عععععع ل رععععععتت الدراسععععععة  سععععععي م و    ععععععي قطععععععا  ال جز ععععععة السعععععععودق تصععععععب  مو ععععععوع 

 عععععوين  يمعععععة م عععععا ة للعمععععع ء  م ععععع  تعزيعععععز ت ليععععع  خي يعععععة تععععع  ير ال  اعععععع  الرقمعععععي مععععع  العمععععع ء علعععععش ت

ولا  ععععم  وثيععععادة ر ععععارم  ممععععا  ععععحدق  ععععي الن ايععععة إلععععش ت سععععين ا داء ال جععععارق للع مععععال ال جاريععععة  ععععي 

 (.2021  وآ روا أسعد) .رتا ال طا 

 مشكلة الدراسة: 

تع بععععععععر وسععععععععا   ال وا عععععععع  الاج مععععععععاعي اليععععععععوم أهععععععععد أرععععععععم ا دوال ال ععععععععي تسعععععععع خدم ا التععععععععرخال 

عععععا ل   يععععع  أرعععععد ا  ا ال سعععععوي ية  عععععي مخ لعععععع ال طاععععععال  و ا عععععة  عععععي قطعععععا  ال جز عععععة العععععتق يتععععع د تنا س 
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ا  ععععععععي الممل ععععععععة العرليععععععععة السعععععععععودية   ععععععععد أر ععععععععرل الدراسععععععععال ال د  ععععععععة أا منصععععععععال ال وا عععععععع  و   هععععععععاد 

الاج مععععععاعي م عععععع   يسععععععبو   إاسعععععع برام  تععععععوي ر  وسععععععناة شععععععال أ ععععععب   قنععععععاة ر يسععععععية لل  اععععععع  معععععع  

دامة مع ععععم إلا أاعععع  رئععععم ال وا ععععد الم عععععددة ال ععععي ت    ععععا رععععتت الوسععععا    ععععي العمعععع ء ولنععععاء ع قععععال مسعععع 

تعزيعععععععز العععععععوعي  الع معععععععة ال جاريعععععععة وثيعععععععادة ال  اعععععععع  مععععععع  العمععععععع ء  ت ععععععع   عععععععع  التعععععععرخال تواجععععععع  

هيعععععع  يصععععععع  ت د ععععععد   ت عععععديال خبيععععععرة  ععععععي  يععععععا  تعععععع  ير رععععععتت الوسععععععا   علعععععش  يمععععععة العميعععععع  ال عليععععععة

سعععععوي ية عبعععععر منصعععععال ال وا ععععع  الاج معععععاعي ولعععععين ت سعععععين  يمعععععة الع قعععععة المباشعععععرة بعععععين ا اتعععععطة ال 

 .العمي  من   ل ر ا العم ء وولا  م وثيادة  رص ال  رار الترا ي

ت م عععععع  متععععععللة الدراسععععععة  ععععععي خي يععععععة تعععععع  ير ال سععععععوي  مععععععن  عععععع ل وسععععععا   ال وا عععععع  الاج مععععععاعي 

جااععععععع  الاسععععععع خدام  ب  علععععععش ت  يععععععع   يمعععععععة العميععععععع   ععععععي قطعععععععا  ال جز عععععععة  الممل عععععععة العرليععععععة السععععععععودية

الواسعععع  ل ععععتت الوسععععا    قععععد تواجعععع  التععععرخال  عععععولة  ععععي ت د ععععد مععععد  اجععععا  هم ت ععععا ال سععععوي ية  ععععي 

بنععععاء ع قععععة ه ي يععععة معععع  العمعععع ء تععععحدق إلععععش ثيععععادة الععععولاء وتعزيععععز ال يمععععة ال ععععي ي صعععع  علي ععععا العميعععع  

 لعععععع  هععععععول مععععععا إلا رنععععععا  العد ععععععد مععععععن ال سععععععا لال ال عععععي ت يععععععر الو   معععععن ال  اععععععع  معععععع  الع مععععععة ال جاريعععععة

كااعععع  رععععتت الاسعععع راتيجيال ال سععععوي ية تععععحدق إلععععش ت سععععين  علععععي  ععععي تجرلععععة العميعععع   ورعععع  تسععععارم  ععععي 

 . ل   يمة مس دامة يملن  ياس ا من   ل محشرال م   ر ا العم ء وولا  م

ولعععععععالرئم مععععععععن أا العد ععععععععد مععععععععن التعععععععرخال  ععععععععي قطععععععععا  ال جز ععععععععة السععععععععودق قععععععععد تبنعععععععع  أسععععععععالي  

ال وا ععععع  الاج معععععاعي  إلا أا النجعععععا   عععععي تطبيععععع  رعععععتت الاسععععع راتيجيال لا  عععععزال ال سعععععوي  عبعععععر وسعععععا   

إل   طلعععععععع  ا مععععععععر أا ت بنععععععععش التععععععععرخال ممارسععععععععال تسععععععععوي ية مب  ععععععععرة و عالععععععععة تراعععععععععي   م عععععععع  ا ععععععععا 

إ ععععععا ة إلععععععش للععععععف  يجعععععع  علععععععش رععععععتت التععععععرخال أا   ال وج ععععععال الجد ععععععدة  ععععععي سععععععلوخيال المسعععععع  ل ين
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ت ععععي  أ ععععر رععععتت الممارسععععال  تععععل  دقيعععع  ل  د ععععد مععععد  ت  يررععععا  ععععي تعزيععععز  يمععععة العميعععع   سععععواء معععععن 

 .هي  تلبية اه ياجات  أو  ي تعزيز متاعر الولاء للع مة ال جارية

 :ومن رنا يملن بلورة متللة الب   ال الي  ي ال سا ل الر ي  ال الي

ثير التساااويق مااان خااالال وساااائل التواصااال الاجتمااااعي فاااي تحقياااق قيماااة العميااال ماااا تاااو تااا 

 "في قطاع التجزئة بالمملكة العربية السعودية؟

 أتمية الدراسة 

 :الأتمية العلمية 

علعععععععش دور ال سعععععععوي  عبعععععععر وسعععععععا   ت  سععععععع  رعععععععتت الدراسعععععععة أرميعععععععة علميعععععععة خبيعععععععرة خوا عععععععا ترخعععععععز 

قطععععا  ال جز ععععة  الممل ععععة العرليععععة السعععععودية  ورععععو ال وا عععع  الاج مععععاعي  ععععي ت  يعععع   يمععععة العميعععع   ععععي 

ورئعععععم أا ال سعععععوي  عبعععععر رعععععتت   مو عععععو  لعععععم ي عععععلب  عععععال  ير معععععن الب ععععع  والدراسعععععة  عععععي السعععععيا  الم لعععععي

الوسعععععععا   أ عععععععب  سعععععععمة  عععععععارثة  عععععععي اسععععععع راتيجيال التعععععععرخال  إلا أا   عععععععم تععععععع  ير رعععععععتت ا دوال علعععععععش 

ل ال جاريعععععة  عععععي قطعععععا  ال جز عععععة لا  عععععزال ال يمعععععة ال عععععي ي صععععع  علي عععععا العميععععع  معععععن ت اعلععععع  مععععع  الع معععععا

 ي  ا  إلش مزيد من ال  لي . 

ت ععععدم رععععتت الدراسععععة إ ععععار ا علمي ععععا يملععععن أا يسععععاعد  ععععي إ ععععراء ا دبيععععال الم اهععععة هععععول ال سععععوي  و 

الرقمعععععي وت  يراتععععع  علعععععش سعععععلو  المسععععع  ل ين  خمعععععا تسعععععارم  عععععي تو عععععي  الع قعععععة بعععععين اسععععع خدام وسعععععا   

معععععن  ععععع ل   وي ية ولعععععين ا ا ج عععععا  عععععي تعزيعععععز العععععولاء ور عععععا العمععععع ءال وا ععععع  الاج معععععاعي خععععع داة تسععععع

ال  ليععععع  العععععدقي   يملعععععن ل ععععععتت الدراسعععععة ت عععععديم ر   جد ععععععدة تسعععععارم  عععععي تطععععععوير ال  عععععم العلمعععععي  ليععععععال 

 .ت  ير رتت الوسا    ي ال طا  ال جارق  ي السعودية
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 :الأتمية العملية 

للمحسسععععععال والتععععععرخال  ععععععي قطععععععا   ا رميععععععة العمليععععععة للدراسععععععة  ععععععي ت ععععععديم دليعععععع  عملععععععيت م عععععع  

ال جز ععععععة  ععععععي الممل ععععععة العرليععععععة السعععععععودية هععععععول خي يععععععة الاسعععععع  ادة مععععععن وسععععععا   ال وا عععععع  الاج مععععععاعي 

هيععععع  يملعععععن للتعععععرخال ال عععععي تع معععععد علعععععش رعععععتت    تعععععل  أك عععععر  اعليعععععة ل   يععععع   يمعععععة م عععععا ة للعمععععع ء

 عععععرة ت سعععععن معععععن تجرلعععععة الوسعععععا   أا تسععععع خدم الن عععععا و المس خلصعععععة ل طعععععوير اسععععع راتيجيال تسعععععوي ية مب 

إ ععععععا ة إلععععععش للععععععف  يملععععععن أا تسععععععارم و   العميعععععع   وتعععععععزث مععععععن ولا عععععع  و   عععععع   ععععععي الع مععععععال ال جاريععععععة

الدراسععععععة  ععععععي ت سععععععين عمليععععععال ال  اععععععع  بععععععين التععععععرخال والعمعععععع ء  ممععععععا  ععععععحدق إلععععععش ثيععععععادة المبيعععععععال 

مراععععة ت ناسعععع   وت  يعععع  مزايععععا تنا سععععية  ععععي السععععو . خمععععا يملععععن للن ععععا و أا تععععو ر اسعععع راتيجيال تسععععوي ية

معععع  تطعععععورال ت نولوجيععععا الإعععععع م الرقمععععي وسعععععلوخيال المسعععع  ل ين الم بيعععععرة  ممععععا يععععععزث قععععدرة التعععععرخال 

 .علش الب اء  ي الصدارة  من سو  م بير وم سار 

 :أتداف الدراسة

إا ال ععععععدف الععععععر ي  والم ععععععورق ل ععععععتا الب عععععع    م عععععع   ععععععي م اولععععععة ال عععععععرف علععععععش مععععععد  تعععععع  ير 

ال وا عععععع  الاج مععععععاعي  ععععععي ت  يعععععع   يمععععععة العميعععععع   ععععععي قطععععععا  ال جز ععععععة ال سععععععوي  مععععععن  عععععع ل وسععععععا   

 : الممل ة العرلية السعودية. ويملن ت د د ا رداف ال رعية للدراسة علش الن و ا تي

بيععععاا أ ععععر ال  اععععع  معععع  العمعععع ء عبععععر وسععععا   ال وا عععع  الاج مععععاعي علععععش ت  يعععع   يمععععة العميعععع   .1

 . ي قطا  ال جز ة

الععععتق  عععع م اتععععرت عبععععر وسععععا   ال وا عععع  الاج مععععاعي علععععش ر ععععا بيععععاا أ ععععر الم  ععععو  ال سععععوي ي  .2

 .العم ء وولا  م  ي قطا  ال جز ة
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أ ععععععر الإع اععععععال المد وعععععععة عبععععععر منصععععععال ال وا عععععع  الاج مععععععاعي علععععععش قععععععرارال التععععععراء بيععععععاا  .3

 .وثيادة ال يمة الم وقعة للعم ء  ي قطا  ال جز ة

عي  عععععي تعزيعععععز تجرلعععععة العميععععع  أ عععععر الاسععععع  داف العععععدقي  عبعععععر وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععابيعععععاا  .4

 .ور   مس و  ال  اع  والمتارخة  ي قطا  ال جز ة

 :تساؤلات الدراسة

 التساؤل الرئيسي للدراسة: 

مععععا رععععو تعععع  ير ال سععععوي  مععععن  عععع ل وسععععا   ال وا عععع  الاج مععععاعي  ععععي ت  يعععع   يمععععة العميعععع   ععععي 

  ال سععععععا لال ال رعيععععععة قطععععععا  ال جز ععععععة  الممل ععععععة العرليععععععة السعععععععودية  وي  ععععععر  مععععععن رععععععتا السععععععحال الععععععر ي

 :ا تية

مععععا أ ععععر ال  اعععععع  معععع  العمععععع ء عبععععر وسعععععا   ال وا عععع  الاج معععععاعي علععععش ت  يععععع   يمععععة العميععععع   .1

  ي قطا  ال جز ة 

معععععا أ عععععر الم  عععععو  ال سعععععوي ي العععععتق  ععععع م اتعععععرت عبعععععر وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععاعي علعععععش ر عععععا  .2

 العم ء وولا  م  ي قطا  ال جز ة 

ر منصعععععععال ال وا ععععععع  الاج معععععععاعي علعععععععش قعععععععرارال التعععععععراء معععععععا أ عععععععر الإع اعععععععال المد وععععععععة عبععععععع .3

 وثيادة ال يمة الم وقعة للعم ء  ي قطا  ال جز ة 

مععععععا أ ععععععر الاسعععععع  داف الععععععدقي  عبععععععر وسععععععا   ال وا عععععع  الاج مععععععاعي  ععععععي تعزيععععععز تجرلععععععة العميعععععع   .4

 ور   مس و  ال  اع  والمتارخة  ي قطا  ال جز ة 
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 :فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية الأولى .1

لل سعععععععوي  معععععععن  ععععععع ل  (≥0.005α) وجعععععععد أ عععععععر لو دلالعععععععة إهصعععععععا ية عنعععععععد مسععععععع و  معنويعععععععةلا 

وسععععععععا   ال وا عععععععع  الاج مععععععععاعي    عععععععععادت )ال  اععععععععع  معععععععع  العمعععععععع ء  الم  ععععععععو  ال سععععععععوي ي  الإع اععععععععال 

المد وعععععععة  الاسعععععع  داف الععععععدقي ( علععععععش ت  يعععععع   يمععععععة العميعععععع   ععععععي قطععععععا  ال جز ععععععة  الممل ععععععة العرليععععععة 

 :ال ر ية ال ر يال ال رعية ا تيةوينب   من رتت   السعودية

لل  اععععععع  معععععع  العمعععععع ء  (≥0.005α)لا  وجععععععد أ ععععععر لو دلالععععععة إهصععععععا ية عنععععععد مسعععععع و  معنويععععععة .2

 .عبر وسا   ال وا   الاج ماعي علش ت  ي   يمة العمي   ي قطا  ال جز ة

للم  عععععععو  ال سعععععععوي ي  (≥0.005α)لا  وجعععععععد أ عععععععر لو دلالعععععععة إهصعععععععا ية عنعععععععد مسععععععع و  معنويعععععععة .3

تعععععرت عبعععععر وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععاعي علعععععش ر عععععا العمععععع ء وولا  عععععم  عععععي قطعععععا  العععععتق  ععععع م ا

 .ال جز ة

للإع اععععععال المد وعععععععة  (≥0.005α)لا  وجععععععد أ ععععععر لو دلالععععععة إهصععععععا ية عنععععععد مسعععععع و  معنويععععععة .4

عبعععععر منصعععععال ال وا عععععع  الاج معععععاعي علععععععش قعععععرارال التععععععراء وثيعععععادة ال يمععععععة الم وقععععععة للعمعععععع ء 

 . ي قطا  ال جز ة

ل سععععععع  داف العععععععدقي   (≥0.005α)دلالعععععععة إهصعععععععا ية عنعععععععد مسععععععع و  معنويعععععععةلا  وجعععععععد أ عععععععر لو  .5

عبععععععععر وسععععععععا   ال وا عععععععع  الاج مععععععععاعي  ععععععععي تعزيععععععععز تجرلععععععععة العميعععععععع  ور عععععععع  مسعععععععع و  ال  اععععععععع  

 .والمتارخة  ي قطا  ال جز ة
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 الدراسات السابقة:

تم ورل الدراسال السا  ة إلش م ورين؛ وخ  م ور  ن سم لدراسال سا  ة عرلية وأ ر  أجنبية    

ت  ير ال سوي  من   ل وسا   ال وا   الاج ماعي  ي ت  ي   يمة العمي   ي قطا  ال جز ة ت عل  

 وللف علش الن و ال الي:  السعودية الممل ة العرلية 

: الدراسات العربية  أولاا

 (2022ريم عبد الناصر وآخرون )دراسة 

لرقمي ارد   الدراسة إلش اس  تاف ت  ير معا ير ا  يار العاملين  ي شرخال السياهة علش خ اءة ال سوي  

الإل  رواي  رخزل الدراسة علش ت لي  خي ية ت  ير رتت المعا ير علش ت سين  عالية أو ما يسمش  

ر تع مدرا الترخال السياهية  هي  الم بير المس    رو معا يواس راتيجيال ال سوي  الإل  رواي ال ي 

ا  يار العاملين  وال ي تتم  أ عادا  م عددة م   المحر ل ا كاديمية  الخبرة العملية  الم ارال التخصية  

 وال درة علش ال  يف م  ال  نولوجيا ال د  ة  ت دف رتت المعا ير إلش  ماا ا  يار المور ين ا ك ر خ اءة

وت ري   لل يام  الم ام الم عل ة  ال سوي  الإل  رواي  أما الم بير ال ا     و خ اءة ال سوي  الإل  رواي  ال ي 

تُ ا  من   ل معا ير م   ثيادة الوعي  الع مة ال جارية  ت سين ال  اع  م  العم ء عبر الإا را   

ي  م اس خدام من جية الب   الو  ي ال  ليلي  هوثيادة المبيعال وال جوثال عبر ال نوال الإل  رواية  ت

تم جم  البيااال من   ل اس بيااال موج ة إلش مور ي ومسحولي ال سوي   ي شرخال السياهة  خما تم 

إجراء م اب ل معم ة م   ع  الخبراء  ي مجال السياهة وال سوي  الإل  رواي لل صول علش ر   أك ر 

دام ر العاملين علش خ اءة ال سوي  الإل  رواي  تم ت لي  البيااال  اس خت صي   هول ت  ير معا ير ا  يا

 .أدوال إهصا ية مناسبة ل  ص الع قال بين الم بيرال المخ ل ة
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وتو ل  الدراسة إلش أا رنا  ت  يرا  إيجابيا  خبيرا  لمعا ير ا  يار العاملين علش خ اءة ال سوي  الإل  رواي 

رل الن ا و أا ا  يار المور ين بناء  علش محر ت م ا كاديمية و برات م  ي شرخال السياهة  هي  أر 

العملية يس م  تل  خبير  ي ت سين جودة و عالية اس راتيجيال ال سوي  الإل  رواي  خما تبين أا المور ين 

    أ الت ن يم ل وا م ارال شخصية قوية وقدرة علش ال  يف م  ال  نولوجيا ال د  ة يملن م ت ديم أداء

 ي هم ل ال سوي  الإل  رواي  مما  حدق إلش ت  ي  ا ا و إيجابية للترخال السياهية  وأو   الدراسة 

ب عزيز معا ير ا  يار العاملين  ي شرخال السياهة ل تم  ال رخيز علش الم ارال الرقمية والخبرال العملية 

لجدد ل طوير مس مرة للمور ين ال اليين وا  ي مجال ال سوي  الإل  رواي  خما أو   ب و ير برامو تدريبية

م ارات م الرقمية وت سين أدا  م  ي ال سوي  الإل  رواي   الإ ا ة إلش للف  أكدل الدراسة علش أرمية 

اس خدام أدوال وت نيال هد  ة  ي عمليال ال سوي  الإل  رواي ل ماا ت  ي  أ    الن ا و وثيادة ال  اع  

رورة ت ييم ا داء  اا  ام وت ديم ال وا ز للمور ين الم ميزين ل ماا اس مرار م  العم ء  وأشارل إلش  

 ي  وأ يرا   شددل الدراسة علش أرمية دعم الإدارة العليا  ت سين ال  اءة وال عالية  ي ال سوي  الإل  رواي

جال ال سوي  م تبني اس راتيجيال م  دمة لا  يار وتدري  العاملين  ما   ماشش م  ال طورال ال د  ة  ي

 .الإل  رواي والسياهة

 (2023دراسة عبد الواحد )

 وأداء المتروعال الصبيرة والم وسطة  ي قميرد   الدراسة إلش اس  تاف الع قة بين ال سوي  الر   

مصر  وللف ب دف ت سين ا داء العام ل تت المتروعال من   ل تطبي  اس راتيجيال ال سوي  الريادق  

مس    رو ال سوي  الريادق التق    من عدة أ عاد من ا الاب  ار  ي المن جال  المخا رة  هي  الم بير ال

الاس با ية  وال درة علش اس ب ل ال رص  أما ال ا   رو أداء المتروعال الصبيرة والم وسطة والتق يُ ا  

 رة علش ال وس   يمن   ل مجموعة من المحشرال م   النمو  ي الإ رادال  ال  اءة ال تبيلية  وال د
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السو    واع مدل من جية الدراسة علش ت لي  البيااال المجمعة من عينال م عددة من المتروعال الصبيرة 

والم وسطة  ي مصر   اس خدام أدوال إهصا ية ل  د د مد  ت  ير ال سوي  الريادق علش أداء رتت 

اال   الإ ا ة إلش الاع ماد علش المتروعال  تم اس خدام اس بيااال وم اب ل شخصية لجم  البيا

 الدراسال السا  ة الم عل ة  مو و  الب  .

وتو ل  الدراسة إلش أا رنا  ع قة إيجابية قوية بين ال سوي  الريادق وأداء المتروعال الصبيرة   

والم وسطة  ي مصر  هي  أر رل الن ا و أا تطبي  اس راتيجيال ال سوي  الريادق يس م  تل  خبير  ي 

ي المن جال أا الاب  ار   ت سين ا داء وثيادة ال درة ال نا سية ل تت المتروعال  وأ ب   الن ا و أي ا  

والخدمال  والاس با ية  ي اتخال ال رارال  والمخا رة الم سولة تلع  دورا  م ما   ي ت  ي  النجا  والنمو 

للمتروعال الصبيرة والم وسطة  وأو   الدراسة   رورة تعزيز   ا ة ال سوي  الريادق بين أ  اة 

دريبية م خصصة  وتو ير الدعم المالي وال  ني ال ثم المتروعال الصبيرة والم وسطة من   ل برامو ت

ل بني اس راتيجيال ال سوي  الريادق  خما أو   ب تجي  ال لومة والج ال المعنية علش  ل  بيئة متجعة 

ت ي  للمتروعال الصبيرة والم وسطة الاب  ار وال طور المس مر   ما يس م  ي ت  ي  ال نمية الاق صادية 

 .المس دامة  ي مصر

 (2021دراسة الشبول )

رخال  ي تدعيم الميزة ال نا سية المس دامة للت قميرد   رتت الدراسة إلش ال عرف علش دور ال سوي  الر   

الصناعية  ي مد نة السادال  مصر  هي    م   الم بير المس      ا  ال سوي  الريادق    عادت )الاب  ار 

ال نا سية   ية  الب   وال طوير(  بينما الم بير ال ا     و الميزةال سوي ي  اس تراف السو   المخا رة ال سوي

المس دامة  واع مدل الدراسة علش المن و الو  ي ال  ليلي  هي  تم جم  البيااال من   ل قا مة 

 اس  صاء وثع  علش عينة من العاملين  الترخال الصناعية  ي مد نة السادال.
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لال دلالة إهصا ية بين أ عاد ال سوي  الريادق )الاب  ار ال سوي ي  وتو ل  الدراسة إلش أا رنا  ع قة 

اس تراف السو   المخا رة ال سوي ية  الب   وال طوير( والميزة ال نا سية المس دامة للترخال الصناعية 

 من ال با ن  ي الميزة %65.4م   الدراسة  خما أر رل الن ا و أا أ عاد ال سوي  الريادق ت سر ما اسب   

ال نا سية المس دامة  وأو   الدراسة   رورة  يام الترخال الصناعية بزيادة ال رخيز علش أ عاد ال سوي  

الريادق ل   ي  ميزة تنا سية مس دامة  وللف من   ل تتجي  الاب  ار ال سوي ي  والار مام  اس تراف 

 السو  والمخا رة ال سوي ية  والاس  مار  ي الب   وال طوير.

 (2021ويلد وبوعمامة )دراسة خ

رد   رتت الدراسة إلش ال عرف علش ال يادة الإس راتيجية وأ ررا علش ال سوي  الريادق لد  م عاملي   

ال اتع الن ال  ي ولاية ورقلة  اع مدل الدراسة علش المن و الو  ي ال  ليلي   الإ ا ة إلش جم  البيااال 

لم عاملي ال اتع الن ال م   "موللي "  "جاثق"   وخالة 49الإهصا ية من   ل اس بياا وث  علش 

(  هي  الم بير SPSSو"أوريدو". تم ت لي  البيااال وا  بار ال ر يال  اس خدام البراامو الإهصا ي )

المس    رو ال يادة الاس راتيجية ال ي ت  من عدة أ عاد من ا ال يادة ال وجي ية  ال يادة ال   يزية  ال يادة 

ل يادة الداعمة  أما الم بير ال ا   رو ال سوي  الريادق التق يتم  تطوير المن جال  الاب  ار ال  اعلية  وا

  ي الخدمال  اس  داف ا سوا  الجد دة  وال  و  ال نا سي.

وتو ل  الدراسة إلش أا ال يادة الاس راتيجية ل ا ت  ير خبير وإيجابي علش ال سوي  الريادق  وأو      

ال يادة الاس راتيجية يعزث من ال درال الريادية للمحسسال ويزيد من قدرت ا علش الاب  ار  الن ا و أا تطبي 

وال طوير مما يسارم  ي ت  ي  ميزة تنا سية  ي السو   وأو   الدراسة   رورة الار مام ب طوير ال يادة 

لش أرمية ا أشارل إالاس راتيجية دا   المحسسال ل ماا تمو ع ا ال عال  ي السو  وت  ي  الريادة  خم
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تعزيز ال درال الريادية والاب  ارية للعاملين من   ل برامو تدريبية وتطويرية   الإ ا ة إلش تبني 

 اس راتيجيال  يادية ت اعلية وت  يزية تسارم  ي ت  ي  أرداف المحسسة وتنمية أدا  ا  تل  مس دام.

 (2022دراسة عتريس )

  ر اس راتيجية ال يادة علش ال سوي  الريادق  ي قطا  الاتصالال  رد   الدراسة إلش ت  ي    م أعم   

 الجزا ر  وت د د الع قة بين أ عاد ال يادة الاس راتيجية المخ ل ة وأداء ال سوي  الريادق لد  م عاملي ال اتع 

ا م عد ة م   ال وج  دالن ال  ي الجزا ر  هي  الم بير المس    رو ال يادة الاس راتيجية  وال ي تتم  أ عاد 

الاس راتيجي  الرقا ة الاس راتيجية  تطوير رأ  المال البترق  وتعزيز الممارسال ا    ية. أما الم بير 

ال ا   رو ال سوي  الريادق  التق يُ يَّم بناء  علش ا داء ال سوي ي وال درة علش الاب  ار  ي ت ديم الخدمال 

 ية ت ليلية  هي  تم جم  البيااال من   ل اس بياا وث  والمن جال  اع مدل الدراسة علش من جية   

علش عينة من العاملين  ي شرخال ال اتع الن ال بورقلة  واس خدم  الدراسة ت لي  الاا دار الخطي 

 والم عدد ل  لي  الع قة بين الم بيرال.

سوي   راتيجية وال وتو ل  الدراسة إلش وجود ع قة لال دلالة إهصا ية بين  ع  أ عاد ال يادة الاس

الريادق  هي  تبين أا تطوير رأ  المال البترق وتعزيز الممارسال ا    ية ل ما ت  ير إيجابي علش 

من ال با ن  ي الم بير ال ا   يُ سر من   ل أ عاد  %57.1ا داء ال سوي ي  خما أر رل الن ا و أا اسبة 

ترخال  دراسة   رورة تعزيز ال وج  الاس راتيجي دا   الال يادة الاس راتيجية ال ي تم  دراس  ا  وأو   ال

ا  وثيادة الار مام ب طوير رأ  المال البترق من   ل ال دري  المس مر وت سين ا ام ال وا ز  وأي  

  رورة تعزيز   ا ة العم  ا    ية وال عاوا بين جمي  المس ويال ل   ي  اجا  ال يادة الاس راتيجية 

  ي المحسسال. وال سوي  الريادق

 (2021دراسة الشبول )
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رد   رتت الدراسة إلش ال عرف علش دور ال سوي  الريادق  ي تدعيم الميزة ال نا سية المس دامة للترخال   

الصناعية  ي مد نة السادال  مصر  هي    م   الم بير المس      ا  ال سوي  الريادق    عادت )الاب  ار 

نا سية مخا رة ال سوي ية  الب   وال طوير(  بينما الم بير ال ا     و الميزة ال ال سوي ي  اس تراف السو   ال

المس دامة  واع مدل الدراسة علش المن و الو  ي ال  ليلي  هي  تم جم  البيااال من   ل قا مة 

 اس  صاء وثع  علش عينة من العاملين  الترخال الصناعية  ي مد نة السادال.

ا رنا  ع قة لال دلالة إهصا ية بين أ عاد ال سوي  الريادق )الاب  ار ال سوي ي  وتو ل  الدراسة إلش أ

اس تراف السو   المخا رة ال سوي ية  الب   وال طوير( والميزة ال نا سية المس دامة للترخال الصناعية 

ا ن  ي الميزة من ال ب %65.4م   الدراسة  خما أر رل الن ا و أا أ عاد ال سوي  الريادق ت سر ما اسب   

ال نا سية المس دامة  وأو   الدراسة   رورة  يام الترخال الصناعية بزيادة ال رخيز علش أ عاد ال سوي  

الريادق ل   ي  ميزة تنا سية مس دامة  وللف من   ل تتجي  الاب  ار ال سوي ي  والار مام  اس تراف 

 طوير.السو  والمخا رة ال سوي ية  والاس  مار  ي الب   وال 

 (2021دراسة إسماعيل )

رد   الدراسة إلش ال عرف علش أ ر ال سوي  الاس راتيجي علش الميزة ال نا سية  ي شرخة أرامل   ي ا ردا 

عماا  هي  يم   الم بير المس      ا  ال سوي  الاس راتيجي والتق تناول  الدراسة  -ال ر  الر يسي -

والمن مة. أما الم بير ال ا     و الميزة ال نا سية والتق تناول      ة أ عاد ل  وري: العم ء والمنا سة

الدراسة أرلعة أ عاد ل  وري: ال  ل ة والجودة والمرواة وال سليم  واع مدل الدراسة علش أسلوة المس   العينة 

ااة بمورع  ي شرخة أرامل  الر يسية  ي عماا  واس خدم  الاس  300لدراسة مج م  الدراسة البال  عددت 

ك داة لجم  البيااال  وقد تم ت لي  البيااال  اس خدام ا سالي  الإهصا ية الو  ية ومعام ل الارتباط 

 وا  بار الاا دار الخطي الم عدد.
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تو ل  الدراسة إلش عدة ا ا و أبرثرا: أا رنا  أ ر   عاد ال سوي  الاس راتيجي  ي محشرال الميزة 

  0.393مة رو ا ك ر ت  ير ا  ي ت  ي  الميزة ال نا سية   يمة ت  ير بلب  ال نا سية  هي  خاا م بير المن 

  وأو   الدراسة   رورة 0.147   م م بير العم ء   يمة ت  ير 0.339ت ت م بير المنا سة   يمة ت  ير 

لميزة اار مام شرخة أرامل   الجواا  الم عل ة  ال سوي  الاس راتيجي خوا ا تح ر  تل  خبير علش ت  ي  

ال نا سية  م   رورة ال رخيز علش م بير المن مة  اع بارت ا ك ر ت  ير ا  ي ت  ي  الميزة ال نا سية  وختلف 

الار مام  م بير المنا سة والعم ء ل عزيز الميزة ال نا سية للترخة. خما أو   الدراسة  تجراء المزيد من 

 ا   اث المس  بلية  ي رتا المجال.

 الأجنبية تالدراسا

 Yadav & Others (2022)دراسة 

رد   الدراسة إلش اس  تاف أهدث ال طورال وال  ديال  ي مجال التخاء الا طناعي وتطبي ات  الم نوعة  

رد   الدراسة إلش ت د د الاتجارال الر يسية  ي الب   وال طوير  ي رتا المجال   الإ ا ة إلش مناقتة 

طناعي  ي مجالال م عددة م   ا تم ة وإدارة المعر ة  هي  الم بير المس    ال طبي ال العملية للتخاء الا 

رو ال طورال  ي مجال التخاء الا طناعي    عادرا المخ ل ة  وال ي تتم  ت نيال ال علم ا لي  ال علم 

تخاء لالعمي   التبلال العصبية  و وارثميال ال  سين  أما الم بير ال ا   رو  عالية وخ اءة تطبي ال ا

الا طناعي  ي مجالال م ددة م   ا تم ة وإدارة المعر ة. اس عر   الدراسة خي ية ت  ير رتت ال طورال 

علش ت سين أداء ا ا مة التخية وقدرت ا علش ه  المتل ل  طر  أك ر  عالية وخ اءة  ومن جية الب   

الا طناعي وتطبي ات   اس خدم ت من  مراجعة ا دبيال ال الية هول الاتجارال ال د  ة  ي التخاء 

الباه وا من جية ت ليلية ل  ييم الدراسال السا  ة وت د د ال جوال المعر ية وال رص الم  ملة لل طوير  خما 
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شمل  الدراسة ت لي   تجريبي ا لبع  ال طبي ال العملية للتخاء الا طناعي  ي مجالال ا تم ة وإدارة 

 .امال  ريا ية ل و ي  ال وا د وال  ديال المرتبطة ب تت ال طبي الالمعر ة   اس خدام أم لة واقعية و 

ا خبيرة ل  سين أداء  وتو ل  الدراسة إلش أا ال طورال ال د  ة  ي مجال التخاء الا طناعي ت دم  ر  

ا ا مة التخية  ي مجالال م عددة  بين  الن ا و أا اس خدام ت نيال ال علم ا لي وال علم العمي  يملن أا 

 حدق إلش ت سينال خبيرة  ي خ اءة ا ا مة ودق  ا  خما أشارل الدراسة إلش أا رتت ال  نيال يملن أا 

ت ل  من ال  اليف والوق  ال ثمين ل طوير ال طبي ال الجد دة  مما ي    آ اق ا جد دة لل طبي ال العملية  ي 

خيز علش تطوير المزيد من ا   اث مجالال م   ا تم ة وإدارة المعر ة  وأو   الدراسة   رورة ال ر 

وال طبي ال العملية ال ي تس  يد من ال طورال ال د  ة  ي التخاء الا طناعي  خما أو   بزيادة ال عاوا 

بين الباه ين والمطورين  ي مجالي التخاء الا طناعي وا تم ة ل طوير هلول مب  رة وتطبي ال جد دة  

دراسال ال جريبية ل  د د ال وا د وال  ديال العملية المرتبطة  اس خدام وأشارل إلش أرمية إجراء المزيد من ال

التخاء الا طناعي  ي ا تم ة وإدارة المعر ة  وختلف تتجي  الب   وال طوير المس مر ل  سين أداء 

 .ا ا مة وتوسي  اطا  ال طبي ال العملية للتخاء الا طناعي

 Mahto (2023)دراسة 

ل عرف علش تطبي ال التخاء الا طناعي  ي الواق  العملي  أما الم بير المس    رد   رتت الدراسة إلش ا

  و تطبي ال التخاء الا طناعي    عادت )ال علم ا لي  ال علم العمي   ال وسبة المعر ية(  والم بير ال ا   

ي ال  ليلي  و  رو خي ية الاس  ادة من التخاء الا طناعي  ي مخ لع المجالال  اتبع  الدراسة المن و ال

 من   ل مراجعة ا دبيال والب وث السا  ة الم عل ة  مو و  الدراسة.

وتو ل  الدراسة إلش أا التخاء الا طناعي قد أهدث  ورة  ي جمي  جواا  ال ياة  وأا  يس خدم  ي  

علم العمي   ت لي  البيااال ال خمة وت سين خ اءة ا ا مة ال صنيعية والخدمية. خما أا ال علم ا لي وال
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وال وسبة المعر ية ري من أرم تطبي ال التخاء الا طناعي ال ي تساعد  ي   م اللبة البترية وال نبح 

وال علم من الخبرال السا  ة  وأو   الدراسة   رورة الاس  ادة من تطبي ال التخاء الا طناعي  ي جمي  

اا  ل جد دة تساعد  ي ت سين هياة الإاسالمجالال  وتتجي  الب   وال طوير  ي رتا المجال ل طوير هلو 

 كما أو     رورة تدري  ال وادر البترية علش اس خدام ت نيال التخاء الا طناعي وتطبي ات ا المخ ل ة.

 Olaze( 2021) دراسة 

رد   إلش  يا  الدور الوسي  ل ب  ار ال سوي ي مم   ة اب  ار تصميم المن و واب  ار ا سعار  واب  ار 

  ال رويو  واب  ار ال جز ة  ي الع قة بين خ اءة ال سوي  مم لة  الموارد وال درال والميزة ال نا سية المس دامة

الميزة  الم بير ال ا     و خ اءة ال سوي  مم لة ة )الموارد وال درال( ي  الم بير المس   هي  تم   

ر ا سعار  م   ة اب  ار تصميم المن و واب  االاب  ار ال سوي ي م الم بير الوسي و  ال نا سية المس دامة

تم جم    اس خدم  الدراسة المن و الو  ي وال مي لا  بار ال ر يال  و واب  ار ال رويو  واب  ار ال جز ة(

مد را و / أو مال ي قطا   دمال الطعام للترخال الصبيرة والم وسطة  ي مد نة  85البيااال من بين 

ب   أا رنا  ع قة م مة بين ال  اءة ال سوي ية والاب  ار ال سوي ي والميزة ت  ر ا ا و ال  و أاجيلي 

ع وة علش للف   تا اب  ار المن جال والسعر   وس   تل  خبير  ي الع قة   ال نا سية المس دامة للترخة

 بين خ اءة ال سوي  والميزة ال نا سية المس دامة.

 (Umar et al,. 2020) دراسة 

ت د د أ ر الاب  ار ال سوي ي علش أداء الترخال الصبيرة والم وسطة  ي ايجيريا. علش وج  رد   إلش 

ال  د د       الدراسة  ي الع قة بين المن جال المب  رة  وال سعير المب  ر  وال رويو المب  ر( وأداء 

 سوي ي )المن جال   ار الالاب الم بير المس     هي  الترخال الصبيرة والم وسطة  ي ولاية  ولي / ايجيريا

اع مدل   و ةالم بير ال ا   أداء الترخال الصبيرة والم وسط  و المب  رة  وال سعير المب  ر  وال رويو المب  ر(
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شرخة  بيرة وم وسطة للأ اث الختبي  ولل  هجم  412الدراسة ا جا خميا. ت وا مج م  الدراسة من 

 عينة العتوا ية البسيطة. اس خدم  الإس باا  خ داة للدراسة.مس جيب ا تم ا  ياررم  طري ة ال 203العينة 

أشارل الن ا و إلش أا اس راتيجيال الاب  ار ال سوي ي المن جال المب  رة  وال سعير المب  ر  وال رويو و 

 المب  ر( ل ا ت  ير علش أداء الترخال الصبيرة والم وسطة  ي ولاية  ولي / ايجيريا.

 :اسةالمنطلقات النظرية للدر 

اع معععععدل رعععععتت الدراسعععععة علعععععش مجموععععععة معععععن الن ريعععععال ال عععععي تسعععععارم  عععععي ت سعععععير تععععع  ير ال سعععععوي  

عبعععععر وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععاعي علعععععش ت  يععععع   يمعععععة العميععععع   عععععي قطعععععا  ال جز عععععة  الممل عععععة العرليعععععة 

 :السعودية  وت م   رتت المنطل ال الن رية  يما  لي

 :النظرية المعرفية .1

ة اك سععععععاة المعر ععععععة وتن يم ععععععا واسعععععع خدام ا  ععععععي سععععععيا  تعععععع  ير ترخععععععز رععععععتت الن ريععععععة علععععععش خي يعععععع

معععععن  ععععع ل رعععععتت الن ريعععععة  ُ ن عععععر   ال سعععععوي  عبعععععر وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععاعي علعععععش سعععععلو  العميععععع 

إلعععععععش عمليعععععععة ت اعععععععع  العمععععععع ء مععععععع  م  عععععععو  الوسعععععععا   الاج ماعيعععععععة خععععععع داة ل عزيعععععععز مععععععععر   م  الع معععععععة 

معععععن رعععععتت ال  عععععاع ل  عععععي ت عععععوين آرا  عععععم واتجارعععععات م  تسععععع م المعر عععععة المل سعععععبة و   ال جاريعععععة ومن جات عععععا

ممعععععا  عععععح ر  عععععي قعععععرارات م التعععععرا ية.  عععععي سعععععيا  رعععععتت الدراسعععععة  تُسععععع خدم رعععععتت الن ريعععععة ل  عععععم خيعععععف تعععععح ر 

ا اتععععععطة ال سععععععوي ية عبععععععر منصععععععال ال وا عععععع  الاج مععععععاعي )م عععععع  ال  اععععععع  معععععع  العمعععععع ء  والإع اععععععال 

خمعععععا تسعععععارم رعععععتت   ة ال عععععي ي صععععع  علي عععععا العميععععع المد وععععععة  والم  عععععو  ال سعععععوي ي(  عععععي تعزيعععععز ال يمععععع

الن ريعععععة  عععععي ت سعععععير خي يعععععة تن عععععيم المعلومعععععال الم عل عععععة  الع معععععة ال جاريعععععة واسععععع خدام ا ل   يعععععز العععععولاء 

 .والر ا لد  العم ء  ورو ما يعزث الع قة بين م ولين الع مة ال جارية  ي قطا  ال جز ة
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 :النظرية البنائية .2

  ععععععم خي يععععععة بنععععععاء المعر ععععععة والعععععع علم مععععععن  عععععع ل ال جععععععارة السععععععا  ة تع مععععععد رععععععتت الن ريععععععة علععععععش 

 عععععي إ عععععار رعععععتت الدراسعععععة   نطلععععع  الباهععععع  معععععن تجارلععععع  و   وال  اعععععع  مععععع  المراجععععع  والمصعععععادر الم نوععععععة

السعععععععا  ة  عععععععي ال عامععععععع  مععععععع  ا دبيعععععععال والب عععععععوث الم عل عععععععة ب ععععععع  ير ال سعععععععوي  عبعععععععر وسعععععععا   ال وا ععععععع  

يععععععال السععععععا  ة والم ععععععالال العلميععععععة ال د  ععععععة  ل  ععععععم الع قععععععة الاج مععععععاعي   الإ ععععععا ة إلععععععش مراجعععععععة ا دب

ت عععععوم رعععععتت الن ريعععععة علعععععش   عععععرة أا المعر عععععة ليسععععع   اب عععععة  بععععع  و   بعععععين ال سعععععوي  الرقمعععععي و يمعععععة العميععععع 

 عععع م بنا رععععا وتطويررععععا بنععععاء  علععععش المعلومععععال ال ععععي    اععععع  مع ععععا ال ععععرد  ولال ععععالي   ععععتا ت اععععع  العميعععع  

يسعععععععاعد  عععععععي بنعععععععاء وتطعععععععوير معر  ععععععع   الع معععععععة ال جاريعععععععة  ممعععععععا مععععععع  منصعععععععال ال وا ععععععع  الاج معععععععاعي 

بنعععععاء  علعععععش للعععععف  ي عععععوم    عععععنعل   عععععي ا ايعععععة المطعععععاف علعععععش اتخعععععال قراراتععععع  التعععععرا ية وولا ععععع  المسععععع مر

الباهعععع  ب جميعععع  وت ليعععع  البيااععععال مععععن تجععععارة العمعععع ء  ععععي رععععتا السععععيا  ب ععععدف الو ععععول إلععععش ا ععععا و 

 .تساعد  ي ت  ي  أرداف الدراسة

 :دراسةمنهج ال

سععععععي م اسعععععع خدام المععععععن و الو عععععع ي ال  ليلععععععي  ععععععي رععععععتت الدراسععععععة  هيعععععع  ت ععععععر   بيعععععععة الب عععععع  

وأردا عععععع  وم بيراتعععععع  اسعععععع خدام رععععععتا المععععععن و الععععععتق يعععععععد ا اسعععععع  لدراسععععععة تعععععع  ير ال سععععععوي  مععععععن  عععععع ل 

وسعععععععا   ال وا ععععععع  الاج معععععععاعي علعععععععش ت  يععععععع   يمعععععععة العميععععععع   عععععععي قطعععععععا  ال جز عععععععة  الممل عععععععة العرليعععععععة 

يع معععععععد المعععععععن و الو ععععععع ي ال  ليلعععععععي علعععععععش جمععععععع  البيااعععععععال وال  عععععععا   الم عل عععععععة  ال عععععععاررة و   السععععععععودية

المدروسعععععة وتصعععععني  ا وت ليل عععععا  تعععععل  دقيععععع   ب عععععدف اسععععع خ ص العععععدلالال والن عععععا و ال عععععي تسعععععاعد  عععععي 

 .الإجا ة علش تسا لال الدراسة
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  عععععععدف رعععععععتا المعععععععن و إلعععععععش و عععععععع وت ليععععععع  معععععععد  تععععععع  ير ا اتعععععععطة ال سعععععععوي ية عبعععععععر وسعععععععا   

 وا عععععععع  الاج مععععععععاعي )م عععععععع  ال  اععععععععع  معععععععع  العمعععععععع ء  الم  ععععععععو  ال سععععععععوي ي  الإع اععععععععال المد وعععععععععة  ال

  والاسعععععع  داف العععععععدقي (  ععععععي ت  يععععععع   يمععععععة العميععععععع   ععععععي قطعععععععا  ال جز ععععععة  الممل عععععععة العرليععععععة السععععععععودية

ول   يععععع  رعععععتا ال عععععدف  سعععععي م جمععععع  البيااعععععال معععععن  ععععع ل اسععععع بيااال موج عععععة إلعععععش العمععععع ء ومعععععور ي 

ي  ععععمن الاسعععع بياا مجموعععععة مععععن ا سععععئلة ال ععععي و   رخال العاملععععة  ععععي قطععععا  ال جز ععععةال سععععوي   ععععي التعععع

تععععععم تصععععععميم ا ل يععععععا  ا  عععععععاد المخ ل ععععععة ل عععععع  ير وسععععععا   ال وا عععععع  الاج مععععععاعي علععععععش ر ععععععا العمعععععع ء 

 .وولا  م  وت ييم خيف يملن أا تح ر ا اتطة الرقمية علش قرارال التراء وثيادة  يمة العمي 

يااععععععال ال ميععععععة  اسععععع خدام البععععععرامو الإهصععععععا ية المناسععععععبة ل  د ععععععد الع قععععععال كمعععععا سععععععي م ت ليعععععع  الب

وا امععععاط بعععععين تطبيعععع  اسععععع راتيجيال ال سععععوي  عبعععععر وسععععا   ال وا ععععع  الاج مععععاعي ومعععععد  ت  يررععععا علعععععش 

 الإ ععععععا ة إلععععععش للععععععف  سععععععي م اسعععععع خدام المععععععن و النععععععوعي   ت  يعععععع   يمععععععة العميعععععع   ععععععي قطععععععا  ال جز ععععععة

  العمععععع ء والمسعععععوقين هعععععول  عاليعععععة تععععع  ير رعععععتت ا اتعععععطة ال سعععععوي يةل س  تعععععاف ال  صعععععيلي ل صعععععورال 

سععععي م جمعععع  البيااععععال النوعيععععة مععععن  عععع ل م ععععاب ل شععععب  هيلليععععة معععع  عععععدد مععععن العمعععع ء والمععععد رين  ععععي و 

قطعععععا  ال جز عععععة  مععععع  ت ليععععع  الم  عععععو  لاسععععع خ ص المو عععععوعال الر يسعععععية وال صعععععورال العمي عععععة هعععععول 

 .عزيز  يمة العمي دور وسا   ال وا   الاج ماعي  ي ت

إ ععععععا ة إلععععععش للععععععف  سععععععي م تطبيعععععع  دراسععععععة هالععععععة م صععععععلة ل  ليعععععع  خي يععععععة تطبيعععععع  اسعععععع راتيجيال 

ال سعععععوي  عبعععععر وسعععععا   ال وا ععععع  الاج معععععاعي  عععععي شعععععرخال تجز عععععة م عععععددة  ودراسعععععة خي يعععععة تععععع  ير رعععععتت 

سي  ععععععمن للععععععف مراجعععععععة الو ععععععا   و   الاسعععععع راتيجيال علععععععش ت سععععععين تجععععععارة العمعععععع ء وثيععععععادة ر ععععععارم

 ععععععارير الم عل ععععععة  ال سععععععوي  الرقمععععععي  ععععععي رععععععتت التععععععرخال  وت ليعععععع  السياسععععععال والإجععععععراءال الم بعععععععة وال 

 .ل   ي  أقصش اس  ادة من أدوال ال وا   الاج ماعي  ي تعزيز  يمة العمي 
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 البيانات:مصادر 
 يعتمد البحث على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

  المصادر الثانوية:

مثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع البحث بالإضافة إلى الاعتماد على وتت

الأبحاث والدراسات السابقة والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع التي بحثت الإنشائية إلى جانب 

ي العلمية السليمة ف الدوريات والرسائل الجامعية التي تناولت موضوع الدراسة، لمعرفة الأسس والطرق

كتابة الدراسات وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت في موضوعات الدراسة الحالية 

 والتي تتميز بالتغير والتطور المستمر.

  المصادر الأولية:

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات من مصادرها والتي تم تصميمها خصيصاً 

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsلهذا الغرض على 

 أدوات الدراسة:
تعرف أداة البحث بأنها "الوسيلة التي تتم بواسطتها عملية جمع البيانات بهدف الإجابة عن 

صيغة محددة من الفقرات "تساؤلاته، وسيعتمد الباحثين في جمع البيانات على الاستبانة، والتي تعّرف بأنها 

 والأسئلة تهدف إلى جمع البيانات من أفراد البحث" 

 الأساليب الإحصائية المتبعة -
( في هذه الدراسة لإجراء التحليل SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 الوصفي واختبار الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 :الإحصاء الوصفي 

  التكرارات والنسب المئوية: تم استخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنسب المئوية لخصائص أفراد

 العينة وإجاباتهم على استبانة الدراسة.

  الوسط الحسابي: تم استخدامه كمقياس للنزعة المركزية لتقدير المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة

 ة.على أسئلة الاستبان

  الانحراف المعياري: تم استخدامه كمقياس للتشتت لتقدير الانحراف في إجابات أفراد العينة حول

 المتوسط الحسابي.

 :الإحصاء التحليلي 
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 ( تحليل الانحدار المتعددMultiple Regression تم استخدامه لاختبار تأثير مجموعة من :)

 المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

 تحليل الا( نحدار الخطي البسيطSimple Regression تم استخدامه لاختبار تأثير متغير مستقل :)

 على المتغير التابع.

 ( اختبار التوزيع الطبيعيKurtosis Test تم استخدامه لاختبار مدى انحراف التوزيع عن :)

 التوزيع الطبيعي.

 :نموذج الدراسة

وسععععععععا   ال وا ععععععع  الاج معععععععاعي  ععععععععي  ت نعععععععاول رعععععععتت الدراسعععععععة ت ليعععععععع  دور ال سعععععععوي  معععععععن  ععععععع ل

ت  يعععع   يمععععة العميعععع   ععععي قطععععا  ال جز ععععة  ععععي الممل ععععة العرليععععة السعععععودية  معععع  ال رخيععععز علععععش الم بيععععرال 

 :ال الية

 :المتغير المستقل

ال سعععععععععوي  عبعععععععععر وسعععععععععا   ال وا ععععععععع  الاج معععععععععاعي    ععععععععععادت المخ ل عععععععععة )ال  اعععععععععع  مععععععععع  العمععععععععع ء  

 .س  داف الدقي (الم  و  ال سوي ي  الإع اال المد وعة  الا

 :المتغير التابع

 يمععععععة العميععععععع   عععععععي قطععععععا  ال جز عععععععة  وال عععععععي تتععععععم  جوااععععععع  مخ ل عععععععة م عععععع  ر عععععععا العميععععععع   ولاء 

 .العمي   وقرارال التراء

 :حدود الدراسة

  :الحدود الزمانية

  هيععععع  سعععععي م جمععععع  البيااعععععال وت ليل عععععا  ععععع ل رعععععتت 2024ت م عععععور اطعععععا  الدراسعععععة هعععععول الععععععام 

 .ال  رة
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 :المكانيةالحدود 

ت  صعععععععر الدراسعععععععة علعععععععش قطعععععععا  ال جز عععععععة  عععععععي الممل عععععععة العرليعععععععة السععععععععودية  مععععععع  ال رخيعععععععز علعععععععش 

التععععععرخال والع مععععععال ال جاريععععععة ال ععععععي تع مععععععد  تعععععععل  خبيععععععر علععععععش وسععععععا   ال وا عععععع  الاج مععععععاعي  عععععععي 

 .اس راتيجيال ال سوي 

 :الحدود الموضوعية

ر وسعععععععععا   ال وا ععععععععع  ترخعععععععععز الدراسعععععععععة علعععععععععش ت ليععععععععع  معععععععععد  تععععععععع  ير ا اتعععععععععطة ال سعععععععععوي ية عبععععععععع

الاج مععععععععاعي علععععععععش ت  يعععععععع   يمععععععععة العميعععععععع   مععععععععن  عععععععع ل دراسععععععععة تعععععععع  ير ال  اععععععععع  الرقمععععععععي والم  ععععععععو  

ال سعععععوي ي والإع اعععععال المد وععععععة والاسععععع  داف العععععدقي  علعععععش ر عععععا العمععععع ء وولا  عععععم  وخي يعععععة ااعلعععععا  

 .ةللف علش قرارال التراء وثيادة ال يمة الإجمالية للعم ء  ي قطا  ال جز ة  الممل 
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