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 الاعمال دارةإ ماجستير

 : الملخص
  تأثير   تحديد الأداء،  في  العملي  والتطبيق الرشد استراتيجية  تأثير  تحديد  إلى  الدراسة  هذه تهدف

 استراتيجية

  شتركة   في التنظيمي الأداء  في  والقهر   القوة  استتراتيجية  تحديد التنظيمي، الأداء  في التعلم إعادة

 صتتتتتتناعة  في  رئيستتتتتت ي مشتتتتتتار  Nupco إن القول  المبالغة من  ليسالطبية   والأجهزة  للأدويةنوبكو 

  مكوناتها   بين  راستتتخة ستتتمعة تأستتتيس تم. لكة العربية الستتتعوديةالطبية في المم   والأجهزة  الأدوية

. الشتتتتتتتتتتتتركتة  قبتل من  واعتمتادهتا  الأفراد  ممتارستتتتتتتتتتتتا   من مجموعتة  تطوير  تم. فيهتا  العتاملتة والقوى 

  على  وتحليلت  Nupco لشتتتتتتتتتتتتركتة  الأخير   التنفيتذي  التغيير   تتأثير   في  التحقيق  إلى  المقتالتة  هتذه  تهتدف

  المختلفة   التعلم  تدخلا  أنواع جميع وصتتتتتتتتتتف يتم.  الإجمالية  والإنتاجية الشتتتتتتتتتتركة أرباح  صتتتتتتتتتتافي

 استخدامها يتم التي

 .التعلم  ابتكارا  بين  الروابط وكذلك  بالكامل التعاقب تخطيط شرح يتم. متعمق بشكل  الآن

 .الإدارية  التدخلا  التنظيمي،  الأداء  الإدارية،  التغيرا  المفتاحية  الكلما 
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Abstract 

 

This study aims to determine the impact of the strategy of 

maturity and practical application on performance, and to 

determine the impact of the strategy 

Relearning in Organizational Performance, Defining the Power 

and Conquer Strategy in Organizational Performance at Nupco 

Pharmaceuticals and Medical Devices Company It is no 

exaggeration to say that Nupco is a major participant in the 

pharmaceutical and medical devices industry in the Kingdom of 

Saudi Arabia. A solid reputation has been established among its 

components and workforce. A set of people practices has been 

developed and adopted by the company. This article aims to 

investigate and analyze the impact of Nupco's recent executive 

change on the company's bottom line and overall productivity. All 

the different types of learning interventions that are used are 

described 

Now in depth. Succession planning is fully explained as are the 

links between learning innovations. 

Keywords: administrative changes, organizational performance, 

administrative interventions. 
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 الاعمال دارةإ ماجستير

 :المقدمة

 هذه أدركوا وقد....  الحياة  في  الثابتة  الأشياء من  التغيير "    أن السنين  آلاف منذ  الفلاسفة أدر 

  طوال  المنظمتا   في التغيير   مبتادرا  تبني أهميتة  تبرز  لذا.  آنذا   الحركة  إيقتاع بطء مع الحقيقتة

  في  كبيرة  فجوة  أنتت   على  التغيير   إلى  يُنظر   زوالهتتا.  إلى  ستتتتتتتتتتتتي دي  التغيير   عتتد   أن  بتتل...    بقتتااهتتا  متتدة

 مع   تتعامل الذي  الوحيد  الثابت  هو   فالتغير . للم ستتتتتتستتتتتتة  الحالية والتوقعا   الستتتتتتلو   أنماط

 من عالية  بدرجة  تميز   الحديثة  البيئية الظروف أن شتتتتتك  فلا   الحديث، عصتتتتترنا  في  التنظيما 

  في  التنظيما  بيئة  تشتتتتهدها التي التغيرا   أهم من  ولعل  التأكد، عد  من  حالة  وتشتتتتو ها التغير 

  الكثير  يعني  التحول   هتتذا  المعرفتتة،  عصتتتتتتتتتتتتر   إلى  الصتتتتتتتتتتتتنتتاعتتة  عصتتتتتتتتتتتتر   من  التحول   هي  الحتتالي  الوقتتت

 .التنظيمي  أدااها تميز  في الراغبة  للتنظيما 

 أو   التنظيمتتا   على  القتتائمين   هتتا  يفكر   أن  يجتتب  التي  للطريقتتة  الجمتتاعيتتة  المحصتتتتتتتتتتتتلتتة  التميز   يعتبر 

  للم ستتتتتستتتتتة  وبالنستتتتتبة والموردين  الخدمة، متلقي وحيال البعض،  بعضتتتتتهم حيال  ها  يتصتتتتترفون 

 وأثرها التنظيم قيمة  لتعظيم  أستتتتتتتاستتتتتتتية  ضتتتتتتترورة  التميز   تجستتتتتتتد  ثقافة تطوير  يعتبر. وللمجتمع

 التي المشتتتتتتتتركة القيم من مجموعة  في عنها  التعبير   يمكنو . والشتتتتتتتركاء المستتتتتتتتفيدين  على الإيجابي

 أو  منظمة منظور   من سواء التغيير، مع للتعامل منهجية  استراتيجية أن  كما. الم سسة تتبناها

  التقنيتتتة   التطورا .  تعقيتتتدا  والأكثر   الخطى  ستتتتتتتتتتتتر عتتتة  اليو   بيئتتتة  في  منتتت   مفر   لا   أمر   التغيير .    فرد

  في للتغيير  الدافعة القوى  من قليل عدد  ستتوى   ليستتت  الاقتصتتادية والقضتتايا  والعولمة  الستتر عة

 وقتت أي  من  التكنولوجيتا  على  تركيزا أكثر  التجتاريتة  الأعمتال  نمتت  لتذلتك، نتيجتة  الشتتتتتتتتتتتتركتا   عتالم

  الخضتتتتتوع   شتتتتتركة تقرر   عندما. للتغيير  وجاهزة منفتحة  المنظما   تكون  أن يستتتتتتلز   مما  مضتتتتت  ،

 والخبرة  الشتتتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتتتيتة  المهتارا   ترتبط  لإدارتهتا.  العمتل  من  كبير   قتدر   إنفتا   يجتب  جتذري، لتحول 

 ( 1)  .عالمي  وسو    باستمرار  ومتغير   ديناميكي عمل مكان في التنظيمي الأداء بنمو  والمعرفة

 
- 682، ص   1)  16( أثر إدارة التغيير في الأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية في مجلس الأعيان الأردني. المجلة الأردنية.  2022العبادي، سوسن. ) 1

712 . 
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 الشتتتتتتتتتتتتركتا   في  عليهتا  والحفتا   والإنتتاجيتة  العتالي  الأداء  تطوير   على القتدرة تعتد  أخرى،  نتاحيتة  من

  تستتتعى التي  الشتتتركا  تعمل. اليو   الشتتتركا  من  العديد  تواج   التي  الصتتتعوبا   أهم من واحدة

  مهارا   ذوي  الأشتتتتخا   تمكين  على  بدقة مصتتتتممة  أستتتتاليب خلال من  الإنتاجية لتعزيز  جاهدة

 .وابتكارا كفاءة أكثر   تنظيمية  نتائج  لخلق  المتوازن  التفكير 

  موارد  من تتألف  إنتاجية  أصتتول   اتحاد هي الشتتركة أن  فكرة  على التنظيمي  الأداء  مفهو  يعتمد

 .المشتركة  الأهداف تحقيق  هدف  ورأسمالية  ومادية بشرية

ا موردا المنظمة  في البشتتتتتتتتتتري  المال رأس  كون  مع  تقييم يجب أداء  الفعالية  في  يستتتتتتتتتتاهم  أستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتي 

افق  أستتتتتاس  على  الأداء  التغيير  إدارة  استتتتتتراتيجيا  المتاحة  البشتتتتترية  للموارد الاستتتتتتراتي ي التو

 تعمل  والتي  التنظيمية  الكفاءة  في  كبير   بشتتتتتتتتتكل  تستتتتتتتتتاهم لأنها التنظيمي الأداء  على مفيد  تأثير  لها

 ونتيجة  التغيير  إدارة  بأستتتتاليب  الأداء  تحستتتتين  الشتتتتركا   تربط    الابتكار  تعزيز  لزيادة رائع كحافز 

  باستتتتتمرار   تبحث الم ستتتتستتتتا  فإن الستتتتو   وبيئا   المنتج حياة  دورة  وقصتتتتر   الشتتتتديدة للمنافستتتتة

  على  القدرة  لديها التي  التغيير  إدارة  ممارستتا  أهمها وأحد التنافستتية للميزة  مصتتادر  أحدث عن

تأثير التغير الإداري    في التحقيق  إلى  الحالية  الدراستتتة ستتتعت لذا المنظمة مصتتتير   وتحديد تحستتتين

 .على اداء تنظيم شركة نوبكو الطبية
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 :المشكلة

 بيئة  في والتطور   التغيير  نتيجة  المستتتتتتتبوقة غير   التحديا  من مجموعة  الريادية  الشتتتتتتتركا   تواج 

ا  منهتا  العتديتد  أصتتتتتتتتتتتتب   أن بعتد  ختاصتتتتتتتتتتتتة  الأعمتال  وجود  من  الرغم وعلى  أدااهتا على  ي ثر   ممتا  عتالميت 

  مبتكرة   خدما   الخدما   على الحصتتتتتتتتتتول  إلى تتطلع الشتتتتتتتتتتركا  هذه تزال لا   الابتكارا  من عدد

  والستتتتتتتتتتتتمتاح   الأداء  تحستتتتتتتتتتتتين  أجتل  من  النموذجيتة  الختدمتا   عن  ومنفصتتتتتتتتتتتتلتة  ومختلفتة  ومتنوعتة

  متا   اهم  اصتتتتتتتتتتتتب  التي  اليو  بيئتة في تعمتل  ان  من  تتمكن  ولكي  جتديتدة  ختدمتا  بتقتديم  للشتتتتتتتتتتتتركتا 

 الاقستتتتتتتتتتا   على  للتأثير  القيادة  بأنماط  مختلف  منحن   الشتتتتتتتتتتركا  نحتت فقد  التعقيد  هو   يميزها

 من  تحتديتا   تواجت   الريتاديتة الشتتتتتتتتتتتتركتا  أصتتتتتتتتتتتتبحتت بحيتث  المبتكرة  الختدمتا  بتقتديم ترغتب التي

  الشتتتركا   اما   الحل يصتتتب   وعلي   المستتتتمر   والتحستتتين  الأداء وفاعلية بكفاءة  ترتبط التي أهمها

 .الأداء تحسين في ودوره  الإداري  التغير  اثر  الى اللجوء
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 :الدراسة  أهمية

 تأثير التغير الإداري على اداء تنظيم شتركة نوبكو الطبية  موضتوع أهمية  في البحث أهمية  تتمثل

 أن  شتتتتتتتتتأن  من هذا لأن التغيير  إدارة  استتتتتتتتتتراتيجيا  تبني نحو  المنظما   توج  نتيجة ذات   حد  في

 . التنظيمية وتحقيق للأهدافأداء  إلى يترجم

  الأهمية  تتمثل  كما
 
 عن وموسع  مبسط نظري   إطار  تقديم  في الحالية  الدراسة مساهمة  في أيضا

 عملي بشتتتتتتتتتتتتكل  الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيا  هذه مع  التعامل خلال  من  يمكن  التغيير  إدارة  استتتتتتتتتتتتتراتيجيا 

 .المختلفة الم سسا  قبل من الأفضل  بالشكل وتبنيها

نوبكو    شتتتتتتتتتتتركة قبل من تبنيها ومدىالإداري  تأثير التغيير  أوستتتتتتتتتتتع  فهم  في البحث  نتائج  تستتتتتتتتتتتهمكم 

اقع  النهوض  في المستتتتتتتتتاعدة  يمكنها  والتي الطبية  والأجهزة  للأدوية  الشتتتتتتتتتركة في التنظيمي الأداء بو

 .المتنوعة الخدما  تقديم على تهاقدر  يعزز   بما

 والأجهزةللأدوية   نوبكو   شتتتتتتتتتتتتركة متخذي قبل من المبذولة الجهود  لدعم  الدراستتتتتتتتتتتتة هذه ستتتتتتتتتتتتعت

تتأثير التغير الإداري  في   علمي  بتأستتتتتتتتتتتتلو  القطتاع  يواجهتا التي  والتحتديتا   الأزمتا   لمواجهتةالطبيتة  

 .على اداء تنظيم شركة نوبكو الطبية
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 الاعمال دارةإ ماجستير

 :الدراسة  أهداف
  الأهداف  من  وتتفرع تأثير التغير الإداري على اداء تنظيم شتتتتركة نوبكو الطبية: الرئيستتتت ي الهدف

 :الآتية الفرعية

نوبكو    شتتتتتتتتتركة  في  التنظيمي  الأداء  في العملي  والتطبيق  الرشتتتتتتتتتد  استتتتتتتتتتراتيجية  تأثير   تحديد .1

 الطبية. والأجهزة  للأدوية

  نوبكو للأدويتتتة   شتتتتتتتتتتتتركتتتة  في  التنظيمي  الأداء  في  التعلم  إعتتتادة  استتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة  تتتتأثير   تحتتتديتتتد .2

 والأجهزة الطبية

والأجهزة   نوبكو للأدوية  شتتتتتتتتتتتتركة  في التنظيمي الأداء  في  والقهر   القوة  استتتتتتتتتتتتتراتيجية  تحديد .3

 .الطبية
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 :البحث  فرضيا 

تغير الإداري على اداء تنظيم شتتتتتتتتتتركة نوبكو  لمعنوي لتأثير    يوجد لا  الرئيستتتتتتتتتتة: الفرضتتتتتتتتتتية •

  في العملي  والتطبيق  الرشتتتد لاستتتتراتيجية معنوي   تأثير   يوجد لا  الأولى: الفرضتتتية .الطبية

 .نوبكو الطبية شركة في التنظيمي  الأداء

  في التنظيمي  الأداء  في  التعلم  إعادة لاستتراتيجية معنوي   تأثير   يوجد لا :  الثانية الفرضتية •

 .للأدوية  سانوفي  شركة

  في التنظيمي  الأداء  في  والقهر   القوة  لاستتتتتراتيجية معنوي   تأثير   يوجد لا   الثالثة: الفرضتتتتية •

 .نوبكو الطبية  شركة
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 :البحثطر  و   نهجيةم 

 المتغيرا  لوصتتتتتتتتتتتف التحليلي  الوصتتتتتتتتتتتفي المنهج   على  الباحث  في   اعتمد: النظري   الجانب •

  الكتتب   خلال  من  الثتانويتة  المصتتتتتتتتتتتتتادر   من  البيتانتا   وجمع  بينهتا  العلاقتة  ودراستتتتتتتتتتتتتة  وتحليتل

   تجميعهتا  تم التي  والبيتانتا   والأجنبيتة  العربيتة والمراجع  والتدوريتا 
 
 الصتتتتتتتتتتتتلتة  ذا   ستتتتتتتتتتتتابقتا

 .بالبحث

  استتتتتتتتبانة  تطوير   أجل من الستتتتتتتابقة  الدراستتتتتتتا   على في   الباحث  اعتمد:  العملي  الجانب •

  البحتتتتث   فرضتتتتتتتتتتتتيتتتتا   اختبتتتتار   وتم  العينتتتتة  مفردا   على  وتوز عهتتتتا  الأوليتتتتة  البيتتتتانتتتتا   لجمع

   المنتاستتتتتتتتتتتتبتة  الإحصتتتتتتتتتتتتتائيتة  والبرامج  الأستتتتتتتتتتتتتاليتب  بتاستتتتتتتتتتتتتختدا 
 
  التحليتل   برنتامج على  اعتمتادا

 .SPSS الإحصائي
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 :الدراسة أدوا 

  العمل  محفزا  بين علاقة أي هنا   كان ما  إذا معرفة  إلى (Gure (2010) جور   دراستتتة كشتتتفت

 قوي  إيجابي أثر  ل   التحفيز  أن:  إلى  الدراستة  نتائج  وتوصتلت. الموظفين  وأداء  العمل  عن والرضتا

 (Fleming, 2010)  فليمنج  دراستة وكشتفت. الوظيفي الرضتا من أكبر   بشتكل الموظفين أداء  على

  الأمريكية   المتحدة  الولايا  في  الجامعا  من مجموعة في  التدر س  هيئة أعضتتتتتتاء تصتتتتتتورا  عن

 توقعا   أن  الدراستتتتتتتتتة  نتائج وأشتتتتتتتتتار .  ها  يعملون  التي  الجامعا  لرؤستتتتتتتتتاء  الوظيفي  الأداء  نحو 

 أداء  على  ي ثر   الجامعا   رؤستتتتاء أداء أن  كما.  الأداء نحو  متوستتتتطة  كانت  التدر س  هيئة أعضتتتتاء

 مرتبط  التتتتدر س  هيئتتتة  لأعضتتتتتتتتتتتتتتاء  الوظيفي  الأداء  وأن  الجتتتامعتتتا ،  في  التتتتدر س  هيئتتتة  أعضتتتتتتتتتتتتتتاء

افز   نحو   بتوقعاتهم  وهدفت.  جيد  الوظيفي  أداءه  كان إن  عليها  الموظف  حصول   يمكن  التي  الحو

  في  العتاملين  أداء على  المترتبتة  الآثتار   معرفتة  إلى Gana & Bababe (2011)  بتابتابي  و   جنتا  دراستتتتتتتتتتتتتة

 علاقتة  وجود  إلى  التدراستتتتتتتتتتتتتة  وتوصتتتتتتتتتتتتلتت  أدااهم على  التحفيز   أثر   بغيتة  نيجيريتا  في  التدقيق  مطتاحن

  بين  العلاقة  دراستتتتتتتتة إلى(  2012)  مصتتتتتتتتطفى)   دراستتتتتتتتة وهدفت  والحافز   الوظيفي الأداء  بين قوية

  مستتتتتتتتوى  من  وكل  المصتتتتتتترية  الضتتتتتتترائب  مصتتتتتتتلحة  في الهيكلة  وإعادة  الدمج  استتتتتتتتراتيجية تطبيق

 وإعتادة  التدمج  عمليتا  عن  العتاملين رضتتتتتتتتتتتتاء  ومتدى المحققتة  النتتائج  ومستتتتتتتتتتتتتوى  التنظيمي  الأداء

 وإعتادة  التدمج  استتتتتتتتتتتتتراتيجيتة  تطبيق ي دي لم: إلى  التدراستتتتتتتتتتتتة  توصتتتتتتتتتتتتلتت وقتد.  التنظيميتة الهيكلتة

 زيادة المصتتتتتتتتتتترية  الضتتتتتتتتتتترائب مصتتتتتتتتتتتلحة  في التنظيمي الأداء مستتتتتتتتتتتتوى  زيادة إلى التنظيمية الهيكلة

 إلى(  2013,  أيمن  دراستتتتتتتتتة وهدفت(.  المصتتتتتتتتترية الضتتتتتتتتترائب  مصتتتتتتتتتلحة  في  العاملين رضتتتتتتتتتا  مستتتتتتتتتتوى 

  في  التميز   مفتتتتاهيم  وتحتتتتديتتتتد  المختلفتتتتة،  وأبعتتتتادهتتتتا  الوظيفيتتتتة  الحيتتتتاة  جودة  مفهو   على  التعرف

 وأيضا  ونماذج ،  واستراتيجيات   الأداء
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 الوظيفيتتة  الحيتتاة  جودة  نحو   بتتالجتتامعتتا   والطلا   والعتتاملين  التتتدر س  هيئتتة  اتجتتاهتتا   تحليتتل

 .  الأداء  ومستويا 

 وذلك  الم ستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتت ي، التغيير  إدارة  مناهج   على  بنيت  التي  والدراستتتتتتتتتتتتا  النماذج  من الكثير  وهنا 

  .علفا بشكل الم سس ي التغيير  لإدارة القيادة في المطلوبة والكفاءا  الأساليب على للتعرف

 .واضحة م سسية  رؤية وضع •

 .الرؤية تحميق إلى الموظفين تحفيز  . •

 .الموظفين مع الفاعل  التواصل •

 .التغيير  ثقافة  ترسيخ •
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 :تأثير التغير الإداري على اداء تنظيم شركة نوبكو الطبيةب  المتعلقة  القياسا 

ا  الربحيتة  مثتل ومحتايتدة موضتتتتتتتتتتتتوعيتة مقتاييس  بتاستتتتتتتتتتتتتختدا  التنظيمي النجتاح قيتاس يتم متا غتالبت 

 ومقتاييس  الصتتتتتتتتتتتتتادرا   ونمو   المبيعتا   ونمو   الممتلكتا   وعتائتد  المبيعتا   وعتائتد  الاستتتتتتتتتتتتتثمتار   وعتائتد

ا الإشتتتتارة  وتجدر .  للمقارنة  قابلة أخرى     تتأثر   التنظيمي  الأداء  قياستتتتا  أن إلى أيضتتتت 
 
 من  بكل عادة

  يمكن   لا   والتي  وتوقعتتاتهتتا،  وأهتتدافهتتا  استتتتتتتتتتتتتراتيجيتتاتهتتا  تحقيق  في  المنظمتتة  نجتتاح  متتدى  الفعتتاليتتة

  المدخلا ،  مخرجا   من  النستتتبة)  والكفاية( المستتتاهمين ورضتتتا الأعمال نمو   خلال من إلا   تلبيتها

 المحددة،  المخرجا  تحقيق انخفض  كلما(. المستخدمة الموارد مستوى  ارتفع  كلما أي

 .مجالين في التنظيمي الأداء مقاييس تحت يندرج  أن   كما. أفضل وربحيتها المنظمة كفاءة  كانت

 :المالي  الأداء

 لذلك  نتيجة والربحية المبيعا  حجم حيث من للم ستستة المالي النجاح  لتقييم  استتخدام  يتم

 الفرضتتتتية  كافية مالية موارد إنشتتتتاء  على القدرة تكتستتتتب أن يجب ،  ناجحة الشتتتتركة  تكون   لكي ،

   عنهتتا  التعبير   يتم  المنظمتتة  موارد  أن  هي  الأستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتيتتة
 
 المنتجتتا   إنتتتاج  على  الأخيرة  قتتدرة  في  عتتادة

 المستتتتتتتتتتتتتهلكين  على  بتتتالفتتتائتتتدة  تعود  التي  البرامج  أخرى   وبعبتتتارة  ،  وتقتتتديمهتتتا  وتوفيرهتتتا  والختتتدمتتتا 

 Luthaus et al. ، وآخرون لوثاو   لتتتتتتتتتتتتتتتت  وفقا.  مباشتتترة  مقابلها  ويدفعون  يشتتتترونها الذين والعملاء

ا  كتتافيتتة  ثروة  تنتج  أن  يمكن  التي  هي  الاستتتتتتتتتتتتتثمتتار  على  القتتادرة  الم ستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتة  ، (2002)   ومن   داخليتت 

 من معها والتواصتتتتل  ها  الملتزمين  المصتتتتلحة  أصتتتتحا   على وتحافظ ،  ناحية من  خارجية مصتتتتادر 

 .أخرى  جهة من خلال

 من كل أن إلى (Galbraith & Shendal, 1983( )وشندل  جلبريت من كل أشار  الصدد، هذا وفي
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  الأكثر   القيتاستتتتتتتتتتتتا   بين  من تعتد  الأملا ،  ومردود  المبيعتا ،  مردود  الاستتتتتتتتتتتتتثمتار،  مردود  الربحيتة،

 .المالي الأداء في  استعمالا 

 :المالي غير   الأداء

  في  المنظمة نجاح مدى عكس  في أهميتها تندرج  بالفاعلية خاصتتتتتتتتة قياستتتتتتتتا  في بدوره يتجلى  وهو 

  هذا   وفي.  الختدمة  وتر  التنظيمي،  الولاء الوظيفي،  الرضتتتتتتتتتتتتا من كل خلال  من  الأهداف تحقيق

  بأن   اعتبره  والذي  الوظيفي  الرضا  في ( Lock 1976 لو  الباحث تعريف من وانطلاقا الصدد،

 ناجمة سارة انفعالية حالة" 

 Hackman وولدها  هاكان بينا ، لقيم  محققة أو  مشتتتتبعة أنها على  لوظيفت  الفرد  تقويم عن

& Oldham) (1975  )تنوع:    هي  مركزيتتة  أبعتتاد  وخمستتتتتتتتتتتتتة  يترابط  متتا  عتتادة  المفهو   هتتذا  مثتتل  أن 

 عدة  استتتتتتتتتتتتتعمال  إلى  بدورها ت دي متنوعة  ممارستتتتتتتتتتتتا  من العمل يتطلب   ما  مقدار   وهو   المهارا 

  أجزائت    لكتل  إتمتا   من  العمتل  يتطلبت   متا  مقتدار  وهو)  المهمتة  تعريف  مختلفتة،  وقتابليتا   مهتارا 

 من  للعمتل  يكون   متا  مقتدار   وتعني  المهمتة معن   ،(ملموستتتتتتتتتتتتة  نتتائج لتحقيق  النهتايتة إلى  البتدايتة  من

 وهي  الاستتتتقلالية ،(  خارجها أو  المنظمة  داخل  ذلك  كان ستتتوءا  الأفراد  معيشتتتة  على قوية  تأثيرا 

 ،(لإنجتازه  المنتاهج   وتحتديتد  برمجتت  في  ورزانتة واستتتتتتتتتتتتتقلال  الحريتة  من العمتل  يتضتتتتتتتتتتتتمن  متا  مقتدار 

  ، .( بأدائ   والخاصتة واضتحة  معلوما  من الفرد علي   يتحصتل  ما  مقدار  وهي الراجعة والتغذية

  حيتتث   من  الختتارجيتتة  العوامتتل  على  الرضتتتتتتتتتتتتتا  يعتتايشتتتتتتتتتتتتون   العتتاملين  الأفراد  جعتتل  في  أهميتهتتا  تكمن

 لولر   الباحثان اكتشتتتتتتتتتتافا ذلك،  ضتتتتتتتتتتوء  وفي. والترقية  الأجر،  ذاتها،  الوظيفة  الزملاء،  الإشتتتتتتتتتتراف،

 الفرد  إدرا   وظيفتتتتة  تكون   متتتتا  عتتتتادة  التتتتداخليتتتتة  التتتتدافعيتتتتة  أن (Lawler & Hall 1970)  وهتتتتال

  تماشتتتيا .  الوظيفي والرضتتتا  مترابط الشتتتخ تتت ي والتطور   النمو   حاجة  على الرضتتتا  أن  على  العامل

  أكثر   يكون   أن  يتجتت   داخليتتا  المتحفز   الفرد  أن  إلى (hou 1998  زو   البتتاحتتث  أشتتتتتتتتتتتتتار   الاتجتتاه،  وهتتذا

 عن  البحتتتتث  وكتتتتذا  والتجتتتتديتتتتد،  التعقيتتتتد  مع  التعتتتتامتتتتل  وتفضتتتتتتتتتتتتيتتتتل  المعرفيتتتتة  النتتتتاحيتتتتة  من  مرونتتتتة



 

15 
 

 الاعمال دارةإ ماجستير

افر   أن يحتمل  وعلي ،. الم هلة والخبرة التحدي  من  العالية  المستتويا   عدة  الأخير  هذا لدى  تتو

  والمثابرة،   الاستتتتتتتتمرارية  إظهار   وكذا  التقليدية  غير   الإجراءا   واستتتتتتتتخدا  المشتتتتتتتكلا  لحل  بدائل

 للقيتتتتتا   قتتتتتدرة  وبتتتتتأكثر   رضتتتتتتتتتتتتتتتتا  بتتتتتأكثر   يتميز   داخليتتتتتا  المتحفز   الفرد  أن  ت كتتتتتد  التتتتتدلائتتتتتل  هتتتتتذه  وجميع

  نظرية  من  وانطلاقا ذلك،  على  وبناء خارجيا المتحفز  الفرد مع  بالمقارنة وهذا  عمل   بممارستتتتا 

  الشتتتتعور   من العامل الفرد يتمكن فلكي Adams (1965) الاجتماعية العدالة  في أدمس  الباحث

  المخرجا   مدخلا   ونسبة  متساوية لمخرجات   مدخلات   نسبة  تكون  أن يجب  الوظيفي، بالرضا

 لمتتا  وهتتذا  المتتالي  غير   التنظيمي  الأداء  في  مهم  عتتامتتل  الوظيفي  الرضتتتتتتتتتتتتتا  أن  ويتبين.  الآخرين  العمتتال

  المخلا    من  كتتل  تعتتديتتل  نتيجتتة  تنظيميتتة  وكتتذا  والتوتر   القلق  نتيجتتة  صتتتتتتتتتتتتحيتتة  تتتأثيرا   من  ي ديتت 

 .الخدمة  وتر  للتخريب والاتجاه والمخرجا 
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 :التوصيا و  النتائج

 :يلي  بما نوص ي فإننا إليها التوصل تم التي النتائج على بناء

  الفهم مع المستتتتتتويا  جميع  على الموظفين  لإعطاءالطبية نوبكو  شتتتتتركة إدارة شتتتتترط •

 المتخصصون   يدرسها  التي  التدريبية  الدورا   تنفيذ  خلال  من  التغيير   لآدا   المناسب

 .(تأثير التغير الإداري على اداء تنظيم شركة نوبكو الطبية) مجال في

  العمتتال   من  لكتتل  افز و والح  بتتالتعويضتتتتتتتتتتتتتا   المتعلقتتة  التشتتتتتتتتتتتتر عتتا   تعتتديتتل  ستتتتتتتتتتتتيعمتتل •

 .التنظيمي الأداء تعزيز  على  والمديرين

  الإدارية  المستتتتتتتتتويا   بين  التواصتتتتتتتتل خلال من التغيير  معارضتتتتتتتتة  على التغلب  ضتتتتتتتترورة •

 .التغيير  فوائد حول  المطلوبة  المعلوما  وتوفير 

  مراحل  طوال متاحين  الاستراتي ي  التخطيط  مجال  في  المتخصصون  يكون  أن  يجب •

 حول   المستتتتتتتتتتتتتقبليتة  الأبحتاث  من  المزيتد  إجراء.  الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيتة  الخطط  وتنفيتذ  تطوير 

 .التنظيمي والنجاح التغيير  إدارة أساليب  بين العلاقة
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 :المراجع
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