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 مقدمة 5.1

أهم الاسلللتنتاجات المسلللتخلصلللة مل نتال  التحليل اوحصلللالي الواردل اي الفصلللل الراب    ل   يعرض هذا الفصلللل الختامي

جانب أبرز حدود الدراسللة التي ينب ي مراتات ا تند تعميم نتالج ا  وأهم التوصلليات العملية الموج ة للمتسللسللات ومدير  

 المشاري   ثم يخُتتم الفصل بمقترحات لدراسات مستقبلية.

 ثحدود البح 5.2

o  اقتصلرت الدراسلة تل  أربعة أبعاد ودارل الاتصلالات وأربعة أبعاد ءدال المشلرول  ولم تتناول مت يرات وسليطة أو

ِّلة محتملة مثل نمط القيادل أو ثقااة المتسسة.  معد 

o  رلإ  مما يحدِّ مل  متانية تعميم النتال  تل  تامل مجتم  اتتمدت الدراسلللللة أسللللللوب المعاينة لير الاحتمالية ،الميسلللللِّ

 الدراسة بدقة  حصالية تاملة.

o  اتتمدت الدراسلللللة تل  الاسلللللتبانة ت دال وحيدل لجم  البيانات  وهو ما قد يجعل ا ترلالللللة لتحيز الاسلللللتجابة الذاتية

 للمشارتيل.

o  اقتصلللرت الدراسلللة تل  اترل زمنية مقطعية واحدل  ولم تتتب  تطور  دارل الاتصلللالات وأدال المشلللرول تبر مراحل

 مختلفة ،بداية  تنفيذ   للاقإ.المشرول ال

o  تعُدِّ النتال  والبيانات اوحصلالية الواردل اي الفصلل الراب  مل هذا التمريل البحثي بيانات تولاليحية/ااترالالية أتُدِّت

ءلراض تدريبية  وتليه يجب تند التطبيق الفعلي جم  بيانات ميدانية حقيقية وتحليل ا للامال صحة النتال  وقابليت ا 

 .للتعميم

 الاستنتاجات 5.3

يتمت  أاراد تينة الدراسللة بمسللتوت مرتف  مل  دراا ممارسللات  دارل الاتصللالات اي مشللاريع م  وبخاصللة اي بعُد    .1

 توزي  المعلومات و تداد التقارير.

يتسم أدال المشاري  قيد الدراسة بمستوت مرتف  بشتل تام مل حيث الالتزام بالوقت والتتلفة والجودل ورلاا أصحاب  .2

 المصلحة.

 توجد تلاقة ارتباطية موجبة قوية ودالة  حصالياً بيل  دارل الاتصالات ب بعادها اءربعة وأدال المشرول. .3

%إ مل التبايل اي أدال المشلللللرول  وي تي بعُد توزي  55.6تفسلللللر أبعاد  دارل الاتصلللللالات مجتمعة نسلللللبة معتبرل ، .4

 عد  دارل توقعات أصحاب المصلحة.المعلومات اي مقدمة اءبعاد اءتثر ت ثيراً  يليه بُ 

لا تختلف تقييمات أاراد العينة ودارل الاتصلللللالات وأدال المشلللللرول باختلاف الجنل أو المتهل العلمي  بينما تختلف  .5

 باختلاف سنوات الخبرل لصالح اءتثر خبرل.
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 حرجاً مل توامل نجاح المشرول  تدتم النتال  ما تتفق تليه أدبيات  دارل المشاري  مل أل الاتصال الفعِّال يعُدِّ تاملاً  .6

 لا مجرد نشاط  دار  مساند.

 التوصيات 5.4

اتتماد خطة رسلللمية ومتتوبة ودارل الاتصلللالات اي تل مشلللرول منذ مرحلة البدل  تحدد قنوات التواصلللل والج ات  .1

 المستولة ووتيرل التقارير.

المشللللللاري  التعاونية ولوحات المتابعة الرقميةإ الاسللللللتثمار اي تقنيات المعلومات والاتصللللللال الحديثة ،ت ن مة  دارل  .2

 لتسري  تداق المعلومات بيل أطراف المشرول.

تطوير آلية ممن جة ودارل توقعات أصللللحاب المصلللللحة منذ المراحل اءول  للمشللللرول  م   شللللرات م اي القرارات  .3

 الجوهرية.

ية  بوصف ا تفايات أساسية لا اختيارية اي تدريب مدير  المشاري  وأتلاال الفرق تل  الم ارات التواصلية والقياد .4

  دارل المشاري .

 تصميم تقارير أدال دورية موحدل ووالاحة تتلامل الانحرااات الفعلية تل الخطة واوجرالات التصحيحية المقترحة. .5

الفعِّالة إ لنقل ممارسات الاتصال Mentorsالاستفادل مل ذو  الخبرل الطويلة اي  دارل المشاري  بوصف م موج يل ، .6

  ل  التوادر اءقل خبرل.
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 خطة تنفيذ التوصيات 5.5

لتسلل يل تفعيل التوصلليات السللابقة تملياً  يقترح الجدول التالي  طاراً تنفيذياً موجزاً يحدد الج ة المسللتولة واوطار الزمني 

 المقترح لتل توصية:

 الإطار الزمني المقترح الجهة المسؤولة التوصية

 خطة رسمية ودارل الاتصالات لتل مشرولاتتماد 
مللتللتللللب  دارل الللمشللللللللللاريلل  

،PMOإ 
 قبل بدل التنفيذ مباشرل

  دارل تقنية المعلومات الاستثمار اي أن مة وتقنيات اتصال رقمية
 6–0المللللدت القصلللللللير ،

 أش رإ

 منذ مرحلة بدل المشرول مدير المشرول بنال آلية ودارل توقعات أصحاب المصلحة

 الفرق تل  الم ارات التواصلية والقياديةتدريب 
لبشلللللللريللللة /   دارل الموارد ا

 التدريب

 12–6المدت المتوسلللللللط ،

 ش راإً

 توحيد نماذج تقارير اءدال الدورية
مللتللتللللب  دارل الللمشللللللللللاريلل  

،PMOإ 

 3–0المللللدت القصلللللللير ،

 أش رإ

 مستمر PMOاودارل العليا /  إ لنقل الخبرات التواصليةMentoringبرنام  توجيه ،

 (: خطة تنفيذية موجزة لتوصيات الدراسة9جدول )

 مقترحات لدراسات مستقبلية 5.6

o . جرال دراسة مقارنة بيل القطاتيل الحتومي والخاص حول أثر  دارل الاتصالات تل  أدال المشاري  

o علاقة بيل  دارل دراسلللللللة الدور الوسللللللليط لمت يرات مثل الثقة التن يمية أو جودل العلاقة بيل أتلالللللللال الفريق اي ال

 الاتصالات وأدال المشرول.

o ، جرال دراسللللة طولية Longitudinal إ تتب  تطور ممارسللللات الاتصللللال وأدال المشللللرول تبر مراحل دورل حيال

 المشرول المختلفة.

o . دراسة أثر  دارل الاتصالات اي بيلات العمل تل بعُد والفرق الااترالاية متعددل الثقااات تل  أدال المشاري 
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