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Chapterبيانات الرسالة

التميزقتحقيفيالاستراتيجيالتخطيطدور":الرسالةعنوان
"المؤسسي

المعاضيدعبدالرحمننورالماوري،محمدأحمد/الباحثإعداد

قطر–الإسلاميةوالشؤونالأوقافوزارة

.م2025:النشرتاريخ



عنوان الدراسة

"يالمؤسسالتميزتحقيقفيالاستراتيجيالتخطيطدور""الدراسةعنوان➢

.الاستراتيجيالتخطيط:المستقلالمتغير➢

.المؤسسيالتميز:التابعالمتغير➢



مقدمة الدراسة

.الإداريةالتحدياتلمواجهةحديثةكأداةالاستراتيجيالتخطيطأهمية➢

.المؤسساتأداءتوجيهفيالاستراتيجيةوالأهدافوالرسالةالرؤيةدور➢

.يةوالتنافسالاستدامةلضمان"التميز"نموذجإلىالتقليديةالإدارةمنالتحول➢



مصطلحات الدراسة

مواردالوتخصيصالمستقبليالمنظمةمسارتحديدعملية:الاستراتيجيالتخطيط➢

.المدىبعيدةأهدافلتحقيق

قعاتالتوتتجاوزوالنتائجوالعملياتالأداءفيالتفوقمنحالة:المؤسسيالتميز➢

.المصلحةأصحاباحتياجاتوتلبيالمعتادة



المشكلة البحثية
:فيالمشكلةتتمثل➢
ةلمواكبعلميةتخطيطمنهجياتتبنيإلى(الحكوميةخاصة)المؤسساتحاجةفي

عاييرمإلىالوصولفيفعليا ًالتخطيطهذامساهمةمدىوتحديدالسريعة،التغيرات
.العالميةالتميز



أسئلة الدراسة
فيسيالمؤسالتميزتحقيقفيالاستراتيجيالتخطيطدورما:الرئيسيالسؤال➢

الإسلامية؟والشؤونالأوقافوزارة

:الفرعيةالأسئلة➢

الدراسة؟محلالوزارةفيالاستراتيجيالتخطيطتطبيقمستوىما1.

الموظفين؟نظروجهةمنالمتحققالمؤسسيالتميزمستوىما2.

افية؟الديموغرللمتغيراتتعزىالمبحوثينتصوراتفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجدهل3.



أهداف الدراسة
التميزىإلالوصولفيالاستراتيجيالتخطيطأثرعلىالتعرفالرئيسيالهدفتمثل

.المؤسسي

:الفرعيةالأهداف

.القطريةالبيئةفيالاستراتيجيالتخطيطممارساتواقعتحديد1.

.المعتمدةالمعاييروفقالمؤسسيالتميزمستوىقياس2.

.طالتخطيخلالمنالتميزركائزلتعزيزالقرارلصناععمليةمقترحاتتقديم3.



الدراسة حدود

.ؤسسيالموالتميزالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقةدراسة:الموضوعيةالحدود➢

.قطردولة–الإسلاميةوالشؤونالأوقافوزارة:المكانيةالحدود➢

.م2025عام:الزمنيةالحدود➢



فرضيات البحث
ئيسيالروالهدفالرئيسيالتساؤلمعتاماتساقوعليمتوافقةالرئيسيةالدراسةفرضية➢

لتميزاوتحقيقالاستراتيجيالتخطيطفعاليةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجدللدراسة

.المؤسسي

:الفرعيةالفرضيات➢

.المؤسسيالأداءجودةتحسينفيالاستراتيجيةالرؤيةوضوحيساهم1.

.التنفيذكفاءةوزيادةالخططوضعفيالمشاركةبينعلاقةتوجد2.

.المؤسسيالابتكارعلىالقدرةمنالاستراتيجيالتخطيطيعزز3.



نموذج الدراسة 

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةىعلالدراسةنموذجبناء
.(البيئيالتحليلالأهداف،الرؤية،)الاستراتيجيالتخطيط:المستقلالمتغير➢

جالنتائالمستفيدين،رضاالعمليات،جودة)المؤسسيالتميز:التابعالمتغير➢

.(الإدارية/المالية

مباشرتأثير:العلاقة➢



المنهجية المستخدمة في الدراسة البحثية

.التحليليالوصفي:المنهج➢

ؤونوالشالأوقافوزارةفيوالقياداتالموظفينعلىتوزيعهاتماستبانة:الأداة➢

.بقطرالإسلامية

البياناتوتحليلالفرضياتلاختبار (SPSS) برنامجاستخدام:التحليل➢

.الديموغرافية



النتائج التي توصلت اليها الدراسة البحثية

:الاتيفيايجازهايمكنأساسيةنقاط3فيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت

.اليةعبنسبةالمؤسسيالتميزعلىالاستراتيجيللتخطيطإحصائيةدلالةذوأثروجود➢

.الخدماتجودةتحسينفيمباشربشكلساهمبالتخطيطالعلياالقيادةالتزام➢

.التشغيليالأداءكفاءةمنيعززالموظفينلدىوالرسالةالرؤيةوضوح➢



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

:يليكماتلخصيهايمكنتوصيات3هناككانتالدراسةنتائجعليبناء

تيجيالاستراالتخطيطتقنياتعلىالبشريةالكوادرتدريباستمراريةضرورة1.

.الحديثة

.دوريبشكلالمؤسسيالتميزأداءمؤشراتوتقييملمتابعةنظامتطوير2.

.للمؤسسةالاستراتيجيةالخطةمنيتجزألاكجزءالابتكارثقافةتعزيز3.
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