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شُكر وتَقْدير


الحمدُ للهِ ربِّ العالمين، والصلاةُ والسلامُ على سيدِنا محمدٍ وعلى آلهِ وصحبهِ أجمعين.

يسرُّني أن أُعْرِبَ عن بالغِ الشكرِ والامتنانِ للدّكتور فايز علي جراد والدّكتور فيصل عبد الحميد محمد، مشرفيَّ الكريمين، على ما يبذَلَان من جهودٍ وعنايةٍ وتوجيهٍ علميٍّ دقيقٍ طوالَ مراحلِ إعدادِ هذهِ الخطَّةِ البحثيَّةِ، فجَزَاهُمَا اللهُ خَيْرَ الجَزَاءِ.

وأَشْكُرُ إدارةَ الجامعةِ وأعضاءَ هيئةِ التَّدريسِ عامةً، وفي كُلِّيَّةِ الإدارةِ خاصةً، على جُهُودِهِمْ في تَطْوِيرِ بَرَامِجِ التَّعْلِيمِ العالي.
كَمَا أَتَقَدَّمُ بِخَالِصِ الشُّكْرِ لِزُمَلَائِيَ الأَعْزَاءِ في مَشَارِيعِ مَرَكَزِ البِيَانَاتِ، وَالَّذِينَ شَارِكُوا في مليء الِاسْتِبْيَانَاتِ، فَدَعْمُهُمْ وَتَجْرِبَتُهُمْ أَسَاسُ هَذَا الْبَحْثِ.

كما يسرُّني أن أُعْرِبَ عن بالغِ الشكرِ والامتنانِ لوالديَّ العزيزين، اللَّذَيْنِ كَانَا السَّندَ وَالْعَوْنَ فِي كُلِّ خُطْوَةٍ في حياتي وفي رِحْلَتِيَ الْعِلْمِيَّةِ، وَدَعْمُهُمَا الْمَلْمُوسُ وَالْمَعْنَوِيُّ هُوَ الْأَسَاسُ الَّذِي بَنَيْتُ عَلَيْهِ هَذَا الْبَحْثَ، فَجَزَاهُمَا اللَّهُ أَحْسَنَ الْجَزَاءِ وَالْعِوْضِ.

ثُمَّ أَخْصُّ بِالْشُّكْرِ زَوْجَتِيَ الْكَرِيمَةِ وَأَوْلَادِيَ الْأَعْزَاءِ، الَّذِينَ صَبَرُوا وَكَانُوا مَعِيَ فِي كُلِّ لَيْلَةٍ وَيَوْمٍ طَوِيلٍ، وَدَعْمُهُمْ الْمَحْبُوبُ هُوَ الْمَحْرَكُ الْحَقِيقِيُّ لِإِنْجَازِ هَذِهِ الْخُطَّةِ، فَلَهُمْ مِنِيَ كُلُّ الْحُبِّ وَالْفَخْرِ.




فهرس المحتويات
شُكر وتَقْدير	2
فهرس المحتويات	3
فهرس الجداول	4
فهرس الأشكال	4
الفصل الأول	5
الإطار العام للبحث	5
مقدمة:	6
مصطلحات الدراسة:	7
مشكلة الدراسة:	7
أهمية الدراسة:	8
أهمية نظرية	8
أهمية عملية	9
أهداف الدراسة:	9
الهدف الرئيس	9
الأهداف الفرعية	10
تساؤلات الدراسة:	10
فروض الدراسة:	10
الفصل الثاني	12
الدراسات السابقة	12
مقدمة:	13
ملخص الدراسات السابقة	13
الأبحاث السابقة المتعلقة بالعوامل المسببة لتمدد نطاق العمل	13
ملخص الدراسة السابقة: Larsen et al. (2016)	13
ملخص دراسة سابقة، ورقة PMI: Larson and Larson (2009)	15
ملخص دراسة سابقة:  Komal et al (2020).	17
ملخص دراسة سابقة: Okafor (2022)	18
الإطار النظري للدراسة:	19





[bookmark: _Toc234230154]فهرس الجداول
جدول 1 : فروض ومتغيرات الدراسة	11
جدول 2: ملخص الدراسات السابقة	13
جدول 3 : أهم خمسة أسباب لتمدد النطاق حسب ورقة PMI	16


[bookmark: _Toc234230155] فهرس الأشكال
الشكل 1: ملخص ارتباط بحث  Larsen et al. (2016)	15
الشكل 2: ملخص ارتباط بحث  Larson, R.K., & Larson, E. (2009)	17
الشكل 3 : الإطار النظري	21

	






















[bookmark: _Toc233542608][bookmark: _Toc234230156]الفصل الأول
[bookmark: _Toc233542609][bookmark: _Toc234230157]الإطار العام للبحث










الفصل الأول
الإطار العام للبحث

[bookmark: _Toc233542610][bookmark: _Toc234230158]مقدمة:
    مراكز البيانات اسم يطلق على المنشآت التي تحتوي البنية التحتية لتقنية المعلومات وما يلزم تشغيلها واستمراريتها من أنظمة الكتروميكانيكية.
تشهد مشاريع إنشاء مراكز البيانات في المملكة العربية السعودية نموا متسارعا تدفعها رؤية 2030 ورؤية التحول الرقمي الوطني، مما يجعلها قطاعا استراتيجيا يتطلب إدارة مشاريع دقيقة. (Saudi Vision 2030, n.d.)
تُعد مشاريع مراكز البيانات من أكثر المشاريع تعقيدًا بسبب تشابك أنظمة البناء والتشغيل الهندسية (كهرباء، تبريد، شبكات، أمن، بنية تحتية رقمية) وضرورة تكاملها. (Procore Technologies, 2025)
كما يزيد من تعقيدها ارتفاع متطلبات الاعتمادية والتوافر، خصوصا مع معايير تصنيف دولية -تصنيف لمستويات وطبقات (Tiers) - تضعها هيئات اعتماد عالمية موثوقة لضبط إنشاء مرافق مراكز البيانات وعمليات مراكز البيانات وتشغيلها، مثل EPI  و Uptime Institute . (Uptime Institute, 2023)
لذلك، وفي مثل هذا السياق المعقد، يصبح ضبط نطاق العمل (Scope) تحديا كبيرا؛ حيث قد يؤدي أي تعديل أو إضافة غير منضبطة إلى تمدد نطاق العمل (Scope Creep) بما ينعكس بشكل مباشر على محددات المشروع والمكونة من الوقت والتكلفة وجودة الإنجاز.

    توضح هيئة إدارة المشاريع (PMI) أن تمدد النطاق (Scope Creep) يحدث عندما تضاف أعمال أو متطلبات إلى نطاق المشروع بشكل غير منضبط بعد اعتماد النطاق الأساسي، دون إجراء تعديلات متناسبة على الوقت والتكلفة والموارد، و/أو دون المرور بإجراءات تغيير رسمية، وستتم مناقشة تعريف ال PMBOK لتمدد النطاق لاحقا في قسم المنطلقات النظرية للدراسة. 

    وقد بينت دراسات متعددة في قطاع الإنشاءات أن تمدد النطاق من أهم مسببات التأخير وتجاوز التكاليف وضعف جودة التسليم، لكنه لم يُدرس بما يكفي في سياق مشاريع مراكز البيانات التي تتسم كما ذكرنا سابقا بحساسية عالية للتغيير خصوصًا في الأنظمة الكهربائية والميكانيكية وأنظمة التبريد والبنية التحتية الرقمية.

    بناءً على ما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أهم العوامل التي تؤدي إلى تمدد نطاق العمل في مشاريع مراكز البيانات، وضبط أثر هذا التمدد على الجدول الزمني والتكلفة وجودة الإنجاز، مع التركيز على السوق السعودي وخبرة الممارسين في هذه المشاريع.

[bookmark: _Toc233542611][bookmark: _Toc234230159]مصطلحات الدراسة:

تمدد نطاق العمل (Scope Creep): 
الزيادة غير المنضبطة في متطلبات أو أعمال المشروع بعد اعتماد النطاق الأساسي، دون تعديلات متناسبة في الوقت والتكلفة. ( PMI / PMBOK, 2013)

مراكز البيانات (Data Centers) : 
منشآت بنية تحتية رقمية تحتوي على خوادم ومعدات شبكات وأنظمة تبريد وكهرباء، مصنفة حسب Uptime Institute إلى Tier I-IV (Uptime Institute, 2023)

وقت المشروع (Project Time) : 
حسب المتعارف عليه في إدارة المشاريع وما تم اعتماده في هذا البحث فإنّ وقت المشروع يمثل المدة الزمنية المخططة لإنجاز المشروع، ويُقاس التأخير بنسبة التجاوز عن الخطة الأساسية المعتمدة بين أطراف عقد المشروع.

التكلفة (Cost) : 
الميزانية المعتمدة للمشروع، ويُقاس تجاوزها بنسبة الزيادة عن الميزانية الأصلية.

مستوى الإنجاز (Completion Level) : 
درجة تحقيق مخرجات المشروع (نطاق، جودة) وفق المتطلبات الأصلية والعقد المبرم.

الحوكمة (Governance) في إدارة المشاريع: 
تُعرَّف بأنها مجموعة السياسات والهياكل والإجراءات التي تنظم المسؤوليات والصلاحيات وآليات اتخاذ القرار والرقابة، لضمان إدارة المشروع بطريقة منضبطة ومتوافقة مع أهداف الجهة المالكة. (Wrike, 2026).


[bookmark: _Toc233542612][bookmark: _Toc234230160]مشكلة الدراسة:
    تواجه مشاريع مراكز البيانات تحديات متزايدة في ضبط نطاق العمل، حيث تظهر في الواقع العملي حالات متكررة من زيادة الأعمال غير المخططة، وتعديلات التصميم أثناء التنفيذ، ومتطلبات إضافية من المالك أو المستخدم النهائي، أو رغبات جديدة لمواكبة التحديثات المتسارعة في البنية التحتية لتقنية المعلومات والحادثة أثناء مدة تنفيذ للمشروع، ما يؤدي إلى تعليق بعض الأعمال، وتأخيرات ملحوظة، وتجاوزات في التكلفة، وأحيانا تؤدي الى تعثر في الإنجاز أو تسليم غير مكتمل.

   في مبادئ إدارة المشاريع يُعرّف تمدد نطاق العمل (Scope Creep) بأنه نمو غير منضبط في نطاق المشروع بعد البدء بالتنفيذ، نتيجة عوامل مثل ضعف تعريف النطاق أو غموض المتطلبات أو غياب إجراءات فعّالة لإدارة التغيير، وغالبا ما يتسبب بتجاوز الوقت والميزانية. ووفق دراسات PMI، يسبّب تمدد النطاق ب Scope Creep 30–50% من التجاوزات الزمنية والمالية في المشاريع المعقدة. (Komal et al., 2020)

    ومع ذلك، تبين من مراجعة عدد من البحوث والدراسات بأنه لا توجد دراسة كافية تركز تحديدًا على أهم العوامل التي تغذي تمدد نطاق العمل في مشاريع مراكز البيانات، وعلى قياس وضبط أثر هذا التمدد على الوقت والتكلفة ومستوى الإنجاز من منظور خبرات العاملين في هذه المشاريع في السعودية.

بناءً على ما سبق تم تحديد سؤال الدراسة الرئيسي:
ما العوامل المؤثرة في تمدد نطاق العمل (Scope Creep) في مشاريع مراكز البيانات، وما أثر هذا التمدد على الوقت والتكلفة والإنجاز، وما إجراءات وتوصيات ضبط هذا الأثر؟
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تساهم الدراسة في إضافة بحث تفصيلي الى الأدبيات والبحوث المتعلقة بتمدد نطاق العمل من خلال التركيز على مشاريع مراكز البيانات كنوع خاص من مشاريع البنية التحتية الرقمية عالية التعقيد، وليس على مشاريع البناء التقليدية فقط.

تربط الدراسة بين مفاهيم إدارة النطاق وإدارة التغيير وإدارة المخاطر في إطار موحد يوضح كيف تدفع العوامل التنظيمية والبشرية والفنية إلى تمدد نطاق، ثم إلى آثار ذلك على الوقت والتكلفة والإنجاز، وكيف يمكن لمدراء مشاريع مراكز البيانات ضبط هذه الاثار.

[bookmark: _Toc233542615][bookmark: _Toc234230163]أهمية عملية
تمكن نتائج الدراسة مديري مشاريع مراكز البيانات من التعرّف على أبرز مسببات تمدد النطاق في البيئة المحلية للمملكة العربية السعودية، مما يساعدهم على وضع سياسات وإجراءات استباقية للحد منه.

تقدم الدراسة مؤشرات كمية عن درجة أثر تمدد النطاق على الوقت والتكلفة ومستوى الإنجاز، بما يساعد أصحاب القرار (مالك، استشاري، مقاول) على تقدير مخاطر التغييرات غير المنضبطة وتضمينها في العقود وخطط التنفيذ.

تعرض الدراسة مجموعة من الحلول والآليات المقترحة لضبط أثر مسببات تمدد النطاق على الوقت والتكلفة ومستوى الإنجاز، بما يزوّد مدير المشروع برؤية واضحة للخيارات المتاحة التي يمكن أن تسهم في الحد من تأثير هذه المسببات، استنادًا إلى المؤشرات التي سيتم تعريفها وقياسها في هذه الدراسة.
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تحديد أهم العوامل المؤثرة في تمدد نطاق العمل (Scope Creep) في مشاريع مراكز البيانات.
[bookmark: _Toc233542618][bookmark: _Toc234230166]الأهداف الفرعية
1- تحديد أهم العوامل (الإدارية/ التنظيمية، البشرية، الفنية الخاصة بالمتطلبات) التي تؤدي إلى تمدد نطاق العمل في مشاريع مراكز البيانات.

2- قياس درجة انتشار تمدد النطاق في مشاريع مراكز البيانات من واقع تجارب الممارسين.

3- قياس أثر تمدد النطاق على الوقت (التأخيرات عن الجدول الزمني)، والتكلفة (تجاوز الميزانية)، وجودة الإنجاز النهائي (الذي يعرف بأنه درجة تحقق نطاق التسليم المخطط، وجودة المخرجات وفق المواصفات الأصلية، ورضا أصحاب المصلحة) (Project Management Institute, 2019).

4- اختبار ما إذا كانت درجة تمدد النطاق تختلف باختلاف نوع المشروع (Tier، حجم المشروع، نوع التبريد، نوع العقد…).

5- تقديم توصيات عملية تساعد على تقليل تمدد النطاق وتعزيز فرص الالتزام بالوقت والتكلفة والإنجاز المستهدف.
[bookmark: _Toc233542619][bookmark: _Toc234230167]تساؤلات الدراسة:
1- ما مستوى انتشار تمدد نطاق العمل في مشاريع مراكز البيانات في المملكة من وجهة نظر العاملين فيها (زيادة الأعمال، التغييرات المتكررة، الأوامر التغييرية، ...)؟

2- ما العوامل الرئيسية التي تسهم في حدوث تمدد نطاق العمل (مثل غموض/عدم وضوح المتطلبات، ضعف تعريف النطاق، ضعف إدارة التغيير، تعدد أصحاب المصلحة، نقص الخبرة، ...)؟

3- ما أثر تمدد نطاق العمل على الحدود الزمنية المخططة للمشروع (التأخير عن الخطة الأساسية)؟

4- ما أثر تمدد نطاق العمل على التكلفة الإجمالية للمشروع (تجاوز الميزانية وهامش سماحية التغيير)؟

5- ما أثر تمدد نطاق العمل على مخرجات المشروع (تحقيق نطاق التسليم وجودة النتائج وفق المتطلبات الأصلية)؟
[bookmark: _Toc233542620][bookmark: _Toc234230168]فروض الدراسة:
1-  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة غموض/عدم وضوح المتطلبات ودرجة تمدد نطاق العمل في مشاريع مراكز البيانات.
2-  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضعف إدارة التغيير (Change Control) ودرجة تمدد نطاق العمل.
3-  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعدد أصحاب المصلحة ودرجة تمدد نطاق العمل.
4-  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تمدد نطاق العمل وزيادة مدة تنفيذ المشروع عن الخطة الأساسية.
5-  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تمدد نطاق العمل وزيادة تكلفة المشروع عن الميزانية المعتمدة.
6-  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تمدد نطاق العمل وتراجع مستوى الإنجاز/تحقيق نطاق التسليم المخطط.
	المتغير التابع
	المتغير المستقل
	الفرضية
	الرقم

	درجة تمدد نطاق العمل 
	غموض/عدم وضوح المتطلبات
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة غموض/عدم وضوح المتطلبات ودرجة تمدد نطاق العمل في مشاريع مراكز البيانات.
	1

	درجة تمدد نطاق العمل
	ضعف إدارة التغيير+ ضعف الحوكمة 
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ضعف إدارة التغيير ودرجة تمدد نطاق العمل.
	2

	درجة تمدد نطاق العمل
	تعدد أصحاب المصلحة 
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تعدد أصحاب المصلحة وضعف الحوكمة ودرجة تمدد نطاق العمل.
	3

	زيادة مدة التنفيذ 
	درجة تمدد نطاق العمل
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تمدد نطاق العمل وزيادة مدة تنفيذ المشروع عن الخطة الأساسية.
	4

	زيادة التكلفة 
	درجة تمدد نطاق العمل
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تمدد نطاق العمل وزيادة تكلفة المشروع عن الميزانية المعتمدة.
	5

	تراجع مستوى وجودة الإنجاز 
	درجة تمدد نطاق العمل
	توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة تمدد نطاق العمل وتراجع مستوى الإنجاز/تحقيق نطاق التسليم المخطط.
	6



[bookmark: _Toc233545305]جدول 1 : فروض ومتغيرات الدراسة












[bookmark: _Toc233542621][bookmark: _Toc234230169]الفصل الثاني
[bookmark: _Toc233542622][bookmark: _Toc234230170]الدراسات السابقة









الفصل الثاني
الدراسات السابقة
[bookmark: _Toc233542623][bookmark: _Toc234230171]مقدمة:
    تُعدّ مراجعة الدراسات السابقة خطوة أساسية لفهم الإطار النظري والعملي لمفهوم تمدد نطاق العمل (Scope Creep) في إدارة المشاريع، ولتوضيح كيفية ارتباطه بأبعاد الوقت والتكلفة ومستوى الإنجاز النهائي في المشاريع المعقدة مثل مشاريع مراكز البيانات. 

    يساعد هذا الفصل على تتبع تطور مفهوم تمدد النطاق في الأدبيات، وبيان أسبابه الرئيسة (مثل عدم وضوح المتطلبات وضعف إدارة التغيير والحوكمة) والآثار المترتبة عليه في مختلف القطاعات، مع التركيز على ما توصلت إليه الأبحاث في مشاريع الإنشاءات وتقنية المعلومات والبنية التحتية الرقمية. 

    كما يهدف هذا الفصل إلى إبراز نماذج ومعايير نجاح المشروع في الأدبيات، والتي لا تقتصر على الوقت والتكلفة فقط، بل تشمل أيضًا تحقيق نطاق التسليم وجودة النتائج ورضا أصحاب المصلحة، مما يوضح علاقة تمدد النطاق بهذه الأبعاد مجتمعة. ومن خلال عرض وتحليل هذه الدراسات بصورة نقدية، يسعى الفصل إلى تحديد الفجوة البحثية في السياق السعودي ومشاريع مراكز البيانات تحديدًا.
[bookmark: _Toc233542624][bookmark: _Toc234230172]ملخص الدراسات السابقة
	النتائج الرئيسية
	الفجوة
	الدراسة

	  الوقت والتكلفة والجودة لا تتأثر بالقدر نفسه
	لا تركز على مراكز البيانات
	Larsen et al. (2016) 

	خمسة أسباب رئيسية لتمدد النطاق
	عامة، غير قطاعية
	Larson, R., & Larson, E. (2009), PMI

	17 عاملاً جميعها ترتبط سلبياً بنجاح المشروع
	لا تركز على مراكز البيانات في السعودية
	Komal et al. (2020)

	 الأسباب الرئيسية: أصحاب مصلحة، غموض متطلبات، ضعف ضبط تغيير 
	عام (IT/إنشاءات)، لا مراكز بيانات، لا SPSS كمي
	Okafor (2022) 


[bookmark: _Toc233545306]
جدول 2: ملخص الدراسات السابقة
[bookmark: _Toc233542625][bookmark: _Toc234230173]الأبحاث السابقة المتعلقة بالعوامل المسببة لتمدد نطاق العمل 
[bookmark: _Toc233542626][bookmark: _Toc234230174]ملخص الدراسة السابقة: Larsen et al. (2016) 
العنوان الكامل: العوامل المؤثرة في تأخير الجدول الزمني، تجاوز التكلفة، ومستوى الجودة في مشاريع الإنشاءات العامة.	
Factors affecting schedule delay, cost overrun, and quality level in public construction projects 
هدف الدراسة: هدفت الدراسة إلى تقييم أهم 26 عاملاً يؤثر سلبًا على الوقت (تأخير الجدول)، التكلفة (تجاوز الميزانية)، والجودة في مشاريع الإنشاءات العامة بالدانمارك، واختبار ما إذا كانت هذه العوامل تؤثر بشكل مختلف على هذه الأبعاد الثلاثة (المعروفة بـ"Iron Triangle").
​المنهجية: استطلاع كمي على 56 مدير مشروع عام (معدل استجابة 50.5%) من 4 جهات حكومية.
تم تصنيف ال 26 عاملاً إلى 5 فئات: خارجية، تعاقدية، إدارة المشروع، تغييرات المشروع، تمويل وجدولة.
اختُبرت الفروق بين الأبعاد الثلاثة باستخدام Friedman's test (غير المعلمية)، أسفرت عنه رفض الفرضية الصفرية في 17 من 26 عاملاً، مما يُثبت أن الوقت والتكلفة والجودة تتأثر بالعوامل بدرجات مختلفة.

أهم النتائج:
· الاستنتاج الرئيسي للدراسة: "خلصت دراسة  Larsen et al.(2016) الى أنه لا يمكن لمدير المشروع افتراض أن الوقت والتكلفة والجودة تتأثر بالقدر نفسه" 
· أعلى عوامل تأثير الوقت: عدم توفير تمويل المشروع (0.774)، تأخير الجهات الحكومية (0.739)، عدم تخطيط المشروع (0.712)، أخطاء في أعمال الإنشاء (0.694).
· أعلى عوامل التكلفة : أخطاء في مواد الاستشاري (0.766) (يُقصد بـأخطاء في مواد الاستشاري مثل الرسومات والمواصفات، وهي أعلى عامل تجاوز تكلفة)، أخطاء في وثائق المشروع (0.726) (التناقضات، الأخطاء، أو الإغفالات داخل الوثائق الرسمية للمشروع مثل العقود، شروط المناقصة، مواصفات العمل، جداول الكميات (BOQ)، أو جداول الجدول الزمني) تغييرات متأخرة من المستخدم (0.717).
· أعلى عوامل الجودة: أخطاء في أعمال الإنشاء (0.688)، استشاريون غير متمرسين (0.678).​

التوصيات:
تعزيز التخطيط المسبق قبل التصميم، تحسين وثائق المتطلبات والاستشارات، التركيز على العوامل الإدارية والبشرية لتقليل التأثير على "المثلث الحديدي".


الارتباط بالبحث:
أخطاء في مواد الاستشاري، أخطاء في وثائق المشروع، تغييرات متأخرة من المستخدم← غموض متطلبات
عدم تخطيط المشروع ← ضعف إدارة التغيير
تأخير الجهات الحكومية← تعدد أصحاب المصلحة
عدم تخطيط المشروع ← ضعف الحوكمة
استشاريون غير متمرسين← نقص الخبرة

	
	
	تراجع جودة الإنجاز س%
	
	غموض متطلبات

	
	
	↑
	
	ضعف إدارة التغيير

	زيادة مدة التنفيذ ع%
	→
	تمدد نطاق العمل
	→
	تعدد أصحاب المصلحة

	
	
	↓
	
	ضعف الحوكمة

	
	
	زيادة التكلفة ص%
	
	خبرة العاملين في المشروع


[bookmark: _Toc233452737]
الشكل 1: ملخص ارتباط بحث  Larsen et al. (2016)
الفجوة البحثية:
رغم أهميتها، الدراسة عامة لمشاريع إنشائية في الدنمارك، دون التركيز على مراكز البيانات (التي تتسم بتعقيد MEP وTier)، ولم تحدد تمدد نطاق العمل كمتغير. هذا البحث يُكْمِلُها بقياس نطاق العمل تحديدًا وفي مراكز البيانات وفي سياق سعودي لمكان البحث.











[bookmark: _Toc233542627][bookmark: _Toc234230175]ملخص دراسة سابقة، ورقة PMI: Larson and Larson (2009)
العنوان الكامل:
Top Five Causes of Scope Creep. PMI Learning Library.  "أهم خمسة أسباب لتمدد نطاق العمل"
الهدف والمشكلة:
تتناول هذه الورقة البحثية المنشورة عبر منصة معهد إدارة المشاريع (PMI) ظاهرة تمدد نطاق العمل (Scope Creep) باعتبارها من أكثر المشكلات شيوعًا في المشاريع، والتي تُهدر الموارد المالية وتُقلِّل من رضا أصحاب المصلحة وتمنع تحقيق القيمة المستهدفة من المشروع. تعرّف الورقة تمدد النطاق وفق PMBOK بأنه "إضافة ميزات ووظائف للمشروع دون معالجة أثرها على الوقت والتكلفة والموارد، أو دون الحصول على موافقة العميل".
	الارتباط بالبحث 
	السبب
	الشرح المختصر
	الرقم

	غموض المتطلبات
	غموض وعدم وضوح تعريف النطاق
	غياب WBS مفصل، مواصفات غير دقيقة، عدم تحديد ما هو داخل/خارج النطاق
	1

	ضعف إدارة التغيير
	غياب إدارة النطاق والمتطلبات
	لا توجد آلية Change Control، قرارات تُتَّخَذ بشكل فردي دون صلاحية رسمية، Gold-Plating من قِبَل الفريق
	2

	غموض المتطلبات + ضعف الحوكمة
	عدم اتساق عملية جمع المتطلبات
	حدود ضبابية للعمليات، تضمين أصحاب مصلحة غير ذوي صلة، Scope Drift تدريجي
	3

	ضعف الحوكمة
	ضعف مشاركة الراعي وأصحاب المصلحة
	الراعي يتخلى عن قراراته للفريق، أصحاب مصلحة غير متفاعلين → الفراغ يملؤوه التمدد
	4

	زيادة المدة +  
ضعف الحوكمة
	طول مدة المشروع
	كلما طال المشروع كلما زاد احتمال إضافة متطلبات جديدة غير مخطط لها
	5



[bookmark: _Toc233545307]جدول 3 : أهم خمسة أسباب لتمدد النطاق حسب ورقة PMI


الاستنتاجات والتوصيات:
تخلص الورقة إلى أن تمدد النطاق من الممكن الحد منه إن وُجِدَت:
· وثيقة نطاق واضحة (Scope Statement + WBS).
· خطة إدارة تغيير رسمية تشمل مصفوفة التتبع (Traceability Matrix).
· أدوات نمذجة المتطلبات المبكرة (Context Diagrams, SIPOC).
· مشاركة المالك / أصحاب المصلحة المستمرة عبر تقارير مرئية ومنظمة.
· تقسيم المشاريع الطويلة إلى مراحل فرعية قابلة للإغلاق والقياس.
الارتباط بالبحث:
تبني تعريف PMBOK لتمدد النطاق باعتباره “إضافة غير منضبطة لميزات أو متطلبات نطاق العمل دون تعديل مماثل في الوقت والتكلفة والموارد”.
ربط ذلك بنظريات إدارة النطاق والتغيير والمخاطر
ضعف تعريف النطاق والمتطلبات ← يزيد احتمالية التغييرات غير المتحكم بها.
غياب إجراءات إدارة التغيير الفعّالة ← يحول التغييرات إلى تمدد نطاق ضار.
تمدد النطاق المتراكم ← يؤدي إلى تأخيرات وتجاوزات تكلفة وضعف إنجاز.

	
	
	غموض متطلبات
	
	

	
	
	↓
	
	

	طول مدة التنفيذ
	←
	تمدد نطاق العمل
	→
	تعدد أصحاب المصلحة

	ضعف الحوكمة
	
	↑
	
	

	
	
	ضعف إدارة التغيير
	
	


[bookmark: _Toc233452738]
الشكل 2: ملخص ارتباط بحث  Larson, R.K., & Larson, E. (2009)
الفجوة البحثية:
رغم شمولية الورقة نظريًا، فإنها:
​لم تختبر إحصائيًا العلاقة بين هذه الأسباب الخمسة وتمدد النطاق.
لم تُطبَّق ميدانيًا في سياق مشاريع مراكز البيانات ذات التعقيد الهندسي العالي (MEP، Tier، Redundancy).
لم تقِس أثر تمدد النطاق كميًا على الوقت والتكلفة والإنجاز.

[bookmark: _Toc233542628][bookmark: _Toc234230176]ملخص دراسة سابقة:  Komal et al (2020).
العنوان الكامل:
تأثير تمدد نطاق العمل على نجاح المشروع: تحقيق تجريبي
(The Impact of Scope Creep on Project Success: An Empirical Investigation)​
الهدف والمشكلة:
هدفت الدراسة Komal et al. (2020) إلى تحديد العوامل الرئيسة المسببة لتمدد نطاق العمل (Scope Creep) في مشاريع تطوير البرمجيات، واقتراح إطار مفاهيمي يقيس أثر هذه العوامل على نجاح المشروع، مع التحقق التجريبي من هذا الإطار عبر بيانات ميدانية من المنشآت البرمجية الصغيرة والمتوسطة في باكستان.
 منهجية الدراسة
اعتمدت الدراسة منهجاً متعدد الأساليب (Multi-Method Approach) يجمع بين ثلاث مراحل متتالية: مراجعة منهجية للأدبيات (SLR)، مقابلات متعمقة، استبيان كمي.
النتائج الرئيسية
1. عوامل تمدد النطاق المُحددة (17 عاملاً) موزعة على ثلاث مكوّنات:
التقني (8 عوامل)	ضيق الجدول الزمني، ضعف تعريف النطاق، تذبذب المتطلبات، تعقيد المشروع، حجم المشروع، القيود التقنية، تغير احتياجات السوق، المخاطر.
البشري (5 عوامل)	طلبات التغيير، ضعف معرفة العميل، قلة خبرة المطور، ضعف الكوادر، محدودية مشاركة أصحاب المصلحة.
التنظيمي (4 عوامل) شُح الموارد، ضعف القدرات المؤسسية، غموض الأهداف، ضعف التواصل
2. تقييم أبرز العوامل: تصدّر ضيق الجدول الزمني (86%) وضعف إدارة النطاق (82%) قائمة العوامل الأكثر تكراراً في أدبيات SLR، تليها تذبذب المتطلبات.
3. نتائج اختبار الفروض (PLS-SEM): أكدت النتائج أن جميع المكوّنات الثلاثة (التقني، البشري، التنظيمي) ترتبط ارتباطاً عكسيا ذا دلالة إحصائية بنجاح المشروع.
4. الإحصاءات الداعمة: أشارت الدراسة إلى أن 50–60% من مشاريع البرمجيات تنتهي بفشل جزئي أو كلي سنوياً، وأن نسبة المشاريع التي تعاني من تمدد النطاق ارتفعت من 43% إلى 52% خلال سبع سنوات، فيما قد تتجاوز تكلفته أربعة أضعاف التكلفة الأصلية.

الارتباط بالبحث:
تقاطع المتغيرات: حيث تقيس الدراسة نفس المتغيرات (عوامل Scope Creep ← الوقت والتكلفة والإنجاز) لكن في سياق البرمجيات بدلاً من مراكز البيانات، وبإطار مفاهيمي مبني على تصنيف العوامل الى (تقني، بشري، تنظيمي).
دعم الفروض: تدعم النتائج الفروض رقم 4 و5 و6 المتعلقة بأثر تمدد النطاق على الوقت والتكلفة والإنجاز.
الفجوة البحثية: 
تُقرّ الدراسة Komal et al. (2020) صراحةً باقتصارها على المنشآت الصغيرة والمتوسطة في باكستان، وتوصي بتوسيع الدراسة لقطاعات أخرى ودول مختلفة، مما يُبرز ضرورة بحثنا في سياق مشاريع مراكز البيانات في المملكة العربية السعودية كإسهام ذو أهمية عالية.

[bookmark: _Toc233542629][bookmark: _Toc234230177]ملخص دراسة سابقة: Okafor (2022)
العنوان الكامل: العوامل المؤثرة في تمدد نطاق العمل في إدارة المشاريع: تحديد العوامل الرئيسية واستراتيجيات الوقاية.  FACTORS AFFECTING SCOPE CREEP IN PROJECT MANAGEMENT:
 IDENTIFY THE KEY FACTORS CONTRIBUTING SCOPE CREEP AND EXPLORE STRATEGIES TO PREVENT IT

الهدف والمشكلة: تحديد أسباب تمدد النطاق (غموض متطلبات، ضعف تغيير، أصحاب مصلحة، تقدم تكنولوجي) وأثرها، مع وضع أربعة أهداف: تحديد الأسباب، قياس التأثير، استراتيجيات الوقاية، نموذج إدارة نطاق.

منهجية الدراسة: مختلط (استطلاع 500 مدير: IT 35%، إنشاءات 28%) + دراسات حالة (دنفر: فشل ب ـ$560M، أولمبياد لندن: نجاح بـ PRINCE2).

النتائج الرئيسية:
- تمدد نطاق 45% من المشاريع (IT:53%، إنشاءات:47%).  
- التأثيرات: زيادة تكلفة بمقدار +15%، زيادة وقت بمقدار +12 أسبوع، نقص في الجودة -14%.  
- الأسباب: تعدد أصحاب المصلحة (38%)، غموض المتطلبات (27%)، ضعف إدارة التغيير (24%).  
- التوصيات: تقديم نطاق واضح، مشاركة مستمرة مع أصحاب المصلحة، ادارة تغيير قوية، إدارة من نوع Agile هجين.

الارتباط بالبحث:  
الأسباب: غموض متطلبات، ضعف إدارة التغيير، تأثير أصحاب مصلحة ← متطابق مع الفروض الثلاث الأولى. 
 
التأثيرات: الوقت والتكلفة والجودة ← متطابق مع الفروض من أربعة الى ستة.  

الفجوة: 
الدراسة عامة (لم تدرس مراكز البيانات)، لم تستخدم SPSS او أي برنامج احصاء كمي، البحث في نيجيريا وخارجها ولم تتطرق للجانب السعودي.
[bookmark: _Toc233542630][bookmark: _Toc234230178]الإطار النظري للدراسة:
يستمد الإطار النظري من دمج الدراسات السابقة (Larsen 2016، PMI 2009، Komal et al. (2020)، Okafor 2022) ما يلي:
- أهم العوامل المسببة لتمدد النطاق (غموض/عدم وضوح المتطلبات، ضعف إدارة التغيير والحوكمة، تعدد أصحاب المصلحة) وتندرج هذه العوامل تحت فئات أوسع مثل العوامل التقنية والتنظيمية والبشرية.
- درجة تمدد نطاق العمل كمتأثر وسيط حيث إنّ العوامل المسببة ← تؤثر أولاً على درجة التمدد.
ثم درجة التمدد ← تؤثر على النتائج النهائية (وقت، تكلفة، الإنجاز).
- الآثار النهائية على حدود المشروع هي (الوقت، التكلفة، مستوى وجودة الإنجاز).

وبناءً على ذلك، يفترض الإطار أن:

1. زيادة غموض المتطلبات وضعف إدارة التغيير وتعدد أصحاب المصلحة تؤدي إلى ارتفاع درجة تمدد النطاق.
2. ارتفاع درجة تمدد النطاق يؤدي إلى زيادة التأخير الزمني، وتجاوز التكلفة، وتراجع مستوى وجودة الإنجاز في مشاريع مراكز البيانات.
3. حجم المشروع، و مستوى التصنيف (Tier) يمكن أن تعدل من قوة هذه العلاقة.

ويمثل الرسم التوضيحي (3) الإطار النظري المقترح للدراسة من خلال ربط العوامل المسببة لتمدد النطاق بدرجة التمدد، وربط درجة التمدد بأبعاد نجاح المشروع (الوقت، التكلفة، الإنجاز) في بيئة مشاريع مراكز البيانات في المملكة العربية السعودية.
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