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 الملخص 

تؤدي كفاءة عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية دورًا حاسمًا في تعزيز الفعالية التشغيلية الشاملة لمؤسسات القطاع 

العام. يتناول هذا البحث التحديات الرئيسية التي تؤثر على كفاءة استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية، بما في ذلك  

التعقيدات الإدارية البيروقراطية، ومحدودية استخدام التكنولوجيا، ونقص تدريب الموظفين، وضعف التنسيق بين الإدارات. تعتمد 

دد الأساليب، يجمع بين تحليل البيانات الكمية من خلال الاستبيانات والرؤى النوعية المستمدة من المقابلات  الدراسة على نهج متع

 المنظمة مع موظفي المستودعات وإدارييها. 

( الرقمية  المستودعات  إدارة  أنظمة  ودمج  الإدارية،  الإجراءات  تحديث  أن  النتائج  مثل  WMSتكشف  التتبع  تقنيات  واستخدام   ،)

RFID  وتنفيذ برامج تدريب شاملة للموظفين، يحُسّن بشكل كبير من سرعة العمليات ودقتها وفعاليتها من حيث التكلفة. بالإضافة ،

إلى ذلك، يسُاعد تعزيز التنسيق بين الإدارات من خلال منصات آلية لتبادل المعلومات على التخلص من العمليات المكررة ويضمن  

 مل. تنفيذاً أكثر سلاسة لسير الع

من خلال تقديم توصيات عملية لرقمنة عمليات المستودعات، وتبسيط سير العمل الإداري،   2030يتماشى البحث مع رؤية السعودية  

وتعزيز شفافية سلسلة التوريد داخل المؤسسات الحكومية. تقدم الدراسة إطارًا عملياً للجهات الحكومية لتحسين إدارة المستودعات،  

التشغيلي التكاليف  ليشمل مختلف  وخفض  الدراسة  نطاق  لتوسيع  مستقبلية  أبحاث  الخدمات. ونشجع على إجراء  تقديم  ة، وتحسين 

القطاعات الحكومية، وإجراء تقييمات أداء طويلة الأمد، واستكشاف تأثير الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة على كفاءة  

 المستودعات. 

تعُدّ هذه الدراسة مساهمة قيمّة في مجالات إدارة سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية للقطاع العام، حيث تقُدّم رؤى عملية تدعم 

 التحول الرقمي وتحُسنّ كفاءة عمليات المستودعات الحكومية.

 

المستودعات الحكومية، كفاءة استلام المواد، التحول الرقمي، إدارة سلسلة التوريد، الخدمات اللوجستية للقطاع الكلمات المفتاحية: 

 .2030العام، رؤية السعودية 
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 الفصل الأول: المقدمة 

العام   السياق  استعراض  يتم  حيث  بأكمله،  البحث  إليه  يستند  الذي  الأساس  الفصل  هذا  يُشكّل 

مع   وأهدافها،  ومشكلتها  الدراسة  دوافع  وتوضيح  من للموضوع  أهميتها  على  الضوء  تسليط 

المتسارعة والتحولات  التكنولوجية  التطورات  العلمية والعملية والاجتماعية. في ظل  الجوانب 

الاقتصادية والإدارية الراهنة، تعُدّ عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية من العناصر 

وقدرة الجهات الحكومية على تقديم  الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة الأداء المؤسسي 

الخدمات بفعالية. ومع تزايد الضغوط لتحسين الأداء الحكومي وتقليل الهدر في الموارد، أصبح  

من الضروري إجراء دراسة متعمقة حول كيفية تطوير إجراءات استلام المواد في المستودعات  

تحسين عمليا إلى  يؤدي  مما  ودقة،  كفاءة  أكثر  لتكون  وتقليل الحكومية  والتوزيع،  التخزين  ت 

 .التكاليف التشغيلية، وضمان توافر المواد المطلوبة في الوقت المناسب

رؤية  وفي ضوء التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية، ولا سيما ضمن إطار  

، تبرز الحاجة إلى إعادة النظر في الأنظمة الإدارية الحالية الخاصة بالمستودعات  2030المملكة  

الحكومية، واستكشاف الإمكانيات التي توفرها التقنيات الحديثة لتحسين الكفاءة التشغيلية وضمان 

الحالي لعملية   إلى تحليل الوضع  للموارد الحكومية. وعليه، تهدف هذه الدراسة  حوكمة أفضل 

المواد في المستودعات الحكومية، وتسليط الضوء على التحديات التي تواجه هذه العملية،    استلام

الإداري  العمل  كفاءة  تحسين  في  تساهم  أن  يمكن  التي  المبتكرة  والتقنيات  الحلول  واقتراح 

 .واللوجستي في هذا المجال

 خلفية الدراسة  ١.١

تلعب المستودعات الحكومية دورًا حيويًا في دعم العمليات الإدارية والخدمات الحكومية، حيث  

تعُدّ بمثابة نقاط التقاء رئيسية تتدفق عبرها المواد والمعلومات، مما يضمن استمرارية النشاطات  

د  الحكومية وسلاسة العمل في مختلف الإدارات والوزارات. إن إدارة المستودعات ليست مجر

المواد،   لتوفير  الفعّال  التخطيط  إلى ضمان  يهدف  متكامل  نظام  بل هي  للمواد،  تخزين  عملية 

 .وإدارة المخزون، وتنسيق عمليات الاستلام والتوزيع بطرق تتسم بالكفاءة والشفافية

 أهمية المستودعات الحكومية  ١.١.١

تعتبر المستودعات الحكومية من الركائز الأساسية التي يعتمد عليها النظام الإداري في تأمين 

المواد الأساسية والمعدات اللازمة لدعم الخدمات الحكومية بكفاءة. وتمثل إدارتها الفعّالة عنصرًا  
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محوريًا في تحسين أداء القطاعات الحكومية المختلفة، حيث تسُاهم في تحقيق عدد من الأهداف 

 :الاستراتيجية، من بينها

الحكومية • العمليات  كفاءة  تنفيذ   :تحسين  سرعة  على  مباشر  بشكل  المستودعات  تؤثر  حيث 

 .الأعمال الحكومية، وتسهيل عمليات الشراء، والتوزيع، والتخزين

من خلال تحسين أنظمة الإدارة والتخزين، وتقليل الهدر في الموارد،   :خفض التكاليف التشغيلية •

 .والحد من تكدس المواد غير الضرورية

مما يسهم في استمرارية تقديم الخدمات دون تأخير،   :ضمان توفر المواد في الأوقات الحرجة •

 .سواء في القطاعات الصحية، أو الأمنية، أو التعليمية، أو غيرها

من خلال تعزيز أنظمة الرقابة وتتبع المواد لضمان الاستخدام الأمثل  :تحقيق الشفافية والحوكمة •

 .للموارد الحكومية

 السياق السعودي وأهمية التحديث  ١.١.٢

تشهد المملكة العربية السعودية تحولات كبيرة في مجال الإدارة الحكومية، وذلك في إطار رؤية 

مختلف  2030 في  التكنولوجيا  واعتماد  واللوجستية  الإدارية  البنية  تحديث  إلى  تهدف  التي   ،

المستودعات الحكومية تعدّ   القطاعات. ومن هذا المنطلق، فإن عملية تطوير استلام المواد في 

 :وة استراتيجية تسهم في تحقيق عدد من الأهداف الوطنية، مثلخط

والمالية • الإدارية  الاعتماد على  :تحقيق الاستدامة  العمليات، وخفض  تعزيز كفاءة  من خلال 

 .الأنظمة الرقميةالأنظمة التقليدية الورقية، والانتقال إلى  

عبر دمج الحلول الذكية التي تعتمد على الذكاء   :تعزيز التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية •

 .الاصطناعي وإنترنت الأشياء لتحسين إدارة المخزون ومتابعة حركة المواد بشكل دقيق

حيث يؤدي التحسين في إدارة المستودعات إلى تقليل  :تحقيق جودة أعلى في الخدمات الحكومية •

 .الأخطاء التشغيلية، وضمان حصول الجهات المستفيدة على المواد المطلوبة بسرعة وكفاءة

 التحديات والفرص الناجمة عن التطورات الحديثة  ١.١.٣

من   مجموعة  هناك  تزال  لا  والعالم،  المملكة  تشهده  الذي  التكنولوجي  التقدم  من  الرغم  على 

 :التحديات التي تواجه عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية، ومن أبرزها
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لا تزال بعض الجهات تعتمد على الإجراءات الورقية والتدخل  :الاعتماد على الأنظمة التقليدية •

 .البشري بشكل كامل، مما يؤدي إلى بطء العمليات وزيادة احتمالية حدوث الأخطاء

الإلكترونية • بين الأنظمة  إلى   :غياب التكامل  المستودعات الحكومية  الحالات، تفتقر  في بعض 

 .أنظمة متكاملة تتيح الربط بين الجهات المختلفة، مما يعرقل تدفق البيانات بشكل سلس

حيث تتطلب الأنظمة الرقمية الحديثة   :محدودية الخبرات في إدارة أنظمة المستودعات الحديثة •

 .مهارات متخصصة في تحليل البيانات، والتخطيط اللوجستي، وإدارة البرمجيات المتقدمة

لتحسين عمليات استلام   كبيرة  فرصًا  الحديثة  التكنولوجية  التطورات  توفر  ناحية أخرى،  ومن 

 :المواد في المستودعات الحكومية، من خلال

 :(Warehouse Management Systems - WMS) تبني أنظمة إدارة المستودعات  •

الاصطناعي   الذكاء  تقنيات  على  تعتمد  وتقليل  التي  المخزون  إدارة  لتحسين  البيانات  وتحليل 

 .الأخطاء

لتمكين التتبع اللحظي لحركة المواد، وتحسين عمليات   :(IoT) تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء •

 .الجرد، وضمان تخزين المواد في الظروف المثلى

لاستخراج رؤى قيمة حول أنماط   :(Advanced Analytics) استخدام التحليلات المتقدمة •

 .الاستهلاك، وتوقع الاحتياجات المستقبلية، وتحسين آليات اتخاذ القرار

 

 مشكلة الدراسة  ١.٢

على الرغم من الأهمية البالغة لعملية استلام المواد في المستودعات الحكومية، إلا أنها لا تزال 

سلسلة التوريد بأكملها.  تواجه العديد من التحديات الجوهرية التي تعيق كفاءتها وتؤثر سلبًا على 

هذه التحديات تتسبب في تأخير وصول المواد المطلوبة، وتؤدي إلى زيادة التكاليف التشغيلية،  

 .وتحدّ من القدرة على تحسين الأداء الحكومي بما يتماشى مع معايير الجودة العالمية

وتنبع المشكلة البحثية من عدة عوامل مترابطة تؤثر على كفاءة استلام المواد في المستودعات 

 :الحكومية، ومن أهمها
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 التعقيد الإداري والبيروقراطية  ١.٢.١

إدارية معقدة، حيث تمر   تخضع عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية إلى إجراءات 

هذه   على  يترتب  طويلًا.  وقتاً  تستغرق  التي  المتكررة  والموافقات  التوثيق  من  مراحل  بعدة 

الإجراءات المطولة تأخير ملحوظ في استلام المواد وتوزيعها، مما قد يعرقل العمليات الحكومية  

تؤدي هذه  الأخ إلى ذلك،  بالإضافة  المناسب.  الوقت  المواد في  توفر هذه  تعتمد على  التي  رى 

لمعالجة   إضافية  بشرية  موارد  إلى  الحاجة  بسبب  الإدارية  التكاليف  زيادة  إلى  البيروقراطية 

 .الأوراق والموافقات، مما يحدّ من كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية

 نقص التكنولوجيا والاعتماد على الأنظمة التقليدية  ١.٢.٢

من   العديد  تزال  لا  المستودعات،  إدارة  أنظمة  في  الهائل  التكنولوجي  التقدم  من  الرغم  على 

المستودعات الحكومية تعتمد على أنظمة تقليدية، مثل الإجراءات الورقية وقواعد البيانات غير 

 :المترابطة. هذا يؤدي إلى عدة مشكلات تشغيلية، من بينها 

اليدوي   • الإدخال  بسبب  والتوثيق  الفحص  عمليات  في  البشرية  الأخطاء  وقوع  احتمالية  زيادة 

 .للبيانات

عدم القدرة على تتبع المواد والمخزون بشكل لحظي، مما يزيد من خطر فقدان أو تكدس بعض  •

 .المواد دون مبرر

القرارات   • واتخاذ  التخطيط  تحسين  في  تساعد  التي  والتحليلات  التقارير  استخراج  صعوبة 

 .الاستراتيجية المتعلقة بالمخزون وإدارة الموارد

إنترنت  كما أن غياب أنظمة رقمية متطورة يقلل من القدرة على الاستفادة من التقنيات الحديثة مثل  

الضخمةو (IoT) الأشياء البيانات  الاستلام    تحليل  عمليات  تحسين  في  تسهم  أن  يمكن  التي 

 .والتخزين والتوزيع داخل المستودعات الحكومية

 ضعف التدريب والتطوير المهني للعاملين  ١.٢.٣

يعُدّ التدريب والتطوير المستمر للعاملين في المستودعات الحكومية عنصرًا حاسمًا في تحسين 

العديد من  تعاني  ذلك،  الممارسات. ومع  أحدث  العمليات وفق  تنفيذ  التشغيلية وضمان  الكفاءة 

  المستودعات الحكومية من نقص برامج التدريب الفعّالة التي تواكب التطورات الحديثة في إدارة 

 .المخزون وسلسلة التوريد
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 :وتتمثل آثار ضعف التدريب في

 .المستخدمة في إدارة المخزونعدم إلمام العاملين بالإجراءات الحديثة والتقنيات الجديدة   •

 .زيادة احتمالية الأخطاء البشرية في عمليات الاستلام، والفحص، والتسجيل •

التقنية   • الحلول  الرقمية بكفاءة، مما يقلل من الاستفادة من  القدرة على استخدام الأنظمة  ضعف 

 .المتاحة

التشغيلية دون وجود آليات فعالة  غياب ثقافة التحسين المستمر، مما يؤدي إلى تراكم المشكلات   •

 .لمعالجتها

 ضعف التنسيق بين الإدارات المختلفة  ١.٢.٤

تتطلب عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية تنسيقًا محكمًا بين عدة جهات، بما في  

ذلك إدارات المشتريات، والمالية، والفحص، والتخزين، والتوزيع. ومع ذلك، يواجه هذا التنسيق  

 :عدة تحديات، من أبرزها

اتخاذ   • تأخير  إلى  يؤدي  مما  المختلفة،  الإدارات  بين  المعلومات  لتبادل  واضحة  آليات  غياب 

 .القرارات المتعلقة بقبول المواد أو رفضها

التداخل في المسؤوليات بين الإدارات، مما يتسبب في تكرار بعض العمليات أو تنفيذها بشكل   •

 .غير متسق

إلى   • يؤدي  المستلمة، مما  المواد  لحالة  الفوري  التتبع  تتيح  إلكترونية موحدة  أنظمة  عدم وجود 

 .ضياع بعض المعلومات أو تأخير تحديث البيانات

ونتيجة لهذه التحديات، قد تتعطل عمليات الاستلام والتخزين، مما يؤثر على توفير المواد في 

الخدمات الحكومية المقدمة   للجهات التي تحتاجها، ويؤدي إلى انخفاض جودة  المناسب  الوقت 

 .للمواطنين

 التحديات البيئية والتشريعية  ١.٢.٥

تفرض القوانين واللوائح التنظيمية في بعض الأحيان قيوداً قد تعيق تطبيق التقنيات الحديثة في  

إدارة المستودعات الحكومية، مما يبطئ عملية التحديث ويحدّ من القدرة على تبني حلول جديدة  

 :لتحسين الكفاءة التشغيلية. من أبرز هذه التحديات
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بعض القوانين تتطلب الحصول على موافقات متعددة قبل إدخال  :الإجراءات التنظيمية الصارمة •

 .أي تغيير على أنظمة الإدارة، مما يؤدي إلى تأخير تنفيذ التحديثات اللازمة

لتحديث الأنظمة أو تدريب العاملين على  قد لا تتوفر الموارد المالية الكافية   :محدودية الميزانية •

 .استخدام التقنيات الحديثة

للتغيير • الداخلية  الجهات الإدارية   :المقاومة  التحديث معارضة من بعض  تواجه محاولات  قد 

 .التي تفضل الاستمرار في استخدام الأنظمة التقليدية بدلًا من التكيف مع الحلول الجديدة

 تأثير المشكلات على كفاءة الأداء الحكومي  ١.٢.٦

يؤدي وجود هذه المشكلات في نظام استلام المواد في المستودعات الحكومية إلى تأثيرات مباشرة  

 :وغير مباشرة على الأداء الحكومي، من أهمها

الحكومية  .1 المشاريع  تنفيذ  في  الوقت    التأخير  في  المطلوبة  والمعدات  المواد  توفر  نتيجة عدم 

 .المناسب

التشغيلية .2 التكاليف  غير   زيادة  اليدوية  الإجراءات  على  والاعتماد  الموارد،  في  الهدر  بسبب 

 .الفعالة

بسبب غياب أنظمة مرنة لإدارة    ضعف قدرة الجهات الحكومية على التكيف مع الظروف الطارئة .3

 .المخزون

نتيجة التأخير في تقديم الخدمات أو نقص   انخفاض مستوى رضا الجهات المستفيدة والمواطنين .4

 .المواد الأساسية

 الحاجة إلى حلول مبتكرة  ١.٢.٧

 :بناءً على ما سبق، تتطلب معالجة هذه المشكلات حلولًا مبتكرة تعتمد على

 .لتقليل التعقيد وتسريع الإجراءات إعادة هيكلة العمليات الإدارية •

أنظمة رقمية متكاملة • لتحسين   تطبيق  إنترنت الأشياء  المتقدمة وتقنيات  التحليلات  تعتمد على 

 .إدارة المخزون وتتبع المواد بدقة

 .لضمان قدرة الموظفين على استخدام التقنيات الحديثة بكفاءة تعزيز برامج التدريب والتطوير •
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من خلال إنشاء منصات تواصل فعالة وتوحيد إجراءات    تحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة •

 .العمل

 .لتسهيل تبني الحلول الرقمية مع الحفاظ على الحوكمة والشفافية تحديث التشريعات واللوائح •

 

تظُهر مشكلة البحث أن هناك حاجة ملحّة لإصلاح وتحديث آليات استلام المواد في المستودعات  

الحكومية، نظرًا لما تواجهه من تحديات تشغيلية وإدارية وتقنية. ومن خلال هذه الدراسة، سيتم  

ملية،  البحث في الحلول العملية والتقنيات الحديثة التي يمكن أن تسُهم في تحسين كفاءة هذه الع

المملكة   الحكومي ككل، ويدعم تحقيق رؤية  إيجابيًا على الأداء  التحول    2030بما ينعكس  في 

 .الرقمي والحوكمة الرشيدة للموارد

 

 أهداف الدراسة  ١.٣

تقديم   إلى  الدراسة  هذه  ومتكاملتهدف  شامل  المستودعات  لعملية    تحليل  في  المواد  استلام 

، مع التركيز على تحديد نقاط القوة والضعف في النظام الإداري والتقني،  الحكومية السعودية

اقتراح حلول عملية  ودراسة أثر العوامل المختلفة على كفاءة العملية التشغيلية. كما تسعى إلى  

والتطبيقي العلمي  التحليل  على  وتقليل  قائمة  التشغيلية  الفعالية  وزيادة  الأداء  تحسين  بهدف   ،

 .التكاليف وتحقيق الاستدامة الإدارية

يُسهم   إطار عمل متكاملومن خلال استعراض وتحليل الوضع الحالي، تهدف الدراسة إلى وضع  

رؤية وتبني أفضل الممارسات الحديثة، بما يتماشى مع أهداف    تحسين عمليات استلام الموادفي  

وتعزيز   2030المملكة   الحكومي،  العمل  كفاءة  وتحسين  الرقمي،  التحول  على  تؤكد  التي 

 .الحوكمة

 :الأهداف التفصيلية للدراسة

 تحليل العملية الحالية لاستلام المواد  ١.٣.١

 :تسعى الدراسة إلى فهم تفاصيل عملية استلام المواد داخل المستودعات الحكومية من خلال
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لاستلام المواد، ابتداءً من وصول الشحنات إلى المستودع، ومرورًا   تحليل الخطوات التفصيلية •

 .وانتهاءً بعملية التخزين والتوزيع  الفحص والتوثيق والتأكد من المواصفات الفنية،بمراحل 

، وقياس الزمن المستغرق في كل مرحلة،  العملياتتحديد النقاط الحرجة التي تتسبب في تأخير  •

 .وتحليل أوجه القصور التي تؤدي إلى ضعف الأداء وزيادة التكاليف التشغيلية

في مجال إدارة المخزون  دراسة مدى توافق العملية الحالية مع المعايير والممارسات العالمية •

 .وسلسلة التوريد، وتقييم الفجوة بين الوضع الحالي والمعايير الدولية

 تقييم أثر التكنولوجيا في تحسين كفاءة استلام المواد  ١.٣.٢

 :نظرًا لدور التكنولوجيا في تحسين العمليات الإدارية وتقليل الأخطاء، ستقوم الدراسة بـ

 Warehouse Management Systems) تحليل مدى استخدام أنظمة إدارة المستودعات •

- WMS) في تسريع عمليات استلام المواد وتقليل الأخطاء البشرية. 

، والذكاء  (RFID) تقنية تحديد الهوية بموجات الراديومثل    تقييم تأثير تطبيق تقنيات حديثة •

 .دقة وسرعة العمليات التشغيليةفي تحسين  (IoT) ، وإنترنت الأشياء(AI) الاصطناعي

والأنظمة المتقدمة المستخدمة في الدول الرائدة    تحليل الفجوات التكنولوجية بين الأنظمة الحالية •

 .في مجال إدارة المخزون، ودراسة أثر هذه الفجوات على الكفاءة التشغيلية وجودة الأداء

التكنولوجية • التحتية  البنية  جاهزية  مدى  التحول   تقييم  لاستيعاب  الحكومية  المستودعات  في 

 .الرقمي، والبحث في العوائق المحتملة التي قد تحدّ من اعتماد الأنظمة الحديثة

 تحليل مستوى التدريب والتطوير المهني للعاملين ١.٣.٣

 :نظرًا لأن كفاءة العاملين تؤثر بشكل مباشر على نجاح أي عملية تشغيلية، تسعى الدراسة إلى

المقدمة للعاملين في المستودعات الحكومية، ومدى توافقها مع   تقييم البرامج التدريبية الحالية •

 .الاحتياجات الفعلية لتطوير المهارات المطلوبة

التشغيلية، • العمليات  وكفاءة  التدريب  مستوى  بين  العلاقة  تقليل    تحليل  على  تأثيرها  ومدى 

 .الأخطاء التشغيلية وتحسين سرعة الأداء
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متخصصة • تدريبية  برامج  استخدام    اقتراح  على  التدريب  تشمل  الموظفين،  مهارات  لتعزيز 

استلام   في عمليات  الجودة  تحسين  وأساليب  الحديثة،  التوريد  سلسلة  وإدارة  الرقمية،  الأنظمة 

 .المواد

البشرية • الكوادر  أثر الاستثمار في تطوير  الاستجابة وتحسين رضا   دراسة  على زيادة كفاءة 

 .الجهات المستفيدة من خدمات المستودعات الحكومية

 تحليل التنسيق بين الإدارات المختلفة  ١.٣.٤

نظرًا لأن ضعف التنسيق بين الإدارات يؤدي إلى التأخير والتكرار في العمليات، تهدف الدراسة  

 :إلى

بين أقسام الاستلام والفحص والتخزين والتوزيع، ودراسة    تقييم آليات التواصل والتنسيق الحالية •

 .أوجه القصور التي تؤدي إلى ضعف التكامل بين هذه الإدارات

على تأخير استلام المواد، وتحديد الممارسات التي تعيق تبادل    تحليل تأثير غياب التنسيق الفعاّل •

 .المعلومات بين الإدارات المختلفة

المعلومات • تبادل  لتحسين  آليات  المختلفة، مثل    اقتراح  بين الإدارات  الداخلي  التنسيق  وتعزيز 

، مما يسهم في تسريع إنشاء نظام إلكتروني موحد لإدارة عمليات الاستلام والتخزين والتوزيع

 .تدفق المعلومات واتخاذ القرارات بشكل أكثر كفاءة

تبادل المعلومات، ومستوى التعاون   تحديد معايير لقياس كفاءة التنسيق الداخلي، • مثل سرعة 

 .بين الإدارات، ومدى تأثير ذلك على تحسين العملية التشغيلية ككل

 تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء وزيادة الكفاءة التشغيلية  ١.٣.٥

 :بناءً على نتائج التحليل السابق، تهدف الدراسة إلى

الإدارية • الإجراءات  وتحسين  لتحديث  مقترحات  تعقيداً،    وضع  وأقل  كفاءة،  أكثر  تكون  بحيث 

 .وقادرة على تسريع عملية استلام المواد دون الإخلال بالرقابة والجودة

الرقمية • التقنيات  أحدث  لتبني  توصيات  وإنترنت  مثل    تقديم  الذكية،  المخزون  إدارة  أنظمة 

التشغيلية، وتعزيز الأشياء، والذكاء الاصطناعي الأخطاء  المواد، وتقليل  تتبع  تحسين  بهدف   ،

 .الدقة في عمليات الاستلام والتوزيع
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البشرية، • الأخطاء  من  للحد  آليات  بوابات  مثل    اقتراح  وإنشاء  الروتينية،  العمليات  أتمتة 

لضمان دقة تسجيل   RFID إلكترونية لتسجيل استلام المواد، واستخدام تقنيات المسح الضوئي

 .المواد المستلمة

وتحقيق وفورات مالية من خلال تقليل   يساهم في خفض التكاليف التشغيلية،وضع إطار عملي  •

 .الهدر في الموارد، وتحسين الكفاءة التشغيلية للمستودعات الحكومية

المستمر • التحسين  ثقافة  لتعزيز  العمل، وتحفيز  من خلال    تقديم توصيات  آليات  إعادة هيكلة 

 .الموظفين على الابتكار والتطوير المستمر في أداء العمليات التشغيلية

 تصميم نموذج مقترح لتحسين عملية استلام المواد  ١.٣.٦

نموذج عملي لتحسين عمليات استلام  كجزء من التوصيات العملية، تسعى الدراسة إلى تصميم 

 :في المستودعات الحكومية، بحيث يكون النموذج قادرًا على المواد

 .، وتقليل المراحل البيروقراطية التي تؤخر العملياتتبسيط الإجراءات الإدارية •

 .بما يعزز الكفاءة التشغيلية دمج التقنيات الحديثة في عمليات الاستلام والفحص والتخزين، •

وتحفيز العاملين على    تحسين إدارة الموارد البشرية من خلال توفير برامج تدريبية مستمرة، •

 .تبني أساليب عمل أكثر كفاءة

لضمان مطابقة المواد المستلمة للمواصفات المطلوبة،    تحديد آليات رقابة وضبط جودة فعاّلة، •

 .وتقليل الأخطاء التشغيلية التي تؤدي إلى إرجاع المواد أو تكدسها

بحيث يتم ربط المستودعات الحكومية بأنظمة المشتريات    تعزيز التكامل بين الأنظمة الإلكترونية، •

 .الحكومية لضمان تدفق سلس للبيانات والمعلومات بين مختلف الإدارات

 2030ربط الدراسة بأهداف رؤية المملكة  ١.٣.٧

الحكومة  نظرًا لأن تحسين كفاءة عمليات المستودعات الحكومية يعكس رؤية المملكة في تعزيز 

 :فإن هذه الدراسة ستسهم في دعم الرقمية وتحسين الأداء الإداري،

في الإدارة الحكومية، من خلال تقديم حلول تعتمد على التكنولوجيا    تحقيق أهداف التحول الرقمي •

 .الحديثة
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، وهو ما يتماشى مع أهداف الرؤية لزيادة كفاءة الإنفاق  تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف •

 .الحكومي

للمواطنين، • المقدمة  الخدمات  جودة  للجهات    تحسين  اللازمة  المواد  توفر  ضمان  خلال  من 

 .الحكومية في الوقت المناسب، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة العامة

التشغيلية، • الاستدامة  التحديات    تحقيق  مواجهة  على  قادرة  حديثة  أنظمة  تطوير  خلال  من 

 .المستقبلية في إدارة المخزون

لتحليل وتطوير   رؤية متكاملة وشاملةمن خلال تحقيق الأهداف المذكورة، ستوفر هذه الدراسة 

مع تقديم حلول مبتكرة وعملية يمكن   عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية السعودية،

تطبيقها لتحسين الأداء، وتقليل الأخطاء، وتعزيز كفاءة العمل الحكومي، بما ينعكس إيجابيًا على  

 .2030الخدمات المقدمة للمواطنين ويدعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 أهمية الدراسة  ١.٤

،  استلام المواد في المستودعات الحكوميةتكمن أهمية هذه الدراسة في تحليل وتحسين عمليات 

والتي تعد عنصرًا أساسيًا في سلسلة التوريد الحكومية. وتبرز أهمية الدراسة في ثلاث جوانب  

 .الأهمية العلمية، والأهمية العملية، والأهمية الاجتماعية :رئيسية

 الأهمية العلمية ١.٤.١

إدارة سلسلة التوريد  تسُهم هذه الدراسة في تعزيز المعرفة الأكاديمية والإثراء العلمي في مجال  

اللوجستية المستودعات  والإدارة  بأنظمة  المتعلقة  البحثية  للمجالات  نوعية  إضافة  تقدم  ، حيث 

الحكومية، وتسلط الضوء على الحلول الرقمية الحديثة التي يمكن تبنيها لتحسين كفاءة العمليات  

 .التشغيلية

 إثراء الأدبيات والنظريات العلمية 

تركز الدراسات السابقة في الغالب على إدارة سلسلة التوريد في القطاع  :سد الفجوات البحثية •

حول   متخصصة  دراسات  إلى  الأكاديمية  الأدبيات  تفتقر  بينما  في  الخاص،  المواد  استلام 

لذا، تسهم هذه الدراسة في معالجة هذه الفجوة وتقديم منظور جديد حول  .المستودعات الحكومية

 .التحديات والحلول الممكنة
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تبحث الدراسة في تأثير التكنولوجيا الحديثة   :دراسة العلاقة بين التكنولوجيا والإدارة اللوجستية •

 ، وتحليل البيانات الضخمة(IoT) ، وإنترنت الأشياء (WMS) أنظمة إدارة المستودعاتمثل  

(Big Data Analytics) على تحسين كفاءة العمليات التشغيلية في المستودعات الحكومية. 

في آنٍ واحد،   التحليل النظري والتطبيقيتعتمد الدراسة على   :ربط النظريات بالتطبيقات العملية •

التنظيم  حيث تقدم إطارًا علميًا يمكن للباحثين استخدامه في أبحاث مستقبلية لدراسة العلاقة بين  

 .الإداري، والتكنولوجيا، ومستوى التدريب، وكفاءة عمليات الاستلام

 تقديم إطار نظري وتطبيقي 

لفهم العلاقات بين العوامل المختلفة التي تؤثر على كفاءة عمليات    نموذجًا تحليلياًتقدم الدراسة   •

الإجراءات الإدارية، واستخدام التكنولوجيا، ومستوى التدريب، والتنسيق  استلام المواد، مثل  

 .بين الإدارات المختلفة

كـ   • الدراسة  نتائج هذه  استخدام  تدرس    مرجع علمييمُكن  التي  البحثية والجامعات  للمؤسسات 

، مما يوفر قاعدة بحثية متينة لدراسات مستقبلية  إدارة العمليات اللوجستية في القطاع الحكومي

 .تحسين كفاءة الأداء الإداري والتشغيليتتناول 

 الأهمية العملية ١.٤.٢

التوريدنظرًا لأهمية   المخزون وسلسلة  الدراسة    إدارة  توُفر هذه  الحكومية،  المستودعات  في 

حلولًا عملية تهدف إلى تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتعزيز الشفافية في  

 .اتخاذ القرارات، مما يسهم في تحقيق الأداء الأمثل للمستودعات الحكومية

 تحسين الأداء التشغيلي 

في   • الدراسة  التشغيليةتساعد  والخسائر  التأخير  أسباب  الحالية    تحليل  العمليات  عن  الناتجة 

 .لاستلام المواد

توصيات   • للتنفيذتوُفر  الفحص والتوثيق والتخزين، مما    قابلة  تسهم في تحسين كفاءة عمليات 

تقليل الأخطاء التشغيلية، وتسريع العمليات، وتحسين موثوقية البيانات والمعلومات  يؤدي إلى  

 .المتعلقة بالمخزون

 خفض التكاليف التشغيلية 
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، من خلال  تقليل التكاليف الإدارية والتشغيليةيؤدي تحسين إدارة عمليات الاستلام والتخزين إلى   •

 .تبني الحلول الرقمية وتقليل الاعتماد على الإجراءات الورقية

من خلال أنظمة تتبع دقيقة، مما يساعد في تحسين إدارة المخزون   تقليل الفاقد والتالف من المواد •

 .الحكومي

الكفاءة في   • والماديةزيادة  البشرية  الموارد  الإنتاجية وخفض استخدام  تعزيز  يسهم في  ، مما 

 .التكاليف

 تعزيز الشفافية في اتخاذ القرارات 

  نظم المعلومات الحديثة وأدوات التحليل الإحصائييسمح باستخدام    إطارًا رقابياًتوفر الدراسة   •

 .وموثوقةاتخاذ قرارات تستند إلى بيانات دقيقة لمراقبة الأداء بشكل دوري، مما يساعد في 

في العمليات الإدارية، مما يقلل من فرص الفساد الإداري،    تعزيز الشفافية والمساءلة تساعد في   •

 .الحوكمة الرشيدة في المؤسسات الحكوميةويعزز 

 تطوير أنظمة الإدارة اللوجستية 

التكامل بين الأنظمة المختلفة داخل الإدارات  اقتراح حلول لتطبيق أنظمة رقمية ذكية تعتمد على   •

 .مما يسهم في تقليل التعقيد الإداري والبيروقراطية الحكومية،

لتحديث وتحسين عمليات  تقديم نموذج عملي يمكن تطبيقه في المستودعات الحكومية السعودية   •

 .الاستلام والتخزين والتوزيع

 الأهمية الاجتماعية ١.٤.٣

لا تقتصر أهمية تحسين عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية على الفوائد التشغيلية  

والإدارية فحسب، بل تمتد أيضًا إلى التأثير على جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين، 

 .وتعزيز كفاءة الأداء الحكومي، وتحقيق التنمية المستدامة

 رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين 

تحسين كفاءة الأداء الحكومي، مما ينعكس إيجابياً على سرعة ودقة تقديم  تسهم الدراسة في   •

 .الخدمات للمواطنين
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الصحة، والتعليم،  لدعم القطاعات الحيوية مثل  ضمان توفر المواد والمعدات اللازمةتساهم في  •

 .مما يرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للجمهور والأمن، والبنية التحتية،

وبالتالي توفير   تقليل التأخير في تنفيذ المشاريع الحكومية،تحسين كفاءة المستودعات يسهم في   •

 .خدمات حكومية موثوقة وسريعة

 تعزيز الثقة في النظام الحكومي 

يتم   • المؤسسات الحكومية أكثر   تحسين كفاءة الأداء في المستودعات الحكومية،عندما  تصبح 

مستوى الثقة بين المواطنين  ، مما يؤدي إلى تعزيز الاستجابة لاحتياجات المواطنينقدرة على 

 .والحكومة

مما يسهم في تعزيز    التلاعب وسوء الإدارة،من احتمالية    الأنظمة الرقمية الحديثةيقلل استخدام   •

 .في المؤسسات الحكومية الشفافية والمساءلة

، مما يعزز كفاءة  مكافحة الهدر المالي والإداريتساعد هذه الدراسة في دعم جهود الحكومة في   •

 .استخدام الموارد الوطنية

 دعم التنمية الإدارية والتحول الرقمي 

، من خلال  تمكين المؤسسات الحكومية من مواكبة التحولات الرقمية العالميةتساهم الدراسة في   •

 .مقترحات لتحديث العمليات التقليدية واعتماد حلول تقنية متقدمةتقديم 

تطوير آليات عمل متجددة، وتعزيز ثقافة  من خلال    تحقيق التنمية الإدارية المستدامة تسهم في   •

 .التحسين المستمر داخل المؤسسات الحكومية

وتعزيز كفاءة الأداء  "الحكومة الرقمية"في تحقيق    2030تدعم رؤية المملكة العربية السعودية   •

 .تطوير قطاع الخدمات العامة وتحقيق التنمية المستدامةالحكومي، مما يسهم في 

 

وتأثيرها   استلام المواد في المستودعات الحكوميةتوضح هذه الدراسة أهمية تحسين عمليات  

  إدارية وتقنية مبتكرة،فمن خلال تقديم حلول   .العلمية، والعملية، والاجتماعيةعلى المجالات  
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الشفافية   التشغيلية، وتعزيز  التكاليف  الأداء، وتقليل  تحسينات ملحوظة في كفاءة  تحقيق  يمكن 

 .والحوكمة، مما ينعكس إيجابيًا على جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين

تعزيز التحول الرقمي، ودعم التنمية الإدارية، وتحقيق رؤية المملكة  كما تساهم الدراسة في  

إدارة سلسلة  مما يجعلها دراسة حيوية ومهمة لكل من الباحثين وصناع القرار في مجال    ،2030

 .التوريد والإدارة الحكومية

 منهجية الدراسة   ١.٥

الدراسة على منهجية   الحالية    تحليلية واستكشافيةتعتمد هذه  العمليات  إلى فهم  لاستلام تهدف 

، وتحديد التحديات التي تواجه هذه العمليات، واقتراح الحلول  المواد في المستودعات الحكومية

وتحليل  جمع  خلال  من  الدراسة  تنفيذ  يتم  التشغيلية.  الكفاءة  وتحسين  الأداء  لتطوير  المناسبة 

اتخاذ   البيانات باستخدام منهجيات نوعية وكمية، بهدف تقديم توصيات قائمة على الأدلة تدعم 

 .ت الإدارية واللوجستية في المستودعات الحكوميةالقرار وتعزز فعالية العمليا 

 المنهج التحليلي  ١.٥.١

 :يتمثل المنهج التحليلي في تحليل الوضع الحالي لإدارة المستودعات الحكومية من خلال

الإدارية والتنظيمية  • العمليات  الطلب والتوريد،    دراسة  بدءًا من مرحلة  المواد،  استلام  لعملية 

 .مرورًا بالفحص والتوثيق، وانتهاءً بعمليات التخزين والتوزيع

والضعف • القوة  نقاط  للمستودعات    تحديد  الحالي  الأداء  الحالي، من خلال مراجعة  النظام  في 

 .وتحليل العوامل التي تؤثر على كفاءتها

من خلال دراسة التقارير والإحصائيات المتاحة    تحليل البيانات التاريخية والعمليات التشغيلية •

 .حول إدارة المستودعات الحكومية، بهدف فهم التحديات القائمة والفرص المتاحة للتحسين

 مراجعة الدراسات السابقة والتجارب العالمية  ١.٥.٢

شاملة   مراجعة  على  الدراسة  العالميةتعتمد  والتجارب  السابقة  مجال    للدراسات  إدارة في 

 :، وذلك بهدفالمستودعات الحكومية وإدارة سلسلة التوريد

في تحسين عمليات الاستلام والتخزين، وتطبيق أنظمة    الاستفادة من أفضل الممارسات العالمية •

 .(IoT)وإنترنت الأشياء  (WMS) نظم إدارة المستودعات الذكيةالتكنولوجيا الحديثة مثل 
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المبتكرةتحليل   • مدى    النماذج  وتقييم  متقدمة،  دول  في  الحكومية  المستودعات  في  المستخدمة 

 .إمكانية تطبيقها في المستودعات الحكومية السعودية

وتقديم توصيات مستندة إلى الأدلة    تحديد الفجوات بين الممارسات الحالية والممارسات المثلى، •

 .العلمية والتطبيقات العملية الناجحة

 )المنهج الميداني )المقابلات والاستبيانات  ١.٥.٣

 :لجمع البيانات من الجهات المعنية، من خلال المنهج الميدانيتعتمد الدراسة على 

إجراء مقابلات مع المسؤولين عن المستودعات الحكومية والمشرفين على عمليات استلام   •

التشغيلية،بهدف    المواد، المشكلات  تواجه عملية    رصد  التي  واللوجستية  الإدارية  والتحديات 

 .الاستلام

بهدف قياس    تصميم استبيانات موجهة لموظفي المستودعات والمشرفين والمديرين التنفيذيين، •

 .رضا الموظفين عن الإجراءات الحالية، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى تحسين

من أجل فهم وجهات النظر المختلفة للمعنيين بعمليات    تحليل إجابات الاستبيانات والمقابلات،  •

 .الاستلام في المستودعات الحكومية، واستكشاف الحلول المناسبة لتطوير هذه العمليات

 (المنهج التجريبي )تقديم التوصيات والتطوير ١.٥.٤

 :بناءً على تحليل البيانات والمعلومات التي تم جمعها، سيتم

لضمان تطوير   تقديم مقترحات وتوصيات عملية قائمة على الأدلة العلمية والتجارب العالمية، •

 .أنظمة إدارة المستودعات الحكومية وتحسين كفاءة استلام المواد

الاستلام، • عمليات  لإدارة  مطور  نموذج  تبني    اقتراح  على  وتحسين  يعتمد  الرقمية،  التقنيات 

 .التنسيق الإداري، وتطوير مهارات الموظفين

نماذج محاكاة أو  من خلال تحليل تجريبي، يمكن أن يتضمن    اختبار فعالية الحلول المقترحة •

في بعض المستودعات الحكومية، بهدف قياس مدى تأثير التغييرات على الكفاءة    دراسات حالة

 .التشغيلية
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 أدوات جمع البيانات  ١.٥.٥

 :لتحقيق أهداف البحث، سيتم الاعتماد على الأدوات التالية

 .المتعلقة بإدارة المستودعات الحكومية تحليل الوثائق والتقارير الرسمية •

 .مقابلات شبه منظمة مع أصحاب القرار والمديرين التنفيذيين في المستودعات •

الحالي، • للنظام  والمستخدمين  للموظفين  موجهة  وتحديد    استبيانات  رضاهم  مدى  لقياس 

 .المشكلات الحالية

بهدف استخلاص مؤشرات أداء تساعد في قياس   تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية، •

 .الفجوات والتحسينات المحتملة

 نطاق البحث  ١.٥.٦

 :، مع التركيز علىالمملكة العربية السعوديةيغطي البحث المستودعات الحكومية في 

التابعة   • الرئيسيةالمستودعات  الحكومية  الحكومية  )  للجهات  والمؤسسات  الوزارات  مثل 

 .(الكبرى

 .تأثير التشريعات واللوائح التنظيمية على كفاءة عمليات الاستلام والتخزين •

إمكانية   • المالية والإدارية  دراسة  الحكومية والأنظمة  المستودعات  أنظمة  بين  التكامل  تحقيق 

 .الأخرى

تقديم   إلى  الدراسة  المتكاملة، تسعى  المنهجية  رؤية تحليلية دقيقة ومبنية على  من خلال هذه 

حول كفاءة عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية، مع تقديم حلول عملية قابلة    البيانات

العربية   المملكة  في  الرقمي  التحول  مستهدفات  تحقيق  وتدعم  التشغيلية،  الكفاءة  تعزز  للتنفيذ 

 .السعودية
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 الأول  الفصل خاتمة ١.٥

 المستودعات   أهمية  استعراض   تم  حيث  الدراسة،  لإجراء  دعت  التي   الخلفية  بتلخيص   الفصل  هذا  يختتم 

  استلام   عملية  على  تؤثر  التي  والتدريبية  والتكنولوجية  الإدارية  والتحديات  الخدمات،  دعم  في   الحكومية

  في   والقصور  التأخير تسُبب  التي  الرئيسية  العوائق  تحديد   خلال  من  البحث  مشكلة  توضيح  تم   كما.  المواد

.  لتحسينها  عملية  توصيات  وتقديم  العملية  تحليل  إلى  تهدف  التي  الدراسة  أهداف  تحديد  مع  التشغيلية،  الكفاءة

  في   البحثية  للمكتبة   قيمة   إضافة  يجعلها  مما  واجتماعية،   وعملية  علمية   جوانب  من  الدراسة  أهمية  تبُرز

 .٢٠٣٠ المملكة رؤية أهداف لتحقيق الطريق  ويمهد الرقمية، والحوكمة اللوجستية الإدارة مجال

 

  وأهدافها   ومشكلتها  الدراسة  لخلفية  شامل  استعراض   مع  بالتفصيل،  شرُِح  قد  الأول  الفصل  يكون  بهذا

  النظري،   الإطار  الأدبيات،  مراجعة  ستتناول  التي  البحث  فصول  لبقية  المتين  الأساس  يُشكّل  مما  وأهميتها،

 .التوصيات تقديم مع النتائج وتحليل البحث، منهجية

 الأول  الفصل خاتمة ١.٦

  أهمية  استعراض   تم  حيث  الدراسة،  هذه  إجراء  إلى  دعت  التي  للخلفية  شامل  بتلخيص   الفصل  هذا  يختتم 

  التحديات   على  الضوء  تسليط  إلى  بالإضافة  وكفاءتها،  الحكومية  الخدمات  دعم  في  الحكومية  المستودعات

  مشكلة  توضيح  تم  كما .المواد   استلام  عملية  على  مباشر  بشكل  تؤثر  التي  والتدريبية  والتكنولوجية  الإدارية

  بين   تتراوح   والتي  التشغيلية،  الكفاءة  في  والقصور  التأخير  تسُبب  التي  الرئيسية  العوائق  تحديد  عبر  البحث

 وكفاءة   فعالية  على  يؤثر  مما  ،الإدارات  بين  التنسيق   وضعف  التكنولوجي،  والنقص  الإدارية،  التعقيدات

 .الحكومية  المستودعات في التشغيلية العمليات

 المواد   لاستلام  الحالية   العملية  تحليل  إلى  الدراسة  تهدف  حيث  واضح،   بشكل  الدراسة   أهداف  تحديد  تم

  الفعالية   وزيادة  الأداء  كفاءة  لتحسين  للتنفيذ  قابلة  عملية  توصيات  وتقديم  الحكومية،  المستودعات  في

  أهمية  على  التأكيد  تم  كما.  العاملين  مهارات  وتحسين  الحديثة  التقنيات  تبني   على  التركيز  مع  التشغيلية،

  والإدارة  التوريد  سلسلة  إدارة  مجال  في  البحثية  الأدبيات  إثراء  في  تسهم  حيث  ،علمية  جوانب  من  الدراسة

  الاستلام  عمليات تحسين في العملية  أهميتها  إلى بالإضافة ،الحكومي الأداء تطوير عمليةو ،اللوجستية

  المقدمة   الحكومية   الخدمات  جودة  رفع  في  الاجتماعية  أهميتهاو  الحكومية،  المستودعات  في  والتخزين

 .الحكومي النظام  في ثقتهم وتعزيز للمواطنين

 مع  وتتماشى ،الرقمي التحولو اللوجستية الإدارة مجال في البحثية للمكتبة  قيمة إضافة  الدراسة هذه تعُد

.  الإداري  الأداء   كفاءة  وتحسين  الرقمية  الحكومة  تحقيق  إلى  تسعى  التي  2030  المملكة  رؤية  مستهدفات
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  المملكة   جهود  من  كجزء  الحكومية  المستودعات  في  الداخلية  العمليات  تحسين  أهمية الدراسة  تظُهر  كما

 .المستدامة التنمية لتحقيق

  أهدافها،   مشكلتها،  الدراسة،  لخلفية  شامل  استعراض   مع  ،بالتفصيل  شرُِح  قد  الأول  الفصل  يكون  بهذا

  ، النظري  الإطار  ، الأدبيات  مراجعة   ستتناول  التي   البحث  فصول  لبقية  المتين  الأساس  يُشكّل  مما  وأهميتها،

  إدارة   في  الأداء  تحسين  إلى  تهدف  التي  العملية  التوصيات  وتقديم  ،النتائج  تحليل  ،البحث  منهجية

 .الحكومية المستودعات
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الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات  

 والدراسات السابقة والإطار النظري 
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 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة والإطار النظري 

  والأدبيات   السابقة  الدراسات  على  شاملة  نظرة  للقارئ  يوُفر  إذ  البحث،  فصول  أهم  من  الفصل  هذا  يعُتبر

  إليه   يستند الذي  النظري   الإطار  يوُضح  كما.  الحكومية المستودعات  في  المواد  استلام بعملية  الصلة  ذات

 المصادر   إلى  استناداً   الفصل  هذا  يأتي.  الحالية  الدراسة  إجراء  تستدعي  التي  البحثية   الفجوات  ويُظهر  البحث

  التكنولوجيا،   واستخدام  التوريد،  سلسلة   إدارة  موضوع  تناولت   التي  الميدانية  والأبحاث   الموثوقة  الأكاديمية

 .المستودعات بيئات  في الداخلي  والتنظيم الإدارية، والتنمية والتدريب

 الأدبيات  مراجعة  مقدمة ٢.١

  حالة   تظُهر  حيث  العلمي،  البحث  بناء  في  إليها  يسُتند  التي  الأساسية  المرحلة  الأدبيات  مراجعة  تشكل

  سيتم   الفصل،  هذا  في .  السابقة  الدراسات  في  والقصور  القوة  نقاط  تحديد  على  وتساعد  الحالية  المعرفة

 :على الضوء تسليط

  والتنسيق   التكامل  ودور  الحكومية،  المستودعات  في  التوريد   سلسلة  إدارة   تناولت  التي  الأدبيات .1

 .المستفيدة  والجهات الموردين بين

  الضوء   تسليط  مع  الاستلام،  عمليات  كفاءة   تحسين  في  التكنولوجيا  أثر  على  ركزت  التي  الدراسات  .2

 .(RFID) وتقنيات (WMS) أنظمة تطبيق على

 .التشغيلية الأخطاء تقليل في ودوره العاملين  كفاءة تعزيز في المهني والتطوير التدريب أهمية .3

  سرعة  في  عنها  الناتجة  والآثار  المختلفة  الإدارات  بين  التنسيق  ضعف  عن  الناتجة  التحديات .4

 .الاستلام عملية وجودة

  الحالية،   الدراسة  تصميم  في  منها  الاستفادة  يمكن  التي   والعبر  الدروس  استخلاص   إلى  المراجعة  هذه  تهدف

ً   تغييراً   تحُدث  عملية  حلول  وإيجاد  البحثية   الفجوات  سد  ضرورة  على  التأكيد  مع  .التشغيلي  الأداء  في  إيجابيا

 الحكومية  المستودعات في المواد استلام بعملية المتعلقة السابقة الدراسات ٢.٢

 الحكومية  المستودعات في التوريد سلسلة  بإدارة  المتعلقة الدراسات ٢.٢.١

  والمعلومات   المواد  تدفق  لضمان  أساسي  كعنصر  التوريد  سلسلة  إدارة  مفهوم  الدراسات  من  العديد  تناولت

  سريعة   استجابة  لضمان  والمستودعات  الموردين  بين  التكامل  أهمية  على  الباحثون  أكد  فقد.  بكفاءة

 :المثال سبيل على. الحكومية  للمتطلبات
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  تقليل   في  يُسهم  والتوزيع  التخزين  عمليات  تكامل   أن (٢٠٠١) .Mentzer et al دراسة  أظهرت •

 .المقدمة الخدمة جودة وتحسين المواد  لاستلام اللازم الزمن

 يساعد   أن  يمكن  الديناميكي  المخزون  لتحليل  الرياضية  النماذج  استخدام  أن  أخرى  أبحاث  بيّنت  كما •

 .كفاءة أكثر بشكل الاستلام عمليات وتخطيط المثلى  الكميات  تحديد في

 والبيروقراطية  الإداري  بالتعقيد  المتعلقة الدراسات ٢.٢.٢

  وقد .  المواد  استلام  عمليات  كفاءة  تعُيق  التي  الرئيسية  العوامل  من  والبيروقراطية  الإداري  التعقيد  يعُتبر

  تأخيرات   تسُبب  التي  الإدارية  والموافقات  المتعددة   الورقية  الإجراءات  تحليل  على  الدراسات  ركزت

 :كبيرة

•  ً  زمن  تمديد  إلى  تؤُدي  المعقدة  الإدارية  الإجراءات  فإن  ،(٢٠١٠) .Handfield et alلـ  وفقا

ً  يؤثر مما التشغيلية، التكاليف وزيادة العملية  .الاستلام  عمليات إنجاز سرعة  على سلبا

 تكرار   إلى  يؤدي  الإدارات   بين  المسؤوليات  توزيع  وضوح  عدم  أن  أخرى  دراسات  وأكدت •

  جودة   على  تؤثر  أخطاء  حدوث  احتمالية  من  يزيد  مما  المعلومات،   تبادل  وتأخير  الإجراءات

 .والتوثيق الفحص 

 الاستلام  كفاءة تحسين في التكنولوجيا بتأثير  المتعلقة الدراسات ٢.٢.٣

ً  عاملاً  تعُتبر  التكنولوجيا أن  الأدبيات تظُهر  :الاستلام  عمليات كفاءة تحسين في حاسما

  إدارة   أنظمة  تطبيق  أثر (٢٠٢٢) Al-Malkiو (٢٠٢١) Smith مثل  دراسات  تناولت •

 ودقة   سرعة  وتحسين  البشرية  الأخطاء  تقليل  في (RFID) وتقنيات (WMS) المستودعات

 .الفحص  عمليات

  العملية   زمن  يُقلل  أن  يمُكن  المتقدمة  الرقمية  الأنظمة  استخدام  أن  الدراسات  هذه  نتائج  أوضحت •

  الأداء   في  كبير  تحسين  إلى  يؤدي  مما  التقليدية،  بالأنظمة  مقارنة  ٪٤٠–٣٠  إلى  تصل  بنسبة

 .الأخطاء معدلات وتقليل التشغيلي

 المهني  والتطوير التدريب بأهمية  المتعلقة الدراسات ٢.٢.٤

  للعاملين   التشغيلية  الكفاءة  مستوى  رفع  في  تسُهم  التي  الأساسية  الركائز  من  المهني  والتطوير  التدريب  يعُد

 :المستودعات في
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 الموظفين   تسُاعد  المتطورة  التدريبية  البرامج  أن  إلى (٢٠١٧) .Noe et al مثل  دراسات   أشارت •

 .والتوثيق الفحص  عمليات جودة وتحسين الحديثة التقنيات مع بكفاءة التعامل على

 وتأخير  الأخطاء  معدلات  زيادة  إلى  يؤدي  التدريب  كفاية  عدم  أن  أخرى  دراسات  بيّنت  كما •

ً  يؤثر مما العمليات،  .العامة  الإنتاجية على سلبا

 الإدارات  بين بالتنسيق  المتعلقة الدراسات ٢.٢.٥

  عمليات   في  تأخيرات  تسُبب  التي  العوامل  أهم  من  المختلفة  الأقسام  بين  والتواصل  التنسيق  ضعف  يعُد

 :المواد  استلام

•  ً   والتخزين   والفحص   الاستلام  أقسام  بين  التنسيق  آليات  نقص   فإن  ،(٢٠١٦) Christopherلـ  وفقا

ً  تأخيراً  يسُبب  مما الإجراءات، وتكرار المسؤوليات في تداخل  إلى يؤدي  .العملية في ملحوظا

  بسلاسة   المعلومات  تبادل  في  يُسهم  متكامل  داخلي  تواصل  نظام  إنشاء  ضرورة  على   الأدبيات  تؤكد •

 .الاستلام عملية ودقة سرعة تحسين على ويساعد

 للدراسة  النظري الإطار ٢.٣

 على   المؤثرة  العوامل  لفهم  النظري  الإطار  تشُكل  التي  النظريات  من  مجموعة  على  الحالي  البحث  يعتمد

 :النظريات  هذه وتشمل. الحكومية المستودعات  في المواد  استلام عملية كفاءة

 التوريد   سلسلة إدارة نظرية ٢.٣.١

 أهمية   وتبُرز  المستفيدة،  الجهات  إلى  الموردين  من  والمعلومات  السلع  تدفق  تحسين  على  النظرية  هذه  تركّز

  المستودعات   في  النظرية  هذه  تطبيق  يمُكن.  التوريد  سلسلة  في  الأطراف  مختلف  بين  والتنسيق  التكامل

 :لتحسين  الحكومية

  المواد   توفر  وضمان  المثلى   الكميات  لتحديد  الكمي  التحليل  نماذج  استخدام :المخزون  تخطيط •

 .فائض  حدوث دون المطلوبة

 من  يُقلل   مما  والتخزين،  والفحص   الاستلام  أقسام   بين  فعال  تنسيق   تحقيق :العمليات  بين  التكامل •

 .الاستجابة سرعة من ويحسن التأخيرات

 الأنظمة  نظرية ٢.٣.٢

ً   أجزاؤه  تتفاعل  متكامل  كنظام  المنظمة  فهم  على  الأنظمة  نظرية  تركّز   في .  المشترك  الهدف  لتحقيق  معا

 :في الأنظمة تحليل يُساعد  الحكومية، المستودعات  سياق
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  مثل   الفرعية  الأنظمة  بين  التفاعل  دراسة :والمادي  المعلوماتي  التدفق  في  الضعف  نقاط  تحديد •

 .والتوزيع والفحص  التخزين

 المعلومات  وتدفق العمليات  انسجام تضمن وتنظيمية تقنية حلول توفير :الداخلي التكامل  تحسين •

 .المختلفة الأقسام بين  بسلاسة

 (Kaizen) المستمر التحسين نظرية ٢.٣.٣

 :أعلى كفاءة تحقيق في المستمر التدريجي التحسين أهمية كايزن نظرية تبُرز

 الضعف   نقاط  لتحديد  الجذرية  الأسباب  وتحليل  التدفق  خرائط  مثل :التحليل  أدوات   استخدام •

 .عملية تحسينات واقتراح

  يؤدي   مما  المستمر،  التحسين  عملية  في  العاملين  مشاركة  تشجيع  عبر :مستدامة  تحسينات  تحقيق •

 .العمليات سرعة وزيادة الهدر تقليل إلى

 التغيير إدارة نظرية ٢.٣.٤

 :التغيير مقاومة تقليل مع بنجاح  المؤسسات داخل التغييرات  إدخال  بكيفية  النظرية هذه تعُنى

  وتنفيذ   تخطيط  في  تسُاعد  التي (Kotter) ونموذج (ADKAR) نموذج  مثل :التغيير  نماذج •

 .والإدارية التكنولوجية التغييرات

  وتحقيق  الجديدة الرقمية الأنظمة تبني لتسهيل تقني ودعم تدريبية برامج  توفير :العاملين إشراك •

 .المحدث النظام إلى التقليدي  النظام من السلس الانتقال

 الأدبيات  في البحثية الفجوات ٢.٤

  في   التوريد  سلسلة  وإدارة  المواد  استلام  موضوع   تناولت  التي  الدراسات  من   عدد  توافر  من  الرغم  على

 :منها ملحوظة، بحثية  فجوات هناك أن إلا   الحكومية، المستودعات

 :الحديثة للتقنيات العملي  التطبيق .1

  أن  إلا  ، (RFID)و (WMS) أنظمة لاستخدام المحتملة الفوائد تظُهر التي الدراسات من بالرغم

ً   هناك   الحكومي   السياق  في  الأنظمة  هذه  تأثير   كيفية  توثق  التي  التطبيقية  الدراسات  في  نقصا

 .فعّال بشكل  السعودي

 :والتكنولوجيا التدريب بين العلاقة .2
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  من  المزيد  يستدعي  مما شاملة، بتغطية  التكنولوجيا وتطبيق التدريب مستوى  بين  العلاقة تحظ   لم

 .الرقمية الأنظمة استخدام كفاءة من تعُزز أن التدريبية للبرامج يمُكن كيف لفهم الأبحاث

 :الأقسام  بين الداخلي التنسيق تحليل .3

  التنسيق   آليات  تحليل  في  التعمق  دون  والإدارية  التقنية  الجوانب  على  الدراسات  من  العديد  ركزتُ 

 سرعة  على   مباشر  بشكل  يؤثر  الذي  الأمر  المستودعات،  داخل  المختلفة  الأقسام  بين  والتواصل

 .الاستلام عمليات ودقة

 :والتطبيق  النظرية بين الفجوة .4

  تطبيق  أن  إلا   الأنظمة،  ونظرية  التوريد سلسلة  إدارة  في  قوية  نظرية أطر وجود  من  الرغم  على

  البيروقراطية   عن  ناجمة  عملية  تحديات  يواجه  الحكومية  المستودعات  بيئات  في  النظريات  هذه

 .الصارمة  والتشريعات

 النظري  والإطار الأدبيات مراجعة استنتاجات ٢.٥

  تتعلق   متعددة  مشاكل  من  تعاني  الحكومية  المستودعات  في  المواد   استلام  عملية  أن  الأدبيات  مراجعة  تظُهر

  تبني  أن  الدراسات تبُرز. الأقسام بين  التنسيق وقلة  التدريب، ضعف التكنولوجيا،  نقص  الإداري،  بالتعقيد

ً   يُحدث  أن  يمُكن  الداخلي  التنسيق  آليات  وتعزيز  التدريب  برامج  وتحديث  الحديثة  التقنيات   في   كبيراً   فرقا

  مما   المتغيرات،  بين  العلاقة  لفهم  مفاهيميًا  إطاراً   المختلفة  النظريات  توفر  كما.  التشغيلي  الأداء  تحسين

 .الكفاءة لتحسين متكامل نموذج وضع من يمُكّن

  على   يركز  تطبيقي  بحث  إجراء  إلى  الحاجة  الحالية  الدراسة   تبُرِر  المُحددة،  البحثية  الفجوات  ضوء  في

  الحكومية   المستودعات  في  المواد  استلام  عمليات  كفاءة  على  التدريب  وتطوير  التكنولوجيا  تبني  تأثير  تقييم

 كمرجعية   تسُتخدم  وعملية،  نظرية  أسس  على  مبنية  عملية  توصيات  تقديم  في  النتائج  وستساهم.  بالسعودية

 .٢٠٣٠ المملكة رؤية مع يتماشى بما  والتقني الإداري  النظام لتحديث

  بعملية   المتعلقة  والنظريات  السابقة  الدراسات  استعرض   حيث  بالتفصيل،  شرُِح  قد  الثاني  الفصل  يكون  بهذا

  الحالية،   الدراسة   إجراء  تستدعي  التي  البحثية  الفجوات   وتناول  الحكومية، المستودعات  في   المواد  استلام 

 .فعّالة عملية حلول تقديم نحو وتوجهه البحث تدعم متينة نظرية قاعدة يُشكّل مما
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 
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 الفصل الثالث: منهجية البحث 

  البيانات   لجمع  المتبعة  المنهجية  توضيح  فيه  يتم   حيث  البحثية،  للدراسة  الفقري  العمود  الفصل  هذا  يعُتبر

  الدراسة   تعتمد.  البحث  أهداف  تحقيق  في  تسهم  دقيقة  نتائج  إلى  للوصول  البحثية  الأدوات  واستخدام  وتحليلها

 جوانب   من   الظاهرة  فحص   لنا  يُتيح  مما  والنوعية،  الكمية  الأساليب  بين  تجمع  مختلطة  بحثية  منهجية  على

.  بالسعودية   الحكومية  المستودعات  في  المواد  استلام  عملية  حول  متكاملة   رؤى  واستخلاص   متعددة

  البيانات،   تحليل طرق الدراسة،  عينة  البيانات،  جمع أدوات البحث، تصميم  الفصل هذا  في  وسنستعرض 

 .والموثوقية الأخلاقية الاعتبارات إلى بالإضافة

 الفصل  مقدمة ٣.١

  وتحديد   بالسعودية،  الحكومية  المستودعات  في   المواد  استلام  عملية  وتحليل  دراسة  إلى   البحث  يهدف

  والتنسيق   التدريب،  وضعف  التكنولوجيا،  ونقص   الإداري،  التعقيد  مثل  كفاءتها  على  تؤثر  التي  العوامل

  التوصيات   وفاعلية  النتائج  دقة  لضمان  حيويًا أمرًا  يعُد  المناسبة  المنهجية  اختيار  فإن  لذلك.  الإدارات  بين

  دمج   تتيح (Mixed Methods) مختلطة  بحثية  منهجية  الدراسة  تبنت  السياق،  هذا  وفي.  المقترحة

  والملاحظات   المقابلات   من  المستمدة  النوعية  البيانات  مع   الاستبيانات  من  المستخلصة  الكمية  البيانات 

 .للموضوع   ومتكاملة شاملة رؤية يوفر  مما الميدانية،

 البحث  تصميم ٣.٢

 البحث  نوع  ٣.٢.١

  في   للعمليات  الحالي  الوضع  لوصف  يُستخدم  والذي  التحليلي،   الوصفي  النهج  على  البحث   يعتمد

 مفصلة   صورة  تقديم  إلى  النهج  هذا  يهدف.  المختلفة  المتغيرات  بين  العلاقة  وتحليل  الحكومية  المستودعات

 .وجودتها المواد استلام زمن  على تؤُثر التي والتنسيقية والتقنية الإدارية الإجراءات عن

 (Mixed Methods) المختلطة المنهجية ٣.٢.٢

 :والنوعية الكمية الأساليب من كل في القوة نقاط من الاستفادة تتيح  لأنها المختلطة  المنهجية اختيار تم

  الخماسي،   ليكرت  مقياس  باستخدام  بعناية  مُصممة  استبيانات   عبر  البيانات  جمع  يتم :الكمي  الجزء •

 .والتدريب والتكنولوجيا الإجراءات أداء  وتقييم الرضا مستويات قياس يتيح مما
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 حول   وتفاصيل  آراء  لجمع  ميدانية  وملاحظات  منظمة  شبه  مقابلات  إجراء  يشمل :النوعي  الجزء •

 .فقط العددية البيانات خلال من تظهر لا  قد التي العملية والفرص  التحديات

 البحث  أسلوب ٣.٢.٣

  بدقة   الراهن  الوضع  وصف  يتم   حيث   بالممارسة،  النظرية   لربط   التحليلي  الوصفي  البحث  أسلوب  يعُتمد

  وقابلة   مُستنيرة  توصيات  يُقدم  أن  الأسلوب  لهذا  يمُكن.  والقصور  الفجوات  لتحديد  البيانات  تحليل  ثم  ومن

 .الحكومية العمل بيئة في للتطبيق

 البيانات  جمع طرق ٣.٣

 الكمية  البيانات جمع ٣.٣.١

 :التالية   الأدوات باستخدام الكمية البيانات جمع يتم

 :الاستبيانات •

 :تغطي  التي  والمفتوحة المغلقة الأسئلة من مجموعة يتضمن مُفصل استبيان إعداد تم

 .المواد استلام  عملية في المستخدمة  الإدارية الإجراءات  تقييم ▪

 دقة  على  وتأثيرها (RFIDو  WMS أنظمة  مثل)  الحديثة   التكنولوجيا  استخدام  مدى ▪

 .الفحص  وسرعة

 .للعاملين المهني والتطوير التدريب مستوى ▪

 .المستودعات داخل المختلفة الإدارات بين التنسيق مدى ▪

 .العملية مراحل من مرحلة كل في المستغرق الزمن ▪

  مما   عبارة،  كل  مع  الاختلاف  أو  الاتفاق  مدى  لقياس(  نقاط   ٥)  الخماسي  ليكرت  مقياس   يُستخدم 

 .متقدمة إحصائية تقنيات باستخدام النتائج تحليل يُتيح

 :الزمنية البيانات جمع •

  مرحلة،   كل  في  المواد   استلام  مدة  لتوثيق  المستودعات  سجلات   من  زمنية   بيانات  استخراج  يتم

ً  تتطلب التي  الحرجة  النقاط  لتحديد وذلك  .تحسينا

 النوعية البيانات جمع ٣.٣.٢

 :عبر النوعية البيانات جمع يتم
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 :المنظمة شبه المقابلات •

  مقابلة  دليل استخدام ويتم الرئيسيين، والعاملين المستودعات مديري من عدد مع مقابلات جرىتُ 

ً  معد  :مثل مفتوحة أسئلة يشمل مسبقا

 «المواد؟  استلام عملية أثناء تواجهكم التي التحديات أبرز هي ما» ▪

 «التكنولوجيا؟ باستخدام الإدارية الإجراءات تحسين إمكانية ترون كيف» ▪

 «المختلفة؟ الأقسام بين التنسيق لتعزيز  اقتراحاتكم هي ما» ▪

  باستخدام   النصوص   تحليل   ويتم  المشاركين،  موافقة   على  الحصول  بعد   المقابلات   هذه   تسُجَّل

 .المحتوى تحليل  تقنيات

 :الميدانية الملاحظات •

  ملاحظات   تدوين  مع  مباشر،  بشكل  العملية  سير  لمراقبة   للمستودعات  الميدانية  بزيارة   الباحث  يقوم

 :حول  تفصيلية

 .الإدارية  الإجراءات تطبيق كيفية ▪

 .والتوثيق الفحص   في التكنولوجيا استخدام ▪

 .الأقسام بين التنسيق مستوى ▪

 .التقييم معايير  توحيد لضمان  مسبقًا معدة قوائم إلى الملاحظات  هذه تسُتند

 اختيارها  وتقنيات  الدراسة عينة ٣.٤

 العينة  حجم ٣.٤.١

  استلام   بعملية  المعنية  الفئات  لجميع  شامل  تمثيل  على  الحصول  ضرورة  على  بناءً   العينة  حجم  تحديد  تم

 :من العينة وتتألف. المواد

 .المستودعات  أقسام مختلف في يعملون موظف ١٠٠ حوالي •

 .للمستودعات مديرًا ١٥ •

 .الموردة الجهات عن ممثلاً  ٢٠ •
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 العينة  اختيار طريقة ٣.٤.٢

 :البسيطة العشوائية العينة •

 .الوظيفية الفئات لجميع العادل التمثيل لضمان الموظفين لاختيار ستخدمتُ  •

 :(Purposeful Sampling) الهادفة  العينة •

 دقيقة  ومعرفة  واسعة  خبرة  يمتلكون  الذين  والموردين  المستودعات  مديري  لاختيار  تسُتخدم

 .المقابلات من المستخلصة النوعية البيانات يُثري  مما الاستلام،  بعمليات

 البحث  أدوات ٣.٥

 الاستبيان  تصميم ٣.٥.١

 :الاستبيان محتوى •

 مثل   العملية  من  مختلفة  جوانب  لقياس   المصممة  الأسئلة  من  مجموعة  الاستبيان  يتضمن

  على   يحتوي  كما.  التنسيق  وآليات  التدريب،  مستوى  التكنولوجيا،  استخدام  الإدارية،  الإجراءات

 .اقتراحات  وتقديم المشاركين آراء لاستطلاع  مفتوحة أسئلة

 :ليكرت مقياس •

  التحليل   إجراء  يُسهّل  مما  والاتفاق،  الرضا  مستوى  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  ستخدميُ  •

 .الرأي اتجاهات  وتحديد الإحصائي

 المقابلات  دليل ٣.٥.٢

 :المقابلات دليل محتوى •

 التركيز   مع  والفرص،  التحديات  تفاصيل  في  التعمق  للمشاركين  تتيح  مفتوحة  أسئلة  على  يحتوي

 .والتنظيمية والتقنية الإدارية الجوانب على

 :المقابلات إجراء مرونة •

ً   الحوار  مسار  بتعديل  المقابلات  دليل  يسمح   أكثر  معلومات  إلى  للوصول  المشاركين  لردود  وفقا

 .وتفصيلاً  عمقًا
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 الميدانية   الملاحظات أدوات ٣.٥.٣

 :الملاحظات قائمة •

 مروراً   المواد   استقبال  من  بدءاً   العملية،  بسير  المتعلقة   الجوانب   كافة  لتوثيق   مفصلة   قائمة  إعداد  يتم

 .التخزين إلى ووصولًا  والتوثيق الفحص   بعمليات

 :التوثيق أساليب •

  لتسجيل (  اللازمة  الموافقات  على  الحصول  حال  في)  والمرئي  الكتابي  التوثيق  طرق  ستخدمتُ  •

 .دقيق بشكل الملاحظات

 البيانات  تحليل طرق ٣.٦

 الكمي  التحليل ٣.٦.١

 :الوصفية الإحصاءات •

  المعيارية   والانحرافات   المتوسطات   مثل   الاستبيانات،   من  جمعها  تم   التي  البيانات  لعرض   ستخدم تُ  •

 .الحالي الوضع عن شاملة صورة لتقديم  وذلك المئوية،  والنسب

 :الانحدار تحليل •

  الإدارية   الإجراءات  تأثير  مثل  الأساسية،  المتغيرات  بين  العلاقة  لتحديد  الانحدار  تحليل  تطبيق  يتم

 .التشغيلية الأخطاء معدلات على التكنولوجيا استخدام تأثير أو الاستلام زمن على

 :الفرضيات اختبارات •

  واختبار   الدراسة  فروض  من  للتحقق (ANOVA)و (t-test) مثل  إحصائية  اختبارات  جرىتُ 

 .المختلفة المجموعات بين الاختلافات دلالة مدى

 النوعي  التحليل ٣.٦.٢

 :المحتوى تحليل •

 الآراء   لتصنيف  المحتوى  تحليل  تقنيات  باستخدام   الميدانية  والملاحظات   المقابلات  بيانات  حللتُ  •

 .الرئيسية الفئات وتحديد المتكررة والموضوعات
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 :التشفير •

 .والآراء التجارب مختلف بين المقارنة عملية لتسهيل النوعية البيانات ترميز يتم

 :البيانات بين  المقارنة •

جرى  كفاءة على  المؤثرة العوامل عن متكاملة رؤية لتقديم والنوعية الكمية النتائج بين مقارنة ُُ

 .المواد استلام عملية

 والموثوقية  الأخلاقية الاعتبارات ٣.٧

 الأخلاقية  الاعتبارات ٣.٧.١

 :المستنيرة  الموافقة •

  البيانات،   جمع  عملية  بدء  قبل  الخطية  موافقتهم  على  والحصول  للمشاركين  البحث  أهداف  شرح  يتم

 .المعلومات سرية وضمان البيانات  استخدام كيفية توضيح مع

 :البيانات سرية •

 وعدم   المشاركين  خصوصية  حماية  لضمان  الحقيقية   الأسماء  من  بدلًا   تعريفية  رموز  ستخدم تُ 

 .هوياتهم عن الكشف

 :المشاركة حرية  احترام •

 التأثير   دون  وقت  أي في  الدراسة  من  الانسحاب ويمكنهم  طوعية  مشاركتهم   أن  للمشاركين  ؤكديُ 

 .خدماتهم أو حقوقهم على

 البحث  أدوات وصلاحية موثوقية ٣.٧.٢

 :الداخلي الاتساق اختبار •

  تقيس   الأسئلة  أن  لضمان  الاستبيانات  على (Cronbach’s Alpha) اختبار  تطبيق  يتم

 .عالية موثوقية على دليلاً  أكثر أو ٠.٧ ألفا معدل يعُتبر  حيث متسق؛ بشكل  المتغيرات

 :الصلاحية اختبار •
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 صدقها  من  للتأكد  والعملي  الأكاديمي  المجال  في  الخبراء  من  مجموعة  على  البحث  أدوات  عرض تُ 

 قبل  الأدوات  لضبط (Pilot Study) تجريبية  دراسة  إجراء  يتم  كما.  والموضوعي  الظاهري

 .الرئيسية  الدراسة في استخدامها

 الفصل  ملخص ٣.٨

  الحكومية   المستودعات  في  المواد  استلام  عملية  لدراسة   المتبعة   البحثية  المنهجية  الفصل  هذا  يلخص 

  الكمية   البيانات  جمع  وأدوات  المختلطة،  المنهجية  على  يعتمد  الذي  البحث  تصميم  توضيح  تم  وقد.  السعودية

  باستخدام   الكمية  البيانات  تحليل  طرق  شرح  تم  كما.  اختيارها  وتقنيات   العينة  تحديد   مع  والنوعية،

  عبر  النوعية  البيانات تحليل إلى  إضافة  الإحصائية، والاختبارات الانحدار وتحليل الوصفية  الإحصاءات

  وشفافية   نزاهة  لضمان والموثوقية  الأخلاقية الاعتبارات  الفصل  تناول أخيرًا،.  والتشفير  المحتوى تحليل

 .الدراسة

  كأساس   تسُتخدم  دقيقة  نتائج  إلى  والوصول  البحث أهداف تحقيق  يضمن  متكاملاً   إطاراً   المنهجية  هذه  تعُد

  الإداري   النظام  وتحديث  المواد  استلام  عمليات  كفاءة  تحسين  في  تسُهم  التي  العملية  التوصيات  لتقديم

 .الحكومية المستودعات في والتكنولوجي

  للمنهجية   شاملاً   فهمًا  للقارئ  يُتيح  مما  موسع،  وبشكل  بالتفصيل  عرضه  تم  قد  الثالث  الفصل  يكون  بهذا

 ونزاهة   موثوقية  لضمان  المتبعة  الإجراءات  إلى   إضافة  البيانات،  وتحليل  جمع  وكيفية  الدراسة  في  المتبعة

 .النتائج
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 الفصل   الرابع :  النتائج   والمناقشة 
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 والمناقشة  النتائج: الرابع الفصل

  كما   والنوعية،  الكمية  البيانات  تحليل  خلال  من  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  ليعرض   الفصل  هذا  يأتي

 من .  السابقة  الفصول  في  استعراضها  تم   التي  النظرية  والإطارات  السابقة  الأدبيات  مع  بالمقارنة  يناقشها

 في   والقصور  القوة  نقاط  وتحديد  المختلفة،  المتغيرات  بين  العلاقات  عن  الكشف  يتم  الفصل،  هذا  خلال

  العملية   التوصيات  صياغة  في  تساهم  تحليلية  رؤى   تقديم  مع  الحكومية،  بالمستودعات  المواد  استلام  عملية

 .التشغيلي الأداء لتحسين

 

 الفصل  مقدمة ٤.١

 على  الحصول  لنا  أتاح  مما  والنوعية،  الكمية  البيانات   بين  جمعت  مختلطة  بحثية  منهجية  إلى  الدراسة  تستند

 خلال   من  جمعها  تم  التي  النتائج  سنعرض   الفصل،  هذا  في.  المواد  استلام  عملية  حول  شاملة  رؤية

  المأخوذة   الزمنية  البيانات   إلى  بالإضافة  ومديريها،  المستودعات  موظفي  على  توزيعها  تم  التي  الاستبيانات

  المنظمة   شبه   المقابلات   من  استخُلصت  التي   النوعية  النتائج  عرض   إلى  ننتقل  ثم  العمليات،   سجلات  من

  كفاءة   على  المؤثرة  العوامل  لتحديد  مفصل  بشكل  النتائج  مناقشة  سيتم  ذلك،  وبعد.  الميدانية  والملاحظات

 .إيجابيًا  تغييرًا يُحدث أن المقترحة  التوصيات  لتطبيق يمكن كيف وتوضيح العمليات

 الكمية  النتائج عرض ٤.٢

 الوصفية  الإحصاءات ٤.٢.١

 استخلاص   تم  وقد   الزمنية،  والسجلات  الاستبيانات  خلال  من  جمعت  التي  الكمية  البيانات  تحليل  تم

 :التالية  الإحصاءات

 :المواد استلام زمن متوسط •

  دقيقة،   ٤٥  إلى  ٣٠  بين  يتراوح   المواد  لاستلام  المستغرق   للوقت  العام  المتوسط  أن  النتائج  أظهرت

  استخدام   في  بدأت  التي   وتلك  التقليدية  الأنظمة  على  تعتمد  التي  المستودعات  بين  ملحوظة   فروق  مع

  المستودعات  أن لوحظ وقد .(RFID) وتقنيات (WMS) مثل الرقمية المستودعات إدارة أنظمة

 بالأنظمة  مقارنة  ٪ ٢٥- ٢٠  بنحو  أقصر  استلام  زمن  تحُقق  الحديثة  التكنولوجيا  تستخدم  التي

 .القديمة

 :الإدارية  الإجراءات عن الرضا معدلات •
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 الإدارية،   الإجراءات  تعقيد  عن  رضاهم  عدم  عن   عبّروا  المشاركين  من  ٪٤٠  حوالي  أن  تبين

  وجود   إلى  يشير  مما  نسبيًا،  إيجابي  مستوى  عن   ٪٣٠  وأعرب   متوسط،  برضا  ٪٣٠  أفاد  بينما

 .والمستودعات الأقسام  مختلف بين الإجراءات  تقييم في واضح تفاوت

 

 

 :التكنولوجيا استخدام •

 كافٍ   غير  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  أن   يرون  المشاركين  من  ٪٥٠  حوالي  أن  التحليل  أظهر

  على   الرقمية  للأنظمة  إيجابي  تأثير  عن   ٪ ٣٠  أعرب  بينما  الاستلام،  عملية  ودقة  سرعة  لتحسين

 .التقنيات  هذه تطبيق بفوائد الوعي كفاية عدم إلى ٪٢٠ وأشار الأخطاء، تقليل

 :والتطوير  التدريب مستوى •

  من   أعلى  مستويات  يظهرون  متخصصة  تدريبية  برامج  تلقوا   الذين  العاملين  أن  إلى  البيانات  تشير

 بين   الاستلام  وزمن  الأخطاء  معدلات  في  ملحوظ  انخفاض   تسجيل  تم  حيث  والكفاءة،  الرضا

 .كافٍ  تدريب على يحصلوا لم الذين  أولئك مع بالمقارنة العاملين هؤلاء

 الإحصائية   والعلاقات الانحدار تحليل ٤.٢.٢

 :الدراسة في الرئيسية المتغيرات بين العلاقات لتحديد  الانحدار تحليل  نماذج  استخدام تم

 :الاستلام  زمن على الإدارية الإجراءات تأثير •

  استلام   وزمن  الإدارية  الإجراءات  تعقيد  بين  إيجابية  علاقة  وجود  الانحدار  تحليل  نتائج  أظهرت

  بنسبة   الاستلام  زمن  بزيادة  ترُتبط  التعقيد   مقياس  في  وحدة  بمقدار  زيادة  كل  أن  حيث  المواد؛

 .٪ ٢٥ إلى ٪٢٠ تقارب

 :الأخطاء معدلات  على التكنولوجيا استخدام أثر •

 (RFID) مثل  الرقمية  الأنظمة  تبني  بين  قوية  عكسية  علاقة  عن  الإحصائية  النماذج  تكشف

 تقليل   في  تساهم  التكنولوجيا  استخدام  زيادة  أن  إذ  التشغيلية،  الأخطاء  ومعدلات  (WMS)و

 .٪٣٠ إلى تصل بنسبة الأخطاء



 
 

47 

 :الأداء  وكفاءة التدريب بين العلاقة •

  يؤدي   حيث  التشغيلية؛  الكفاءة بزيادة  مرتبطة المرتفعة التدريب  مستويات أن الانحدار تحليل أكد

  بشكل   الأخطاء  معدلات  وخفض   العمليات  في  المستغرق  الزمن  تقليل  إلى  التدريب  مستوى  تحسين

 .ملحوظ

 الفرضيات  اختبارات ٤.٢.٣

 :البحثية  الفروض  صحة من للتأكد (ANOVA)و (t-test) اختبارات  تطبيق تم

  إدارة   أنظمة  تستخدم  التي  المستودعات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروقًا (t-test) اختبار  أظهر •

  الاستلام   بزمن  يتعلق   فيما  خصوصًا  التقليدية،   الأنظمة  على  تعتمد  التي  وتلك   الرقمية  المستودعات

 .الأخطاء ومعدلات

 بمن   مقارنة   المدربين  الموظفين  مجموعات  بين  الأداء   مستويات   اختلاف (ANOVA) نتائج  أكدت •

 .الكفاءة تحسين  في التدريب برامج أهمية يُبرز مما كافيًا، تدريبًا يتلقوا لم

 النوعية  النتائج عرض ٤.٣

 المقابلات  نتائج ٤.٣.١

  المقابلات   هذه  وقدمت  الرئيسيين،  والعاملين  المستودعات  مديري   من  عدد  مع  منظمة  شبه  مقابلات  أجُريت

 :مهمة نوعية رؤى

 :الإدارية التحديات •

  عقبة   تشُكل  المتكررة  الإدارية  والموافقات  المتعددة   الورقية  الإجراءات  بأن  المشاركون  أفاد

  توزيع   وضوح  عدم  أن  إلى  أشاروا  كما.  المواد  استلام  عملية  في  كبيراً   تأخيراً   تسُبب  رئيسية

 .الأخطاء في الوقوع  فرص  وزيادة الجهود تكرار إلى يؤدي  الأقسام بين المسؤوليات

 :التكنولوجيا أثر •

  والتوثيق،   الفحص   عمليات  لتسريع (RFID)و (WMS) أنظمة  تبني  أهمية  على  المشاركون  أكد

  أن  إلى  بعضهم  وأشار.  فعاليتها  من  يُحد   التقنيات  هذه  استخدام  في  التدريب  نقص   أن  وأوضحوا

  دقة   تحسين  في   ويُسهم  التقليدية   الإجراءات  على  الاعتماد  من  يُقلل  قد   الحديثة  التكنولوجيا  تبني

 .العملية
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 :والتطوير  التدريب •

  حيث   العاملين،  تواجه  التي  التحديات  أبرز   من  يعُد  التدريبية  البرامج  كفاية  عدم   أن  على  التأكيد  تم

  الرضا   وزيادة  الأداء  لتحسين  الأساسية  العوامل  من  يعُد  المهنية  للمهارات  المستمر  التحديث  أن

 .الوظيفي

 :الأقسام بين التنسيق •

  حدوث   إلى   يؤدي  والتخزين  والفحص   الاستلام  أقسام   بين  التنسيق   ضعف  أن  المشاركون  أبرز

 وتأخير   الإجراءات   في   ازدواجية  يُسبب  الفعالة  التواصل  آليات  نقص   أن  كما  متكررة،  تأخيرات 

 .الإدارات بين المعلومات تبادل

 الميدانية   الملاحظات ٤.٣.٢

 :البحث نتائج تثُري  التي  الملاحظات من عدد توثيق تم للمستودعات، الميدانية  الزيارات خلال

  المستودعات   بعض   اعتمدت  إذ  المستودعات؛  بين  الإجراءات  تطبيق  في  واضح  تفاوت  لوحظ •

 .الورقية الإجراءات  على أساسي  بشكل  تعتمد أخرى  ظلت  بينما  الحديثة  الرقمية الأنظمة على

 إلى   أدى  مما  المستودعات،  بعض   في  التكنولوجيا  استخدام  كفاية  عدم  حول  مشاهدات  تسجيل  تم •

 .الأخطاء وزيادة والتوثيق الفحص  عملية بطء

  طرق   كانت  حيث  والوضوح،  التنظيم  إلى  يفتقر  الأقسام  بين  التنسيق  أن  الملاحظات  أظهرت •

 .المختلفة الأقسام بين  والتنسيق المعلومات نقل تأخر  إلى أدى مما منظمة غير التواصل

 النتائج  مناقشة ٤.٤

 السابقة  الأدبيات مع النتائج مقارنة ٤.٤.١

 :السابقة  الأدبيات في ورد ما مع إليها التوصل  تم التي النتائج  تتفق

 :الإداري التعقيد •

  يتوافق   ما  وهو  المواد،  استلام  عملية  تأخير  إلى  تؤدي  المعقدة  الإدارية  الإجراءات  أن  النتائج  تؤكد

  تأثير  حول (٢٠٠١ ,.Mentzer et al)و (٢٠١٠ ,.Handfield et al) ذكره  ما  مع

 .التوريد سلسلة أداء على البيروقراطية
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 :التكنولوجيا •

 دراسات  أوردته  ما  مع  الاستلام  كفاءة  تحسين  في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  نتائج  تتماشى

(Smith, ٢٠٢١)  و(Al-Malki, ٢٠٢٢)،  تسهم   الرقمية  الأنظمة  أن  الأبحاث   أظهرت   حيث  

 .والتوثيق  الفحص  عمليات سرعة وتحسين الأخطاء تقليل في

 :التدريب •

  ما  وهو الوظيفي، الأداء بتحسين يرتبط  المهني  والتطوير التدريب في الاستثمار أن النتائج  تثُبت

 أثر  حول  دراستهم  سياق  في (٢٠٠٤ ,Klein & Ziegert)و (٢٠١٧ ,.Noe et al) أكده

 .الموظفين كفاءة على التدريب

 :التنسيق •

  بين   التنسيق  أهمية  حول (٢٠١٦ ,Christopher) دراسات  في  ورد  ما  مع  النتائج  تتوافق

  على   سلبًا  يؤثر  التواصل  نقص   أن  يظُهر  مما  الاستجابة،  سرعة  وتحسين  التكرار  تقليل  في  الأقسام

 .الاستلام عملية كفاءة

 الاستلام  عملية على وتأثيرها النتائج تفسير ٤.٤.٢

 :المواد استلام  عملية في للتحديات الرئيسية المحركات تعُتبر  التالية العوامل أن إلى النتائج تشير

 :والبيروقراطية الإدارية الإجراءات •

  تبسيط   يستدعي  مما  العملية،  في  المستغرق  الزمن  من  يزيد  الإداري  التعقيد  أن  التحليل  ظهريُ 

 .والتكاليف الوقت  لتقليل رقمية إدارية نظم وإدخال الإجراءات

 :التكنولوجيا •

 وتحسين   البشرية   الأخطاء  لتقليل  فعّالة  استراتيجية  يعُد (RFID)و (WMS) أنظمة  تبني  فإن

 .كبير بشكل والتوثيق الفحص  عملية تسريع في الرقمية  التقنيات تساهم  حيث الاستلام، سرعة

 :التدريب •

  الكفاءة   زيادة  إلى   يؤدي  للعاملين  المهني  والتطوير  التدريب  مستوى  تحسين  أن  النتائج  تؤكد

  مع   والتكيف  الرقمية  الأنظمة  استخدام  على  قدرة  أكثر  الموظفون  يصبح  حيث  التشغيلية،

 .التغييرات
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 :الداخلي التنسيق •

  إنشاء   يستدعي  مما  العملية،   تأخير  في   يساهم  مهم  عامل  أنه  الأقسام  بين  التنسيق   ضعف  ظهريُ 

 .الإجراءات  في  الازدواجية  من  وتحد  سلسة  بصورة  المعلومات  تبادل  تضُمن  فعالة  تواصل  آليات

 التحليلية  والتوصيات المؤثرة العوامل تحليل ٤.٤.٣

 :أن يتضح والنوعية، الكمية البيانات تحليل خلال من

 :المؤثرة العوامل أكبر أحد يُعتبر الإداري التعقيد •

  والاعتماد   التعقيد  من  يُقلل  بما  الإدارية  الإجراءات   هيكلة  إعادة  إلى  تهدف  حلول  تبني  يجب  لذا

 .الرقمية العمليات على

 :الأداء تحسين في أساسيًا دورًا تلعب التكنولوجيا •

  الأنظمة   واعتماد  الرقمية  التحتية  البنية  تحديث  في  الاستثمار  الحكومية  الجهات  على  يتوجب

 .المواد  استلام عملية وسرعة دقة لتحسين الحديثة

 :حاسمة عوامل  يمثلان والتطوير  التدريب •

  الأنظمة   مع  بفعالية  التعامل  من  العاملين  تمُكن  متخصصة  تدريبية  برامج  تطوير  الضروري  من

 .باستمرار مهاراتهم وتحديث الحديثة الرقمية

 :الداخلي التنسيق تحسين •

 تضمن   متكاملة  معلومات  إدارة  نظم  استخدام   المختلفة  الإدارات  بين  التواصل  آليات  تحسين  يتطلب

 .المواد  استلام عملية تسريع في يُساهم  مما بسلاسة، البيانات تدفق

 فرعية  استنتاجات ٤.٥

 :التالية الفرعية الاستنتاجات استخلاص  يمكن والمناقشة، النتائج خلال من

  ٪ ٢٠  بين  تتراوح  تقريبية  بنسبة  الاستلام  زمن  زيادة  إلى  يؤدي  الإداري  التعقيد  أن  البيانات  تظُهر .1

 .الإجراءات تبسيط يستدعي مما ٪،٢٥ إلى
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  والتوثيق،   الفحص   زمن  ويُختصر  البشرية  الأخطاء  معدلات  من  يقلل  الحديثة   التكنولوجيا  استخدام .2

 .التشغيلية العمليات كفاءة يعزز مما

 يظُهرون  جيداً  المدربين  الموظفين  أن  حيث  الأداء،  كفاءة  بزيادة  العالي  التدريب  مستوى  يرتبط .3

 .الرقمية  الأنظمة مع التعامل في أفضل قدرات

  سرعة   وتحسين  الإجراءات  في  التكرار  لتقليل  ضروريًا  أمرًا   الأقسام  بين  التنسيق   تحسين  يعُتبر .4

 .المعلومات تبادل

  كفاءة   لتحسين  والتنظيمية  والتدريبية  التقنية  الحلول  بين  يجمع  متكامل  نموذج  تبني  النتائج  تسُتدعي .5

 .المواد استلام عملية

 البحث  توصيات ٤.٦

  استلام  عملية كفاءة تحسين في تسُهم أن  يمُكن التي التوصيات من عدد يُقترح التحليلية، النتائج على بناءً 

 :الحكومية   المستودعات  في المواد

 :الرقمية الأنظمة تطبيق •

 لتقليل   واسع  نطاق  على (RFID) وتقنيات  (WMS) المستودعات  إدارة  أنظمة  بتبني  وصىيُ 

 .والتوثيق الفحص  عملية وتسريع البشرية الأخطاء

 :الإدارية الإجراءات تبسيط •

  نظم   وتبني  المتكررة،  والموافقات  الورقية  الخطوات  عدد  لتقليل  الإدارية  الإجراءات   تصميم  إعادة

 .التوثيق عمليات تسريع في تسُهم إلكترونية

 :التدريب برامج تعزيز •

  مما   الحديثة،  بالتقنيات   وتعريفهم  الموظفين  مهارات  لتحديث  دورية   تدريبية  برامج  في   الاستثمار

 .الأخطاء من ويُقلل الأداء مستوى من يُحسن

 :الداخلي التنسيق تحسين •
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  نظم   واستخدام  والتوزيع،  والتخزين  والفحص   الاستلام  أقسام  بين  متكاملة  اتصال  آليات  إنشاء

 .فوري بشكل البيانات تبادل لتسهيل متطورة معلومات إدارة

 :والتحليل المراقبة أدوات استخدام •

  ومعدلات   الاستلام  زمن  لرصد (KPIs) الرئيسية  الأداء  مؤشرات  على  يعتمد  رقابي  نظام  تطوير

 .دقيقة بيانات على المبنية القرارات اتخاذ على تسُاعد دورية تقارير وتقديم الأخطاء

 الفصل  خاتمة ٤.٧

 كيف   ويظهر  والنوعية،  الكمية   البيانات  تحليل  خلال  من  عليها  الحصول  تم  التي  النتائج  الفصل  هذا  يلخص 

  تؤثر  التنسيق  كفاية وعدم التدريب، ضعف التكنولوجيا، نقص   الإداري، التعقيد  مثل الرئيسية العوامل أن

  التدريبية   البرامج  وتطوير  رقمية  حلول  تبني  أهمية   الدراسة  تبُرز  كما .  المواد  استلام  عملية   كفاءة  على   سلبًا

 .التشغيلي الأداء جودة وتحسين التأخير لتقليل  فعالة كوسائل الداخلي التواصل آليات وتحسين

  التالية   الفصول  في  ستعُرض   التي  العملية،  التوصيات  لصياغة  قويًا  أساسًا  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  تعُد

  النتائج   هذه  وتشكل.  ٢٠٣٠  المملكة  رؤية  متطلبات  مع  يتماشى  بما  المستودعات إدارة نظام  تطوير  لدعم

 .الحكومية بالمستودعات  واللوجستية الإدارية  العمليات في مستدامة تحسينات تحقيق نحو مهمة خطوة

  والنوعية،   الكمية  للنتائج  مفصل  عرض   تقديم  مع  الشامل،  بالتفصيل  عرضه  تم  قد  الرابع  الفصل  يكون  بهذا

  النهائية   التوصيات  لصياغة  متينة  قاعدة  يعُد  مما   السابقة،  والنظريات  بالأدبيات  وربطها  النتائج  ومناقشة

 .البحث من القادمة  المرحلة في عمليًا وتطبيقها
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 الفصل الخامس: تحليل بيانات الاستبيان 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: تحليل بيانات الاستبيان

  جمع  تم حيث الدراسة، في المُستخدم الاستبيان لبيانات وشامل مفصل تحليل تقديم إلى الفصل هذا يهدف

ً   الفصل  يتضمن.  الحكومية  المستودعات  في   والمديرين  العاملين  من  الردود  من   الكمية   للبيانات  عرضا

  التعليقات   من  المستخلصة  النوعية  البيانات  تحليل  إلى  بالإضافة  توضيحية،  بيانية  ورسوم  جداول  خلال
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  توصيات   تقديم  مع  السابقة،  والدراسات  النظرية  بالأطر  وربطها  النتائج  مناقشة  يتم  كما.  والملاحظات

 .التحليلات  هذه إلى  مستندة عملية

 الفصل  مقدمة ٥.١

  استلام   بعملية  تتعلق  رئيسية  جوانب  عدة  تناول  والذي  المرفق،  الاستبيان  بيانات  لتحليل  المرحلة  هذه  تأتي

  الأنظمة   تأثير  الإدارية،  الإجراءات  تقييم  الاستبيان  أسئلة  شملت.  الحكومية  المستودعات  في  المواد

  الأقسام   بين  التنسيق  وأثر  المهني،  والتطوير  التدريب  مستوى  ،(RFID)و (WMS) مثل  التكنولوجية

  يتم )   توضيحية   بيانية   ورسوم  بجداول  مدعومة  تفصيلية   تحليلية  نتائج تقديم  الفصل هذا  في  سيتم.  المختلفة

 .التشغيلي  الأداء  لتحسين  بالنسبة   النتائج  تعنيه  ما  توضح  تفسيرية   تعليقات  مع(  هنا  افتراضية  صور  تضمين

 الاستبيان  لبيانات الكمي التحليل ٥.٢

 الإحصائية  الجداول عرض  ٥.٢.١

  الرئيسية  الجداول بعض  يلي وفيما . متقدمة إحصائية  برامج باستخدام وتحليلها  الاستبيان  بيانات تجميع تم

 :المحورية الأسئلة بعض  على الردود توزيع توضح  التي

 

 

 

 

 

: توزيع الإجابات على سؤال "هل يمكن تقليل التأخيرات في استلام المواد باتباع إجراءات  ٥.١جدول  

 "إدارية مبسطة؟

 النسبة المئوية  عدد الردود  الإجابة 

 ٪36 18 موافق بشدة 

 ٪20 10 موافق 
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 ٪16 8 محايد 

 ٪12 6 غير موافق 

 ٪16 8 غير موافق بشدة 

  على   بشدة  الموافقة  أو  الموافقة  إلى  يميلون(  10+    18)  المشاركين  من  ٪56  حوالي  أن  الجدول  يُظهر

  مما   سلبي،  موقف  إلى   ٪28  يشير  بينما  الإدارية،  الإجراءات  تبسيط  خلال  من  التأخيرات  تقليل  إمكانية

 .الإدارية الإجراءات  مراجعة إلى  الحاجة على الضوء  يسلط

 تؤدي  التقليدية   الإدارية   الإجراءات   أن   تعتقد   مدى   أي   "إلى   سؤال   على   الإجابات   توزيع   : ٥.٢  جدول 

 "المواد؟  استلام   عملية   تأخير   إلى 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الإجابة 

 ٪40 20 تأثير كبير

 ٪30 15 تأثير متوسط 

 ٪20 10 قليل تأثير 

 ٪10 5 لا تأثير 

 أو  كبير  تأثير  لها  التقليدية  الإدارية  الإجراءات  أن   يرون  المشاركين  من   ٪70  أن  إلى  البيانات  هذه  تشير

ً  عاملاً  يعُد الإداري التعقيد أن فرضية يدعم  مما المواد، استلام  عملية في التأخير على متوسط   في  رئيسيا

 .الإبطاء

 التكنولوجية  الأنظمة   'استخدام   العبارة:   مع   توافقك  مدى   "ما   سؤال   على   الإجابات   توزيع   : ٥.٣  جدول 

 "المواد'؟   استلام   ودقة   سرعة   من   يُحسن   الحديثة 

 النسبة المئوية  عدد الردود  الإجابة 

 ٪44 22 موافق بشدة 
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 ٪24 12 موافق 

 ٪16 8 محايد 

 ٪10 5 غير موافق 

 ٪6 3 غير موافق بشدة 

 

 يُحسن   التكنولوجية  الأنظمة  استخدام  أن  فكرة  يؤيدون(  12+    22)  المشاركين  من  ٪68  أن  الجدول  يُظهر

  تحسين   في  الحديثة   التقنيات  تبني   أهمية  يبرز  مما  المواد،  استلام  عمليات   ودقة  سرعة  من  كبير  بشكل

 .التشغيلي الأداء

 

 

 

 

 

 

 

 التوضيحية   البيانية الرسوم ٥.٢.٢

  عناوين   مع  الأمثلة  بعض   يلي  فيما  بصري؛  بشكل   النتائج  لتوضيح  البيانية  الرسوم  من  مجموعة  إعداد  تم

 :توضيحية
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: توزيع الردود على سؤال "هل يمكن تقليل التأخيرات في استلام المواد باستخدام  ٥.١الرسم البياني  

 "إجراءات مبسطة؟

  مما   ،(وموافق   بشدة  موافق)  الموافقة  إلى  يميلون  المشاركين  من  العظمى  الغالبية  أن  البياني  الرسم  يُظهر :

 .المواد  استلام سرعة لتحسين مبسطة إدارية إجراءات تبني أهمية  إلى يُشير
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 : تأثير الإجراءات الإدارية التقليدية على زمن استلام المواد ٥.٢الرسم البياني 

  تبسيط   أن  يؤكد  مما  الاستلام،  وزمن  الإداري  التعقيد  مستوى  بين  إيجابيًا  ارتباطًا  البياني  الرسم  يُظهر :

 .الاستلام عملية في المستغرق الزمن تقليل في يُساهم أن يمُكن الإجراءات

 الاستبيان  لبيانات النوعي التحليل ٥.٣

 والتعليقات  المقابلات نتائج ٥.٣.١

  تفصيلية   آراء  لجمع  والعاملين  المستودعات  مديري  من  عدد  مع  مقابلات  أجُريت  الكمية،  البيانات   جانب  إلى

 :يلي  ما النوعي  التحليل تضمن وقد. والفرص  التحديات حول

 :الإداري التعقيد •

ً   تسُبب  التقليدية الإدارية الإجراءات أن  مقابلات عدة أكدت  الورقية  الإجراءات أن  إذ كبيراً، عبئا

 .الأعمال  في ازدواجية وتسُبب المواد  استلام عملية تؤخر  المتعددة

 :التكنولوجيا تأثير •
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  لتسريع   كبيرة  إمكانيات  توفر (RFID)و (WMS) مثل  الرقمية  الأنظمة  أن  إلى  المشاركون  أشار

  يعُيق   فعّال  بشكل  استخدامها  بكيفية  التوعية  وعدم  التدريب  ضعف  لكن  والتوثيق،  الفحص   عمليات

 .المرجوة  الفوائد تحقيق

 :التدريب أهمية •

  التعامل   من  وتمكينهم  العاملين  كفاءة  رفع  في  تسُهم  الدورية  التدريبية  البرامج  بأن  المشاركون  أفاد

 .الأداء وتحسين الأخطاء تقليل  إلى يؤدي مما الحديثة، التقنيات مع

 :الداخلي التنسيق •

  يؤدي   التواصل  ضعف  أن  إذ   المختلفة؛   الأقسام   بين التنسيق  تحسين أهمية  على  الضوء  تسليط  تم

 .وجودتها العملية سرعة على يؤثر  مما الإجراءات، وتكرار المعلومات نقل تأخير إلى

 والنوعية  الكمية البيانات دمج ٥.٣.٢

ً  يظهر النوعي، التحليل مع الكمية النتائج دمج عند  :أن جليا

 .للعاملين  الكافي التدريب توفير بشرط  العملية، كفاءة من التكنولوجيا  استخدام يعُزز •

 زمن  لتقليل  الأساسية  الخطوات  من  الداخلي  التنسيق  آليات  وتفعيل  الإدارية  الإجراءات  تبسيط  يعُد •

 .الاستلام

ه •   تقنيات   بتطبيق  التوصيات  يدعم  مما  الرقمية،  الأنظمة  استخدام  إيجابية   نحو  المشاركين  معظم   توجَّ

 .المستودعات إدارة  في حديثة
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 والتوصيات  النتائج مناقشة ٥.٤

 مناقشة تحليل البيانات  ٥.٤.١

من خلال تحليل البيانات الكمية والنوعية المستخلصة من الدراسة، يمكن استنتاج عدد من العوامل التي تؤثر بشكل كبير على كفاءة  

التعقيد   :وقد أظهرت النتائج أن التحديات الرئيسية تتعلق بثلاثة محاور رئيسية .استلام المواد في المستودعات الحكوميةعملية  

 .الإداري، وغياب التكنولوجيا الفعالة، وضعف التنسيق الداخلي بين الإدارات

 الإجراءات الإدارية المعقدة وتأثيرها على زمن استلام المواد .١

تأخير  هما من العوامل الرئيسية التي تؤدي إلى  إجراءات تقليدية معقدة والاعتماد على  البيروقراطية الإداريةأظهرت البيانات أن 

، مما يزيد من الزمن  سلسلة طويلة من الإجراءات والموافقاتتتطلب العملية الحالية مرور المواد عبر   .عمليات استلام المواد

باتت ضرورية لتقليل   إعادة هندسة الإجراءات الإداريةلذلك، فإن الحاجة إلى   .عدم كفاءة العملية التشغيليةالمستغرق ويؤدي إلى 

 .الوقت المطلوب لاستلام المواد وتحسين كفاءة الأداء

 دور التكنولوجيا في تحسين دقة العمليات وسرعتها .٢

،  (RFID) وتقنيات تتبع المواد باستخدام (WMS) أنظمة إدارة المستودعات الرقمية، مثل  التكنولوجيا الحديثةأثبت التحليل أن  

ومع ذلك، فقد تبين أن فعالية هذه الأنظمة تعتمد بشكل مباشر  .تقليل الأخطاء وتحسين سرعة عمليات الاستلامتلعب دورًا فعالًا في  

نجاح التحول  وبالتالي، فإن   .مدى استعداد الموظفين لاستخدامها، ومستوى التدريب والتطوير المهني الذي يحصلون عليهعلى  

 .الرقمي في إدارة المستودعات يرتبط بمدى كفاءة المستخدمين في التعامل مع الأنظمة الحديثة

 ضعف التنسيق الداخلي وتأثيره على تدفق المعلومات  .٣

بطء عملية استلام المواد وعدم يؤدي إلى    إدارات الاستلام، والفحص، والتخزين، والتوزيعأكدت النتائج أن ضعف التنسيق بين  

المسجلة البيانات  غياب   .دقة  ظل  المعلوماتفي  لتبادل  موحدة  وتكرار آلية  المسؤوليات  عدم وضوح  بسبب  تأخيرات  تحدث   ،

لضمان تدفق سلس للمعلومات    حاجة إلى تطوير آلية تواصل فعالة تعتمد على الأدوات الرقميةالإجراءات. بناءً على ذلك، هناك  

 .تحسين سرعة العمليات التشغيلية وتقليل نسبة الأخطاءبين الإدارات المختلفة، مما يسهم في 

 

 توصيات عملية مستندة إلى التحليل ٥.٤.٢

التي من شأنها تحسين كفاءة عمليات    التوصيات العمليةبناءً على نتائج التحليل التفصيلي للبيانات، تقترح الدراسة مجموعة من  

 .استلام المواد في المستودعات الحكومية، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتعزيز سرعة ودقة العمليات التشغيلية

 تحديث الأنظمة الإدارية .١

التي توفر أدوات   أنظمة إدارة المستودعات الرقميةيُنصح باعتماد   :(WMS) تبني أنظمة إدارة المستودعات الرقمية •

 .رقمية لتحسين عمليات تتبع المواد، وتقليل الأخطاء، وتسريع عمليات الاستلام والفحص والتوثيق

 (RFID) تحديد الهوية باستخدام موجات الراديوتوفر تقنيات   :والاستشعار الذكي (RFID) استخدام تقنيات التتبع الذكي •

 .حلاً فعالًا لتحديد وتتبع المواد بشكل دقيق وسريع، مما يقلل من احتمالية الأخطاء البشرية
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نظام  من المهم دمج أنظمة المستودعات مع  :(ERP) دمج أنظمة إدارة المستودعات مع نظام تخطيط الموارد المؤسسية •

لضمان تناغم العمليات الإدارية وربط البيانات المالية والإدارية بالمخزون في الوقت   (ERP) تخطيط الموارد المؤسسية

 .الحقيقي

 تبسيط الإجراءات الإدارية لتسريع استلام المواد  .٢

الخاصة باستلام المواد لتقليل التعقيد الإداري،    إعادة هندسة الإجراءاتمن الضروري   :إعادة تصميم الإجراءات الإدارية •

 .وتوحيد الإجراءات عبر منصة رقمية مركزية إلغاء الخطوات غير الضروريةوذلك من خلال 

التوقيع الرقمي  تعتمد على   بتحويل الموافقات اليدوية إلى إجراءات إلكترونيةيوصى  :أتمتة عمليات التوثيق والموافقة •

 .، مما يساعد في تقليل زمن استلام المواد وزيادة كفاءة العملوالموافقات الإلكترونية

يتم استخدامها عبر جميع الإدارات   نماذج إلكترونية موحدةيجب تطوير   :استخدام النماذج الذكية في تسجيل البيانات •

 .ذات الصلة، مما يقلل من الأخطاء الناجمة عن الإدخال اليدوي للبيانات، ويضمن تدفقاً سلساً للمعلومات

 تعزيز التدريب والتطوير المهني للعاملين .٣

، تشمل التدريب  برامج تدريبية دورية للموظفين في المستودعات الحكوميةيُنصح بتنفيذ   :إعداد برامج تدريب متخصصة •

 .استخدام الأنظمة الرقمية، ومهارات تحليل البيانات، وأفضل الممارسات في إدارة المخزونعلى 

تقنية • عمل  توفير   :تنظيم ورش  المستودعاتيجب  إدارة  حلول  مزودي  مع  بالتعاون  متخصصة  عمل  وذلك  ورش   ،

 .لتعريف الموظفين بأحدث التقنيات، وكيفية تحسين أدائهم باستخدام الحلول الرقمية

المستمر • التحسين  ثقافة  تحسين   إدخال نظام مكافآت وتقديرمن خلال   :تعزيز  أداءً متميزًا في  يحققون  الذين  للعاملين 

 .عمليات استلام المواد، مما يشجع على تبني الممارسات الفعالة

 التنسيق الداخلي بين الإدارات المختلفةتحسين  .٤

،  إدارات الاستلام، والفحص، والتخزين، والتوزيعيربط بين    نظام رقمي مشتركيُنصح بتطوير   :إنشاء آلية اتصال موحدة  •

 .بحيث يتم تحديث حالة المواد لحظياً في النظام، مما يضمن تدفقاً فعالًا للمعلومات

لتحسين التنسيق   (Oracle SCM) أو  (SAP) نظم معلومات مشتركة مثليمكن اعتماد   :استخدام منصات إدارة المعلومات •

 .وتبادل البيانات بين الإدارات المختلفة

تتولى مراقبة العمليات التشغيلية  وحدة رقابية مركزيةيجب تخصيص  :إنشاء وحدة مركزية لإدارة العمليات اللوجستية •

 .والتنسيق بين الإدارات لضمان تنفيذ السياسات والإجراءات بفعالية

 تطوير أدوات المراقبة والتحليل لتعزيز الأداء  .٥

مؤشرات يعتمد على    نظام متابعة رقمييوُصى بتطوير   :(KPIs) تصميم نظام رقابي يعتمد على مؤشرات الأداء الرئيسية •

 .سرعة استلام المواد، ومعدلات الأخطاء، ومستوى الامتثال للمعاييرلقياس مدى  (KPIs) أداء رئيسية
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 (Big Data Analytics) تحليل البيانات الضخمةيمكن الاستفادة من   :تحليل البيانات التشغيلية لتحديد فرص التحسين •

 .حول أداء المستودعات واتخاذ قرارات قائمة على البيانات لتحسين العمليات رؤى دقيقة لاستخراج 

بالاحتياجات • التنبؤ  الذكاء الاصطناعي في  تقنيات  الاصطناعييمكن دمج   :استخدام  الذكاء  الآلي  (AI) أنظمة   والتعلم 

اتجاهات الطلب على المواد، وتوقع الاحتياجات المستقبلية، وتجنب مشكلات نقص المخزون أو الفائض غير لتحليل  

 .الضروري

 

نظم رقمية متقدمة،  في المستودعات الحكومية من خلال تبني    أهمية تطوير إدارة عمليات استلام المواد تؤكد نتائج الدراسة على  

إن تنفيذ التوصيات  .وتحديث الإجراءات الإدارية، وتعزيز تدريب الموظفين، وتحسين التنسيق الداخلي، وتطوير آليات رقابية فعالة

رفع كفاءة الأداء، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين جودة الخدمات الحكومية، وتعزيز مستوى الشفافية  المذكورة سيسهم في  

 .والحوكمة

بما    لتحقيق تحول رقمي ناجح في إدارة المستودعات،يمكن للجهات الحكومية الاستفادة منها    خريطة طريقتمثل هذه التوصيات  

 .حكومة رقمية قادرة على إدارة الموارد بكفاءة عاليةالتي تسعى إلى بناء  2030رؤية المملكة  يتماشى مع مستهدفات 

 

 الفصل  خاتمة ٥.٥

  المواد   استلام  عملية  في  الرئيسية التحديات  أن  تظُهر  التي  الاستبيان  لبيانات  مفصل  بتحليل  الفصل يختتم

 على  النتائج  تؤُكد.  الداخلي  والتنسيق  التدريب  وضعف  التكنولوجيا  ونقص   الإداري  التعقيد  حول  تتمحور

.  الحكومية  المستودعات  في  التشغيلي  الأداء  لتحسين   تدريبية  برامج  وتطوير  رقمية  حلول  تبني  ضرورة

  واللوجستية،   الإدارية  العمليات  في  مستدامة  تحسينات  تحقيق  نحو  هامة  خطوة  المستخلصة  التوصيات  تعُد

 .٢٠٣٠ المملكة رؤية لتحقيق الرامية الجهود وتدعم

ً   تحليلاً   شمل  قد  الخامس  الفصل  يكون  بهذا   بيانية   ورسوم  جداول  عرض   خلال  من  الاستبيان  لنتائج  تفصيليا

  لتحسين   الممكنة  والفرص   الحالي  الوضع  عن  متكاملة  صورة  يوُفر  مما  تفسيرية،  تعليقات  مع  توضيحية

 .المواد  استلام عملية كفاءة
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 الفصل   السا دس :  الخاتمة 
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 الخاتمة : دسالسا  الفصل

  والعملية   العلمية  الإسهامات  وإبراز  إليها،  التوصل  تم  التي  النتائج  لأهم  شامل  بعرض   البحث  هذا  يُختتم

  استلام   عملية  وتطوير  فهم  من  تعُزز  مستقبلية  لأبحاث  آفاق  واقتراح   الدراسة  حدود  مناقشة  مع  يقدمها،  التي

  مختلف   بين  وتربط  البحث  مسار  تلُخص   محورية  مرحلة   الخاتمة  تشكل.  الحكومية  المستودعات  في   المواد

 .الموضوع  عن شاملة صورة لتقديم الفصول

 البحث  ملخص ٦.١

عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية في المملكة العربية  يهدف هذا البحث إلى دراسة وتحليل  

التركيز على  السعودية ، والتحديات التي تواجهها، والفرص العوامل المؤثرة على كفاءة العملية، مع 

 .لتحسينهاالمتاحة 

 دوافع البحث وأهميته  ٦.١.١

في دعم العمليات التشغيلية والخدمات العامة،    للمستودعات الحكوميةتنبع أهمية البحث من الدور الحاسم  

بين الموردين والجهات الحكومية، مما يجعل كفاءة إدارتها    التقاء رئيسيةحيث تعُد المستودعات نقطة  

تواجه   ذلك،  ومع  للحكومة.  الاستراتيجية  الأهداف  وتحقيق  الخدمات  استدامة  لضمان  ضروريًا  أمرًا 

 :المستودعات الحكومية عدداً من التحديات، منها 

، والتي تؤدي إلى تأخير عمليات استلام المواد وزيادة التكاليف  التعقيد الإداري والبيروقراطية •

 .التشغيلية

والتقنيات   (WMS) ، مثل أنظمة إدارة المستودعات الرقميةنقص استخدام التكنولوجيا الحديثة •

 .الذكية لتتبع المواد، مما يؤدي إلى أخطاء تشغيلية ومحدودية في دقة البيانات

، مما يؤثر على جودة العمليات ويؤدي إلى ضعف ضعف التدريب والتطوير المهني للموظفين •

 .القدرة على التعامل مع الأنظمة الحديثة

، مما يتسبب في تكرار الإجراءات وغياب التواصل الفعّال غياب التنسيق بين الإدارات المختلفة •

 .بين الجهات المعنية
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 أهداف البحث  ٦.١.٢

 :على كفاءة استلام المواد، من خلال  تحليل العوامل المؤثرةيهدف البحث إلى 

المواد .1 لاستلام  الحالية  العملية  الفحص  تحليل  بعمليات  مرورًا  الشحنات،  وصول  من  بدءًا   ،

 .والتوثيق، وانتهاءً بالتخزين

على سرعة ودقة العمليات التشغيلية، وتحديد الفجوات التقنية في    تقييم أثر التكنولوجيا الحديثة .2

 .المستودعات الحكومية

 .للعاملين، وقياس مدى تأثيره على أداء العمليات تحليل مستوى التدريب والتطوير المهني .3

، وتحديد مدى تأثير غياب التكامل الإداري على  تحليل مستوى التنسيق بين الإدارات المختلفة .4

 .كفاءة استلام المواد

 .تهدف إلى تحسين العمليات وتقليل الأخطاء التشغيلية تقديم توصيات عملية قابلة للتنفيذ .5

 المنهجية المستخدمة في البحث  ٦.١.٣

 :، تضمنت(Mixed-Methods Approach) منهجية بحث مختلطةاعتمد البحث على 

المستمدة من عمليات استلام المواد، من خلال استبيانات شملت عدداً من   تحليل البيانات الكمية •

 .الموظفين والإداريين العاملين في المستودعات الحكومية

عبر إجراء مقابلات معمقة مع المسؤولين والمشرفين على المستودعات،    تحليل البيانات النوعية •

 .للحصول على فهم شامل للتحديات التي تواجه عمليات الاستلام

السابقة • والدراسات  الأدبيات  الفجوات    مراجعة  لفهم  الحكومية،  المستودعات  بإدارة  المتعلقة 

 .البحثية والاستفادة من أفضل الممارسات العالمية

مقارن • في   تحليل  القصور  أوجه  لتحديد  الخاصة،  والمستودعات  الحكومية  المستودعات  بين 

 .القطاع الحكومي وإمكانية تحسينه من خلال تبني ممارسات أكثر كفاءة

 ملخص فصول البحث  ٦.١.٤

 :تم تنظيم هذا البحث في سبعة فصول متكاملة، حيث تناول كل فصل جانبًا رئيسيًا من الدراسة، كما يلي

 الفصل الأول: المقدمة وخلفية البحث 
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، وناقش أهمية إدارة المستودعات الحكومية  السياق العام لموضوع البحثاستعرض هذا الفصل   •

 .وتأثيرها على كفاءة العمليات الحكومية

 .من خلال عرض أبرز التحديات التي تواجه عمليات استلام المواد مشكلة البحثتم تحديد  •

من الجوانب العلمية والعملية والاجتماعية، بالإضافة إلى تقديم    أهداف البحث وأهميتهتم توضيح   •

 .المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها منهجية الدراسة

 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات والإطار النظري 

المتعلقة بإدارة المستودعات الحكومية وسلاسل    تحليلًا شاملاً للدراسات السابقةتناول هذا الفصل   •

 .التوريد

التي لم تغُطَّ في الدراسات السابقة، مما يبرر أهمية هذه  تسليط الضوء على الفجوات البحثيةتم  •

 .الدراسة

إدارة سلسلة التوريد، أنظمة  للبحث، والذي يشمل المفاهيم الأساسية مثل    الإطار النظريتقديم   •

المستودعات وأفضل  (WMS) إدارة  اللوجستية،  العمليات  في  التكنولوجيا  استخدام   ،

 .الممارسات في القطاع الحكومي

 الفصل الثالث: منهجية البحث 

الفصل   • هذا  التحليل شرح  وأساليب  الدراسة،  وعينة  البيانات،  وأدوات جمع  البحث،    تصميم 

 .المستخدمة

  :التي شملت أدوات البحثتحديد  •

o التي وُزعت على العاملين في المستودعات الحكومية الاستبيانات. 

o مع الإداريين والمشرفين على العمليات التشغيلية المقابلات المباشرة. 

o المتعلقة بإدارة المستودعات تحليل الوثائق والبيانات التشغيلية. 

 .والكيفي المستخدمة لاستخلاص النتائج أساليب التحليل الإحصائيشرح  •

 الفصل الرابع: تحليل النتائج والمناقشة 

المستخلصة من البحث، وربطها بالنظريات المطروحة في    النتائج الكمية والنوعيةتم عرض   •

 .الفصل الثاني

  :، مثلالعوامل المؤثرة في كفاءة عمليات الاستلامتم تحليل البيانات بناءً على  •
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o  استلام الموادتأثير التعقيد الإداري على زمن. 

o أثر التكنولوجيا على تحسين سرعة العمليات وتقليل الأخطاء. 

o مدى تأثير مستوى التدريب على أداء الموظفين. 

o التحديات التي تواجه التنسيق بين الإدارات المختلفة. 

 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

أهمية تحسين الأنظمة الإدارية،  ، والتي أكدت على  النتائج النهائية للبحثعرض هذا الفصل   •

 .وتطبيق التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز التدريب، وتحسين آليات التنسيق الداخلي

  :تهدف إلى توصيات عملية قابلة للتنفيذتقديم  •

o  إجراءات إدارية أكثر كفاءةتطوير. 

o  نظم إدارة المستودعات الذكيةتطبيق. 

o تحسين مهارات العاملين من خلال برامج تدريب متخصصة. 

o تعزيز التكامل بين الأنظمة المختلفة داخل المستودعات الحكومية. 

 : الخاتمة السادسالفصل 

 .التي تقدمها الدراسة الإسهامات العلمية والعمليةيختتم البحث بمناقشة  •

 .حدود الدراسة والتحديات التي واجهتها تسليط الضوء على  •

 .في تحسين إدارة المستودعات الحكومية مجالات للبحث المستقبلياقتراح  •

•  

 الملاحق والمواد الداعمة   

  :، مثلالوثائق الداعمةتضمن هذا الفصل  •

o استبيانات الدراسة. 

o جداول تحليل البيانات. 

o المخططات التوضيحية للنتائج. 

o مقابلات الخبراء والممارسين في مجال المستودعات الحكومية. 



 
 

68 

 ونتائجه الرئيسية أهمية البحث  ٦.١.٥

في   تساهم  أن  يمكن  مهمة  نتائج  عدة  عن  البحث  في  أسفر  المواد  استلام  عمليات  كفاءة  تحسين 

 :، من أبرزهاالمستودعات الحكومية

 .لتقليل البيروقراطية وزيادة سرعة استلام المواد ضرورة تبسيط الإجراءات الإدارية •

، مما يساهم (RFID) وتقنيات التتبع الذكي  (WMS) تبني أنظمة إدارة المستودعات الرقمية •

 .في تحسين دقة وسرعة العمليات التشغيلية

 .على الأنظمة الرقمية وأفضل الممارسات في إدارة المستودعات  الاستثمار في تدريب الموظفين  •

 .لتجنب التكرار وتحسين تدفق المعلومات تعزيز آليات التنسيق الداخلي بين الإدارات المختلفة •

إصلاحات إدارية، وتطبيق  يتطلب  تحسين كفاءة إدارة المستودعات الحكوميةيؤكد هذا الفصل على أن 

المختلفة الإدارات  بين  التنسيق  وتحسين  العاملين،  وتدريب  تكنولوجية،  تنفيذ   .حلول  خلال  ومن 

تحسينات كبيرة في كفاءة الأداء الحكومي، وتقليل التكاليف  التوصيات الواردة في البحث، يمكن تحقيق 

 .2030التشغيلية، وتعزيز الحوكمة والشفافية، بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة 

 والاستنتاجات  النتائج أهم ٦.٢

تحديد التحديات الأساسية التي تواجه عمليات  خلص البحث إلى عدة نتائج رئيسية تساهم في  

الحكومية المستودعات  المواد في  تؤثر على  استلام  التي  العوامل  العمليات  ، وتوضيح  كفاءة 

، والتي كشفت عن وجود  تحليل البيانات الكمية والنوعيةوقد جاءت النتائج بناءً على   .التشغيلية

 .تتطلب حلولًا مبتكرة لتحسين كفاءة الأداء الحكومي مشكلات تنظيمية وإدارية وتقنية

 

 التعقيد الإداري والبيروقراطية وتأثيرها على العمليات التشغيلية  ٦.٢.١

النتائج أن   الإداري والبيروقراطية المفرطة أكدت  أهم العوائق التي تواجه  تشكل    التعقيد  أحد 

إجراءات مطولة  ، حيث يؤدي الاعتماد على  عملية استلام المواد في المستودعات الحكومية

 :إلى ومعقدة

، مما يؤدي إلى تعطيل تقديم الخدمات الحكومية التي تعتمد على توفر  تأخير عمليات الاستلام •

 .المواد والمعدات في الوقت المناسب
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بسبب الحاجة إلى وقت وموارد إضافية لمعالجة الوثائق والموافقات    زيادة التكاليف التشغيلية •

 .الإدارية المتعددة

العمل • تدفق  كفاءة  عبر  عدم  المواد  مرور  العمليات  بعض  تتطلب  حيث  من  ،  طويلة  سلسلة 

 .قبل تسجيلها في النظام، مما يؤدي إلى تأخيرات غير ضرورية الموافقات والتدقيقات اليدوية

، حيث أن الإجراءات الصارمة لا تتيح غياب المرونة في التعامل مع الطوارئ والمستجدات •

 .سرعة الاستجابة للطلبات العاجلة أو التعديلات المفاجئة

 :الاستنتاجات

إعادة هندسة   • الإداريةضرورة  الضرورية (BPR) العمليات  الخطوات غير  ، وتحقيق  لتقليل 

 .كفاءة أكبر في إدارة العمليات التشغيلية

أنظمة رقمية متكاملة • إلى  الورقية  الموافقة والتدقيق  تحويل الإجراءات  تسريع عمليات  تتيح   ،

 .عبر التوقيع الإلكتروني والمصادقات الرقمية

، بحيث يتم تفويض إعادة هيكلة نظام الصلاحيات والمسؤوليات داخل المستودعات الحكومية •

 .المهام بشكل أكثر كفاءة، وتقليل الحاجة إلى موافقات متعددة على العمليات الروتينية

 

 أثر التكنولوجيا على تحسين سرعة ودقة العمليات التشغيلية  ٦.٢.٢

أن   البحث  الرقمية أثبت  المستودعات  إدارة  أنظمة  الهوية   (WMS) تبني  تحديد  وتقنيات 

 .تحسين سرعة ودقة عمليات استلام المواديلعب دورًا جوهريًا في   (RFID) بموجات الراديو

البيانات أن   التي اعتمدت على التكنولوجيا الحديثة أظهرت  وقد تبين من تحليل  المستودعات 

 .مقارنة بتلك التي لا تزال تعتمد على الأساليب التقليدية تحسناً ملحوظًا

 :نتائج تحليل أثر التكنولوجيا

والتوثيق • الفحص  سرعة عمليات  لأنظمة   :تحسين  يمكن  تلقائيًا على   RFIDحيث  التعرف 

 .المواد المستلمة، وتحديث سجلات المخزون دون الحاجة إلى إدخال بيانات يدويًا
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يسمح  (WMS) أنظمة إدارة المستودعات الرقميةحيث أن استخدام   :تقليل الأخطاء البشرية •

 .بمتابعة دقيقة للمواد، وتقليل أخطاء الإدخال اليدوي

حيث أن الأنظمة الرقمية تسمح بتبادل البيانات بين  :تحقيق تكامل أكبر بين الإدارات المختلفة •

 .المستودعات، والإدارة المالية، وإدارة المشتريات، مما يعزز تدفق المعلومات بشكل أكثر كفاءة

للمستودعات • المستقبلية  بالاحتياجات  التنبؤ  إمكانية  استخدام   :تحسين  البيانات  عبر  تحليل 

 .لتوقع الطلبات، وتجنب نقص أو فائض المخزون الضخمة والذكاء الاصطناعي

 :الاستنتاجات

الحديثة • المستودعات  إدارة  أنظمة  تقليل   تبني  في  يساهم  حيث  خيارًا،  وليس  أصبح ضرورة 

 .الأخطاء التشغيلية وتحسين كفاءة الاستجابة للطلبات

لدعم عمليات التحول الرقمي، بما في ذلك الاستثمار    ضرورة توفير البنية التحتية التقنية اللازمة •

 .لتحسين اتخاذ القرار وتحليل البيانات الضخمة (IoT) إنترنت الأشياءفي تقنيات 

يساهم في توفير الوقت والموارد، وتقليل    الانتقال من النظم الورقية إلى أنظمة رقمية متكاملة •

 .الحاجة إلى التدخل البشري في العمليات الروتينية

 

 أهمية التدريب والتطوير المهني وتأثيره على كفاءة الأداء ٦.٢.٣

المستودعات الحكومية يؤثر بشكل مباشر  مستوى تدريب العاملين في  أظهرت نتائج البحث أن  

استخدام  في    تدريباً متخصصًا، حيث تبينّ أن الموظفين الذين تلقوا  على كفاءة العمليات التشغيلية

الممارسات في    الأنظمة الرقمية  أداءً أكثر كفاءة، مقارنةً   إدارة المستودعاتوأفضل  أظهروا 

 .بالموظفين الذين لم يحصلوا على تدريب كافٍ 

 :نتائج تحليل التدريب والتطوير المهني

بعد تلقيهم تدريبًا على كيفية    تحسن ملحوظ في قدرة الموظفين على التعامل مع الأنظمة الرقمية •

 .وتقنيات التتبع الذكي (WMS) أنظمة إدارة المستودعاتاستخدام 
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الناتجة عن نقص المعرفة بالإجراءات الحديثة، مما أدى إلى تحسين   تقليل الأخطاء التشغيلية •

 .دقة البيانات المدخلة وزيادة موثوقية عمليات الاستلام

الموظفين • بين  التنسيق  وتحسين  العمليات  سرعة  أن  زيادة  تبين  حيث  في  ،  يساعد  التدريب 

 .تحسين التواصل الداخلي بين الفرق المختلفة

، حيث أظهرت البيانات أن الموظفين الذين حصلوا على  رفع مستوى رضا الموظفين وتحفيزهم •

 .تدريب مستمر كانوا أكثر رضا وأفضل قدرة على التعامل مع التحديات التشغيلية

 :الاستنتاجات

المستودعات • لموظفي  مستمرة  تدريبية  برامج  توفير  على ضرورة  التدريب  تشمل  بحيث   ،

 .التكنولوجيا الحديثة، وإدارة المخزون، وتحليل البيانات التشغيلية

لضمان تأهيل العاملين بشكل دوري على    تطوير وحدات تدريب داخل المستودعات الحكومية •

 .أفضل الممارسات في المجال

، من خلال توفير حوافز للموظفين الذين يطورون تشجيع ثقافة التعلم المستمر والتحسين الذاتي •

 .مهاراتهم في إدارة المخزون وتحليل البيانات

 

 المعلومات وسرعة العمليات التنسيق الداخلي وأثره على تدفق  ٦.٢.٤

البحث أن   نتائج  كفاءة  يؤثر سلبًا على    ضعف التنسيق الداخلي بين الإدارات المختلفة كشفت 

المواد استلام  إلى  عمليات  يؤدي  حيث  وزيادة  ،  المعلومات،  نقل  وتأخير  الإجراءات،  تكرار 

 .احتمالات حدوث الأخطاء التشغيلية

 :نتائج تحليل التنسيق الداخلي

 .يؤدي إلى تأخير الموافقات اللازمة لاستلام المواد  ضعف تدفق المعلومات بين الأقسام المختلفة •

نظام رقمي موحد يربط جميع الإدارات ذات  بسبب عدم وجود  تكرار الإدخالات اليدوية للبيانات •

 .الصلة
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يؤدي إلى حدوث أخطاء في عمليات التوثيق    عدم وضوح المسؤوليات بين الإدارات المختلفة  •

 .والجرد

تتيح للموظفين التحقق من حالة المواد في الوقت الفعلي، مما يؤدي إلى    غياب آلية مراجعة فعالة •

 .سوء إدارة المخزون

 :الاستنتاجات

المستودعات، إدارة المشتريات، والإدارة المالية(  )  إنشاء نظام رقمي موحد يربط جميع الإدارات •

 .يساهم في تحسين تدفق البيانات وتقليل التكرار

بحيث يتم وضع آلية واضحة للمسؤوليات بين الإدارات    إعادة تصميم إجراءات التنسيق الداخلي •

 .المختلفة، مما يضمن تسريع عملية استلام المواد

 (SAP  ،Oracle SCM مثل)  استخدام تقنيات الاتصالات الحديثة مثل منصات التعاون الرقمي •

 .لتعزيز التنسيق الداخلي وتحسين سرعة اتخاذ القرارات

 

تحسين عمليات استلام المواد في المستودعات الحكومية يتطلب  بناءً على ما سبق، يتضح أن  

وتعزيز   التكنولوجيا،  واستخدام  الإدارية،  بالإجراءات  المتعلقة  الرئيسية  التحديات  معالجة 

الداخلي التنسيق  وتحسين  البحث،   .التدريب،  نتائج  إلى  المستندة  التوصيات  تنفيذ  ومن خلال 

نقلة نوعية في إدارة المستودعات الحكومية، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات  يمكن تحقيق  

 .الحكومية، وزيادة كفاءة استخدام الموارد، وتعزيز مستوى الشفافية والحوكمة

تحقيق الاستدامة  لضمان    إدارية وتقنية متكاملةهذه النتائج تسلط الضوء على أهمية تبني حلول  

 في التحول الرقمي والإدارة الذكية للموارد الحكومية  2030رؤية المملكة ، ودعم التشغيلية

 

 والعملية  العلمية الإسهامات ٦.٣

 توسيع المعرفة في مجال إدارة سلسلة التوريد والمستودعات الحكومية  .1 
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، إثراء الأدبيات البحثية المتعلقة بإدارة المخزون وسلسلة التوريد في القطاع الحكومييُسهم البحث في  

 :من خلال

للتحديات الإدارية والتكنولوجيةتقديم   • استلام المواد، وهو    تحليل شامل  التي تواجه عمليات 

سياق المستودعات الحكومية موضوع لم يبُحث بعمق كافٍ في الدراسات السابقة، خاصة في  

 .في المملكة العربية السعودية

، وهو مجال بحثي  أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية في المستودعاتدراسة   •

 .حديث يكتسب أهمية متزايدة مع تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية في الإدارة الحكومية

، وتأثيرها على التفاعل بين العوامل الإدارية والتكنولوجية والتنظيميةتوفير تحليل معمّق حول   •

كفاءة استلام المواد، مما يمكن الباحثين من استخدام هذه النتائج كنقطة انطلاق لدراسات مستقبلية  

 .تتناول قضايا مماثلة

 تقديم إطار نظري وتطبيقي متكامل  .2

البحث   متكاملاً يوُفِّّر  تحليلياً  نظرياً  تتناول    نموذجًا  مستقبلية  دراسات  في  إليه  الاستناد  تحسين يمكن 

 .العمليات الإدارية واللوجستية في المستودعات الحكومية

البيروقراطية الإدارية، والتحول الرقمي، ومستوى التدريب، يشرح الإطار النظري العلاقة بين   •

 .وأداء العمليات التشغيلية

حول   • أخرى  لبحوث  مرجعية  كنقطة  النموذج  هذا  استخدام  الحكومي،  يمكن  المخزون  إدارة 

 .والتكامل التكنولوجي، والحوكمة الرقمية

التي تؤثر على   توجيه صانعي السياسات والباحثين في فهم الديناميكيات التنظيميةيساعد في  •

 .أداء المستودعات الحكومية، مما يدعم اتخاذ قرارات تستند إلى أسس علمية

 تحليل الفجوات البحثية وسدّها  .3

،  نقاط الضعف في الممارسات الحالية لإدارة المستودعات الحكوميةتسُلط الدراسة الضوء على   •

بيئات  وتقارنها بأفضل الممارسات العالمية، مما يساعد في تطوير نماذج متقدمة تتناسب مع  

 .العمل الحكومية المختلفة



 
 

74 

الدراسة   • السابقةتوفر  للبحوث  نقدياً  مجالًا   تحليلاً  تكون  أن  يمكن  التي  الفجوات  وتوضح 

الجدوى الاقتصادية لتحول المستودعات الحكومية إلى أنظمة  لدراسات مستقبلية، مثل دراسة  

 .رقمية بالكامل، وتحليل أثر الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة العمليات التشغيلية

 الإسهامات العملية  ٦.٣.٢

 تحسين الأداء التشغيلي في المستودعات الحكومية  .1

تطبيقها   يمكن  عملية  توصيات  الدراسة  المستودعات  توفر  في  التشغيلية  العمليات  كفاءة  لتحسين 

 :من خلال الحكومية

، مما يؤدي  (RFID) المخزونوتقنيات تتبع  (WMS) تبني أنظمة إدارة المستودعات الرقمية •

 .إلى تقليل الزمن المستغرق في عمليات استلام المواد وتحسين دقة الجرد

لتقليل البيروقراطية، وتحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة،    إعادة تصميم الإجراءات الإدارية •

 .مما يؤدي إلى تسريع عمليات الاستلام وتقليل التكرار في الإجراءات

متخصصة • تدريب  برامج  استخدام    تطوير  في  مهاراتهم  مستوى  لرفع  المستودعات  لموظفي 

 .الأنظمة الرقمية وتحليل البيانات التشغيلية

التشغيلية • الأخطاء  تقليل  التكنولوجيا على  أثر  جودة عمليات  تحليل  في تحسين  يساهم  مما   ،

 .التخزين والتوزيع، وضمان توفير المواد في الوقت المناسب للجهات المستفيدة

 دعم اتخاذ القرارات في المؤسسات الحكومية  .2

يمكن استخدامها من قبل الجهات الحكومية   (KPIs) مؤشرات أداء رئيسيةتوفر نتائج البحث   •

 .لمراقبة وتحسين أداء المستودعات بشكل دوري

لاتخاذ قرارات    إمكانية استخدام التحليل المستند إلى البياناتيتيح البحث للمؤسسات الحكومية   •

 .قائمة على الأدلة بدلًا من القرارات الحدسية أو التقليدية

فاعلية إدارة  تستند إلى أسس علمية، مما يعزز من    تطوير سياسات تشغيلية فعالةيساعد في   •

سلسلة التوريد الحكومية، ويسهم في تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين الاستجابة للطلبات  

 .الحكومية
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لمراجعة وتحليل أداء المستودعات، مما يمكن الجهات المعنية   نماذج تقييم قابلة للتطبيقيوفر  •

 .قياس مدى نجاح تطبيق الحلول المقترحة وتحديد فرص التحسين المستقبليةمن 

 2030تعزيز التنمية الإدارية وتحقيق أهداف رؤية المملكة  .3

تعزيز فهم العلاقة بين التكنولوجيا، والتدريب، والتنسيق الداخلي، وتحسين يساعد البحث في  •

أهداف التحول الرقمي في  ، مما يُسهم في تطوير سياسات إدارية تتماشى مع  الأداء الحكومي

 .2030رؤية المملكة 

م البحث حلولًا   • تطوير المستودعات الحكومية  يمكن استخدامها في    ملموسة قابلة للتنفيذيُقدِّّ

 .وتحسين كفاءتها التشغيلية بما يتناسب مع معايير الجودة العالمية

،  الحكومة السعودية في تحقيق التحول الرقمي الكامل في القطاع الحكومييدعم البحث جهود  •

تحسين جودة الخدمات العامة، ورفع مستوى رضا المواطنين، وتقليل التكاليف  مما يسهم في 

 .التشغيلية

 تحسين التكامل بين الإدارات الحكومية  .4

الدراسة   • المختلفةإطارًا  توفر  الإدارات  بين  الداخلي  التنسيق  لتحسين  إدارات  عملياً  مثل   ،

المشتريات، والمخزون، والمالية، مما يساعد في تقليل التداخلات الإدارية التي تؤدي إلى تأخير  

 .استلام المواد

، يتيح الحاجة إلى نظام رقمي موحد لإدارة المستودعات الحكوميةتسلط الدراسة الضوء على  •

للجهات المعنية تبادل المعلومات بشكل لحظي، مما يحسن من سرعة اتخاذ القرارات ويساهم  

 .في تقليل معدلات الخطأ والتأخير

، مما يساعد تبني حلول تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمةيقترح البحث  •

 .لمعدلات الطلب المتوقعةفي التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وتحسين إدارة المخزون وفقًا 

 

 الدراسة  حدود ٦.٤

عدة على الرغم من الجهود البحثية الكبيرة التي بُذلت في إعداد هذه الدراسة، إلا أنها واجهت  

قد تؤثر على تعميم النتائج وإمكانية تطبيق بعض التوصيات بشكل كامل. لذا،    حدود وتحديات
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من   لمزيد  فرصًا  تمثل  أنها  كما  البحث،  نتائج  تفسير  عند  الحدود  هذه  مراعاة  الضروري  من 

 .الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تتوسع في الجوانب التي لم يتم تناولها بعمق

 حجم العينة ومدى تمثيلها لجميع المستودعات الحكومية  ٦.٤.١

في المملكة العربية السعودية،    عينة مختارة من المستودعات الحكوميةاعتمدت الدراسة على  

يكون   لا  قد  العينة  حجم  أن  الحكوميةإلا  المستودعات  لجميع  بالكامل  المستوى    ممثلاً  على 

 .الوطني

 :أسباب التحدي

من مستودع حكومي إلى آخر، مما قد يؤثر   الهياكل التنظيمية والسياسات التشغيليةقد تختلف   •

 .في المملكة تعميم النتائج على جميع المستودعات الحكوميةعلى 

التي تمتلك مستودعات، مما قد    القطاعات الحكوميةقد لا تكون العينة المختارة قد شملت جميع   •

 .يؤثر على شمولية النتائج

المستودعات قد تواجه تحديات   • البحث، مما قد    خاصة أو استثنائية بعض  لم يتم تضمينها في 

 .يستدعي دراسات إضافية تتناول حالات معينة

 :التوصيات المستقبلية

ليشمل   • البحث  نطاق  الحكوميةتوسيع  المستودعات  أكبر من  في مناطق متعددة لضمان   عددًا 

 .تمثيل أكثر دقة وشمولية

متخصصةإجراء   • قطاعية  مستودعات    دراسات  مثل  معينة  مستودعات  على  القطاع تركز 

، حيث قد تختلف التحديات التي  الصحي، والقطاع الأمني، والقطاع التعليمي، والقطاع البلدي

 .تواجهها كل منها

الطولي استخدام   • التحليل  مختلطة تشمل  الذي   (Longitudinal Analysis) أساليب بحث 

 .يسمح بمقارنة أداء المستودعات عبر فترات زمنية أطول
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 الفترة الزمنية وتأثيرها على النتائج  ٦.٤.٢

متأثرة  ، مما يعني أن بعض النتائج قد تكون  فترة زمنية محددةتم جمع البيانات وتحليلها خلال  

، وقد تختلف الأمور إذا تمت إعادة الدراسة في وقت مختلف أو على مدى  بعوامل زمنية مؤقتة

 .زمني أطول

 :أسباب التحدي

الحكوميةالتغيرات   • الإدارية  الأنظمة  إدارة    في  في  تغييرات  أو  تحسينات  إلى  تؤدي  قد 

 .المستودعات بعد انتهاء فترة البحث

تؤثر على كفاءة   فترات ذروةعلى عمليات الاستلام، حيث قد يكون هناك    الموسميةالتأثيرات   •

 .العمليات مقارنة بالفترات العادية

التغيرات الاقتصادية أو السياسية أو الطارئة )مثل الجوائح أو الأزمات اللوجستية العالمية( قد   •

 .خلال فترة جمع البيانات كفاءة سلسلة التوريد الحكوميةتؤثر على 

 :التوصيات المستقبلية

الحكوميةلمراقبة    دراسات طويلة الأمدتنفيذ   • المستودعات  أداء  الوقت، مما   تطورات  بمرور 

 .يسمح بفهم أعمق للتحديات المستمرة والتغيرات التشغيلية

البيانات في   • إذا كانت هناك    مواسم مختلفةجمع  ما  أنماط متكررة تؤثر على عمليات  لمعرفة 

 .في أوقات محددة من السنة استلام المواد

على أداء المستودعات الحكومية على مدى فترات    التغيرات التشريعية والاقتصاديةدراسة تأثير   •

 .زمنية أطول

 التباين في مستوى تبني التكنولوجيا بين المستودعات  ٦.٤.٣

، حيث أن بعض المستودعات  مستوى استخدام التكنولوجيا في المستودعات الحكوميةيختلف  

، بينما لا (RFID) وتقنيات التتبع الذكي (WMS) أنظمة إدارة المستودعات الرقمية قد تبنت  

 .أنظمة تقليدية ورقية أو نصف رقميةتزال مستودعات أخرى تعتمد على 

 :أسباب التحدي
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الرقميةالتفاوت في   • التحتية  البنية  يؤثر على مستوى    إمكانيات  قد  المختلفة  المستودعات  بين 

 .استفادتها من الحلول التكنولوجية

، مما يمنعها  محدودة من حيث الميزانية أو التدريب الفنيبعض المستودعات الحكومية قد تكون   •

 .من تطبيق تقنيات حديثة

مرتبطة بتشريعات قديمة أو أنظمة مؤسسية تعيق تطبيق التحديثات  قد تكون بعض المستودعات   •

 .بسهولة الرقمية

 :التوصيات المستقبلية

بين المستودعات الحكومية ودراسة مدى تأثير تطبيق التكنولوجيا على    أثر الفجوة الرقميةتحليل   •

 .تحسين العمليات التشغيلية

التقليديةتطوير   • تقنيات حديثة والمستودعات  تبنت  التي  المستودعات  بين  ،  دراسات مقارنة 

 .أثر التكنولوجيا على كفاءة العمللمعرفة 

لتسهيل تبني الأنظمة الرقمية للمستودعات   إمكانية توفير حلول مرنة ومنخفضة التكلفةدراسة   •

 .التي لا تزال تعمل بأساليب تقليدية

 القيود التشريعية والتحديات التنظيمية  ٦.٤.٤

الحكومية على   القوانين واللوائح  تؤثر  التوصياتقد  البحث،    إمكانية تطبيق بعض  قدمها  التي 

 .قبل تنفيذها بالكامل إجراء تعديلات تنظيميةحيث أن بعض التوصيات قد تتطلب 

 :أسباب التحدي

الحكومية   • المستودعات  في  الإدارية  الأنظمة  صارمةبعض  للوائح  خاضعة  تكون  تتطلب    قد 

 .موافقات متعددة قبل إجراء أي تحديثات أو تغييرات

النظم الإدارية    مقاومة من الإدارات التنفيذيةقد تواجه بعض المستودعات   • عند محاولة تغيير 

 .القائمة، خاصة إذا كانت التغييرات تتطلب إعادة هيكلة كبيرة

استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخزون أو أنظمة التوقيع  بعض التقنيات الحديثة مثل   •

 .قبل اعتمادها رسميًا إعادة تقييم قانونيقد تحتاج إلى  الرقمي
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 :التوصيات المستقبلية

داخل الجهات الحكومية لتسهيل اعتماد الحلول الرقمية    إمكانية تعديل السياسات التنظيمية دراسة   •

 .الحديثة

توضح الفوائد الاقتصادية والإدارية المحتملة لتطبيق    إجراء دراسات تحليل جدوىالعمل على   •

 .تقنيات متقدمة، مما يساعد في إقناع صانعي القرار بضرورة التغيير

 .إطار تنظيمي مرن يسمح بتطبيق تقنيات جديدة مع ضمان الامتثال للمعايير الحكوميةتطوير  •

 التحديات المالية والاقتصادية  ٦.٤.٥

تحديث أنظمة  يعُد الجانب المالي أحد العوامل التي تؤثر على تنفيذ بعض التوصيات، حيث أن  

قد لا تتوفر في جميع   استثمارات مالية كبيرة قد يتطلب    المستودعات واعتماد تقنيات حديثة

 .الجهات الحكومية في وقت واحد

 :أسباب التحدي

أولويات إنفاق  محدوداً بسبب    المشروعات الرقمية في المستودعات الحكوميةقد يكون تمويل   •

 .الميزانية الحكومية

 (AI) الذكاء الاصطناعيأنظمة إدارة المخزون القائمة على  بعض الحلول التكنولوجية، مثل   •

 .، قد تتطلب استثمارات أولية مرتفعةأو التحليل التنبئي باستخدام البيانات الضخمة

 .لضمان استدامة تنفيذ التوصيات خطط تمويل طويلة الأجلقد تحتاج المستودعات إلى  •

 :التوصيات المستقبلية

تعتمد على تحسين الأنظمة القائمة بدلًا من التحول    إمكانية تبني حلول رقمية تدريجيةدراسة   •

 .الرقمي الكامل دفعة واحدة

، مثل الشراكات مع القطاع الخاص، أو استخدام حلول منخفضة  مصادر تمويل بديلةالبحث عن  •

 .البرمجيات مفتوحة المصدر لإدارة المستودعاتالتكلفة مثل 
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اقتصاديةتنفيذ   • جدوى  يقلل    دراسات  أن  يمكن  التكنولوجي  التحديث  في  الاستثمار  أن  لإثبات 

 .التكاليف التشغيلية على المدى الطويل

أن   الحدود  هذه  المستودعات  تظُهر  إدارة  تحسين  نحو  مهمة  خطوة  يمثل  الحالي  البحث 

، لكنه يفتح أيضًا المجال لمزيد من الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تتوسع في معالجة  الحكومية

كفاءة التحديات التي تم تحديدها. من خلال التغلب على هذه التحديات، يمكن للحكومات تحسين  

استلام المواد، تقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة جودة الخدمات العامة، بما يتماشى مع رؤية  

 .للتحول الرقمي والحوكمة الفعالة 2030المملكة 

 المستقبلية  البحث آفاق ٦.٥

،  خطوة مهمة نحو تحسين عمليات استلام المواد في المستودعات الحكوميةيمثل هذا البحث  

الجوانب التفصيلية والتطبيقات  لكنه يفتح المجال لمزيد من الدراسات التي يمكن أن تركز على  

المستدامبهدف    العملية الرقمي  التحول  وتحقيق  العمليات  كفاءة  النتائج  .تعزيز  على  بناءً 

 :يوُصى بإجراء أبحاث مستقبلية في المجالات التاليةوالتحديات التي تم تحديدها، 

 

 توسيع حجم العينة والدراسة الميدانية  ٦.٥.١

 :أهمية توسيع نطاق البحث

لبعض المستودعات الحكومية، إلا أن تعميم    تحليلًا تفصيلياًعلى الرغم من أن البحث الحالي قدم  

داخل   عددًا أكبر من المستودعات في مناطق جغرافية متنوعةالنتائج يتطلب دراسة أوسع تشمل  

 .المملكة العربية السعودية، وربما مقارنات مع مستودعات حكومية في دول أخرى

 :التوصيات المستقبلية

لتشمل مستودعات في مختلف المناطق الجغرافية داخل المملكة، مما    زيادة حجم العينة البحثية •

 .يتيح فهماً أعمق للتحديات المتنوعة التي تواجه المستودعات الحكومية في بيئات مختلفة

المستودعات    إجراء دراسات مقارنة بين المستودعات في القطاعات الحكومية المختلفة • مثل 

السياسات   تختلف  قد  حيث  المستقلة،  والمؤسسات  الحكومية،  والهيئات  للوزارات،  التابعة 

 .والإجراءات بين هذه الجهات
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، مثل مدى تأثر كفاءة العمليات  دراسة تأثير العوامل البيئية والاقتصادية على أداء المستودعات •

 .بالظروف المناخية، والبنية التحتية اللوجستية، وتكاليف التشغيل في كل منطقة

لفهم كيفية استفادة القطاع الحكومي   إجراء دراسات مقارنة بين المستودعات الحكومية والخاصة •

 .أفضل الممارسات المطبقة في القطاع الخاصمن 

 

 تقييم التجارب التطبيقية لتحليل تأثير التكنولوجيا والتدريب على كفاءة العمليات  ٦.٥.٢

 :أهمية التجارب التطبيقية

تجارب  تعتمد العديد من الدراسات الحالية على التحليل النظري والبيانات التاريخية، إلا أن تنفيذ 

بطريقة أكثر   تقييم فعالية الحلول المقترحة يمكن أن يساعد في    ميدانية في بيئات عمل حقيقية 

 .واقعية

 :التوصيات المستقبلية

 مثل أنظمة إدارة المستودعات)  أثر استخدام الأنظمة الرقمية الحديثةتقُيّم    تنفيذ تجارب تطبيقية •

WMS  ، وتقنيات التتبع الذكي RFID) في تحسين كفاءة استلام المواد مقارنة بالأنظمة التقليدية. 

تطبيق برامج تدريب  في المستودعات من خلال    قياس مدى تأثير التدريب على أداء العاملين  •

 .وقياس مدى تحسن الإنتاجية ودقة العمليات التشغيلية قبل وبعد التدريب مكثفة

 ERP أنظمةبين المستودعات وإدارات المشتريات والمالية عبر    اختبار تكامل الأنظمة الرقمية  •

 .، لدراسة مدى تأثير ذلك على تقليل الأخطاء وتحسين سرعة المعاملاتموحدة

، وتحليل مدى إجراء دراسات تجريبية على التحول التدريجي من الأنظمة الورقية إلى الرقمية •

 .تأثير هذه التغييرات على سرعة العمليات وكفاءة إدارة الموارد
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 دراسة العلاقة بين التكنولوجيا والتدريب وتأثيرهما على الأداء التشغيلي  ٦.٥.٣

 :أهمية البحث في هذا المجال

  كفاءة العمليات التشغيليةعاملين رئيسيين يؤثران بشكل مباشر على  التكنولوجيا والتدريبتعُد 

تحديد استراتيجيات  في المستودعات الحكومية، لذا فإن تحليل العلاقة بينهما يمكن أن يساعد في 

 .فعالة لتحسين الأداء

 :التوصيات المستقبلية

الرقمية • الأنظمة  التدريبية وتطبيق  البرامج  بين  للعلاقة  تأثير كل  تحليل معمّق  لمعرفة مدى   ،

 .تقليل الأخطاء التشغيلية وتحسين سرعة العملياتمنهما على 

الرقمية • الأنظمة  الموظفين على مدى استفادتهم من  أثر مستوى مهارات  ، من خلال دراسة 

 .RFIDو  WMS أنظمةمقارنة أداء الموظفين قبل وبعد تلقيهم التدريب على استخدام 

التدريب النظري، التدريب العملي، التدريب عبر المحاكاة  )  تقييم كفاءة أساليب التدريب المختلفة •

أيها   لمعرفة  الحديثة الرقمية(  التكنولوجيا  تطبيق  عند  فائدة  أكبر  المستودعات   يحقق  في 

 .الحكومية

لتحديد  تحليل بيانات الأداء في المستودعات الرقمية مقابل المستودعات التقليدية • التحديات  ، 

 .المرتبطة بعملية التحول الرقمي وكيفية التغلب عليها من خلال برامج تدريب متخصصة

 (KPIs) تطوير نظام متابعة دوري يعتمد على مؤشرات الأداء الرئيسية ٦.٥.٤

 :أهمية تطوير نظام متابعة دوري

تعتمد معظم المستودعات الحكومية حاليًا على تقارير ورقية أو أنظمة جزئية لرصد الأداء، مما  

تصميم نظام  لذا، من الضروري   .قياس التحسينات التشغيلية بمرور الوقتيجعل من الصعب  

 .لتقييم التقدم وتحديد المشكلات بسرعة (KPIs) متابعة دوري يعتمد على مؤشرات أداء رئيسية

 :التوصيات المستقبلية

  :تشمل مخصصة للمستودعات الحكومية (KPIs) تطوير مؤشرات أداء رئيسية •
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o المواد استلام  الفحص   زمن  عملية  اكتمال  حتى  المستودع  إلى  وصولها  لحظة  من 

 .والتخزين

o ومدى دقة البيانات المدخلة في الأنظمة  معدل الخطأ في عمليات الجرد والتوثيق. 

o مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل والتكنولوجيا المستخدمة. 

o وتحقيق الأهداف الزمنية المحددة للعمليات مستوى الامتثال للمعايير التشغيلية. 

لتحديد الأنماط المتكررة   (Big Data Analytics) استخدام تقنيات تحليل البيانات الضخمة  •

 .في أداء المستودعات وتقديم توصيات لتحسين العمليات التشغيلية

المستودعات في الوقت    تطوير أنظمة تقارير آلية تعتمد على الذكاء الاصطناعي • أداء  لمتابعة 

 .الفعلي، مما يسهل على الإدارات العليا اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة

، مما يساعد  مؤشرات أداء محددةباستخدام    تنفيذ عمليات تدقيق منتظمة على أداء المستودعات •

 .في التعرف على الفجوات التشغيلية وتحسينها بشكل مستمر

 تحليل الجدوى الاقتصادية للتحول الرقمي في المستودعات الحكومية  ٦.٥.٥

 :أهمية البحث في هذا المجال

يعُد التحول الرقمي في المستودعات الحكومية استثمارًا استراتيجيًا، ولكن هناك حاجة إلى تحليل  

والفوائدتفصيلي   الأنظمة    للتكاليف  على  بالحفاظ  مقارنة  الرقمية  الأنظمة  بتطبيق  المرتبطة 

 .التقليدية

 :التوصيات المستقبلية

عند تبني أنظمة إدارة المستودعات   إجراء تحليل تفصيلي للتكاليف الأولية والتكاليف التشغيلية  •

 .(IoT) وإنترنت الأشياء RFIDو WMSالحديثة، مثل 

على   • العائد  التكنولوجيا   (ROI) الاستثمارمقارنة  اعتمدت  التي  المستودعات  بين 

 .، لمعرفة ما إذا كانت الفوائد المالية تبرر التكاليف الأوليةوالمستودعات التي لم تتحول رقمياً بعد

، ومدى مساهمة الأنظمة الذكية  دراسة تأثير التحول الرقمي على استدامة العمليات التشغيلية •

 .الهدر في الموارد وتحسين كفاءة إدارة المخزونفي تقليل 
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الخطأ   • نسبة  وتقليل  اليدوية  الإجراءات  على  الاعتماد  تقليل  على  الأتمتة  تأثير  مدى  تحليل 

 .، مما ينعكس على تحسين جودة الخدمة المقدمة للجهات الحكومية الأخرىالبشري

 

المستقبليةتمثل   البحث  الفصل    آفاق  هذا  في  اقتراحها  تم  إدارة  التي  لتطوير  حقيقية  فرصة 

الحكومية من خلال  المستودعات  وتنفيذ  ،  الأداء،  المؤثرة على  للعوامل  تفصيلًا  أكثر  تحليل 

أنظمة   وتطوير  العمليات،  كفاءة  والتدريب على  التكنولوجيا  تأثير  ودراسة  تطبيقية،  تجارب 

 .متابعة حديثة تعتمد على مؤشرات الأداء

 النهائية  الخاتمة ٦.٦

يعتمد على    تحسين كفاءة عملية استلام المواد في المستودعات الحكوميةختامًا، يُظهر هذا البحث أن  

 :، التي تشملمجموعة من العوامل الرئيسية

 .لتقليل التعقيد والبيروقراطية التي تؤدي إلى تأخير العمليات التشغيلية  تبسيط الإجراءات الإدارية •

وتقنيات   (WMS) أنظمة إدارة المستودعات الرقميةمثل    الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة  •

 .، مما يُسهم في زيادة دقة العمليات وسرعتها(RFID) التتبع الذكي

للعاملين • المهني  والتطوير  التدريب  الحديثة    تعزيز  الأنظمة  مع  التعامل  على  قدرتهم  لضمان 

 .وتحسين كفاءتهم التشغيلية

لضمان تدفق المعلومات بشكل فعال، ومنع التكرار غير    تحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة •

 .الضروري في الإجراءات الإدارية

 أهمية الدراسة في تحسين الأداء الحكومي  ٦.٦.١

المجالات يمُكن أن    نتائج البحثأظهرت   التحديث في هذه  في سرعة ودقة   يحُدث تحسيناً ملموسًاأن 

كما أن تحسين  .خدمات حكومية ذات جودة عالية وبتكاليف أقلالعمليات التشغيلية، مما يُسهم في تقديم  

 :كفاءة المستودعات الحكومية لا يؤثر فقط على سرعة استلام المواد، بل يؤدي أيضًا إلى 

، مما يساعد في تقليل الهدر وتحقيق أقصى استفادة من تحسين جودة إدارة الموارد الحكومية •

 .الميزانيات التشغيلية

الرقمية • المملكة  تعزيز مستويات الشفافية والحوكمة  في   2030، مما يساهم في تحقيق رؤية 

 .التحول الرقمي
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من خلال تسهيل العمليات التشغيلية وتخفيف    تحسين رضا الموظفين العاملين في المستودعات •

 .الأعباء الناتجة عن التعقيد الإداري

، سواء كانت مؤسسات حكومية أخرى أو مواطنين يعتمدون على زيادة رضا الجهات المستفيدة •

 .الخدمات اللوجستية المقدمة من هذه المستودعات

 2030العلاقة بين البحث ورؤية المملكة  ٦.٦.٢

تحديث النظم  ، التي تهدف إلى  2030أهداف رؤية المملكة  نحو تحقيق    خطوة هامةتعُتبر هذه الدراسة  

 :وتعزيز استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة المؤسسات الحكومية. حيث تسعى الرؤية إلى  الإدارية

الحكومية • العمليات  الكامل في  الرقمي  التحول  التي  تحقيق  البحث  توصيات  يتماشى مع  ، مما 

 .تدعو إلى تبني أنظمة رقمية متقدمة لإدارة المخزون والعمليات التشغيلية

، وهو ما تم تسليط الضوء عليه في تحسين كفاءة القطاع الحكومي وتقليل التكاليف التشغيلية  •

 .البحث من خلال تحليل الجدوى الاقتصادية لاستخدام التقنيات الحديثة في إدارة المستودعات

المطلوبة بشكل  رفع جودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنين • ، عبر ضمان استلام المواد 

هذه   على  تعتمد  التي  الحكومية  الجهات  أداء  تحسين  في  يساهم  مما  كفاءة،  وأكثر  أسرع 

 .المستودعات

 الإطار العملي والتوصيات القابلة للتنفيذ  ٦.٦.٣

م البحث   لتطبيق التوصيات المقترحة، حيث يمكن    إطارًا عملياً يمكن للجهات الحكومية الاستفادة منهيُقدِّ

 :البدء في تنفيذ الحلول التاليةللجهات المعنية 

الإدارية • الإجراءات  تصميم  الأتمتة    إعادة  واعتماد  الزائدة  الخطوات  من  التخلص  يتم  بحيث 

 .لتسريع عمليات استلام المواد

من خلال تبني أنظمة متقدمة تعتمد على    تحديث البنية التحتية الرقمية للمستودعات الحكومية •

 .البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحليل وتحسين العمليات التشغيلية

للموظفين في المستودعات، مما يضمن رفع كفاءتهم وتعزيز    تطوير برامج تدريبية متخصصة  •

 .قدرتهم على التكيف مع التقنيات الجديدة

، مما يتيح تقييم مستمر  (KPIs) الأداء الرئيسيةإنشاء وحدة رقابية مركزية لمتابعة مؤشرات  •

 .لكفاءة العمليات وتحديد فرص التحسين المستقبلية
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 آفاق البحث المستقبلي وأهمية الدراسة للأبحاث القادمة ٦.٦.٤

النماذج الإدارية  تساهم في تطوير    آفاقاً بحثية مستقبليةإلى جانب مساهمتها العملية، تفُتح هذه الدراسة  

الحكومي وتقديم خدمات  واللوجستية الأداء  استدامة  يعزز من  أكثر كفاءة واستجابة لاحتياجات  ، مما 

 .المواطنين

 :ومن أهم الاتجاهات التي يمكن أن تركز عليها الأبحاث المستقبلية

 .تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة العمليات اللوجستية في المستودعات الحكومية •

تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة على إدارة المخزون وتوقع الاحتياجات   •

 .المستقبلية

الخاصة • والمستودعات  الحكومية  المستودعات  بين  مقارنة  دراسات  أفضل    إجراء  لفهم 

 .الممارسات التي يمكن تبنيها في القطاع الحكومي

، لتحديد  الرقمية للمستودعات الحكوميةتحليل الجدوى الاقتصادية للتحول الكامل إلى الإدارة   •

 .العائد على الاستثمار والفوائد التشغيلية المحتملة

 القيمة المضافة للدراسة في المجال البحثي  ٦.٦.٥

تحسين النظام الإداري والتكنولوجي في  بهذا، يُختتم البحث بنتائج واضحة وتوصيات عملية تسُهم في  

الحكومية  .المستودعات 

 :في مجال إضافة قيمة للمكتبة البحثيةوتعُد الدراسة 

 .، من خلال تقديم تحليل متعمق للتحديات والحلول الممكنةإدارة سلسلة التوريد الحكومية •

العام • القطاع  في  اللوجستية  أكثر  الإدارة  أنظمة  لتطوير  عليه  البناء  يمكن  نموذج  تقديم  ، عبر 

 .كفاءة

، من خلال توضيح كيف يمكن للتقنيات الحديثة أن  الحكوميةتطبيقات التحول الرقمي في الإدارة   •

 .تسهم في رفع كفاءة العمليات التشغيلية
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تحقيق التقدم في إدارة المستودعات الحكومية ليس مجرد تحسين في العمليات التشغيلية، بل  ختاما،  

العامة   الكفاءة  وتعزيز  المالي،  الهدر  وتقليل  الحكومية،  الخدمات  في جودة  استراتيجي  استثمار  هو 

 .للقطاع الحكومي

يُسهم في رفع مستوى    إحداث تحول رقمي فعالمن خلال تنفيذ التوصيات الواردة في هذا البحث، يمكن  

 .للمؤسسات الحكومية والمواطنين على حد سواءالأداء الحكومي، وتحقيق فوائد طويلة الأمد 

التي يمكن أن تعزز من   نقطة انطلاق لمزيد من الأبحاث والمشاريع التطويريةوبذلك، تعُد هذه الدراسة 

 .استدامة العمليات الإدارية وتحقيق الأهداف الوطنية في مجال التحول الرقمي
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 الملاحق والبيانات والنماذج  

  وشاملاً   مفصلاً   دليلًا   يُقدم   حيث   للدراسة،   الداعمة  والبيانات   للملاحق  النهائية  الصورة  بمثابة   الفصل  هذا  يعُد

. بها  الخاصة  النماذج  جانب  إلى  وتحليلها،  البيانات   جمع  في  استخُدمت  التي  والوثائق  الأدوات  لجميع

  عليها   بُني  التي  الدقيقة  والتفاصيل  المنهجية  الخطوات  على  الاطلاع   من  القارئ  تمكين  إلى  الفصل  ويهدف

  دليل   الدراسة،  استبيان  الملاحق   تتضمن.  الدراسة   وشفافية   النتائج  مصداقية  من  يعُزز  مما  البحث،

  إلى   بالإضافة  الموافقة،  وخطابات   الإدارية  الوثائق  الإحصائية،   البيانية   والرسوم  الجداول  المقابلات، 

 .حدة على جزء كل نستعرض   يلي فيما. المقابلات  وتسجيلات ميدانية ملاحظات

 الفصل  مقدمة .١

  مرجعياً   مصدرًا  لتشكل  السابقة،  الفصول  في  النتائج  وتحليل  عرض   من  الانتهاء  بعد  الملاحق   هذه   تأتي

  من   نسخ  على   الملاحق  هذه  تحتوي.  البحث  في  استخدامها  تم   التي  والأدوات   الإجراءات  كافة  يوُضح

  الإحصائية،   والنماذج  البيانية  الرسوم  الأولية،  البيانات  جداول  المقابلات،  دليل  المُستخدمة،  الاستبيانات

  والتي   وتحليلها،   البيانات   جمع  في  المستخدمة  النماذج  الملاحق  تتضمن  كما.  الصلة  ذات  الإدارية  والوثائق

 .عليها  البناء أو  الدراسة تكرار على المهتمين الباحثين تسُاعد

 الملاحق  قائمة ١.٢

 :التالية الأقسام من الملاحق تتألف

 الكمية  البيانات جمع في  المستخدم الاستبيان نموذج(: أ) الملحق .1

  مقياس   مع  المستخدمة  والأسئلة  قسم   لكل  شرح  مع  الاستبيان،  من  كاملة  نسخة  يتضمن •

 .الخماسي ليكرت

 المنظمة  شبه المقابلات دليل(: ب) الملحق .2

 مديري   مع  المقابلات  في  المستخدمة   المفتوحة  بالأسئلة  مفصلة  قائمة  على  يحتوي •

 .المقابلات إجراء في المتبع للنهج  شرح مع والعاملين، المستودعات

 الخام  البيانات جداول(: ج) الملحق .3

  إلى   بالإضافة  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات،  الردود،  توزيع   توضح  مفصلة  جداول •

 .(ANOVA)و (t-test) مثل الإحصائية الاختبارات نتائج

 الإحصائية   والنماذج البيانية  الرسوم(: د) الملحق .4
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  الكمي   التحليل  نتائج  تظُهر  التي   التوضيحية  والمخططات  البيانية  الرسوم  من  مجموعة •

  استخدام   تقييم  والزمن،  الإداري  التعقيد  بين  العلاقة  الاستلام،  زمن  توزيع  مثل)

 .بياني رسم كل تحت تفسيرية تعليقات مع( التكنولوجيا 

 الموافقة  وخطابات  الإدارية الوثائق(: هـ) الملحق .5

  الدراسة   التزام  تثُبت  التي  الإدارية   والمستندات  الرسمية  الموافقة  خطابات  من  نسخ •

 .والبحثية الأخلاقية بالمعايير

 المقابلات  وتسجيلات ميدانية ملاحظات(: و) الملحق .6

  إلى  بالإضافة للمستودعات، الباحث زيارات خلال جمعها تم مفصلة وملاحظات وثائق •

 ( الهوية سرية مراعاة مع) مقابلات تسجيلات

 ( أ الملحق) الاستبيان  نموذج ١.٣

 الاستبيان  تصميم ١.٣.١

 :التالية الجوانب ليغطي الاستبيان إعداد تم

 :الإدارية الإجراءات قسم •

  أي   إلى"و"  معقدة؟  الحالية  الإدارية   الإجراءات  أن  ترى  هل: "مثل  أسئلة  على  يحتوي ▪

 "المواد؟ استلام عملية تأخير إلى تؤدي التقليدية الإجراءات أن  تعتقد مدى

 :التكنولوجيا استخدام قسم •

'العبارة  مع  توافقك  مدى  ما: "مثل  أسئلة  يشمل ▪   الحديثة   التكنولوجية  الأنظمة  استخدام: 

 "؟'المواد استلام ودقة سرعة من يُحسن

 :والتطوير التدريب قسم •

 .التقني والدعم التدريب برامج عن الموظفين رضا مدى حول  أسئلة يتضمن ▪

 :الداخلي التنسيق قسم •

 .والتخزين والفحص  الاستلام أقسام بين والتنسيق التواصل فاعلية مدى يقيس ▪

 :العام التقييم قسم •

 .العملية وجودة الاستلام زمن عن العام رضاهم  عن المشاركون يُسأل ▪

 :خيارات مع الخماسي ليكرت  مقياس يُستخدم
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 بشدة  موافق :٥ •

 موافق :٤ •

 محايد :٣ •

 موافق غير :٢ •

 بشدة موافق غير :١ •

 الأسئلة من نموذج ١.٣.٢

 :الإدارية الإجراءات قسم في السؤال نموذج على مثال

 "المواد؟  استلام  عملية  تأخير  إلى  تؤدي  التقليدية  الإدارية  الإجراءات  أن  تعتقد  مدى  أي  إلى"

 ( تأثير لا  – قليل تأثير – متوسط تأثير – كبير تأثير: من المناسبة الإجابة اختر)

 ( ب الملحق) المقابلات دليل ١.٤

 المقابلات  دليل محتوى ١.٤.١

 :التالية الأسئلة من المقابلات دليل يتألف

 "المواد؟ استلام  عملية أثناء تواجهكم  التي التحديات أبرز هي ما" •

 "الحديثة؟  التقنيات  باستخدام  الإدارية الإجراءات تحسين  إمكانية ترى كيف" •

 "للعاملين؟ المقدمة التدريبية البرامج  فعالية مدى ما" •

 "المواد؟  استلام عملية لتسريع المختلفة الأقسام بين  التنسيق تعزيز يمكن كيف" •

 المقابلات  إجراء منهجية ١.٤.٢

 :الأسلوب •

ً   الحوار  مسار  تعديل  للباحث يُتاح  بحيث  منظم،   شبه   بأسلوب  المقابلات  تجُرى  كل   لاستجابة  وفقا

 .مشارك

 :التسجيل •

  تقنيات   باستخدام  النصوص   تحليل  ويتم  المشاركين،  موافقة  على  الحصول  بعد  المقابلات  تسُجَّل

 .الرئيسية الموضوعات  وتحديد الآراء لتصنيف المحتوى تحليل
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 ( ود ج  الملحق) البيانية والرسوم البيانات  جداول ١.٥

 الخام  البيانات جداول ١.٥.١

 :مثل الردود تفاصيل الخام  البيانات جداول تتضمن

 .سؤال كل على الإجابات توزيع •

 .متغير لكل المعيارية  والانحرافات المتوسطات •

 .المستخدمة الإحصائية الاختبارات نتائج •

 :الردود توزيع جدول على مثال

 ( سابقً  المقدم ٥.١ جدول انظر

 الإحصائية  والنماذج البيانية الرسوم ١.٥.٢

 :النتائج لتوضيح التالية البيانية الرسوم إعداد تم

 :٦.١  البياني الرسم •

 "مبسطة  إجراءات   باستخدام  التأخيرات  تقليل  إمكانية  على  الردود  توزيع" :العنوان

  تبني   في   المشاركين  رغبة  على  يدل  مما   الموافقة،  إلى   تميل  الغالبية   أن  البياني  الرسم   يُظهر

 .مبسطة إجراءات

 :٦.٢  البياني الرسم •

 "المواد  استلام  وزمن   الإداري   التعقيد  بين  العلاقة" :العنوان

 فكلما   الاستلام؛  وزمن  الإداري  التعقيد  مستوى  بين  إيجابيًا  ارتباطًا  هناك  أن  البياني  الرسم  يوُضح

 .المستغرق الزمن  زاد كلما الإجراءات زادت

 :٦.٣  البياني الرسم •

 "التشغيلية  الأخطاء  معدلات  على   التكنولوجيا  استخدام  تأثير" :العنوان

  الرقمية   الأنظمة  على  تعتمد  التي  المستودعات  في   الأخطاء  معدلات  انخفاض   البياني   الرسم  يُظهر

 .التقليدية بالأنظمة مقارنةً 
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 ( هـ الملحق) الموافقة وخطابات الإدارية الوثائق ١.٦

 الرسمية  الموافقة خطابات ١.٦.١

 :من نسخ الملحق هذا يرُفق

 .المعنية الحكومية  الجهات من الموافقة  خطابات •

 .البحثية  الأخلاقيات  لجنة عن الصادرة  الأخلاقية  الموافقات •

 .الأخلاقية بالمعايير الدراسة والتزام للبحث المختصة  الجهات دعم الوثائق هذه تظُهر

 التنظيمية   الوثائق ١.٦.٢

 :تشمل

 .المستودعات  في المعتمدة الإدارية والإجراءات السياسات •

 .الاستلام عملية في  والتحديات التأخير معدلات تبُرز التي السابقة الأداء تقارير •

 (و  الملحق) المقابلات وتسجيلات الميدانية الملاحظات ١.٧

 الميدانية   الملاحظات ١.٧.١

 :حول شاملة ملاحظات تدوين تم للمستودعات،  الباحث زيارات خلال

 .الإدارية  الإجراءات تطبيق كيفية •

 .والتوثيق الفحص  عمليات في التكنولوجيا استخدام •

 .الأقسام بين  والتنسيق التواصل طرق •

 .والمرئي  الكتابي  التوثيق  أساليب باستخدام الملاحظات هذه تدوين تم

 المقابلات  تسجيلات ١.٧.٢

 :تتعلق مهمة نقاط عدة تناولوا المشاركين أن التسجيلات تظُهر

 .المواد استلام عملية أثناء  تواجههم  التي  بالتحديات •

 .والتدريب التكنولوجيا تحديث خلال من الأداء لتحسين  الممكنة بالفرص  •

 .الأقسام بين التنسيق وتعزيز الإجراءات  تبسيط بأهمية •
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 الداعمة  والوثائق الأخلاقية الاعتبارات ١.٨

 المستنيرة الموافقة ١.٨.١

 .المتبعة والإجراءات البحث أهداف شرح بعد المشاركين جميع موافقة على الحصول تم •

 .الداعمة  الوثائق من كجزء المستنيرة  الموافقة بنماذج تحُتفظ •

 البيانات  سرية  على الحفاظ ١.٨.٢

 .المشاركين خصوصية على للحفاظ الأسماء من بدلًا   تعريفية رموز تسُتخدم •

ً  آمن بشكل البيانات تخُزن •  .الأخلاقية للإرشادات وفقا

 الأخرى  الداعمة  الوثائق ١.٨.٣

 .الحكومية  الجهات من والتعاون الدعم  خطابات من نسخ ترُفق •

 .الإجراءات توثيق في المستخدمة الإدارية  والنماذج الأداء تقارير •

 الفصل  خاتمة ١.٩

  هذه   تظُهر.  للدراسة  النهائي  المرجع  تشُكل  التي   الداعمة  والمواد   للملاحق  شامل  بعرض   الفصل  يُختتم 

  الإحصائية،   النماذج   البيانية،  الرسوم  الخام،  البيانات   البحثية،  بالأدوات  المتعلقة   التفاصيل  كافة   الملاحق

 يمُكن  إطاراً   المواد  هذه  توُفر  كما .  الدراسة  وشفافية   دقة  لضمان  استخدامها  تم  التي  الإدارية  والوثائق

  بالاستبيان،   الخاصة  النماذج  تضمين  خلال  من.  عليها  البناء  أو  الدراسة  تكرار  خلاله  من  الآخرين  للباحثين

  التزامها   الدراسة  تبرز  الموافقة،  وخطابات  التوضيحية،  البيانية  والرسوم  الجداول  المقابلات،  دليل

 .المقدمة والتوصيات النتائج يدعم متكاملاً  دليلاً  وتقدم والأخلاقية العلمية بالمعايير

  بشكل   بها  الخاصة  النماذج  مع  المرفقة  والبيانات  للملاحق   النهائية  الصورة  شمل  قد  الفصل  يكون  بهذا

  بيئة   في  والتوصيات  النتائج  وتطبيق  البحث  لدعم  متينة  مرجعية  قاعدة  يوُفر  مما  وشامل،  مفصل

 .الحكومية المستودعات
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