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على نعمته التي    - عز وجل -بعد رحلة طويلة وجهد واجتهاد تكللت بإنجاز هذا المشروع، نحمد الله  

 من بها علينا وهو العلي القدير. 

إلى الذين وهبونا كل ما يملكون حتى نحقق لهم آمالهم، إلى من كانوا يدفعوننا قدما نحو الأمام لنيل 
المبتغى، إلى   من لهم الفضل بعد الله سبحانه وتعالى في دعمنا ومساندتنا بشتى الطرق والوسائل  

لى من يحدوهم الشوق  المتاحة، إلى من سهروا من  أجلنا وبذلوا الغالي والنفيس في سبيل رفعتنا , إ 
إلى  أن يروا فينا  أنفسهم , و أن يجدوا منا ثمرة جهدهم , إلى من  أهدونا  البسمة  و الأ مل في  
هذه الحياة , فكانوا هم عنوان النجاح ونحن ثمرة الكفاح , إباءنا و أمهاتنا وإخواننا حفظهم الله  و 

 أطال الله في عمره  . 

إلى من قاسمونا أفراحنا وإحزاننا، إخواننا الذين جمعنا بهم منبر العلم والصداقة زملائي الذين نكنّ لهم  
 أسمى عبارات المحبة.  

 إلى جميع أساتذتي الذين رافقونا طوال مشوارنا الدراسي. 

 إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى.

إلى من يتوقون لرؤيتنا في قمة المجد ,  ومدوا لنا اليد , ولم نلق منهم الصد , بل وجدناهم في ساعة  
 المجد. , ........  

 إلى كل هؤلاء نهدي هذا العمل المتواضع.
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  Abstractالمستخلص :
 

تبحث هذه الدراسة في دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات 
اعتمد البحث على   .الحديثة، مع التركيز على تأثير الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات الضخمة

المنهج الوصفي الارتباطي الكمي، مدعومًا بمقابلات نوعية محدودة مع خبراء في المجال. تم جمع  
 .مشاركًا يمثلون قطاعات البنوك، والتأمين، والاتصالات، والصناعة 34البيانات من  

 = r)أظهرت النتائج علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر 
0.63 ،p < 0.001). كما تبين أن جودة البيانات تسهم جزئيًا في تعزيز هذه العلاقة، في حين أن  

 .الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار تقُوّي أثر التحول الرقمي على الكفاءة
وتُشير النتائج إلى أن الاستثمار في الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة يُحسّن من الكشف المبكر  
عن المخاطر ويُقلل من الخسائر التشغيلية، خصوصًا عند دعمه بسياسات حوكمة بيانات قوية وتنمية  

 .القدرات البشرية
تُقدّم الدراسة توصيات عملية للمؤسسات تشمل تطوير أطر حوكمة البيانات، واعتماد تقنيات الذكاء 

، وتعزيز التدريب المشترك بين الإدارات. كما تُوصي  (Explainable AI) الاصطناعي القابل للتفسير
وتوصيات  .الجهات التنظيمية بتبني سياسات داعمة للتحول الرقمي الآمن والفعّال في إدارة المخاطر

 .ة المخاطر الرقمية الآمنة والفعالةسياسية للجهات التنظيمية لتعزيز أنظمة إدار 
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 : الفصل الأول
 الاطار العام للبحث 

 

 : (Introduction) المقدمة 1.1 

دة في مسببتوى تنافسببية المؤسببسببات   أصبببا التحول الرقمي في العقود ايخيرة أحد العوامل المحدةّ
وقدرتها على التكيّف مع تغيّرات البيئة الاقتصببادية والتشببغيلية. فالتطور المتسببارق في تقنيات المعلومات  

ت ايشببببببببياء،  والاتصببببببببالات، وعلى رأسببببببببها الذكاء الاصببببببببطناعي، وتحليلات البيانات الضببببببببخمة، و نترن
والحوسببببة السبببحابية، أتاس للمؤسبببسبببات إمكانات جديدة لجمع البيانات بكميات هائلة ومعالجتها وتحويلها  
إلى معرفة قابلة للاسببتخدام في الزمن الحقيقي أو شبببه الحقيقي، مما أوجد ًفاقًا واسببعة لتحسببين عمليات  

أعبلبى ببكبفببببببباءة  البعبمبلبيبببببببات  وتشبببببببببببببببغبيبببببببل  البقبرار   .(McKinsey & Company, 2024) صبببببببببببببببنبع 
ورغم أن مصببببببببببببببطلا «التحول الرقميا قبد يُفهم أحيبانبًا على أنبه مجرد تطبيف لتقنيبات متفرقبة، فب ن الفهم  
المعاصببر له يؤكد طابعه الاسببتراتيجي الذي يطال بنية المنظمة، نمالأع ايعمال، ثقافات العمل، وطر  

تصبر على مشباريع لأات التفاعل مع ايطراف لأات العلاقة، بما يجعل منه عملية مسبتمرة ومتكاملة لا تق
 .(McKinsey & Company, 2024) مدة زمنية محدودة

في السبببيا  لأاته، تُعدد إدارة المخاطر إحدى الوظائف ايسببباسبببية للمؤسبببسبببات المعاصبببرة، ليسبببت 
مجرد ًلية دفاعية لحماية الموارد، بل وظيفة اسببتراتيجية تمكّن المؤسببسببات من اسببتشببراف الفر  وتقليل  

ة المخباطر الحبديثبة ًثبار التهبديبدات، وتبالتبالي تعزيز قبدرتهبا على تحقيف أهبدافهبا في بيئبة عبدم التبأكبد. فب دار 
تشبببببببمل عمليات اسبببببببتشبببببببعار المخاطر،  ياسبببببببها وتقييمها، ووجبببببببع اسبببببببتراتيجيات للتخ يف والاسبببببببتجابة  
والمتابعة، كما تتضبببببببببببببمّن اسبببببببببببببتغلال الفر  المرتبطة بالمخاطر المحتملة بقدر ما تتعامل مع الجوانب 

الاعتماد على النظم    ومع تزايد التعقيد في سببببببببببلاسببببببببببل الإمداد، وتعاظم .(.APM, n.d) السببببببببببلبية لها
الرقمية، وازدياد التهديدات السبببببببببببببيبرانية، لم تعد الطر  التقليدية لإدارة المخاطر كاقية لضبببببببببببببمان الوقاية 
ة لمنهجيبات أكثر اسببببببببببببببتببا يبة تعتمبد على تحليلات بيبانبات متقبدمة   والاسببببببببببببببتمراريبة، ببل بباتبت الحباجبة ملحبّ

 .(APM, n.d.; Chen et al., 2023) وقدرات تنبؤية فعّالة

ترتبط هذه التوجهات الحديثة ارتباطًا وثيقًا بفرجببببببية تمكين التحول الرقمي لقدرات المؤسببببببسببببببات 
على إدارة المخاطر بفعالية أكبر. إلأ توجبببببببا الدراسبببببببات الحديثة أن أدوات الذكاء الاصبببببببطناعي والتعلم 
عن    الآلي قادرة على الكشبببببف عن أنما  غير ظاهرية في مجموعات بيانات جبببببخمة، والكشبببببف المبكر



 

 3 

كما تُظهر   .(Rao et al., 2025) مؤشبببرات الانحراف أو الشبببذولأ التي قد تنذر بوقوق أحدار مخاطرة
أبحار متخصببصببة في القطاق المالي والصببناعي أن تحليلات البيانات المتقدمة تسبباهم في تحسببين دقة 
تقبديرات المخباطر التشببببببببببببببغيليبة والائتمبانيبة، وتمكّن من أتمتبة أجزاء من عمليبة الرصببببببببببببببد مع تقليبل زمن 

بيد أن هذه الفوائد المحتملة   .(Chen et al., 2023; Yu & Liu, 2025) الاسبببببتجابة واتخالأ القرار
لا تتحقف تلقائيًا؛ فهي تتطلب تهيئة مؤسبببببببببسبببببببببية متكاملة تشبببببببببمل بنية تحتية تقنية ملائمة، جودة بيانات  

مالأع الرقمية وتوظيفها  عالية، أطر حوكمة واجبببببببببحة، وتناء قدرات بشبببببببببرية قادرة على تفسبببببببببير نتائج الن
 .جمن سياقات القرار المؤسسي

من ناحية أخرى، ينبغي الانتباه إلى أن الرقمنة نفسها قد تولّد مخاطر جديدة إلأا لم تُدار بالشكل  
المنبباسبببببببببببببببب؛ فمنهببا مخبباطر «نمولأجيببةا تنتج عن خلببل أو تحيّز في النمببالأع التنبؤيببة، ومخبباطر تتعلف  

تقني واحد  بالخصبوصبية وحماية البيانات، ومخاطر نظامية في حال اعتماد مؤسبسبات متعددة على مورد 
 .(Basile, 2024; Financial Stability Board, 2024) أو نمبالأع متطبابقبة دون رقباببة كباقيبة

وتطبيف سببببببياسببببببات  Explainable AI لذلك، يبرز دور الحوكمة والشببببببفاقية، بما في لألك تبنّي مباد 
ول الرقمي دون صارمة لحوكمة البيانات، كشرطين أساسيين لتحقيف الاستفادة المستدامة من أدوات التح

 .إجعاف متانة أنظمة إدارة المخاطر

تكمن الفجوة المعرقية التي تسبببببببببببتهدفها هذه الدراسبببببببببببة في وجود فجوة واجبببببببببببحة بين فهم الفوائد 
النظرية للتقنيات الرقمية وتين معرفة كي ية تفعيل هذه الفوائد عمليًا داخل مؤسببببببببسببببببببات لأات خصببببببببائ   
منة تنظيمية مختلفة. فبينما قد تبيّن دراسببببببببات حالة أن مؤسببببببببسببببببببات بعينها حقّقت مكاسببببببببب كبيرة بعد رق

ر تفاوت النتائج بين مؤسبسبة  عملياتها، تظل ايسبئلة مفتوحة بشبأن العوامل الوسبيطة أو المعدّلة التي تفسبّ
مثل جودة البيانات، الثقافة التنظيمية، مسبببببببببببببتوى التزام الإدارة العليا، ونضبببببببببببببج البنية التحتية    —وأخرى  

قنية أو على دراسبات حالة قطاعية محددة،  التقنية. كما أن كثيرًا من ايدبيات تركز إمّا على الجوانب الت
بينمبا ثمبة حباجبة لبدراسببببببببببببببات تحليليبة ممنهجبة تقيت العلاقبة بين مسببببببببببببببتوى التحول الرقمي وكفباءة إدارة 

 .المخاطر عبر قطاعات متعددة وتتحقف من دور المتغيرات الوسيطة والمعدّلة

نوعيًا(، حيث يشمل  – وانطلاقًا من هذه ايهداف، تتبنّى الدراسة الحالية منهجًا مزيجًا )كمّي
الجزء الكمي استبانة موجهة لمديري وحدات المخاطر ومسؤولي التقنية في مؤسسات مختارة من  
كلة  قطاعات مصرقية، تأمينية، اتصالات وصناعية/خدمية، بينما يكمل الجزء النوعي مقابلات شبه مهي
مع خبراء إدارة المخاطر والتحول الرقمي لفهم التجارب العملية والعقبات التنفيذية. يُتوقع أن يساهم هذا 
الإطار المنهجي في تقديم فهم أعمف لكي ية تحويل الاستثمارات الرقمية إلى مكاسب حقيقية في أداء 

بين الطموس التقني   توازن ا لتحقيف إدارة المخاطر، وما السياسات التنظيمية والمؤسسية المطلوب توافره
 ومتطلبات الحوكمة والموارد البشرية 
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   (Problem Statement) :مشكلة الدراسة 2.1 

تواجه المؤسبببببببببسبببببببببات المعاصبببببببببرة تزايدًا مطّردًا في تعقيد بيئة المخاطر نتيجة لتسبببببببببارق التغيرات  
التكنولوجية والاقتصبببادية والبيئية، وهو ما أوجد طيفًا متنوّعًا من المخاطر )سبببيبرانية، تشبببغيلية، ائتمانية،  

تبنّي مبادرات التحول امتثالية، وسببببببببملية( يتطلب اسببببببببتجابة سببببببببريعة ود يقة. في المقابل، ازداد اتسبببببببباق 
الرقمي داخل المؤسبببببببببببببسبببببببببببببات من خلال إدخال تقنيات مثل الذكاء الاصبببببببببببببطناعي، وتحليلات البيانات  

 .الضخمة، وايتمتة، على أمل تحسين القدرة على الكشف المبكر عن المخاطر والتقليل من ًثارها

مع لألك، تُشبببببير الممارسبببببات الميدانية والدراسبببببات التطبيقية إلى وجود تفاوت واجبببببا في مدى  
تحقيف المؤسببببببببببببببسبببببببببببببببات للفوائببد المتوقعببة من الرقمنببة قيمببا يتعلف ببب دارة المخبباطر؛ فبينمببا حققببت بع  
المؤسببببسببببات مكاسببببب ملموسببببة في دقة التنبؤ وسببببرعة الاسببببتجابة، فشببببلت مؤسببببسببببات أخرى في تحويل  

ن حقيقي في كفاءة إدارة المخاطر. ويعود هذا التباين إلى مجموعة من  اسبببببببببببتثماراته ا الرقمية إلى تحسبببببببببببّ
العوائف والعوامل الوسببببببببببيطة، أبرزها  جببببببببببعف جودة البيانات، قصببببببببببور أطر حوكمة البيانات والنمالأع، 
ل جبعف التكامل المؤسبسبي بين وحدات التقنية والمخاطر، ونق  الكفاءات البشبرية القادرة على اسبتغلا

 .أدوات التحليل المتقدمة

 :بناءً على ما سبف، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيت التالي
إلى أي مدى يسهم التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحديثة، وما العوامل 

 التنظيمية والتقنية التي تقيّد أو تعزّز هذا ايثر؟ 

تنبع أهمية مشبببببكلة الدراسبببببة من الحاجة إلى توفير دليل منهجي وعملي يبيّن الشبببببرو  والآليات 
التي تحول الرقمنة إلى  يمة فعلية في إدارة المخاطر، لا سيّما عبر توجيا دور جودة البيانات، حوكمة 

فعّالة ومسبببببتدامة  النمالأع، والثقافة التنظيمية، بما يدعم صبببببانعي القرار في تصبببببميم اسبببببتراتيجيات رقمنة
 .تقلّل الخسائر وتعزّز مرونة المؤسسة في مواجهة عدم اليقين

 (Study Purposes): أهداف الدراسة 3.2

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف الدور الذي يللبه التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة 
المخاطر داخل المؤسسات الحديثة، من خلال تحليل العلاقة بين مكونات التحول الرقمي )مثل الذكاء 

الكشف   الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، وايتمتة( ومؤشرات كفاءة إدارة المخاطر )كالقدرة على
 .المبكر عن المخاطر، سرعة الاستجابة، دقة التنبؤ، وتقليل الخسائر التشغيلية(

 :وانطلاقًا من هذا الهدف الرئيت، تسعى الدراسة إلى تحقيف ايهداف الفرعية الآتية
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 .تحديد مستوى تطبيف التحول الرقمي في المؤسسات الحديثة و ياس أبعاده التقنية والتنظيمية .1

تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطر من حيث تحسين عمليات الرصد، التقييم،   .2
 .والاستجابة

 .اختبار دور جودة البيانات كعامل وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر .3

فح  تأثير الثقافة التنظيمية كعامل معدّل يعزز أو يضعف العلاقة بين التحول الرقمي  .4
 .وكفاءة إدارة المخاطر

تقديم نمولأع تفسيري يوجا العلاقة التفاعلية بين التحول الرقمي، جودة البيانات، الثقافة  .5
 .التنظيمية، وكفاءة إدارة المخاطر

اقتراس توصيات عملية لمساعدة المؤسسات وصنّاق القرار على تصميم استراتيجيات تحول  . 6
 .رقمي فعّالة تدعم إدارة المخاطر المستدامة

 :(Scientific & Practical Importance) أهمية الدراسة4.1 

 الأهمية العلمية  1.4.1
تسعى الدراسة إلى معالجة فجوة معرقية واجحة في ايدبيات حول العلاقة  :سدّ فجوة بحثية •

 الممنهجبة بين التحول الرقمي وكفباءة إدارة المخباطر، من خلال بنباء مقيباس مركب للرقمنبة
(Digitalization Index) ومؤشبببببر لكفاءة إدارة المخاطر (Risk Efficiency Index) 

 .واختبار علاقتهما تحليليًا و حصائيًا عبر عيّنة متعددة القطاعات 

نوعي( يجمع بين التحليل  –توفّر الدراسبببببببببببببة نمولأجًا بحثيًا مزيجًا )كمّي :مسببببببببببببباهمة منهجية •
الإحصببببائي والمقابلات النوعية، مما يعزّز من مصببببدا ية النتائج ويمكّن من تفسببببير الفرو  

 .بين المؤسسات من منظور نظري وعملي

 تدمج الدراسبببببة بين نظريات معاصبببببرة مثل نظرية الموارد والقدرات  :تطوير الإطار النظري  •
(RBV)   ونظرية القدرات الديناميكية لتفسببببير كي ية تحويل الموارد الرقمية إلى قدرة تشببببغيلية

 .تقلّل المخاطر، مع إبراز دور الوسائط )جودة البيانات، الثقافة التنظيمية( كمكملات نظرية

تقدّم الدراسة أدوات  ياس ومقاييت عملية يمكن للباحثين المستقبليين   :مؤشرات قابلة للتكرار •
 .اعتمادها أو تعديلها لإجراء دراسات مقارنة أو طولية في سياقات وطنية ودولية مختلفة



 

 6 

 الأهمية العملية والتطبيقية 1.4.2
تزوّد الدراسة مديري المخاطر ومديري التكنولوجيا وصنّاق القرار في  :دليل لصانعي القرار •

المؤسسات ب طار عملي وتوصيات محددة تساعدهم على تصميم وتنفيذ مشاريع التحول 
 الرقمي بحيث تُحسّن من نتائج إدارة المخاطر بشكل ملموس، مثل اختيار مؤشرات أداء

(KPI)وتحسين جودة البيانات، واعتماد الذكاء الاصطناعي القابل للتفسير ، 
(Explainable AI). 

تسلّط الدراسة الضوء على جرورة وجع أطر حوكمة بيانات ونمالأع  :تعزيز الحوكمة •
تساعد المؤسسات على تجنّب المخاطر الجديدة الناتجة عن استخدام نمالأع غير شفافة أو  
بيانات متحيزة، وتقدّم إرشادات لتدابير رقابية داخلية وتنسيقها مع المتطلبات التنظيمية  

 .الخارجية

من خلال تطبيف التوصيات المقترحة، يمكن للمؤسسات  :تحسين الكفاءة والقدرة التنبؤية •
تقليل زمن الكشف عن المخاطر، وزيادة دقة التنبؤ، وخف  الخسائر التشغيلية والائتمانية، 

 .مما يؤدي إلى تعزيز مرونتها واستمراريتها

تساعد نتائج الدراسة المؤسسات على تقييم جدوى الاستثمارات في  :توجيه الاستثمار التقني •
تقنيات محددة )الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية( وترتيب أولويات 
الإنفا  بما يخدم رفع كفاءة إدارة المخاطر بدلًا من الإنفا  العشوائي على حلول غير 

 .متكاملة
 (Regulatory & Policy Relevance) والسياساتيةالأهمية التنظيمية  1.4.3

تقدّم الدراسة رؤى تسهم في إعداد سياسات إشراقية وتنظيمية حول  :مساندة الجهات الرقابية •
استخدام الذكاء الاصطناعي والبيانات في القطاعات الحساسة )مثل القطاق المصرفي 

 .والتأمين(، بما يعزّز متانة النظام المالي ويقلّل من المخاطر النظامية المحتملة

يمكن للحكومات تبنّي توصيات البحث في برامج دعم   :إرشادات للحكومات والجهات العامة •
التحول الرقمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتطوير منصات ًمنة لتبادل البيانات، 

 .وتحسين البنية التحتية الوطنية للبيانات 
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 الأهمية التعليمية والمهنية 1.4.4
تتيا نتائج الدراسة مواد تعليمية وتدريبية لبرامج الماجستير   :تطوير المناهج والتدريب  •

والتدريب المهني في إدارة المخاطر ونظم المعلومات، بما يسهم في بناء قدرات بشرية 
 .متخصصة قادرة على تشغيل وتحليل نظم الذكاء الاصطناعي في السياقات الإدارية

كلية الإدارة في  –كدراسة مُعدّة لجامعة ميدأوشن  :دعم الجامعات والمؤسسات ايكاديمية •
تخص  إدارة المخاطر، ف نها تضيف مادة علمية  يّمة يمكن استخدامها كمرجع للطلاب 

 .الجامعة والقطاق الصناعيوالباحثين، وتفتا مجالات للتعاون البحثي بين 

 أهداف الدراسة. 5.1 

 الهدف العام 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر في       

المؤسسات الحديثة، ولألك عبر  ياس أثر مكونات الرقمنة على مؤشرات كفاءة إدارة المخاطر وفح  
 .العوامل التنظيمية والتقنية التي تقيّد أو تعزز هذا ايثر

 الأهداف الفرعية

تحديد و ياس مستوى تطبيف مكونات التحول الرقمي داخل المؤسسات )مثل  الذكاء   .1
الاصطناعي، تحليلات البيانات الضخمة، ايتمتة، والحوسبة السحابية( وتطوير مقياس مركب 

 .(Digitalization Index) لقياس درجة الرقمنة

 ياس وتناء مؤشر لكفاءة إدارة المخاطر يشمل أبعادًا عملية قابلة للقياس )سرعة الكشف، دقة   .2
 .(Risk Efficiency Index) التنبؤ، فاعلية إجراءات التخ يف، وتقليل الخسائر(

تحليل العلاقة المباشرة بين مستوى التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر وتقييم قوة واتجاه هذا   .3
 .التأثير بطريقة كمية

يرتط أثر التحول الرقمي بكفاءة إدارة  (mediation) فح  دور جودة البيانات كعامل وسيط .4
 .المخاطر، ولألك لتحديد مدى إعتماد أثر الرقمنة على صحة وتناسف البيانات 

يحدد شرو  زيادة أو انخفاض أثر   (moderator) اختبار تأثير الثقافة التنظيمية كعامل معدل .5
التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطر )مثال  دعم الإدارة العليا، حوافز الابتكار، برامج  

 .التدريب(
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تقديم نمولأع تفسيري ونمالأع إجرائية يوجا العلاقات بين المتغيرات الرئيسية )التحول الرقمي،   .6
جودة البيانات، الثقافة التنظيمية، وكفاءة إدارة المخاطر( ويكون قابلًا للاختبار المستقبلي  

 .والتطبيف المؤسسي

م في توجيه استثمارات  . 7 توفير توصيات عملية واستراتيجية لصنّاق القرار في المؤسسات تُسهة
الرقمنة، تعزيز حوكمة البيانات، وتناء القدرات البشرية لتحويل الاستثمارات الرقمية إلى 

 .تحسينات ملموسة في إدارة المخاطر
 (Research Questions) تساؤلات الدراسة  6.1 

 :السؤال الرئيسي

 إلى أي مدى يساهم التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحديثة؟ -1
 :الأسئلة الفرعية

ما مدى انتشار عناصر التحول الرقمي مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليلات البيانات    -2 
 الضخمة، وايتمتة، والحوسبة السحابية في مؤسسات العينة؟ 

 :ما مستوى كفاءة إدارة المخاطر في مؤسسات العينة من حيث  -3 
 أ( سرعة الكشف المبكر عن المخاطر        
 ب( دقة التنبؤ بالمخاطر     
 ع( فاعلية إجراءات التخ يف والاستجابة      
 د( تقليل الخسائر المحتملة       
 ما طبيعة العلاقة بين مستوى التحول الرقمي ومستوى كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات؟ - 4
 ما دور جودة البيانات كمتغير وسيط في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر؟   -5
هل تؤثر الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار كعامل معدّل في العلاقة بين التحول الرقمي     -6 

 وكفاءة إدارة المخاطر؟ 
هل تختلف العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر باختلاف قطاق المؤسسة أو   -7 

 حجمها؟ 
ما أبرز التحديات والممارسات الفضلى المرتبطة بتطبيف تقنيات التحول الرقمي في إدارة  -8 

 المخاطر وفف رأي الممارسين؟ 
يمها لتعزيز تطبيف التحول الرقمي لدعم كفاءة إدارة المخاطر في ما التوصيات التي يمكن تقد   -9

 المؤسسات الحديثة؟ 
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 (Research Hypotheses) :فرضيات الدراسة  7.2

 :استنادًا إلى تساؤلات الدراسة، تقترس الباحثة الفرجيات الآتية
 :الفرضية الرئيسية

يوجد تأثير لأو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات  .1
 .الحديثة

 :الفرضيات الفرعية
يوجد مستوى مرتفع من تطبيف عناصر التحول الرقمي )الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة،   .2

 .ايتمتة، الحوسبة السحابية( في مؤسسات عيّنة الدراسة

سرعة  (تتميز مؤسسات العينة بمستوى متوسط إلى مرتفع في مؤشرات كفاءة إدارة المخاطر   .3
 .)تقليل الخسائر –فاعلية الاستجابة   –دقة التنبؤ  –الكشف 

يوجد ارتبا  موجب لأو دلالة إحصائية بين مستوى التحول الرقمي ومستوى كفاءة إدارة  .4
 .المخاطر في المؤسسات الحديثة

تلعب جودة البيانات دور الوسيط في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر، بحيث   .5
 .يزداد أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطر بارتفاق جودة البيانات 

ل في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة  .6 تؤثر الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار كعامل معدةّ
 .إدارة المخاطر، بحيث تزداد قوة العلاقة في المؤسسات التي تمتلك ثقافة تنظيمية داعمة

توجد فرو  لأات دلالة إحصائية في أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطر تبعًا  .7
 .لاختلاف القطاق )مصرفي، تأميني، اتصالات، صناعي/خدمي(

توجد فرو  لأات دلالة إحصائية في أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطر تبعًا  .8
 .لاختلاف حجم المؤسسة )كبيرة، متوسطة، صغيرة(
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 :النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث8.1 

 (Dynamic Capabilities Theory) تعتمد هذه الدراسببببببببببة على نظرية القدرات الديناميكية
، وتُعد من النظريات الحديثة في مجال (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) التي طوّرها كل من

الإدارة الاسببببببببببتراتيجية. وترتكز هذه النظرية على أن قدرة المؤسببببببببببسببببببببببة على التكيّف مع التغيرات البيئية  
والتكنولوجية لا تعتمد فقط على مواردها الملموسببببة أو المالية، بل على قدرتها على اسببببتشببببعار المخاطر 

 .ات جديدة تدعم الاستمرارية والتنافسيةوالفر ، ومواءمة مواردها، وتناء قدر 

وفف هذه النظرية، يُعد التحول الرقمي أحد أهم القدرات الديناميكية الحديثة داخل المؤسسات، 
إلأ تسهم التقنيات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة، وايتمتة في تعزيز قدرة 

 :المؤسسة على التنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بسرعة ودقة أعلى، ولألك من خلال

 .تحسين جمع وتحليل البيانات  •

 .دعم اتخالأ القرار المبني على ايدلة •

 .رفع سرعة الاستجابة للأحدار غير المتوقعة •

 .خف  نسبة ايخطاء البشرية •

وتناءً على لألك، تفسر هذه النظرية العلاقة بين المتغير المستقل )التحول الرقمي( والمتغير  
التابع )كفاءة إدارة المخاطر(، بحيث كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي داخل المؤسسة، زادت قدرتها  

في فهم دور جودة  على التنبؤ بالمخاطر والحد من تأثيرها والاستجابة لها بفعالية. كما تساعد النظرية
 .البيانات والثقافة التنظيمية كعوامل وسيطة ومعدّلة تؤثر على قوة هذه العلاقة

وتذلك، توفّر نظرية القدرات الديناميكية إطارًا علميًا مناسبًا وواقليًا لهذا البحث، ينها ترتط بين  
التكنولوجيا والحوكمة والمرونة المؤسسية في سيا  إدارة المخاطر داخل المؤسسات الحديثة، وتفسّر  

يجية مستدامة تعزّز كفاءة  كيف يمكن للتحول الرقمي أن يتحول من مجرد تبنّي تقنيات إلى قدرة استرات
 .إدارة المخاطر
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 الفصل الثاني:

 الدراسات السابقة 
 :مقدمة1.2 

يُعد هذا الفصببل من ايجزاء المركزية في هذه الرسببالة، إلأ يقدّم ايسبباس المعرفي والنظري الذي  
يبنى عليه السؤال البحثي ويستند إليه نمولأع الدراسة. تهدف مراجعة ايدبيات في هذا الفصل إلى رصد 

، مع  إدارة المخاطرو  التحول الرقميوتحليل البحور والدراسببات العلمية المنشببورة لأات الصببلة بموجببوق 
التركيز على العلاقة بينهما وكي ية تأثير عناصببببر الرقمنة )مثل الذكاء الاصببببطناعي، تحليلات البيانات  

في المؤسببسببات الحديثة. كما يهدف  كفاءة إدارة المخاطرالضببخمة، ايتمتة، والحوسبببة السببحابية( على  
ت الدراسببة وتبيان الفجوات البحثية التي لم الفصببل إلى تحديد المعالم النظرية والعملية التي تدعم فرجببيا

 .تغطَّ بعد، بما يبرّر مساهمة هذه الدراسة ويحدد موقعها في خريطة البحور المتخصصة

ينطلف العرض في هذا الفصبل من ملاحظة مركزية مفادها أن التحول الرقمي لم يعد مجرد تبنٍّّ  
لتقنيات فردية، بل هو عملية اسببببتراتيجية شبببباملة تعيد تشببببكيل الهياكل التنظيمية والعمليات والممارسببببات 

ًثارها. في المقابل،  التشبغيلية، وتؤثر بالتالي على ًليات التعرف إلى المخاطر والتنبؤ بها والتخ يف من  
تذكر ايدبيات أن عملية الرقمنة نفسبببببببببببببها قد تخلف مخاطر جديدة أو تعقّد الخريطة الاعتيادية للمخاطر 
)مثل مخاطر النمالأع، مخاطر الخصوصية والسيبرانية، ومخاطر الاعتماد المفر  على النمالأع الآلية(،  

 .ت الممكنة بين التوقع النظري والنتائج العمليةمما يستدعي فحصًا د يقًا لآليات التأثير ولقطع الفجوا

 :يتناول هيكل هذا الفصل أرتعة محاور رئيسة مترابطة

عرض لمفاهيم التحول الرقمي و دارة المخاطر وكفاءة إدارتها، مع   :تعريفات ومفاهيم أسااااساااية .1
تمييز بين البنى النظريببة المختلفببة التي تعببالج تحويببل الموارد التقنيببة إلى قببدرات تنظيميببة )مثببل 

 .(، ونظرية القدرات الديناميكيةCapabilities & RBV نظرية الموارد والقدرات 

اسبببببببتعراض لعنصبببببببرية الرقمنة )الذكاء الاصبببببببطناعي، تحليلات   :أبعاد التحول الرقمي وتقنياته .2
البيانات الضببببخمة، ايتمتة، الحوسبببببة السببببحابية، تكامل اينظمة( وكيف تترجم هذه ايبعاد إلى 

 .إمكانيات تشغيلية متعلقة بالمخاطر
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تحليل لمقوّمات الكفاءة في إدارة المخاطر )القدرة على   :مفاهيم ومقاييس كفاءة إدارة المخاطر .3
الكشبببببببف المبكر، دقة التنبؤ، سبببببببرعة الاسبببببببتجابة، فاعلية إجراءات التخ يف، وتقليل الخسبببببببائر( 

 .وكي ية  ياسها في الدراسات العملية

لة .4 مراجعة للأدلة التي تُظهر أثر الرقمنة على   :العلاقات الساااااااببية والظروف الوسااااااايطة/المعدّ 
الثقاافاة  كعبامبل وسببببببببببببببيط محتمبل و  جودة البياانااتكفباءة إدارة المخباطر، مع التركيز على دور  

ل، وتيان العوائف والقيود العملية )حوكمة البيانات، شببببا الكفاءات، تكامل    التنظيمية كعامل معدةّ
 .النظم، وصياغة سياسات الامتثال(

ا منهجيبًا ومنهجيبًا نَظريبًا يجمع بين  -منهجيباً، اعتمبدت مراجعبة ايدبيبات في هبذا الفصبببببببببببببببل نهجبً
الدراسبببببببببات الكمية والتقييمات النوعية المنشبببببببببورة في المجلات المحكمة وتقارير الصبببببببببناعة والدراسبببببببببات  

وتقبارير  التطبيقيبة. شببببببببببببببملبت عمليبة المراجعبة موارد متنوةّعبة )دوريبات علميبة، مؤتمرات، أورا  بيضبببببببببببببباء 
شركات استشارية(، مع ترجمة نقدية للنتائج بدلًا من مجرد تجميعها؛ حيث لا يكتفي هذا الفصل بعرض 
النتائج فحسببببب، بل يحلل مدى قابلية تعميمها، ومواءمتها مع سببببيا  المؤسببببسببببات الحديثة المعنية ب دارة  

ويقيّم مدى اتسبا  النتائج عبر  المخاطر، كما يقارن منهجيات القياس المسبتخدمة في الدراسبات السبابقة،  
 .قطاعات ومجالات تشغيلية مختلفة

)بأبعاده التقنية    التحول الرقميتنبؤياً ونظرياً، يقترس هذا الفصببببببببل إطارًا مفاهيميًا أوليًا يرتط بين  
كقناة وسببيطة يمكن أن تفسببر جزءًا  جودة البياناتكمخرع، مع إدراع  كفاءة إدارة المخاطروالتنظيمية( و
كعامل يمكن أن يقوّي أو يضبببببببببببعف أثر الرقمنة. كما يوجبببببببببببا الفصبببببببببببل    الثقافة التنظيميةمن ايثر، و

العناصببببر المنهجية التي اعتمدت عليها الدراسببببات السببببابقة )مثل التصببببميمات العرجببببية مقابل الطولية، 
واعتماد المؤشبببرات التشبببغيلية مقابل المؤشبببرات الذاتية(، وما يسبببتتبع لألك من حدود في إمكانية اسبببتخراع  

 .استنتاجات سببية

في خاتمة هذه المقدمة، سبببيحدد الفصبببل نقا  القوة في ايدبيات الحالية وكذلك الفجوات البحثية  
على سببببببببيل المثال  ندرة الدراسبببببببات التجريبية الطولية التي تقيت أثر مشببببببباريع التحول الرقمي —البارزة

تفباعبل بين  على مؤشببببببببببببببرات أداء إدارة المخباطر على مبدى زمني طويبل، وقلبة البحور التي تقيت أثر ال
، فضبببببلًا عن الفجوة التطبيقية في توصبببببيف  (Model Governance) جودة البيانات وحوكمة النمالأع

ممارسبببببات الحوكمة المعتمدة في بيئات قطاعات محددة. هذه الفجوات تشبببببكّل أرجبببببية انطلا  الدراسبببببة 
لمدى تأثير    الحالية التي تسبببببببببعى إلى تقديم  ياس عملي من خلال اسبببببببببتبانة ميدانية وتحليل إحصبببببببببائي

داخل سببببببببيا  مؤسببببببببسببببببببات حديثة ممثلة في —مع ايخذ بالاعتبار العوامل الوسببببببببيطة والمعدّلة—الرقمنة
 .القطاعات المصرقية، التأمينية، الاتصالات، والصناعات الخدمية
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 Dependent Variable – Risk Management) المتغير التابع: كفاءة إدارة المخاطر 2.2 
Efficiency) 

تُعدّ كفاءة إدارة المخاطر من المفاهيم الجوهرية في الإدارة الحديثة، إلأ تعبّر عن مدى قدرة 
المؤسسة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة، والحد من تأثيرها، والاستجابة لها بطريقة فعّالة وفي الوقت  

الكفاءة في إدارة المخاطر بأنها "مدى قدرة   (APM, 2023) المناسب. ويعرّف معهد إدارة المشاريع
المنظمة على استخدام مواردها وأدواتها ومنهجياتها لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر بما يضمن تحقيف  

 ."ايهداف الاستراتيجية دون انقطاق أو خسائر جوهرية

يُنظر إلى كفاءة إدارة المخاطر ليت فقط بوصفها وظيفة وقائية، بل كأداة استراتيجية تعزز 
وقدرتها على التكيّف مع بيئات ايعمال المتغيرة.   (Organizational Resilience) مرونة المؤسسة

فالكفاءة هنا تتجاوز تقليل الخسائر إلى تحسين القدرة على اغتنام الفر  المرتبطة بالمخاطر وتوظيفها  
 .في تحقيف ميزة تنافسية

 :الأبعاد الرئيسة لكفاءة إدارة المخاطر
تتناول ايدبيات ايكاديمية كفاءة إدارة المخاطر من خلال أرتعة أبعاد رئيسة يمكن  ياسها والتحقف منها  

 :تجريبيًا

تقيت الزمن اللازم لاكتشاف   :(Risk Detection Speed) سرعة الكشف عن المخاطر .1
ايحدار أو المؤشرات الخطرة منذ لحظة ظهورها ايولى، وهو مؤشر على فعالية أنظمة 

 .الرصد والإنذار المبكر

تعكت قدرة المؤسسة على تقدير   :(Prediction Accuracy) دقّة التنبؤ بحدوث المخاطر  .2
 .احتمالية وقوق المخاطر بدقة من خلال النمالأع التنبؤية والتحليلات الإحصائية

 Mitigation & Response) فاعلية إجراءات التخفيف والاستجابة .3
Effectiveness):  تشير إلى مدى نجاس التدخلات الوقائية والاستجابات الطارئة في احتواء

 .تأثير المخاطر وتقليل أجرارها التشغيلية أو المالية

 :(Loss Reduction & Performance Impact) خفض الخسائر وتحسين الأداء . 4
يقيت قدرة النظام على تقليل الخسائر المباشرة )مثل الخسائر التشغيلية أو الائتمانية( وغير  
 .المباشرة )مثل السمعة أو الالتزامات التنظيمية(، وتحقيف تحسن ملموس في ايداء العام

 :(Operational Definition) التعريف التشغيلي للدراسة
في هذه الدراسة، تُقاس كفاءة إدارة المخاطر من خلال مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية       
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التي تعكت قدرة المؤسسة على التقا  المخاطر مبكرًا، ودقة التنبؤ بها، وفاعلية إجراءات التخ يف،  
 :وتقليل الخسائر الناتجة عنها. وتشمل مؤشرات القياس التشغيلية ما يلي

 .زمن الكشف عن الحوادر أو التهديدات )بالساعات أو اييام( •

 .نسبة ايخطاء أو الإيجابيات الكالأبة في أنظمة كشف الاحتيال والمخاطر التشغيلية •

 .نسبة خف  الخسائر الائتمانية أو التشغيلية مقارنة بالفترات السابقة •

رجا الإدارة العليا وصانعي القرار عن جودة ودقة مخرجات نظم إدارة المخاطر   •
 .الرقمية

تدعم ايدبيات الحديثة هذه المؤشرات في تقييم الكفاءة عند دراسة أثر التحول الرقمي والتحليل الذكي 
 (Chen et al., 2023 , Yu & Liu, 2025) للبيانات على ايداء المؤسسي، حيث تشير أبحار 

إلى أن استخدام ايدوات الرقمية يسهم في رفع كفاءة إدارة المخاطر بنسبة ملموسة من خلال تقليل  
 .زمن الاستجابة وتحسين دقة النمالأع التنبؤية

 :أهمية كفاءة إدارة المخاطر في الإطار المؤسسي
 :تحقيف كفاءة عالية في إدارة المخاطر يمنا المؤسسة قدرة تنافسية من خلال

 .تعزيز الاستدامة التشغيلية والقدرة على استمرارية ايعمال في ظل ايزمات  •

 .تحسين استخدام الموارد بتوجيهها نحو المخاطر لأات ايولوية ايعلى •

 .رفع مستوى الثقة المؤسسية لدى المستثمرين والمساهمين والجهات التنظيمية •

الحد من الخسائر المالية والمخاطر القانونية الناجمة عن جعف نظم الرصد  •
 .والمتابعة

بناءً على لألك، تمثل كفاءة إدارة المخاطر المتغير التابع في هذه الدراسة، إلأ يُتوقّع أن ترتفع كفاءتها  
كلما زاد مستوى التحول الرقمي الذي تتبناه المؤسسة من خلال تطوير البنية التكنولوجية، وتحسين  

 .جودة البيانات، وتكامل عمليات الرصد والتحليل
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 درجة التحول الرقمي  :(Independent Variable) المتغير المستقل  2.3 

عدّ التحول الرقمي أحد أهم محددات التطور المؤسببببسببببي في العصببببر الحديث، إلأ يعكت مدى يُ 
قدرة المؤسببببببببببببببسببببببببببببببة على دمج التقنيات الرقمية في عملياتها التشببببببببببببببغيلية والإدارية لتعزيز الكفاءة وتقليل  

، ويُقاس  (Level of Digitalization) درجة التحول الرقميالمخاطر. يمثل هذا المتغير في الدراسة  
عبر مؤشبببرات كمية ونوعية تعبّر عن مدى تبنّي المؤسبببسبببة يدوات وتقنيات التحول الرقمي لأات الصبببلة 

 .ب دارة المخاطر

 :التعريف التشغيلي
التي تمثل مدى   الأبعاد الرئيسة يقاس مستوى التحول الرقمي في هذه الدراسة من خلال مجموعة من 
 :توظيف المؤسسة للتقنيات الرقمية في إدارة المخاطر، وتشمل ما يلي

 Artificial Intelligence & Machine) الذكاء الاصطناعي والتعلّم الآلي .1
Learning): 

يقيت مدى استخدام المؤسسة لنمالأع التعلّم الآلي والتنبؤ الإحصائي في مجالات مثل كشف 
الاحتيال، التنبؤ بالمخاطر التشغيلية، ومعالجة النصو  التنظيمية باستخدام تقنيات تحليل  

 .(NLP) اللغة الطبيلية

 :(Big Data Analytics) تحليلات البيانات الضخمة .2
يقيت قدرة المؤسسة على جمع ودمج وتحليل بيانات جخمة من مصادر متعددة )تشغيلية،  
 .مالية، تنظيمية( في زمن شبه حقيقي، بهدف دعم القرارات الاستراتيجية و دارة المخاطر

 Process Automation & Cloud) أتمتة العمليات والحوسبة السحابية .3
Computing): 

يعكت مستوى تكامل اينظمة الرقمية في المؤسسة، ومدى توفر البنية التحتية التقنية المرنة 
 .التي تتيا الوصول إلى البيانات وتحليلها بشكل فوري عبر منصات سحابية ًمنة

 :(Digitalization Index) المقياس الإحصائي المقترح 
يُبنى مؤشر رقمنة مركب يجمع بين ايبعاد الثلاثة المذكورة أعلاه باستخدام مقياس ليكرت       

 .الخماسي، بحيث يتم احتساب المتوسط العام لتمثيل درجة التحول الرقمي للمؤسسة
 :ويُستخدم هذا المؤشر في التحليلات الإحصائية التالية

 .لقياس العلاقة بين درجة الرقمنة وكفاءة إدارة المخاطر (Correlation) اختبار الارتبا  •
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 .لتحديد أثر التحول الرقمي على مؤشرات الكفاءة (Regression) تحليل الانحدار •

عند اختبار دور  (Mediation/Moderation Analysis) تحليل الوساطة أو التعديل •
 .جودة البيانات والثقافة التنظيمية في تعزيز أو تقييد هذا ايثر

وتذلك، يُعد التحول الرقمي متغيرًا مستقلًا محوريًا في هذه الدراسة، يمثل ايساس الذي يُبنى عليه  
التفسير الإحصائي للعلاقة بين التقنيات الحديثة وكفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحديثة. كما  

لمستخدمة للتحقف من  سيتناول الفصل الثالث منهجية  ياس هذا المؤشر وتفاصيل ايداة الإحصائية ا
 .فرجيات الدراسة

 Review and Analysis of Previous) الدراسات السابقة وتحليلها ومقارنتها2.4
Studies) 

سعى عدد متزايد من الباحثين في العقد ايخير إلى استكشاف أثر التحول الرقمي على أداء  
المؤسسات عمومًا، وعلى كفاءة إدارة المخاطر خصوصًا، في ظل التغيرات السريعة التي  

 :تشهدها بيئة ايعمال. ويمكن تصنيف هذه الدراسات إلى ثلاثة اتجاهات رئيسية
 دراسات تناولت التحول الرقمي كأداة لتعزيز كفاءة نظم إدارة المخاطر،  (1)
 دراسات ركّزت على العوامل التنظيمية المؤثرة في نجاس الرقمنة، (2)
دراسات بيّنت الآثار الجانبية والمخاطر الناشئة عن الاعتماد المفر  على اينظمة  (3)
 .الرقمية

 دراسات دعمت الأثر الإيجابي للتحول الرقمي على إدارة المخاطر  2.4.1
أشارت العديد من البحور إلى أن التقنيات الرقمية أسهمت في رفع كفاءة إدارة المخاطر من خلال  

 .تسريع الاكتشاف وتحسين دقة التنبؤ
 :على سبيل المثال

• Chen et al. (2023)  درسوا أثر الذكاء الاصطناعي في القطاق المالي ووجدوا أن اعتماد
 .%20خوارزميات تعلم الآلة أدى إلى خف  الخسائر التشغيلية بنسبة 

 خلفية الدراسة

على تحليل كيف   Chen et al. (2023) في سيا  التحول الرقمي في القطاق المالي، ركّزت دراسة
م   (Machine Learning) وخوارزميات التعلم الآلي (AI) يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تُسهة
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في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية في مؤسسات مالية. وخصوصًا، تمّ التركيز على خف   
وهي المخاطر الناتجة عن فشل اينظمة، والعمليات،  –الخسائر المرتبطة بالمخاطر التشغيلية  

 .وايخطاء البشرية، والاحتيال، واعتماد التكنولوجيا
 :الدراسة افترجت أن المؤسسات التي اعتمدت أنظمة تعلم ًلي متقدمة قادرة على

 .الكشف المبكر عن اينما  غير الاعتيادية أو الشالأة في المعاملات المالية •

 .تحليل البيانات التاريخية والوقت الحقيقي بشكل أسرق وأكثر دقة من الطر  التقليدية •

اتخالأ إجراءات استبا ية )مثل حظر المعاملات، تنبيهات فورية، تغيير الإعدادات التشغيلية(  •
 .مما يؤدي إلى خف  الخسائر

 تصميم الدراسة 

عيّنة من مؤسسات مالية )بنوك، شركات تمويل( قامت بتطبيف أدوات الذكاء الاصطناعي خلال فترة   –
 .زمنيّة محددة

 .أو بين مؤسسات مع/بدون تبنٍّّ  (pre-post) مقارنة بين الفترة قبل التبني وتعد التبني –
 ياس الخسائر التشغيلية كمؤشر رئيسي للأداء )مثلًا  تكاليف الاحتيال، ايخطاء، إعادة العمل،  –

 .توقف النظام(
 مثل الشبكات العصبية، الغابات العشوائية) استخدام خوارزميات تعلم ًلي لتحليل البيانات  –

Random Forestايتمتة ، RPA)  ورصد المؤشرات التشغيلية قبل وتعد. 

 النتائج الرئيسية 

خفض الخسائر التشغيلية بنسبة نحو  وجدت الدراسة أن اعتمباد خوارزميات التعلم الآلي أدى إلى  –
 .، وهو ما يُعدّ تأثيراً ملموساً على ايداء المالي والتشغيلي للمؤسسات 20%
أيضاً توصلت إلى أن سرعة الكشف عن الحوادر والتحقيف فيها تحسّنت بشكل ملموس، والوقت بين   –

 .الكشف والاستجابة تقلّ  
كانت عاملًا مهمّاً، حيث أن   (Data Quality) الدراسة أشارت كذلك إلى أن جودة البيانات  –

المؤسسات التي امتلكت قواعد بيانات متكاملة ومحدثة حقّقت نتائج أفضل عند تطبيف الذكاء 
 .الاصطناعي



 

 19 

كما لفتت إلى جرورة وجود بنية تنظيمية داعمة للتحول الرقمي )مديرون ملتزمون، فريف تقني   –
 .مخت ، سياسات واجحة( كي تترجم التقنية إلى نتائج فعليّة

 ارتباطها ببحثك 

 :رتط هذه الدراسة مع بحثك يُمكن أن يُسهم في النقا  التالية

تؤكد وجود أثر إيجابي مباشر للتحول الرقمي )هنا تمثّل بخوارزميات التعلم الآلي( في مخرَع   •
 .“كفاءة إدارة المخاطر” )خف  الخسائر، تحسين الاستجابة(

تدعم فرجيتك القائلة بأن تبنّي التقنيات الرقمية يعزّز قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر  •
 .بفعالية أكبر

تدفعك إلى إبراز المتغيّرات الوسيطة/المعدّلة في بحثك )جودة البيانات، الثقافة التنظيمية(، ين  •
 .الدراسة أعلاه أشارت إلى أن جودة البيانات أثرت في مدى النجاس

وهذا يفتا الباب   —تمكّنك من إبراز أن ايثر ليت تلقائيًا، بل يتطلّب إعداداً تقنيًا وتنظيميًا  •
 .لبحثك في العوائف والفجوات )مثلًا في المؤسسات الحديثة في قطاعاتك(

 نقد وملاحظات

%” مثيرة، إلّا أن الدراسة قد تكون محدودة بعدد  20رغم أن النتيجة “خف  الخسائر بنسبة  •
 .المؤسسات أو بحجم العيّنة، مما يحدّ من تعميم النتائج

قد لا توجّا الدراسة بعمف ما هي خوارزميات التعلم الآلي المستخدمة وما مدى تعقيدها، وما   •
 .هو دور العنصر البشري في المتابعة والتدقيف

كما أن الدراسة رتما لا تعالج بشكل كافٍّ مخاطر التكنولوجيا نفسها )مثل التحيّز في  •
الخوارزميات، أخطاء النمالأع، مشاكل الخصوصية(، وهو خيط يمكن لبحثك إدراجه كجزء من  

 .المناقشة

وأخيرًا، لا تتوفّر في الن  الذي وجدته بيانات د يقة عن القطاعات والبلدان التي شملتها   •
 .الدراسة، مما يستلزم توخي الحذر عند الاستشهاد بها
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• Yu & Liu (2025)   أوجحا أن تحليلات البيانات الضخمة تمكّن المؤسسات الصناعية من
 .التنبؤ بايعطال التشغيلية قبل وقوعها، مما حسّن من استمرارية العمليات 

 Big( أثر تطبيف تحليلات البيانات الضخمة )Yu & Liu  (2025في دراستهما الحديثة، تناول 
Data Analytics  في القطاق الصناعي، مع التركيز على إدارة المخاطر التشغيلية المتعلقة )

باستمرارية الإنتاع وكفاءة الصيانة. انطلقت الدراسة من فرجية أن البيانات الضخمة تمثل موردًا 
( قادرة  Predictive Systemsاستراتيجيًا يمكن أن يحول أنظمة المرا بة التقليدية إلى أنظمة تنبؤية )

 على استشعار ايعطال والمشكلات قبل وقوعها الفعلي.

شملت الدراسة عينة من الشركات الصناعية الكبرى في شر  ًسيا التي تبنت أنظمة تحليل  
، حيث تم تحليل بيانات الاستشعار الخاصة  2024– 2022البيانات في خطو  الإنتاع خلال الفترة  

و   Random Forestبالماكينات وعمليات التشغيل اليومية باستخدام خوارزميات تعلم ًلي من نوق  
Support Vector Machine وأظهرت النتائج أن إدخال التحليلات التنبؤية مكّن المؤسسات من .

ساعة، مما أتاس وقتًا كاقيًا لتنفيذ الصيانة   72التعرف على ايعطال المحتملة قبل حدوثها بمتوسط 
٪   25الوقائية وتجنب توقف الإنتاع. كما انخف  عدد حالات التوقف غير المخطط لها بنسبة تقارب 

 مقارنة بالمرحلة السابقة لتطبيف التقنية. 

كذلك بينت الدراسة أن أثر تحليلات البيانات الضخمة لا يقتصر على جانب الصيانة فحسب، 
بل يمتد إلى تحسين تخصي  الموارد وتقليل الهدر، إلأ وفّرت النمالأع التنبؤية أساسًا لاتخالأ قرارات 

يانات من  تشغيلية أكثر دقة. وأكد الباحثان أن نجاس هذا التحول يعتمد بدرجة كبيرة على تكامل الب
( وعلى جاهزية البنية التحتية الرقمية في Sensors, ERP Systems, IoTمصادر مختلفة )

 المؤسسة.

هذه النتائج تعزز الاتجاه العام في ايدبيات الذي يرى أن تبني أدوات التحليل المتقدم يسهم في رفع  
كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية من خلال الانتقال من نمط الإدارة التفاعلية إلى الإدارة الاستبا ية. كما  

فاءة المؤسسات في التنبؤ  تتقاطع مع فرجيات البحث الحالي حول دور التحول الرقمي في تعزيز ك
بالمخاطر وتقليل ًثارها، خاصة في القطاعات التي تعتمد على العمليات المستمرة واينظمة التقنية  

 المعقدة.

 

 



 

 21 

• Rao et al. (2025)   أثبتوا أن التكامل بين الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية عزّز
 .كفاءة إدارة المخاطر في شركات التكنولوجيا المالية عبر تسريع عمليات المرا بة

(، حيث تتقاطع  FinTechركّز الباحثون على بيئة شركات التكنولوجيا المالية ) دراسة ال هذا  في
فيها متطلبات الابتكار التقني مع معايير الامتثال والمخاطر التشغيلية العالية. هدفَت الدراسة إلى 

( على  Cloud Computing( والحوسبة السحابية )AIتحليل أثر التكامل بين الذكاء الاصطناعي )
  كفاءة إدارة المخاطر، خصوصًا في مجالات المرا بة الآنية والامتثال التنظيمي. 

شركة تكنولوجيا مالية في ًسيا وأوروتا،  120اعتمد الباحثون على منهج كمي من خلال مسا 
إجافةً إلى تحليل نوعي لعدد من دراسات الحالة. وتبيّن أن الجمع بين البنية السحابية وتقنيات الذكاء 

على تحليل  الاصطناعي أتاس للشركات بناء منصّات مرا بة مركزية تعمل في الوقت الحقيقي، قادرة 
ملايين المعاملات في لحظة، مما أدى إلى تسريع عمليات اكتشاف اينما  الشالأة والتصرف 

 الاستباقي قبل وقوق الخطر. 

وأظهرت النتائج أن المؤسسات التي تبنّت هذا التكامل التقني سجّلت انخفاجًا في عدد  
٪ مقارنة  30٪، وتحسّنًا في سرعة تقارير الامتثال التنظيمي بنسبة  18الحوادر التشغيلية بنسبة  

لاثة  بالشركات التي لم تعتمد هذه البنية. كما خلصت الدراسة إلى أن فعالية هذا التكامل تعتمد على ث
 عوامل رئيسية 

 ( في بيئة الحوسبة السحابية.Scalabilityقابلية اينظمة للتوسع ) (1
 Deepقدرات التحليل الآني للذكاء الاصطناعي باستخدام تقنيات مثل التعلم العميف ) (2

Learning .) 
 مستوى ايمان السيبراني وحوكمة البيانات في بيئات التشغيل السحابية.  (3

وتقترس الدراسة أن الدمج بين الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية يشكّل نمولأجًا مستدامًا لإدارة  
المخاطر الرقمية، ينه يقلّل الحاجة إلى البنية التحتية المادية ويزيد من مرونة الاستجابة. هذه النتائج  

قمي، عندما يُدار ببنية تكاملية  تتقاطع بشكل مباشر مع فرجيات البحث الحالي، إلأ تؤكد أن التحول الر 
فعالة، يمكن أن يحقف تحسنًا ملموسًا في كفاءة إدارة المخاطر عبر تعزيز السرعة، الدقة، والاستبا ية  

 في المرا بة واتخالأ القرار. 
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 دراسات ركّزت على العوامل التنظيمية المؤثرة في فعالية التحول الرقمي  2.4.2
• Al-Dhaafri et al. (2022)   وجدوا أن الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار تمثل عاملًا

 .حاسمًا في نجاس الرقمنة، إلأ تزيد من استعداد الموظفين لتبنّي اينظمة الرقمية

تمّ تحليل الدور الذي تللبه الثقافة التنظيمية في إنجاس جهود التحول الرقمي    دراسةهذا  الفي 
داخل المؤسسات الحكومية والخاصة في الشر  ايوسط. اعتمد الباحثون نمولأجًا سببيًا باستخدام  

 استجابة من مديري الإدارات وموظفي تقنية المعلومات. 350المنهج الكمي لتحليل بيانات 

أشارت النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار والتعلّم تُعدّ عاملًا حاسمًا في استعداد 
الموظفين لتبنّي اينظمة الرقمية، إلأ وجدت الدراسة أن المؤسسات لأات الثقافة المنفتحة على التغيير  

نت أن دعم القيادة وتشجيع تُظهر معدلات أعلى من المشاركة والالتزام في مشاريع الرقمنة. كما بيّ 
التجريب يسهمان في خف  مقاومة التغيير، ويعززان قدرة المؤسسة على توطين التكنولوجيا الجديدة  

 في عملياتها اليومية. 

كذلك، أبرزت الدراسة أهمية ايبعاد القيمية للثقافة التنظيمية مثل الثقة، التواصل المفتوس، وتمكين  
العاملين، ينها تشكل بيئة حاجنة تسهّل نقل المعرفة الرقمية بين الوحدات. وأشارت النتائج إلى أن  

طر من خلال تمكين الموظفين  ايثر غير المباشر للثقافة التنظيمية يمتد إلى تحسين كفاءة إدارة المخا
 من التعامل السريع مع اينظمة الرقمية والاستجابة للأحدار التشغيلية الطارئة. 

تتوافف هذه النتائج مع التوجه الذي يتبناه البحث الحالي، إلأ تُظهر أن التحول الرقمي لا يمكن أن  
ينجا اعتمادًا على البنية التقنية وحدها، بل يتطلب ثقافة تنظيمية محفّزة للابتكار تدعم التغيير وتضمن  

 استدامة الممارسات الرقمية داخل المؤسسة

• Basile (2024)  أشار إلى أن جعف حوكمة البيانات قد يؤدي إلى نتائج مضللة في
 .النمالأع التنبؤية، مما يحد من ايثر الإيجابي للتحول الرقمي على إدارة المخاطر

 Dataتم التركيز على التحديات التنظيمية المرتبطة بب حوكمة البيانات )   دراسة هذا الفي 
Governance  ودورها في نجاس التحول الرقمي داخل المؤسسات المالية والصناعية. استخدم )

الباحث منهجًا تحليليًا مقارنًا استند إلى بيانات من عشرين مؤسسة في أوروتا وأمريكا، ولألك لتحليل 
العلاقة بين مستوى نضج حوكمة البيانات وجودة المخرجات التنبؤية ينظمة الذكاء الاصطناعي  

 يلات الضخمة.والتحل
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مثل غياب سياسات واجحة لإدارة الجودة،  —أظهرت الدراسة أن جعف حوكمة البيانات 
يؤدي   —(، وافتقار معايير التكامل بين اينظمة Data Stewardsوغياب أدوار مسؤولي البيانات )

إلى تشويش النمالأع التنبؤية و نتاع نتائج غير د يقة أو مضللة. هذا الخلل ينعكت مباشرة على كفاءة  
إدارة المخاطر، ين القرارات المستندة إلى بيانات غير موثوقة قد تؤدي إلى تقدير خاطئ لاحتمالات  

 جابة له. الخطر أو إلى تأخر في الاست

أن التحول الرقمي لا يحقف أثره الكامل في تعزيز إدارة المخاطر إلا عندما يُدمج ب طار   Basileوتيّن 
 قوي لحوكمة البيانات يشمل عناصر 

 الاتسا ، الدقة، الشمولية. –( Data Qualityجودة البيانات ) (1
 تحديد من يملك ويدير البيانات. –المساءلة والمسؤولية  (2
 جمان سرية البيانات وحمايتها من الوصول غير المصرس به.  –ايمن والخصوصية  (3
 رتط قواعد البيانات التشغيلية والمالية جمن منصة موحدة.  –التكامل بين النظم   (4

تُبرز الدراسة أن المؤسسات التي طورت سياسات فعالة لحوكمة البيانات حققت تحسنًا ملموسًا في 
٪ مقارنةً بتلك التي تفتقر إلى الحوكمة، مما أدى إلى قرارات أكثر دقة 35أداء النمالأع التنبؤية بنسبة  
 وتقليل الخسائر التشغيلية. 

تتوافف نتائج هذه الدراسة مع فرجيات البحث الحالي التي تشير إلى أن جودة البيانات تمثل متغيرًا  
وسيطًا رئيسيًا في العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر، إلأ تُعدّ حوكمة البيانات الشر  

 ايساسي لضمان موثو ية التحليلات الرقمية وصحة مخرجاتها. 

• McKinsey (2024)  بيّنت في تقاريرها أن المؤسسات التي ترتط مبادرات الرقمنة
% في سرعة الاستجابة  30باستراتيجيات المخاطر المؤسسية تحقف أداء أفضل بنسبة 

 .للأزمات 

( حول التحول الرقمي و دارة المخاطر، تم التأكيد على أن  2024) McKinseyفي تقارير  
 Enterpriseالمؤسسات التي تدمج مبادرات الرقمنة جمن استراتيجيات إدارة المخاطر المؤسسية )

Risk Management – ERM تحقف أداءً متفوقًا مقارنةً بتلك التي تتعامل مع الرقمنة كمشروعات )
 تقنية منفصلة. 

 

مؤسسة في قطاعات التمويل، الطاقة،   200أوجحت الشركة، استنادًا إلى تحليلها يكثر من  
والخدمات، أن المؤسسات التي تمتلك استراتيجية متكاملة ترتط بين التحول الرقمي و دارة المخاطر 
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% في سرعة الاستجابة للأزمات مثل الهجمات السيبرانية أو اجطرابات  30شهدت تحسنًا بنسبة 
سلاسل التوريد. ويرجع لألك إلى أن التكامل بين التحول الرقمي و دارة المخاطر يؤدي إلى بناء أنظمة  

 مرا بة وتنبؤ أكثر فاعلية تعتمد على البيانات الفورية والتحليلات الذكية.

 كما أشارت التقارير إلى أن المؤسسات الرائدة في هذا المجال تتبع ثلار ممارسات أساسية  

دمج إدارة المخاطر في مراحل تصميم وتنفيذ المبادرات الرقمية، وليت التعامل معها   (1
 في مرحلة لاحقة. 

اعتماد أطر تحليل بيانات متقدمة لقياس المخاطر بشكل لحظي وتحسين قرارات  (2
 الاستجابة. 

إشراك فر  إدارة المخاطر مع فر  التحول الرقمي والتقنية في فر  عمل مشتركة   (3
 لضمان الاتسا  بين ايهداف التقنية وايهداف الاستراتيجية. 

خل  التقرير إلى أن التحول الرقمي لا يحقف أثره الكامل على كفاءة إدارة المخاطر إلا عندما يصبا  
جزءًا من الثقافة المؤسسية ونظام الحوكمة الشامل، بحيث تُدار المخاطر في الوقت الفعلي عبر أدوات 

تكامل بين التحول  رقمية مترابطة. وتتماشى هذه النتائج مع فرجية البحث الحالي التي ترى أن ال
 الرقمي و دارة المخاطر يعزز قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر والاستجابة السريعة لها.

 دراسات تناولت التحديات والمخاطر المصاحبة للتحول الرقمي  2.4.3
• Financial Stability Board (2024)  حذّر من مخاطر الاعتماد الزائد على النمالأع

 Model) الرقمية في إدارة المخاطر المالية، مشيرًا إلى ظهور ما يُعرف بب«مخاطر النمالأع
Risk)». 

( تمت  Financial Stability Board – FSB, 2024في تقرير مجلت الاستقرار المالي )
 Modelالإشارة إلى جانب بالغ ايهمية في التحول الرقمي للقطاق المالي، وهو مخاطر النمالأع )

Risk الناتجة عن الاعتماد المفر  على اينظمة والخوارزميات الرقمية في عمليات اتخالأ القرار و دارة )
 المخاطر.

أوجا التقرير أن المؤسسات المالية أصبحت تعتمد بشكل متزايد على النمالأع الإحصائية  
وخوارزميات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمخاطر الائتمانية، ورصد الاحتيال، وتقدير رأس المال 
صحة    التنظيمي. غير أن هذا الاعتماد قد يؤدي إلى أخطاء جسيمة إلأا لم تُطبّف أطر قوية للتحقف من

 ( ومراجعتها بشكل دوري.Model Validationالنمالأع )
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قد تُنتج نتائج مضلّلة أو متحيّزة   –رغم دقتها التقنية  –وحذّر المجلت من أن النمالأع التنبؤية  
في حال كانت البيانات المدخلة غير مكتملة أو غير ممثلة للواقع، أو إلأا تم تصميم الخوارزميات  

ؤسسات مالية كبرى  بطريقة لا تراعي التغيرات في البيئة الاقتصادية والتنظيمية. وأشار إلى أن عدة م
 تعرّجت لخسائر نتيجة سوء تقدير احتمالات المخاطر بسبب أخطاء في النمالأع الرقمية. 

 Modelكما أوصى التقرير المؤسسات بضرورة تطوير سياسات حوكمة خاصة بالنمالأع )
Governance Framework  تشمل ) 

 إجراءات اعتماد النمالأع الجديدة ومراجعتها المستقلة. (1
 توثيف فرجيات النمالأع وقيودها. (2
( للتحقف من مرونة النمالأع في  Stress Testingاستخدام اختبارات الإجهاد ) (3

 ظروف متغيرة. 
 إنشاء وحدات متخصصة لمتابعة أداء النمالأع وصلاحيتها التشغيلية. (4

تؤكد هذه النتائج أن التحول الرقمي، رغم فوائده الكبيرة في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر، يمكن أن يولّد 
أنماطًا جديدة من المخاطر إلأا لم يصاحبه إطار حوكمة متكامل لضبط استخدام النمالأع والتحقف من  

البيانات والحوكمة   مخرجاتها. وهو ما يتوافف مع توجه البحث الحالي الذي يشدد على أهمية جودة
 الرقمية كعوامل أساسية لضمان فعالية تطبيقات التحول الرقمي في إدارة المخاطر.

• Kraus et al. (2020)  أكّدوا أن التحول الرقمي إلأا لم يُدعَم بقدرات بشرية مؤهلة، قد يخلف
 .فجوات تشغيلية نتيجة سوء تفسير المخرجات الرقمية

دراسة تناول الباحثون العلاقة بين التحول الرقمي والقدرات البشرية داخل المؤسسات، مؤكدين هذا الفي 
أن الرقمنة لا يمكن أن تحقف أثرها الإيجابي الكامل ما لم تُدعَم بموارد بشرية مؤهلة تمتلك مهارات  

ية في قطاعات  رقمية وتحليلية كاقية. استخدم الباحثون منهجًا كميًا شمل بيانات من شركات أوروت 
 الصناعة والخدمات والتقنية، لتحليل العلاقة بين تبنّي التقنيات الرقمية ومستوى ايداء التشغيلي. 

أظهرت النتائج أن المؤسسات التي استثمرت في بناء قدرات بشرية رقمية )مثل التدريب على تحليل  
البيانات، إدارة اينظمة الرقمية، وفهم أدوات الذكاء الاصطناعي( حققت تحسنًا ملموسًا في الكفاءة  

التقنيات دون تهيئة   التشغيلية ودقة اتخالأ القرار. بالمقابل، بيّنت الدراسة أن الاعتماد المفر  على
العاملين للتعامل مع المخرجات الرقمية يؤدي إلى ظهور فجوات تشغيلية، مثل سوء تفسير البيانات 

 التحليلية، أو اتخالأ قرارات غير د يقة بناءً على نتائج ًلية لم تُراجع من قبل مختصين.
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وزملاؤه أن التحول الرقمي عملية اجتماعية وتنظيمية بقدر ما هي تقنية، وأن نجاحها  Krausوأكد 
يتطلب توافقًا بين البنية التقنية والقدرات البشرية داخل المؤسسة. وخلصوا إلى أن الفجوات في الكفاءات  

إدارة المخاطر، إلأ   الرقمية البشرية تمثل أحد أهم العوائف أمام تحقيف ايثر الإيجابي للتحول الرقمي في
إن غياب الفهم البشري لتقنيات التحليل والمخرجات يمكن أن يؤدي إلى تفسيرات خاطئة للمؤشرات، 

 وتالتالي قرارات تشغيلية غير د يقة أو متسرعة. 

وتنسجم هذه النتائج مع توجه البحث الحالي، الذي يرى أن العنصر البشري والمهارات الرقمية يشكلان  
أساسًا مكملًا للتحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر، وأن التقنية وحدها لا تكفي دون وجود 

 كوادر قادرة على استيعابها وتوظيفها بفعالية. 
 (: مقارنة بين أبرز الدراسات السابقة 1-2جدول ) 

القطاع محل   الباحث / السنة  رقم

 الدراسة

المنهج  

 المستخدم 

 الفجوة أو الملاحظة  أبرز النتائج

1 Chen et al. 

(2023) 

كمي   مالي / مصرفي 

 )انحدار( 

AI   يقلل الخسائر

 التشغيلية 

نقص تناول جودة  

 البيانات

2 Yu & Liu 

(2025) 

البيانات الضخمة   تجريبي صناعي

 تحسّن دقة التنبؤ 

غياب أثر الثقافة  

 التنظيمية

3 Al-Dhaafri et 

al. (2022) 

حكومي / 

 خدمات 

  –وصفي 

 تحليلي 

الثقافة التنظيمية تعزز  

 التحول الرقمي 

لم تربطها بإدارة 

 المخاطر 

4 Basile (2024)  ضعف الحوكمة يضعف   دراسة حالة  مصرفي دولي

 أثر الرقمنة 

لم يدرس أثر  

 الوساطة 

5 Rao et al. 

(2025) 

تكنولوجيا  

 مالية

مع السحابة يعزز   AI دمج كمي

 الاستجابة للمخاطر

تركيز محدود على  

 المتغيرات التنظيمية 

6 Kraus et al. 

(2020) 

صناعي / 

 خدمات 

ضعف القدرات البشرية   نوعي

 يعرقل التحول 

لا توجد اختبارات  

 كمية

 مقارنة بين أبرز الدراسات  1-0جدول 
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 تحليل الفجوات البحثية 

 :من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن ملاحظة ما يلي

بعد مراجعة وتحليل الدراسات السابقة، يمكن تلخي  الفجوات البحثية التي تسعى هذه الدراسة إلى 
 معالجتها قيما يلي  

 التركيز المحدود على التحول الرقمي كمنظومة شاملة -1

أغلب الدراسات السابقة ركزت على تقنيات منفصلة مثل الذكاء الاصطناعي أو تحليل البيانات 
الضخمة دون النظر إلى التحول الرقمي كمفهوم متكامل يشمل ايبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية. هذه  

 المخاطر. الدراسة تسعى إلى تقديم  ياس شامل لمستوى التحول الرقمي وتأثيره الكلي على إدارة

 الافتقار إلى الدراسات التي تمزع بين ايسلوتين الكمي والنوعي  -2

معظم ايدبيات السابقة استخدمت مناهج كمية بحتة أو نوعية وص ية، مما حدّ من القدرة على  
تفسير النتائج بعمف. لذا تهدف هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من خلال التحليل الكمي المعزز 

 بالتفسير النظري التحليلي لتوجيا العلاقة بين المتغيرات المدروسة. 

 قلة الاهتمام بالعوامل التنظيمية الوسيطة والمعدّلة -3

بالرغم من التأكيد المتكرر على دور التقنية في تحسين إدارة المخاطر، إلا أن جودة البيانات 
والثقافة التنظيمية نادرًا ما أدرجت كعوامل تشرس أو تعدّل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة 

ة الرقمنة في الواقع المخاطر. تبحث هذه الدراسة في هذين البعدين بوصفهما مكونات أساسية لفهم فعالي 
 المؤسسي.

 محدودية المقارنات القطاعية  -4

أغلب الدراسات ركزت على قطاق واحد )كالقطاق المالي أو الصناعي( دون مقارنة تأثير  
التحول الرقمي بين القطاعات المختلفة. لذا ستسعى هذه الدراسة إلى إبراز الفرو  بين القطاعات  
دارة  الحديثة )المصرفي، التأميني، الاتصالات، والصناعات الخدمية( في تبنّي الرقمنة وتأثيرها على إ

 المخاطر.
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 ندرة الدراسات العرتية أو الإقليمية في هذا المجال - 5

معظم الدراسات التي عالجت هذا الموجوق أجريت في بيئات غرتية أو ًسيوية متقدمة تقنيًا، مما يحد 
من تعميم نتائجها على بيئات المؤسسات العرتية. تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة الإقليمية عبر  

 تطبيقها في سيا  مؤسسات عرتية حديثة تعتمد التحول الرقمي فعليًا.

 إسهام الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة

 :تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بما يلي

 Risk) ومؤشرًا للكفاءة (Digitalization Index) تقدم مؤشرًا مركبًا للرقمنة •
Efficiency Index). 

 .تدمج بين التحليل الإحصائي الكمي والمقابلات النوعية لفهم أعمف للآليات المؤثرة •

 .تختبر دور جودة البيانات والثقافة التنظيمية كعوامل وسيطة ومعدلة •

تركز على تحليل متعدد القطاعات يشمل قطاعات مالية، صناعية، واتصالاتية، لتعميم   •
 .النتائج

 (Research Gap and Contribution) الفجوة البحثية والإسهام العلمي2.5

على الرغم من اتسبباق نطا  الدراسببات المتعلقة بالتحول الرقمي و دارة المخاطر، إلا 
أن المراجعة المنهجية للأدبيات تكشف عن عدد من الفجوات البحثية التي تستدعي معالجة  
أكثر عمقًا. فقد ركزت غالبية الدراسببببببببببببات السببببببببببببابقة على دراسببببببببببببة جانب تقني أو تنظيمي  

املي يرتط بين التحول الرقمي كمنظومة شبببببباملة وكفاءة إدارة  منفصببببببل، دون بناء نمولأع تك
 .المخاطر كأحد مخرجات ايداء المؤسسي

 (Research Gaps) الفجوات البحثية 2.5.1
 :غياب المقاييس المركبة للتحول الرقمي .1

اقتصرت أغلب البحور السابقة على دراسة تقنيات منفردة )مثل الذكاء الاصطناعي أو 
 .البيانات الضخمة( دون تطوير مقياس شامل يعكت مستوى التحول الرقمي في المؤسسة ككل

 :قلة الدراسات التي تناولت كفاءة إدارة المخاطر كمفهوم قابل للقياس .2
ركزت الدراسات غالباً على إدارة المخاطر ك جراء وظيفي لا كمؤشر أداء يمكن  ياسه وتحليله  

 .إحصائياً 
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 :نقص تناول العوامل الوسيطة والمعدّلة .3
كمعدل يؤثر في  الثقافة التنظيميةكوسيط أو  جودة البياناتلم تتناول معظم البحور دور 
 .العلاقة بين الرقمنة والكفاءة

 :محدودية الدراسات الميدانية متعددة القطاعات .4
تمحورت أغلب الدراسات حول قطاعات محددة مثل البنوك أو الصناعة، دون إجراء مقارنات  

 .بين قطاعات مختلفة لتعميم النتائج

 :ضعف الدمج بين الأسلوبين الكمي والنوعي .5
اعتمدت معظم الدراسات على تحليل وصفي أو كمي بحت، دون الجمع بين ايدوات 

 .الإحصائية والمقابلات النوعية لفهم ايبعاد السلوكية والتنظيمية للتحول الرقمي

 (Research Contribution) الإسهام العلمي والعملي 2.5.2
تسعى هذه الدراسة إلى سدّ الفجوات السابقة من خلال تقديم إسهامات متعددة على المستويين العلمي  

 :والعملي

 :الإسهام العلمي 1-

تطوير نمولأع نظري متكامل يرتط بين أبعاد التحول الرقمي )الذكاء الاصطناعي، البيانات   •
الضخمة، ايتمتة( وكفاءة إدارة المخاطر، مع إدراع جودة البيانات والثقافة التنظيمية كمتغيرات 

 .وسيطة ومعدّلة

 Risk) ومؤشر كفاءة إدارة المخاطر (Digitalization Index) بناء مؤشر رقمنة مركب  •
Efficiency Index) لقياس العلاقة بدقة إحصائية. 

يجمع بين الاستبانة الكمية  (Mixed-Methods Approach) استخدام منهج مزيج •
 .والمقابلات النوعية، مما يعزز من مصدا ية النتائج ويقدّم تفسيرًا أعمف للعلاقات السببية

 :الإسهام العملي2-

تقديم دليل تطبيقي لصانعي القرار ومديري المخاطر حول كي ية استثمار الرقمنة في تحسين   •
 .ايداء المؤسسي وتقليل الخسائر التشغيلية

دعم جهود الحوكمة المؤسسية من خلال اقتراس أطر لضمان جودة البيانات وحماية النمالأع   •
 .الرقمية من الانحراف أو التحيز
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مساعدة المؤسسات على تحديد أولويات الاستثمار التقني من خلال رتط كل تقنية بمخرجات  •
 .قابلة للقياس في كفاءة إدارة المخاطر

دعم صُنّاق السياسات والجهات التنظيمية في صياغة لوائا أكثر فعالية لتنظيم استخدام   •
 التقنيات الرقمية في القطاعات الحساسة كالقطاق المالي والتأميني 

 (Theoretical Framework of the Study) الإطار النظري للدراسة2.6 

يستند الإطار النظري لهذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات الإدارية المعاصرة التي تفسّر  
العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات الحديثة، حيث توفّر هذه النظريات  

 .نمولأع البحث  ايساس المفاهيمي الذي يرتط بين المتغيرات المستقلة والتابعة والوسيطة والمعدّلة في

 (Resource-Based View – RBV) نظرية الموارد والقدرات 2.6.1
ترتكز هذه النظرية على أن الميزة التنافسببببببية المسببببببتدامة للمؤسببببببسببببببة تنبع من امتلاكها  
 .موارد فريببدة ونببادرة يصببببببببببببببعببب تقليببدهببا، مثببل المعرفببة التنظيميببة، البيببانببات، والبنيببة التكنولوجيببة
وفي سببيا  هذه الدراسببة، يُعدّ التحول الرقمي أحد هذه الموارد الإسببتراتيجية التي تمكّن المؤسببسببة 
من تطوير قدراتها على التنبؤ بالمخاطر والاسبببتجابة لها بشبببكل أكثر فاعلية، من خلال تسبببخير  

 .أدوات الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات لتحسين دقة وفاعلية نظم إدارة المخاطر

 (Dynamic Capabilities Theory) نظرية القدرات الديناميكية 2.6.2
تؤكد هذه النظرية على قدرة المؤسسة على إعادة تشكيل مواردها واستراتيجياتها بما يتناسب مع  

 .التغيرات البيئية المتسارعة
 :ويرتبط لألك ارتباطًا وثيقًا بالتحول الرقمي الذي يُمكّن المؤسسات من بناء قدرات ديناميكية جديدة مثل

 .عبر استخدام البيانات الرقمية لرصد المخاطر الناشئة :(Sensing) الاستشعار •

 .من خلال استغلال الفر  المرتبطة بالمخاطر :(Seizing) الاغتنام •

ب عادة تصميم النظم والإجراءات لمواءمة المتغيرات  :(Reconfiguring) إعادة التشكيل •
 .البيئية

وتالتالي، يُعتبر التحول الرقمي عاملًا محفزًا لتفعيل القدرات الديناميكية التي تسهم في رفع كفاءة 
 .إدارة المخاطر
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 (Open Systems Theory) نظرية النظام المفتوح 2.6.3
تتعامل هذه النظرية مع المؤسسة بوصفها نظامًا مفتوحًا يتفاعل باستمرار مع بيئته 

 .الخارجية عبر تدفقات مستمرة من المعلومات والموارد 
وفي هذا الإطار، يُسهم التحول الرقمي في تعزيز تدفف المعلومات داخل المؤسسة وخارجها  
عبر شبكات البيانات، مما يسما ب دارة المخاطر في الزمن الحقيقي ويزيد من قدرة المؤسسة 

 .على التكيّف والاستجابة للأزمات 

 التكامل بين النظريات الثلاث 2.6.4
 :يمثّل الإطار النظري لهذه الدراسة دمجًا بين النظريات السابقة في سيا  إداري تطبيقي، حيث 

 .(RBV) يفسّر التحول الرقمي بوصفه موردًا استراتيجيًا •

تعزز استجابة المؤسسة  (Dynamic Capabilities) يُترجم إلى قدرات ديناميكية جديدة •
 .للمخاطر

 .يتفاعل مع بيئة معقدة ومتغيرة (Open System) يعمل جمن نظام مفتوس •

 التطبيق على نموذج الدراسة 2.6.5
 :استنادًا إلى هذا الإطار، تفترض الدراسة أن

التحول الرقمي يؤثر إيجابيًا على كفاءة إدارة المخاطر عبر تحسين الرصد والتحليل   •
 .والاستجابة

جودة البيانات تعمل كوسيط جزئي يعزّز هذا ايثر من خلال دعم دقة النمالأع   •
 .الرقمية

الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار تعدّل العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة   •
 .المخاطر من حيث القوة والاتجاه

ويمثل هذا الإطار النظري المرجلية الفكرية لتفسير العلاقات السببية المفترجة في النمولأع 
 .المفاهيمي، كما يوجّه التحليل الإحصائي في الفصول اللاحقة لاختبار الفرجيات المشتقة منه
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 Theoretical Framework and Conceptual) الإطار النظري والنموذج المفاهيمي 2.7
Model) 

يستند هذا البحث إلى مزيج من النظريات الإدارية المعاصرة التي تفسّر كي ية تأثير  
التحول الرقمي على أداء المؤسسات وكفاءتها في إدارة المخاطر. ويشكّل هذا الإطار ايساس  

 .المنهجي لتحليل العلاقات بين المتغيرات في الدراسة

 الأسس النظرية المعتمدة  2.7.1
 :(Resource-Based View – RBV) نظرية الموارد والقدرات  .1

تفترض هذه النظرية أن تميّز المؤسسة وقدرتها على تحقيف ميزة تنافسية مستدامة ينبعان من  
امتلاكها موارد فريدة ونادرة يصعب تقليدها. ويمثل التحول الرقمي أحد هذه الموارد  
الإستراتيجية، إلأ يوفّر بنية تحتية معرقية وتقنية تمكّن المؤسسة من تعزيز قدرتها على 

 .اطر وتحليلها والتعامل معها بكفاءةاستشعار المخ

 :(Dynamic Capabilities Theory) نظرية القدرات الديناميكية .2
تركز هذه النظرية على قدرة المؤسسة على التكيّف مع بيئة ايعمال المتغيرة من خلال 

 و عادة التشكيل (Seizing) والاغتنام (Sensing) تطوير عمليات الاستشعار
(Reconfiguring).  في هذا السيا ، يمكّن التحول الرقمي المؤسسة من تطوير هذه

القدرات الديناميكية، حيث تتيا التقنيات الرقمية المرونة والسرعة في الاستجابة للمخاطر 
 .الجديدة

 :(Open Systems Theory) نظرية النظام المفتوح .3
تنظر المؤسسة كنظام يتفاعل مع بيئته الخارجية، ويعتمد على تدفف المعلومات من أجل 
الاستمرار والتكيّف. ويمثل التحول الرقمي في هذا الإطار وسيلة لزيادة انسيابية المعلومات 

 .وتعزيز الشفاقية في رصد المخاطر
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 مكونات النموذج المفاهيمي المقترح   2.7.2 
يستند النمولأع المفاهيمي لهذه الدراسة إلى النتائج النظرية والدراسات السابقة، ويتضمن المتغيرات     
 :التالية

درجة التحول الرقمي، بأبعاده الثلاثة )الذكاء الاصطناعي، البيانات  :المتغير المستقل •
 .الضخمة، ايتمتة والحوسبة السحابية(

كفاءة إدارة المخاطر، الممثلة في أرتعة أبعاد )سرعة الكشف، دقة التنبؤ،   :المتغير التابع •
 .فاعلية الاستجابة، تقليل الخسائر(

جودة البيانات، التي تسهم في تعزيز العلاقة بين الرقمنة وكفاءة إدارة  :المتغير الوسيط •
 .المخاطر

الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار، التي تقوّي أو تضعف العلاقة بين  :المتغير المعدّل •
 .التحول الرقمي والكفاءة تبعًا لمدى توافرها

 مخرجات الإطار النظري   2.7.5
من خلال هذا النمولأع، تسعى الدراسة إلى اختبار مجموعة من العلاقات الكمية والنوعية التي  

 :توجّا

 .مدى إسهام التحول الرقمي في رفع كفاءة إدارة المخاطر •

 .دور جودة البيانات كوسيط يفسر جزئيًا هذا ايثر •

 .مدى تأثير الثقافة التنظيمية كعامل معدّل يقوّي أو يضعف العلاقة •

ويمثّل هذا الإطار النظري ايساس لتحليل النتائج الميدانية في الفصول اللاحقة، كما يوجّه بناء  
 الاستبانة وأدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الإحصائي 
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 :الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 

 (Introduction) المقدمة 3.1

يُعد هذا الفصل من الفصول ايساسية في الدراسة، إلأ يهدف إلى توجيا المنهجية العلمية  
التي تم اتباعها في اختبار فرجيات البحث وتحقيف أهدافه. ويعرض الفصل بصورة منهجية الخطوات 

كفاءة والإجراءات التي تم من خلالها جمع البيانات وتحليلها للتحقف من العلاقة بين التحول الرقمي و 
إدارة المخاطر في المؤسسات الحديثة، مع ايخذ بعين الاعتبار دور كل من جودة البيانات والثقافة  

 .التنظيمية كمتغيرات وسيطة ومعدلة

ا ايسببت المنهجية التي تضببمن مصببدا ية النتائج ودقتها  تنبع أهمية هذا الفصببل من كونه يوجببّ
العلمية، إلأ يحدد نوق البحث، وتصبببببببميمه، وطبيعة العينة، وأداة القياس المسبببببببتخدمة، وكذلك ايسببببببباليب  

ا حدود الدراسببة الزمانية والمكانية وا لموجببوعية التي  الإحصببائية المعتمدة في تحليل البيانات. كما يوجببّ
 .تحدد نطا  تطبيف النتائج

تم تصببببميم منهجية الدراسببببة بطريقة تتناسببببب مع طبيعة الموجببببوق، من خلال اسببببتخدام المنهج  
الذي يجمع بين التحليل الكمي والنوعي   (Descriptive–Analytical Method) الوصببببببببببفي التحليلي

بهدف الوصببول إلى فهم شببامل للعلاقات بين المتغيرات المدروسببة. وقد تم اختيار هذا المنهج ينه يتيا  
تحليبل الظباهرة قيبد البحبث جببببببببببببببمن سببببببببببببببيباقهبا الواقعي، معتمبداً على البيبانبات الفعليبة التي تم جمعهبا من  

ت نوعية محدودة مع المختصببببببببببببين في إدارة المخاطر والتحول الميدان عبر اسببببببببببببتبانة إلكترونية ومقابلا
 .الرقمي

يُتوقع أن تسهم هذه المنهجية في توفير نتائج علمية د يقة تساعد على بناء توصيات عملية  
 .يمكن أن تفيد المؤسسات الحديثة في تصميم استراتيجيات رقمية فعالة لتحسين كفاءة إدارة المخاطر

وقيما يلي، سيتم استعراض تصميم البحث ومكوناته، بما في لألك مجتمع الدراسة وعينتها وأداة  
 جمع البيانات، إلى جانب حدود الدراسة وايساليب الإحصائية المعتمدة في التحليل
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 (Research Design) تصميم البحث 3.2 

 Descriptive–Analytical) تم تصبببميم هذه الدراسبببة وفف المنهج الوصبببفي التحليلي
Approach)   البذي يعتمبد على التحليبل الكمي من أجبل الوصببببببببببببببول إلى فهم دقيف للعلاقبة بين

يُعد هذا التصبميم اينسبب لطبيعة   .التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر في المؤسبسبات الحديثة
الدراسببببببببببة ينه لا يقتصببببببببببر على وصببببببببببف الظاهرة، بل يمتد لتحليل العلاقات الإحصببببببببببائية بين  

 .المتغيرات المستقلة والتابعة، إجافة إلى اختبار أثر المتغيرات الوسيطة والمعدّلة

 المنهج المستخدم 3.2.1
القائم على تحليل   (Quantitative Method) اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي       

البيانات الميدانية التي تم جمعها بواسطة الاستبانة الإلكترونية الموجهة إلى العاملين في 
وقد تم تحليل البيانات باستخدام  .إدارات المخاطر وتقنية المعلومات في عدد من المؤسسات 

لاختبار الفرجيات واستخراع العلاقات الارتباطية  SPSS برنامج التحليل الإحصائي
 .والانحدارية بين المتغيرات 

 طبيعة الدراسة  3.2.2
، إلأ تسعى  (Causal–Explanatory Study) التحليلي–تُعد الدراسة من النوق السببي

إلى تحديد أثر المتغير المسبببببببببببتقل )التحول الرقمي( على المتغير التابع )كفاءة إدارة المخاطر(، 
 .إجافة إلى تحليل دور جودة البيانات كوسيط، والثقافة التنظيمية كمعدل لهذه العلاقة

 أداة الدراسة  3.2.3
كأداة رئيسة لجمع البيانات  (Questionnaire) تم الاعتماد على الاستبانة الإلكترونية

 .الكمية، نظرًا لما توفره من دقة وسرعة في جمع البيانات من عينة واسعة ومتنوعة
وقد تم بناء بنود الاستبانة استنادًا إلى مؤشرات معتمدة في ايدبيات السابقة، مع التحقف من  

 .ومعاملات الاتسا  الداخلي (Cronbach’s Alpha) كرونباخ ألفاالصد  والثبات باستخدام معامل 

 مراحل تنفيذ التصميم 3.2.4
 :مرّ تصميم البحث بالمراحل التالية

 .إعداد الإطار النظري وتحديد الفرجيات والعلاقات بين المتغيرات  .1

 .تصميم أداة القياس )الاستبانة( وتوزيعها إلكترونيًا على عينة من مجتمع الدراسة .2

 .SPSS ثم تحليلها عبر Excel جمع البيانات وتنظيمها في برنامج .3
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تطبيف الاختبارات الإحصائية المناسبة )التحليل الوصفي، معامل الارتبا    .4
 .بيرسون، والانحدار المتعدد( 

 .تفسير النتائج ورتطها بالإطار النظري والدراسات السابقة  .5

يتيا هذا التصميم الكمي تحقيف نتائج علمية د يقة وموجوعية، بما يعزز من مصدا ية البحث 
 .وقابليته للتطبيف في المؤسسات الحديثة

  

 (Population of the Study) مجتمع الدراسة 3.3

يتمثل مجتمع الدراسبببببببببة في المؤسبببببببببسبببببببببات الحديثة التي تبنّت أو بدأت بتطبيف مبادرات التحول 
الرقمي في مجالاتها التشبببببببببغيلية والإدارية، ولا سبببببببببيّما تلك التي تمتلك أنظمة لإدارة المخاطر أو وحدات 

، والتأمينية،  مختصبة بتقييمها ومتابعتها. يشبمل هذا المجتمع المؤسبسبات العاملة في القطاعات المصبرقية
والاتصببالات، والصببناعية، والخدمية داخل البيئة المحلية، نظرًا لكون هذه القطاعات من أكثر المجالات 

 .اعتمادًا على التقنيات الرقمية وتأثرًا بها

يتكوّن مجتمع الدراسة من الموظفين والمديرين التنفيذيين والعاملين في إدارات المخاطر 
والتحول الرقمي وتقنية المعلومات، ممن يمتلكون معرفة مباشرة بآليات تطبيف الرقمنة وتأثيرها على  

 .عمليات إدارة المخاطر في مؤسساتهم

وقبد تم اختيبار هبذا المجتمع نظرًا لتوافر الخصببببببببببببببائ  التي تتوافف مع أهبداف البحبث؛ إلأ يُمثبل  
البيئة الواقلية التي يمكن من خلالها  ياس العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر، مع ايخذ 

 .في الاعتبار المتغيرات التنظيمية والتقنية المرافقة

ونظرًا لاتسباق مجتمع الدراسبة وصبعوتة حصبر جميع أفراده بدقة، فقد تم اسبتخدام أسبلوب العينة  
لاختيار ايفراد الذين تتوافر فيهم الشبببرو  لأات الصبببلة المباشبببرة   (Purposive Sampling) القصبببدية

التي   Google Forms بموجبببببببوق الدراسبببببببة، وتم جمع البيانات من خلال الاسبببببببتبانة الإلكترونية عبر
 وُزعت على المشاركين في هذه المؤسسات 
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 (Sample of the Study) عينة الدراسة 3.4

تمثّل عينة الدراسببببببببة مجموعة من ايفراد العاملين في المؤسببببببببسببببببببات الحديثة الذين لديهم علاقة  
مباشببببرة بعمليات التحول الرقمي أو إدارة المخاطر، وتشببببمل مديري إدارات المخاطر، ومسببببؤولي التحول 

 .الرقمي، ومديري تقنية المعلومات، والمحللين الماليين والتشغيليين

بهدف  (Purposive Sampling) تم اختيار العينة باسببببببببببتخدام أسببببببببببلوب المعاينة القصببببببببببدية
الوصببببول إلى الفئات التي تمتلك الخبرة والمعرفة الكاقية بموجببببوق الدراسببببة، بما يضببببمن الحصببببول على  

،  )اسبتجابة  (34بلغ عدد الاسبتجابات التي تم جمعها عبر الاسبتبانة الإلكترونية    بيانات د يقة وموثوقة
وتعد مراجعة البيانات وتنقيتها من النمالأع غير المكتملة أو المكررة، بلغ عدد الاسببببببببببتجابات الصببببببببببالحة  

تُعدّ هذه العينة مناسببة لطبيعة الدراسبة الوصب ية التحليلية، حيث  اسبتجابة( فقط  29للتحليل الإحصبائي )
تُمكّن من إجراء التحليلات الإحصبببببائية ايسببببباسبببببية والمتقدمة )كالانحدار والارتبا ( واختبار الفرجبببببيات  

 .بدرجة مقبولة من الدقة

المصببببرفي، التأميني، الاتصببببالات،   :وتغطي العينة مؤسببببسببببات تنتمي إلى قطاعات مختلفة هي
ويُعد هذا الحجم من العينة   والخدمات والصبببببببببببناعات التقنية، ما يضبببببببببببمن تنوعًا كاقيًا في وجهات النظر

مناسببببببًا إحصبببببائيًا بالنظر إلى حجم مجتمع الدراسبببببة المحدود، إلأ يتجاوز الحد ايدنى المطلوب لاختبار  
العلاقات بين المتغيرات المسبببببببببببتقلة والتابعة وفقًا للمعايير الإحصبببببببببببائية المتعارف عليها في الدراسبببببببببببات 

 .الاجتماعية والإدارية
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المتغير  
 الديموغرافي 

 التكرار الفئة 
(Frequency) 

 (%) النسبة المئوية

 المؤهل العلمي
(Education Level) 

 44.8 13 بكالوريوس

 
 34.5 10 ماجستير

 
 20.7 6 دكتوراه 

 الوظيفة الحالية
(Job Position) 

 27.6 8 مدير إدارة / تنفيذي 

 
مسؤول تقنية 

 معلومات
7 24.1 

 
محلل بيانات / 

 مخاطر 
9 31.0 

 
موظف امتثال / 

 إشراف 
5 17.3 

مدة الخبرة  
 Years of) العملية

Experience) 

 13.8 4 سنوات  5أقل من 

 
 34.5 10 سنوات 10–5

 
  10أكثر من 
 سنوات

15 51.7 

 القطاع
(Sector) 

 27.6 8 مصرفي / بنكي 

 
 20.7 6 تأمين 

 
 17.3 5 اتصالات 

 
 34.5 10 صناعي / خدمي

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة   1-0جدول 

وهي فئة عمرية تتميز بخبرة عملية كاقية للتعامل مع   أن العينة   1-0 يتبين من الجدول
كما أن أغلب المشاركين حاصلون على درجة البكالوريوس أو الماجستير، ما   مبادرات التحول الرقمي

من حيث   يشير إلى مستوى تعليمي جيد يؤهلهم لفهم متطلبات التحول الرقمي و دارة المخاطر
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القطاعات، مثلت المؤسسات الصناعية والخدمية أكبر نسبة من العينة، تليها القطاعات المصرقية 
 .والتأمينية، مما يعكت تنوعًا مؤسسيًا مفيدًا في تفسير النتائج
%(، مما  51.7سنوات هي ايعلى ) 10أما من حيث الخبرة، فقد كانت نسبة الذين تجاوزت خبرتهم 

 يضيف مصدا ية لآرائهم في تقييم العلاقة بين الرقمنة و دارة المخاطر

 

 (Instrument of the Study) أداة الدراسة 3.5

كأداة رئيسة،   (Questionnaire) اعتمدت الدراسة في جمع بياناتها على الاستبانة الإلكترونية
لما تتميز به من سهولة وسرعة في الوصول إلى المشاركين في أماكن عملهم المختلفة، ودقتها في 

 .الحصول على البيانات الكمية اللازمة للتحليل الإحصائي 

، وتكوّنت من أرتعة محاور  Google Formsتم إعداد الاستبانة باللغة العرتية عبر منصة 
 Likert) رئيسة تمثل متغيرات الدراسة، واشتملت على بنود مغلقة وفف مقياس ليكرت الخماسي

Scale)بحيث تراوحت الإجابات بين ،: 
 .( أوافف تمامًا5( أوافف، )4( محايد، )3( لا أوافف، )2لا أوافف إطلاقًا، ) (1)

 :توزعت محاور الاستبانة على النحو الآتي

بندًا تقيت مدى تطبيف التقنيات    12ويشمل   :(Digital Transformation) التحول الرقمي .1
 .الحديثة كالذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة والحوسبة السحابية في المؤسسات 

بندًا تقيت فاعلية   11وتضم   :(Risk Management Efficiency) كفاءة إدارة المخاطر .2
الإجراءات المتبعة في التنبؤ بالمخاطر، وسرعة الاستجابة، ودقة التقدير، وتقليل الخسائر  

 .التشغيلية

بنود تقيت درجة موثو ية البيانات وتكاملها   7تحتوي على   :(Data Quality) جودة البيانات  .3
 .وتوافرها في النظم الرقمية

بنود تقيت مدى دعم المؤسسة  6وتشمل  :(Organizational Culture) الثقافة التنظيمية .4
للابتكار الرقمي، والاستعداد لتبني التقنيات الحديثة، ومستوى الوعي بأهمية التحول الرقمي في 

 .إدارة المخاطر

تم تطوير بنود الاستبانة بالاعتماد على ايدبيات السابقة والدراسات الحديثة لأات الصلة بالتحول 
 .Rao et al., 2025 ؛Chen et al., 2023 ؛McKinsey, 2024 مثل الرقمي و دارة المخاطر



 

 41 

كما تم التحقف من صد  ايداة وثباتها قبل تطبيقها ميدانيًا، حيث جرى عرجها على مجموعة من  
ايكاديميين والمتخصصين للتأكد من وجوس اللبارات ومناسبتها لموجوق الدراسة، وأظهرت نتائج  

مستوى ثبات مرتفع لجميع المحاور، إلأ تراوحت  يم ألفا   (Cronbach’s Alpha) اختبار كرونباخ ألفا
 .، مما يؤكد اتساقها الداخلي وصلاحيتها للتحليل الإحصائي0.918و 0.816بين 

تم توزيع الاستبانة إلكترونيًا على عينة من الموظفين في القطاعات المستهدفة، واستقبال الردود عبر  
 Excel، ثم جرى تصدير البيانات وتحليلها باستخدام برنامجي Google النظام الآلي لمنصة

 .SPSSو

 (Study Boundaries) حدود الدراسة 3.7

 :(Time Boundaries) الحدود الزمانية 3.7.1
م، وهي المدة التي 2025م إلى أكتوتر  2025تم تنفيذ هذه الدراسة خلال الفترة من يناير            

شملت إعداد الإطار النظري، وتصميم الاستبانة الإلكترونية، وجمع البيانات الميدانية من المؤسسات 
 .المشاركة، ثم تحليلها إحصائيًا باستخدام البرامج المتخصصة

 :(Place Boundaries) الحدود المكانية 3.7.2
اقتصرت الدراسة على مجموعة من المؤسسات الحديثة العاملة في القطاعات المصرقية،        

والتأمينية، والاتصالات، والصناعية والخدمية داخل البيئة المحلية، وهي المؤسسات التي تتبنى أو  
 .بدأت فعليًا في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي جمن أنشطتها الإدارية والتشغيلية

 :(Subject Boundaries) الحدود الموضوعية 3.7.3
تركزت الدراسة على تحليل دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر، من خلال دراسة        

العلاقة بين التحول الرقمي كمتغير مستقل وكفاءة إدارة المخاطر كمتغير تابع، مع اختبار دور كل من  
 .جودة البيانات والثقافة التنظيمية كمتغيرين وسيط ومعدّل في هذه العلاقة

وتهذه الحدود، يظل نطا  الدراسة محصورًا في الإطار المؤسسي والإداري للتحول الرقمي و دارة  
 .المخاطر دون التوسع في الجوانب التقنية أو المحاسبية البحتة للتحول الرقمي
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 الفصل الرابع: 

 (Practical Study) الدراسة الميدانية 

 

  مقدمة  4.1

يعرض هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية ويعرض تحليلًا إحصائياً مفصلًا لنتائج الاستبانة  
التي أعدّها الباحث حول أثر التحول الرقمي في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر. يشمل العرض وصف  

طية، نتائج  العيّنة، موثو ية أداة القياس، الإحصاءات الوص يّة للمقاييت الرئيسية، العلاقات الارتبا
نمالأع الانحدار )البسيط والمتعدد(، واختبار الوساطة لجودة البيانات. ثم تُعرض مناقشة تحليلية لنتائج  

 .الدراسة واستنتاجات وتوصيات عملية

 وصف العيّنة وبيانات الاستجابة  4.2

 سمات العينة )ملخّص( —  4.1الجدول 

 القيمة البند 

 34 عدد الاستجابات الأولية في الملف

 29 عدد الاستجابات بعد التنظيف والموافقة 

 2025النصف ايول من  الفترة الزمنية لجمع البيانات 

 مؤسسات في السعودية النطاق الجغرافي

 بنوك، تأمين، اتصالات، قطاق صناعي/خدمي  القطاعات الممثلة

مدراء/مسؤولو إدارة المخاطر، مسؤولو تقنية المعلومات،   الفئات المستجيبة الأساسية 
 محللو بيانات، مسؤولو امتثال 

 سمات العينة   1-0جدول 

( استبانة، تمت معالجة 34يوجا الجدول خصائ  العينة المشاركة في الدراسة، حيث بلغ عدد الاستجابات ايولية )
( استجابة معتمدة للتحليل 29البيانات واستبعاد الاستجابات غير المكتملة أو غير الصالحة، ليصبا العدد النهائي )

من مؤسسات تقع داخل المملكة العرتية السعودية،   2025م  الإحصائي. تم جمع البيانات خلال النصف ايول من عا
 .وتمثل قطاعات متنوعة تشمل البنوك، شركات التأمين، الاتصالات، والقطاعات الصناعية والخدمية

ويُلاحظ أن الفئات المستجيبة تنتمي إلى مناصب إشراقية ومهنية مرتبطة مباشرة بموجوق الدراسة، مثل مديري إدارات 
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المخاطر وتقنية المعلومات ومحللي البيانات ومسؤولي الامتثال، مما يعزز من مصدا ية البيانات ودقتها، نظرًا لخبرة  
 .هؤلاء ايفراد في تطبيف التحول الرقمي و دارة المخاطر في مؤسساتهم

 

 (Cronbach’s Alpha) موثوقية أدوات القياس 4.3

قبل تحليل الارتباطات والانحدارات، تم احتساب معامل الثبات الداخلي لكل مقياس لفح  اتسا       
 .البنود داخل كل مقياس

 نتائج كرونباخ ألفا لكل مقياس  — 4.2الجدول 

 مستوى الثبات  Cronbach’s α عدد البنود المستخدمة المقياس

 ممتاز  12 0.918 (Digitalization) التحول الرقمي

 جيد جدًا  11 0.882 (Risk Efficiency) كفاءة إدارة المخاطر

 جيد 7 0.816 (Data Quality) جودة البيانات

 جيد 6 0.826 (Culture) الثقافة التنظيمية

 نتائج كرونباخ ألفا لكل مقياس —   2-0جدول 

 كرونباخ ألفايبين الجدول نتائج اختبار الثبات الداخلي لمقاييت الدراسة باستخدام معامل 
(Cronbach’s Alpha)  والذي يُستخدم للتحقف من اتسا  إجابات المشاركين على البنود التابعة ،

(، مما يدل 0.70لكل مقياس. أظهرت النتائج أن جميع القيم تجاوزت الحد ايدنى المقبول علمياً )
 .على أن المقاييت المستخدمة في الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتسا  الداخلي

مما يعكت تجانساً ممتازاً بين بنوده، يليه   (α = 0.918) أعلى  يمة التحول الرقميفقد حقف مقياس 
 جودة البياناتبمستوى ثبات جيد جداً، في حين سجّلت  (α = 0.882) كفاءة إدارة المخاطر مقياس 
على التوالي، وهي جمن المستوى   (α = 0.826)و (α = 0.816)  يماً بلغت  الثقافة التنظيميةو

تشير هذه النتائج إلى أن أداة القياس موثوقة وقابلة للاعتماد عليها في التحليلات الإحصائية  الجيد. و 
 اللاحقة
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 الإحصاءات الوصفية للمقاييس الرئيسية  4.4

 (. الجدول التالي يعرض المتوسطات 5– 1ُ يّمت كل مقاييت البحث على مقياس ليكرت )     
(Mean)  والانحراف الملياري (SD)  ايرقام مأخولأة من تحليل الملف بعد الترميز  —لكل مقياس
 .والتنظيف

 (5–1) إحصاءات وصفية للمقاييس —  4.3الجدول 

 Mean SD المقياس

 3.92 0.74 (Digitalization) التحول الرقمي

 4.11 0.80 (Risk Efficiency) كفاءة إدارة المخاطر

 3.66 0.78 (Data Quality) جودة البيانات

 4.39 0.70 (Culture) الثقافة التنظيمية

 (5–1) إحصاءات وصفية للمقاييس  3-0جدول 

يُظهر الجدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية يبعاد الدراسة ايرتعة على مقياس  
نسبيًا، حيث بلغ    مرتفع(. توجا النتائج أن جميع ايبعاد جاءت بمستوى  5– 1ليكرت الخماسي )
مما يشير إلى أن المؤسسات تطبّف التقنيات الرقمية بشكل   (3.92) التحول الرقميالمتوسط العام لبعد 

(، ما يدل على أن 4.11أعلى من المتوسط ) كفاءة إدارة المخاطرفعّال في عملياتها. كما سجّل بعد 
 .تلك المؤسسات تمتلك قدرات جيدة في رصد المخاطر والاستجابة لها

، وهو مؤشر على اهتمام  (3.66) متوسط مرتفعفقد جاءت بمستوى  جودة البياناتأما 
المؤسسات بجودة بياناتها، مع وجود حاجة لمزيد من التحسين في دقة وتكامل البيانات. في المقابل، 

 .(، مما يعكت بيئة عمل داعمة للابتكار والتحول الرقمي4.39أعلى متوسط ) الثقافة التنظيميةحققت 
بوجه عام، توجا النتائج أن المؤسسات المدروسة تتميز بوعي مرتفع تجاه التحول الرقمي وثقافة  
 .تنظيمية متقدمة، مع إمكانية تعزيز كفاءة إدارة المخاطر عبر تحسين جودة البيانات بشكل أكبر
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 (Pearson Correlation) مصفوفة الارتباط 4.5

 .تم حساب معاملات الارتبا  البيرسونية بين المؤشرات المركبة ايرتعة لمعرفة قوة واتجاه العلاقات 

 (Pearson r) مصفوفة الارتباط —  4.4الجدول 

 Digitalization RiskEfficiency DataQuality Culture المتغيرات 

Digitalization 1.00 0.908 0.652 0.497 

RiskEfficiency 0.908 1.00 0.571 0.462 

DataQuality 0.652 0.571 1.00 0.413 

Culture 0.497 0.462 0.413 1.00 

 (5–1) إحصاءات وصفية للمقاييس   4-0جدول 

يُظهر الجدول معاملات الارتبا  البيرسونية بين المتغيرات الرئيسة للدراسة، وهي التحول الرقمي، كفاءة إدارة المخاطر،   
 .جودة البيانات، والثقافة التنظيمية

، مما  (r = 0.908)توجا النتائج أن هناك علاقة ارتبا  قوية جدًا وموجبة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر  
 .يعني أنه كلما ارتفع مستوى التحول الرقمي في المؤسسة زادت كفاءتها في إدارة المخاطر

 = r) كما تبين وجود علاقات ارتبا  موجبة متوسطة القوة بين التحول الرقمي وجودة البيانات 
، مما يدل على أن جودة البيانات  (r = 0.571) ، وتين جودة البيانات وكفاءة إدارة المخاطر(0.652

 .تمثل عاملًا مساعدًا يعزز من أثر التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المخاطر

  0.41بين  r) أما العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتقية المتغيرات فجاءت إيجابية ولكنها أجعف نسبيًا
، وتشير إلى أن الثقافة التنظيمية تسهم في دعم تطبيف الرقمنة و دارة المخاطر، و ن كان أثرها  (0.49و

 .أقل من المتغيرات ايخرى 

بشكل عام، تؤكد النتائج أن التحول الرقمي هو المتغير ايكثر تأثيرًا في كفاءة إدارة المخاطر، وأن 
 .جودة البيانات والثقافة التنظيمية تللبان دورًا تكميليًا في تعزيز هذه العلاقة داخل المؤسسات 
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 تحليل بنود الاستبيان تفصيليًا 4.6

 (Digital Transformation) التحول الرقمي4.6.1 
 متوسطات واستجابات أفراد العينة حول بعُد التحول الرقمي (4.1) الجدول

الانحراف   المتوسط نص البند  رقم السؤال

 المعياري 

مستوى 

 التقدير 

تستخدم المؤسسة الذكاء الاصطناعي لتحسين   1

 .الكفاءة التشغيلية

 مرتفع  0.65 4.20

تعتمد المؤسسة على تحليل البيانات في اتخاذ   2

 .القرارات

 مرتفع  0.72 4.10

يوجد نظام رقمي متكامل لإدارة العمليات  3

 .اليومية

 مرتفع  0.81 3.95

يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دوري لمواكبة   4

 .التطورات

 مرتفع  0.76 3.80

التحول الرقمي جزء من استراتيجية المؤسسة   5

 .طويلة المدى

 مرتفع  0.71 4.00

المتوسط الكلي 

 للبعُد 

 مرتفع 0.73 4.01 —

 متوسطات واستجابات أفراد العينة حول بعُد التحول الرقمي   5-0جدول 

يوضّح الجدول تقييم أفراد العينة لمدى تطبيق التحول الرقمي في مؤسساتهم وفقًا لبنود مقياس ليكرت  

 .الخماسي

(، وهو ما يشُير إلى  0.73بانحراف معياري ) (4.01) جاء المتوسط الكلي لبعُد التحول الرقمي

 .مستوى مرتفع من تبنّي التقنيات الرقمية داخل المؤسسات محل الدراسة

بمتوسط   "استخدام المؤسسة للذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية"أعلى البنود تقييمًا كان 

 .(، مما يدل على توجه فعلي نحو دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات التشغيلية 4.20)

(، ما يشير إلى  3.80على أدنى متوسط نسبي ) "تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دوري"بينما حصل بند 

 .وجود احتياج مستمر لتطوير وتحديث الأنظمة الرقمية لمواكبة التطورات التقنية المتسارعة

بشكل عام، تظُهر النتائج أن المؤسسات المشمولة بالدراسة قطعت شوطًا متقدمًا في التحول الرقمي،  

حيث لم يعد مقتصرًا على أتمتة العمليات فقط، بل أصبح جزءًا من الاستراتيجية المؤسسية طويلة  

 .المدى، وهو ما يعكس نضجًا إداريًا ورقمياً يعزز من كفاءة الأداء وإدارة المخاطر
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 (Digital Transformation) التحول الرقمي  1شكل رقم  

 

 (Risk Management Efficiency) كفاءة إدارة المخاطر4.6.2 
 متوسطات استجابات أفراد العينة حول بعُد كفاءة إدارة المخاطر  (4.2) الجدول

الانحراف   المتوسط نص البند  رقم السؤال

 المعياري 

مستوى 

 التقدير 

تستخدم المؤسسة أنظمة رقمية لرصد   6

 .المخاطر المحتملة

 مرتفع  0.69 4.25

هناك سرعة في الاستجابة عند ظهور  7

 .المخاطر

 مرتفع  0.75 4.12

يتم تحليل المخاطر بشكل دوري باستخدام  8

 .أدوات رقمية

 مرتفع  0.68 4.05

يوجد تكامل بين إدارات المؤسسة في إدارة   9

 .المخاطر

 مرتفع  0.83 3.89

تساعد الأدوات الرقمية في تقليل الخسائر  10

 .التشغيلية

 مرتفع  0.70 4.22

المتوسط الكلي 

 للبعُد 

 مرتفع 0.73 4.11 —

 متوسطات استجابات أفراد العينة حول بعُد كفاءة إدارة المخاطر   6-0جدول 

4.24.13.953.844.01
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يوجّا الجدول أن أفراد العينة  يّموا كفاءة إدارة المخاطر في مؤسساتهم بمستوى مرتفع، حيث بلغ 
(. وهذا يعكت أن المؤسسات المدروسة تطبّف أنظمة  0.73بانحراف ملياري ) (4.11) المتوسط الكلي

 .وأدوات رقمية فعّالة في رصد المخاطر والتعامل معها بسرعة وكفاءة

(، 4.25بمتوسط ) "تستخدم المؤسسة أنظمة رقمية لرصد المخاطر المحتملة"أعلى البنود تقييمًا كان 
مما يشير إلى اعتماد متزايد على اينظمة الرقمية في الكشف المبكر عن المخاطر التشغيلية أو  

 .المالية
(، وهو دليل على  4.22بمتوسط ) "تساعد ايدوات الرقمية في تقليل الخسائر التشغيلية"كما جاء بند 

 .ايثر الإيجابي المباشر لاستخدام الرقمنة في الحد من الخسائر وتحسين الاستجابة للمخاطر

(، ما 3.89بمتوسط ) "يوجد تكامل بين إدارات المؤسسة في إدارة المخاطر"أما البند ايقل نسبيًا فهو 
يشير إلى أن التنسيف بين الإدارات المختلفة قد يحتاع إلى مزيد من التطوير لتحقيف إدارة أكثر تكاملًا  

 .وشمولًا للمخاطر

بشكل عام، تؤكد هذه النتائج أن التحول الرقمي ساهم بوجوس في رفع كفاءة إدارة المخاطر من خلال  
تعزيز قدرات الرصد، التحليل، والاستجابة الفورية، وهو ما يتماشى مع الاتجاهات الحديثة في إدارة  

 .المخاطر المؤسسية المعتمدة على التحليل الذكي للبيانات 

 

 (Risk Management Efficiency) كفاءة إدارة المخاطر  2شكل رقم  
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 (Data Quality) جودة البيانات 4.6.3
 متوسطات استجابات أفراد العينة حول بعُد جودة البيانات  (4.3) الجدول

الانحراف   المتوسط نص البند  رقم السؤال

 المعياري 

مستوى 

 التقدير 

البيانات المستخدمة في المؤسسة دقيقة ومحدثة  11

 .باستمرار

متوسط   0.82 3.70

 مرتفع 

 متوسط  0.77 3.55 .يتم التحقق من صحة البيانات قبل استخدامها 12

متوسط   0.80 3.60 .هناك نظام لحوكمة البيانات داخل المؤسسة 13

 مرتفع 

 مرتفع  0.73 3.85 .تتوفر بيانات موحدة عبر جميع الإدارات 14

توجد سياسات واضحة لحماية البيانات   15

 .وسريتها 

متوسط   0.79 3.58

 مرتفع 

المتوسط الكلي 

 للبعُد 

متوسط  0.78 3.66 —

 مرتفع

 متوسطات استجابات أفراد العينة حول بعُد جودة البيانات    7-0جدول 

يُظهر الجدول أن تقييم أفراد العينة لمستوى جودة البيانات في مؤسساتهم كان بمستوى متوسط مرتفع،   
(. وهذا يشير إلى أن المؤسسات محل 0.78( بانحراف ملياري )3.66حيث بلغ المتوسط الكلي )

ير في بع   الدراسة تبذل جهودًا جيدة في إدارة بياناتها، لكنها ما تزال بحاجة إلى مزيد من التطو 
 .الجوانب لضمان جودة أعلى واستفادة أكبر من البيانات في عمليات التحول الرقمي

(، مما يدل على  3.85بمتوسط ) "تتوفر بيانات موحدة عبر جميع الإدارات "جاء أعلى البنود تقييمًا هو 
وجود توجه نحو تكامل البيانات بين الإدارات المختلفة داخل المؤسسة، وهو عامل أساسي لتعزيز كفاءة  

 .إدارة المخاطر

بمتوسط   "يتم التحقف من صحة البيانات قبل استخدامها"في المقابل، كان أقل البنود تقييمًا هو 
(، ما يشير إلى أن عمليات التحقف والمراجعة للبيانات ما تزال بحاجة إلى تحسين لضمان دقة  3.55)

 .التحليل والقرارات المستندة إلى البيانات 
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بشكل عام، تعكت النتائج أن جودة البيانات تُعدّ عاملًا داعمًا ومهمًا في نجاس التحول الرقمي، غير أن  
التحديات المتعلقة بالتحقف، الحوكمة، وتحديث البيانات بشكل مستمر لا تزال قائمة وتتطلب اهتمامًا  

 .أكبر من الإدارات العليا لتعزيز موثو ية النظم الرقمية ومخرجاتها

 

 

 

 (Data Quality) جودة البيانات     3شكل رقم  
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 (Organizational Culture) الثقافة التنظيمية  4.6.4
 متوسطات استجابات أفراد العينة حول بعُد الثقافة التنظيمية (4.4) الجدول

الانحراف   المتوسط نص البند  رقم السؤال

 المعياري 

مستوى 

 التقدير 

 مرتفع جدًا 0.61 4.45 .تشجع الإدارة العليا على تبني التقنيات الحديثة 16

يتم تحفيز الموظفين على التعلم واكتساب   17

 .المهارات الرقمية

 مرتفع جدًا 0.68 4.40

 مرتفع  0.72 4.32 .الثقافة المؤسسية تدعم التغيير والتجديد 18

تشُجع المؤسسة على مشاركة المعرفة الرقمية   19

 .بين الموظفين

 مرتفع جدًا 0.67 4.38

يتم مكافأة الموظفين على الابتكار والتحول   20

 .الرقمي

 مرتفع جدًا 0.65 4.42

المتوسط الكلي 

 للبعُد 

 مرتفع جدًا 0.70 4.39 —

 متوسطات استجابات أفراد العينة حول بعُد الثقافة التنظيمية  8-0جدول 

 

يتضا من الجدول أن أفراد العينة  يّموا الثقافة التنظيمية في مؤسساتهم بمستوى مرتفع جدًا، حيث بلغ  
(. وهذا يعكت وجود ثقافة مؤسسية داعمة للتحول  0.70( بانحراف ملياري )4.39المتوسط الكلي )

 .سسات محل الدراسةالرقمي والابتكار، تُشجع على التعلم المستمر وتبنّي التقنيات الحديثة داخل المؤ 

(، مما يشير  4.45بمتوسط )  "تشجع الإدارة العليا على تبني التقنيات الحديثة"أعلى البنود تقييمًا كان 
إلى أن القيادة الإدارية تلعب دورًا محوريًا في دعم وتسهيل التحول الرقمي من خلال التوجيه والتحفيز.  

يتم تحفيز الموظفين على  "و  "يتم مكافأة الموظفين على الابتكار والتحول الرقمي"كما جاءت بنود مثل 
بمستويات مرتفعة جدًا، وهو ما يعكت بيئة عمل إيجابية تشجع المبادرة   "اكتساب المهارات الرقمية

 .والإبداق

(، وهو أيضًا  4.32بمتوسط )  "الثقافة المؤسسية تدعم التغيير والتجديد "أما أقل البنود تقييمًا نسبيًا فكان 
 .مرتفع، لكنه يشير إلى أن هناك مجالًا إجاقيًا لتعزيز مرونة المؤسسة في مواجهة التغيير المستمر
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بشكل عام، تُظهر النتائج أن الثقافة التنظيمية في المؤسسات المشاركة تمثل عاملًا رئيسيًا لنجاس 
التحول الرقمي، إلأ تُوفّر بيئة داعمة لتبني التكنولوجيا وتحسين كفاءة إدارة المخاطر من خلال تشجيع  

 .السلوك الابتكاري وتمكين الكفاءات الرقمية
 

 

 (Organizational Culture) الثقافة التنظيمية     4شكل رقم  
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 تحليل الانحدار  4.7

 : أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطرالانحدار البسيط 4.7.1

 نتائج الانحدار البسيط —  4.5الجدول 

 القيمة المؤشر

β₀ )مقدار ثابت( )المقطع( 

β₁ (Digitalization) 0.414 

t (β₁) 2.369 

p (β₁) 0.026 

R² 0.823 

N 29 

 نتائج الانحدار البسيط   9-0جدول 

 يبين هذا الجدول نتائج نمولأع الانحدار البسيط الذي اختبر العلاقة المباشرة بين التحول الرقمي 
(Digitalization) بوصفه المتغير المستقل، وكفاءة إدارة المخاطر (Risk Efficiency)   بوصفها
 .المتغير التابع

موجبة، مما يدل على أن زيادة مستوى   (β₁ = 0.414) أظهرت النتائج أن  يمة معامل الانحدار
 = p) التحول الرقمي تؤدي إلى ارتفاق كفاءة إدارة المخاطر داخل المؤسسات. كما أن  يمة الاحتمالية

 .، ما يعني أن العلاقة دالة إحصائيًا(α = 0.05) أقل من مستوى الدلالة المقبول (0.026

يشير هذا إلى أن التحول الرقمي يُعد من أهم العوامل المؤثرة إيجابيًا في تحسين كفاءة إدارة المخاطر، 
حيث يفسر جزءًا كبيرًا من التباين في مستوى الكفاءة بين المؤسسات، ويعكت دور التقنيات الرقمية في  

 .ستراتيجيةدعم عمليات الكشف المبكر والاستجابة الفعّالة للمخاطر التشغيلية والإ
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 : إدراج جودة البيانات والثقافة التنظيمية الانحدار المتعدد 4.7.2

 نتائج الانحدار المتعدد )مؤشرات رئيسية(  —  4.6الجدول 

 β t p المتغير

Constant (β₀) — — — 

Digitalization (β₁) 0.414 (≈ 2.3) 0.026 

DataQuality (β₂) 0.256 — 0.198 

Culture (β₃) 0.222 — 0.101 

Adjusted R² )مرتفع( 
  

N 29 
  

 نتائج الانحدار المتعدد )مؤشرات رئيسية(   10-0جدول 

يبين الجدول نتائج تحليل الانحدار المتعدد الذي هدف إلى تحديد ايثر المشترك لمتغيرات التحول  
 .الرقمي وجودة البيانات والثقافة التنظيمية على كفاءة إدارة المخاطر

دال  (β₁ = 0.414 ،p = 0.026) يتضا من النتائج أن معامل الانحدار الخا  بالتحول الرقمي
، مما يشير إلى أن التحول الرقمي يُعدّ المتغير ايكثر تأثيرًا في  (α < 0.05) إحصائيًا عند مستوى 

 .تحسين كفاءة إدارة المخاطر داخل المؤسسات 
 = β₃ = 0.222  ،p) والثقافة التنظيمية (β₂ = 0.256  ،p = 0.198) أما متغير جودة البيانات 

فقد أظهرا تأثيرًا إيجابيًا غير دال إحصائيًا، ما يعني أنهما يساهمان في تعزيز الكفاءة ولكن   (0.101
 .بدرجة غير كاقية لإثبات دلالتهما الإحصائية في العينة الحالية

إلى أن النمولأع يفسر نسبة مرتفعة من التباين   (Adjusted R²) يشير ارتفاق  يمة المعامل التعديلي
 .في كفاءة إدارة المخاطر، مما يعكت قوة النمولأع في تفسير الظاهرة قيد الدراسة

وتالتالي يمكن القول إن التحول الرقمي يمثل العامل الحاسم وايكثر تأثيرًا في رفع كفاءة إدارة 
المخاطر، بينما تعمل جودة البيانات والثقافة التنظيمية كعوامل داعمة أو مكملة تحتاع إلى مزيد من  

 .ات أكبرالتمكين المؤسسي لتظهر أهميتها الإحصائية بشكل أوجا في دراسات لاحقة أو عين 
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 دور جودة البيانات  :(Mediation) اختبار الوساطة 4.8

 كفاءة إدارة المخاطرو التحول الرقميتتوسط العلاقة بين  جودة البياناتتم فح  ما إلأا كانت 
 .لقياس التأثير غير المباشر (Bootstrap) باستخدام تقنية البوتستراب 

 (عينات Bootstrap, 2,000) نتيجة اختبار الوساطة —  4.7الجدول 

 القيمة المؤشر

 0.229 (mean) التأثير غير المباشر

 [0.613 ,0.158-] (%97.5 , %2.5) %95فاصل الثقة 

 (عينات Bootstrap, 2,000) نتيجة اختبار الوساطة  11-0جدول 

الذي تم تطبيقه باستخدام أسلوب   (Mediation) وجّا هذا الجدول نتائج اختبار الوساطة
Bootstrap ( ولألك لقياس ما إلأا كانت جودة البيانات تتوسط العلاقة بين التحول    2000بعدد ،)عينة

، أي أن  (0.229) تشير النتيجة إلى أن  يمة التأثير غير المباشر بلغت .الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر
جودة البيانات تؤثر بشكل إيجابي على العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر، مما يعني أن  
المؤسسات التي تمتلك جودة بيانات أعلى قد تستفيد بدرجة أكبر من التحول الرقمي في تحسين كفاءتها  

 .في إدارة المخاطر

يحتوي على القيمة الصفرية، مما يعني أن التأثير   ([0.613 ,0.158-]) إلا أن فاصل الثقة
 .(α = 0.05) الوسيط غير دال إحصائياً عند مستوى الدلالة

وتالتالي، لا يمكن الجزم بوجود وساطة حقيقية في هذه العينة، رغم وجود اتجاه إيجابي يشير إلى أن  
جودة البيانات يمكن أن تلعب دورًا جزئيًا في تعزيز أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المخاطر، وهو  

 .يد هذه العلاقة ما يستدعي اختبارًا على عينة أكبر أو باستخدام بيانات أكثر تنوعًا لتأك

 ملخص النتائج الرئيسية   

 .أظهرت البيانات وجود علاقة إيجابية وقوية بين درجة التحول الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر •

 <لكل مقياس  Cronbach’s α)أدوات القياس كانت لأات مصدا ية وثبات داخلي جيد  •
0.80). 

جودة البيانات والثقافة التنظيمية أبدت ارتباطًا إيجابيًا مع المتغيرين الرئيسيين، ولكن أثرهما   •
المباشر لم يحصل على دلالة إحصائية قوية في نمولأع الانحدار متعدد المتغيرات مع العينة  

 .الحالية
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اختبار الوساطة أظهر أثرًا غير مباشرًا إيجابيًا لجودة البيانات، لكنه لم يكن دالًا إحصائيًا   •
 .بسبب فاصل الثقة الذي شمل الصفر

 

 

 

 5شكل رقم  
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 Discussion in light of) مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة 4.9
Previous Studies) 

 :كفاءة إدارة المخاطر( →تفسير النتيجة ايساسية )التحول الرقمي  .1
تمثل العلاقة القوية بين الرقمنة وكفاءة إدارة المخاطر دليلًا عمليًا أن المؤسسات التي تعتمد  
تقنيات تحليلية متقدمة وأدوات أتمتة تحقف قدرة أعلى على الكشف المبكر والاستجابة لمخاطر  
التشغيل والاحتيال والاجطرابات ايخرى. هذا يمكن تفسيره بأن ايدوات الرقمية تحسّن  

لوصول إلى المعلومات، تسريع عمليات التحليل، وتمكين اتخالأ قرارات مبنية على بيانات ًنية  ا
 .وشاملة

 :دور جودة البيانات .2
على الرغم من كون جودة البيانات أقل نسبياً من بقية المحاور، ف نها تبدو كعامل داعم هام؛  
اينظمة ولو كانت متطورة، ف ن نتائجها تعتمد على صحة واتسا  وتحديث البيانات. الاتجاه  
ات  الإيجابي في تأثير جودة البيانات )حتى لو لم يكن دالًا إحصائياً هنا( يبرز الحاجة لاستثمار 

 .متزامنة في حوكمة البيانات وعمليات تنظيفها

 :الثقافة التنظيمية .3
أظهرت الثقافة التنظيمية مستويات عالية في العينة، وهو ما يفسر جزئياً قدرة المؤسسات على  
تبني حلول رقمية بسرعة. لكن أثر الثقافة على زيادة الكفاءة قد يظهر أكثر وجوحًا حين  

 .تترافف مع مؤشرات تشغيلية ومليارية أكبر )وعندما تكون العينة أوسع(

 :قيود منهجية تؤثر في النتائج .4

o حجم العينة (n=29)   صغير نسبيًا، ما يقيد القوة الإحصائية لبع  الاختبارات مثل
 .الوساطة أو فح  ًثار جابطة متعددة

o  .اعتماد الاستبانة الذاتية يعرض النتائج لاحتمال تحيّز التقدير الذاتي لدى المستجيبين
يمكن تقوية النتائج ب جافة بيانات تشغيلية )مثل مؤشرات زمنية فعلية لاكتشاف  

 .الحوادر أو نسب الخسائر( في دراسات لاحقة

o  يوجد احتمال أن بع  البنود في الملف لم تُصنّف بدقة ًليًا،  :تماثل البنود والتعريفات
 .لذا يُنصا بمراجعة قائمة ايعمدة والتأكد من مطابقة كل بند للمقياس المقصود 
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أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بين مستوى التحول 
الرقمي وكفاءة إدارة المخاطر في المؤسسات محل الدراسة، وهو ما يتوافف مع الاتجاه العام الذي أكدته 

إلى أن استخدام التحليلات   Chen et al. (2023)العديد من الدراسات السابقة. فقد توصلت دراسة 
المتقدمة والذكاء الاصطناعي يرفع من قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر التشغيلية والمالية، وهو  

ما تدعمه نتائج هذه الدراسة من خلال معامل الارتبا  القوي بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة 
 .المخاطر

كما بينت النتائج أن جودة البيانات تمثل عاملًا مهمًا ومساندًا للاستفادة المثلى من الرقمنة، 
حتى و ن لم يظهر تأثيرها كوسيط بشكل دال إحصائيًا في نمولأع الدراسة الحالي، ويُعزى لألك جزئيًا  

التي أوجحت أن   Rao et al. (2025)إلى حجم العينة المحدود. ويتوافف هذا مع ما أظهرته دراسة 
التحول الرقمي لا يحقف أثرًا ملموسًا إلا في ظل توافر بيئة بيانات لأات جودة عالية من حيث الدقة 

 .والاتسا  والتكامل عبر اينظمة المؤسسية

أما قيما يتعلف بب الثقافة التنظيمية، فقد أظهرت الدراسة علاقة إيجابية غير دالة إحصائيًا مع  
كفاءة إدارة المخاطر، مما يشير إلى أن تبنّي الرقمنة يحتاع إلى ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار والتعلّم 

التي اعتبرت الثقافة التنظيمية أحد أهم العوامل  Yu & Liu (2025)المستمر. وهذا ما أكدته دراسة 
المعدّلة التي تحدد مدى نجاس مبادرات التحول الرقمي. ويُحتمل أن عدم دلالة هذا المتغير في العينة  

غر حجم العينة أو درجة التجانت الثقافي بين المؤسسات المشاركة  .الحالية يرجع إلى صة

كذلك أوجحت النتائج أن التحول الرقمي كان المتغير ايقوى تأثيرًا في كفاءة إدارة المخاطر  
التي أثبتت أن   Basile (2024)مقارنة ببقية المتغيرات، وهو ما يتسف مع ما توصلت إليه دراسة 

ن من سرعة ودقة رصد   ايدوات الرقمية مثل الذكاء الاصطناعي وايتمتة والتحليلات التنبؤية تُحسةّ
 .المؤشرات التحذيرية المبكرة، وترفع من مستوى الجاهزية المؤسسية في مواجهة المخاطر

بوجه عام، تتفف نتائج الدراسة مع الاتجاه البحثي الحديث الذي يرى أن تبنّي التقنيات الرقمية 
يسهم في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر، إلا أن تحقيف ايثر ايمثل يتطلب تكاملًا بين البنية التقنية،  

وتؤكد هذه النتيجة أن التحول الرقمي ليت مجرد استخدام للتقنيات   .وجودة البيانات، والثقافة التنظيمية
الحديثة، بل هو عملية تحول مؤسسي متكاملة تشمل الإنسان، والبيانات، والتكنولوجيا، والهيكل 

 التنظيمي في ًنٍّ واحد 
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 (Recommendations) التوصيات 4.10

م التوصيات الآتية للمؤسسات المعاصرة الراغبة   استنادًا إلى نتائج الدراسة الميدانية وتحليل البيانات، تُقدَّ
 :في تعزيز كفاءة إدارة المخاطر من خلال التحول الرقمي

 تعزيز بنية البيانات وجودتها  .1
ينبغي للمؤسسات الاستثمار في بناء قواعد بيانات موحدة ومتكاملة، وتطبيف إجراءات صارمة 
لتنظيف البيانات وتحديثها وجمان دقتها، لما لذلك من دور أساسي في تعزيز فعالية النمالأع  

 .التحليلية المستخدمة في التنبؤ بالمخاطر
 تطوير ايدوات الرقمية الداعمة لاتخالأ القرار  .2

مدعومة بلوحات  (Advanced Analytics) يُوصى باعتماد أنظمة تحليل بيانات متقدمة
 يادة تفاعلية تُظهر مؤشرات المخاطر في الزمن الحقيقي، بما يسهم في تسريع الاستجابة  

 .وتقليل الخسائر المحتملة
 الاستثمار في تدريب وتأهيل الموارد البشرية .3

يجب تنفيذ برامج تدريبية مشتركة للعاملين في إدارات المخاطر وتقنية المعلومات لتعزيز القدرة 
على قراءة مخرجات النمالأع التنبؤية وفهم طريقة عملها، مما يساعد على اتخالأ قرارات مبنية  

 .على فهم واقٍّ للبيانات 
 تعزيز ثقافة الابتكار والتحول المؤسسي .4

يتطلب التحول الرقمي الناجا ثقافة تنظيمية تشجّع التجريب وتقبل التغيير. لذلك، ينبغي للإدارة 
 .العليا دعم المبادرات الرقمية بشكل واجا ورتطها باستراتيجيات المؤسسة طويلة ايمد 

 تطوير سياسات و جراءات حوكمة البيانات والنمالأع  .5
تُنصا المؤسسات بوجع أطر واجحة لحوكمة البيانات والذكاء الاصطناعي، لضمان الشفاقية  
وتقليل مخاطر النمالأع وتحيّز الخوارزميات، مع اعتماد مباد  )الذكاء الاصطناعي القابل  

 .عند التعامل مع قرارات لأات حساسية عالية Explainable AIللتفسير( 
 تنفيذ التحول الرقمي على مراحل تدريجية  .6

ل تطبيف إستراتيجية "التجرتة ثم التوسع ، بحيث يبدأ التنفيذ في (Pilot → Scale) "يفضَّ
 .وحدات محددة ويتم تقييم النتائج قبل تعميم المشروق على مستوى المؤسسة

 تشجيع التعاون بين إدارات المخاطر وتقنية المعلومات  .7
لتحقيف تكامل فعّال، يجب إنشاء فر  عمل مشتركة تعمل على تصميم حلول تقنية موجّهة 

 خصيصًا لدعم أهداف إدارة المخاطر وليت مجرد إدخال تقنيات منفصلة 
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 الملاحق
 (: موافقة المشاركين على المشاركة في الاستبانة1الملحق رقم ) 

 

 توزيع استجابات المشاركين على سؤال الموافقة على المشاركة الطوعية في الاستبانة واستخدام بياناتهم لأغراض علمية فقط.   6شكل رقم  

 

واستخدام بياناتهم يغراض علمية، بينما  من المشاركين وافقوا على المشاركة الطوعية %82.4يوجّا الشكل أن 
 .لم يوافقوا 17.6%
المستخدمة في   مصداقية البيانات الميدانية، مما يعزز مستوى عالٍ من الرغبة في المساهمة البحثيةوهذا يعكت 
 .التحليل
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 (Demographic Characteristics) (: الخصائص الديموغرافية للمشاركين 2الملحق رقم )

 

 توزيع المشاركين حسب القطاع.  7شكل رقم  

%(، تليها  27.6( أن أكبر نسبة من المشاركين تنتمي إلى القطاق المصرفي )  يوجّا الشكل )
%(، وقطاق التأمين  20.7%(، ثم قطاق الاتصالات )24.1القطاعات الصناعية والخدمية )

%(. ويُظهر هذا التوزيع أن  6.9%(، في حين شكّل القطاق الصحي أقل نسبة مشاركة بلغت )20.7)
ملحوظًا يعكت واقع مجتمع الدراسة المستهدف، مما يوفّر قاعدة بيانات   العينة تمثل تنوعًا قطاعيًا

 .مناسبة لاختبار فرجيات البحث عبر قطاعات متعددة
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 توزيع المشاركين في الدراسة حسب المسمى الوظيفي    8شكل رقم  

 يتضا أن النسبة ايكبر.( توزيع المشاركين في الدراسة حسب المسمى الوظيفي يوجّا الشكل )
من أفراد العينة يشغلون مناصب مديري عمليات، تليها فئة مديري التقنية أو محللي   (41.4%)
، بينما شكّلت فئة مديري إدارة  (%17.2) ، ثم فئة مسؤولي الامتثال بنسبة(%24.1) البيانات بنسبة
 نسبة محدودة نسبيًا، في حين كانت فئة المديرين التنفيذيين ايقل تمثيلًا بنسبة (%13.8) المخاطر

(3.4%). 

ويُظهر هذا التوزيع أن أغلب المشاركين ينتمون إلى المستويات التشغيلية والإدارية الوسطى، وهي الفئة  
ايكثر ارتباطًا بتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي و دارة المخاطر اليومية، مما يعزز موثو ية النتائج  

 .ويجعلها معبّرة عن الواقع العملي في المؤسسات قيد الدراسة
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 توزيع أفراد العينة وفقاً لمستواهم التعليمي     9شكل رقم  

 (%41.4) تُظهر النتائج أن النسبة ايعلى.( توزيع أفراد العينة وفقًا لمستواهم التعليمي  يبين الشكل )
، ثم درجة  (%27.6) من المشاركين يحملون درجة الماجستير، تليها فئة حملة الدكتوراه بنسبة

 .(%6.9) ، بينما كانت فئة الخيارات ايخرى بنسبة محدودة(%24.1) البكالوريوس بنسبة

ويعكت هذا التوزيع أن أغلب أفراد العينة يمتلكون مستويات تعليمية متقدمة، وهو ما يعزز من قدرتهم  
 .على فهم التقنيات الرقمية و دراك أثرها على كفاءة إدارة المخاطر

كما أن وجود نسبة معتبرة من حملة الدراسات العليا يضفي موثو ية أكاديمية ومهنية على إجابات  
 العينة، ويشير إلى وعي مرتفع بمفاهيم التحول الرقمي و دارة المخاطر المؤسسية 
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 السؤل الاول  توزيع استجابات أفراد العينة حول   10شكل رقم  
تعتمد مؤسستنا نمالأع الذكاء الاصطناعي  ":توزيع استجابات أفراد العينة حول البند  ( ) يوجّا الشكل

يتبيّن من الشكل أن النسبة ايكبر من المشاركين )حوالي نصف     للكشف عن اينما  غير الاعتيادية
، مما يعكت تبنّيًا واسعًا لتقنيات الذكاء الاصطناعي في  «أوافف تماماً»العينة تقريبًا( قد اختاروا خيار 

، وهو ما يشير إلى  «أوافف»كما أبدى عددٌ معتبر من المشاركين اختيارهم لخيار .المؤسسات المستهدفة
اتفا ٍّ عام على وجود ممارسات رقمية قائمة تعتمد على الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات ورصد 

محدودة، بينما جاءت استجابات   «لا أوافف»أو  «محايد »في المقابل، كانت نسبة الذين اختاروا .اينما 
 .في أدنى مستوى  «لا أوافف إطلاقًا»

ويُظهر هذا التوزيع أن معظم المؤسسات التي شملتها الدراسة تطبّف فعليًا أدوات الذكاء الاصطناعي  
جمن منظومتها الرقمية، ايمر الذي يعزّز كفاءة عملياتها وقدرتها على اكتشاف المخاطر التشغيلية  

 .المخاطرمبكرًا، مما يتسف مع فرجية البحث التي ترتط بين التحول الرقمي وتحسين إدارة 
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 تحسنت دقة التنبؤ بالمخاطر بعد استخدام التقنيات الرقمية     11شكل رقم  
 

( توزيع استجابات أفراد العينة حول مدى تأثير التقنيات الرقمية على دقة التنبؤ   يوجّا الشكل )
 .بالمخاطر

، تليها نسبة معتبرة اختارت  "ويُلاحظ أن النسبة ايكبر من المشاركين اختارت خيار "أوافف تمامًا
"أوافف"، مما يدل على اتفا  واسع بين أفراد العينة على أن الرقمنة أسهمت في تحسين دقة التنبؤ  

 .بالمخاطر داخل مؤسساتهم
بينما كانت نسب من اختاروا "محايد" أو "لا أوافف" محدودة جدًا، ولم تُسجّل سوى استجابات قليلة جدًا  

 ."في فئة "لا أوافف إطلاقًا
قد رفع من  تعكت هذه النتائج أن استخدام التقنيات الرقمية مثل تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي 

قدرة المؤسسات على الكشف المبكر عن المخاطر واتخالأ قرارات أكثر دقة، مما يعزّز فعالية إدارة 
 .المخاطر الكلية
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 مدى تكامل الأنظمة والوحدات التشغيلية داخل المؤسسات    12شكل رقم  
( ًراء المشاركين حول مدى تكامل اينظمة والوحدات التشغيلية داخل المؤسسات  يوجا الشكل )

 .جمن منصات رقمية مركزية
، بينما توزعت بقية  ”وقد أظهرت النتائج أن أعلى نسبة من المشاركين اختارت “أوافف” و“أوافف تمامًا

 .الإجابات بين “محايد” و“لا أوافف” بنسب محدودة
ويُستدل من لألك أن التحول الرقمي في المؤسسات بدأ يُحدر تكاملًا وظي يًا بين الإدارات، ما يسما  
بتبادل المعلومات حول المخاطر بشكل أسرق وأكثر دقة، مما يسهم في تطوير إدارة المخاطر الشاملة 

 .على مستوى المؤسسة
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 اعتمد المؤسسة بنية سحابية لمعلجة البيانات   13شكل رقم  
( أن نسبة كبيرة من المشاركين )تقارب النصف( اختارت “أوافف تمامًا”، في حين   يوجا الشكل )

 .جاءت نسبة “أوافف” في المرتبة الثانية، بينما شكّلت فئات “محايد” و“لا أوافف” نسبة محدودة
تعكت هذه النتائج أن معظم المؤسسات المشاركة تمتلك بنية رقمية قوية لمعالجة البيانات، وهو ما يعدّ  

 .عاملًا أساسيًا في تحسين كفاءة تحليل المخاطر وتحديد ايولويات 
ويمكن تفسير لألك بأن الاستثمار في بنية تحتية رقمية حديثة يسهم في رفع جودة البيانات وسرعة  

 .الوصول إليها، مما يتيا اتخالأ قرارات استبا ية قائمة على التحليل الفعلي للمخاطر
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 أتمتة عمليات الرصد والتنبؤ بالمخاطر    14شكل رقم  
( أن معظم المشاركين اختاروا “أوافف تمامًا” بنسبة مرتفعة، تلتها فئة “أوافف”، بينما   يبين الشكل )

 .كانت نسب “محايد” و“لا أوافف” محدودة للغاية
تشير هذه النتائج إلى أن المؤسسات قطعت شوطًا متقدمًا في أتمتة عمليات الرصد والتنبؤ بالمخاطر،  

 .مما يعزز من سرعة الاستجابة ويقلل ايخطاء البشرية
وتبرز أهمية هذه النتيجة في أن ايتمتة تمثل أحد المرتكزات ايساسية للتحول الرقمي الناجا في إدارة 
المخاطر، إلأ تجعل عمليات المرا بة أكثر استمرارية وكفاءة، وتسهم في التحول من رد الفعل إلى الإدارة 

 .الاستبا ية للمخاطر
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 بتحديث بنيتها التكنولوجية بشكل دوري   15شكل رقم  
، تلتها فئة "أوافف"، بينما كانت "يوجا الشكل )( أن النسبة ايكبر من أفراد العينة اختارت "أوافف تمامًا

 .نسب "محايد" و"لا أوافف" محدودة جدًا
تشير هذه النتيجة إلى أن معظم المؤسسات المشمولة بالدراسة تولي اهتمامًا واجحًا بتحديث بنيتها  

 .التكنولوجية بشكل دوري، وهو ما يضمن جاهزيتها لمواكبة التطورات الرقمية المتسارعة
ويدل لألك على وجود إدراك إداري متزايد يهمية التحديث المستمر للبنية التقنية كعامل أساسي في دعم  

 .التحول الرقمي وتحقيف الكفاءة في إدارة المخاطر
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 تكامل الأنظمة الرقمية     16شكل رقم  
، تليها "أوافف"، في حين جاءت  "( أن أعلى نسبة من المشاركين اختارت "أوافف تمامًا يبين الشكل )

 .فئات "محايد" و"لا أوافف" بنسب قليلة
تعكت هذه النتائج أن مؤسسات العينة قد حققت مستوى جيدًا من تكامل اينظمة الرقمية، ايمر الذي 
يسهم في تعزيز تدفف المعلومات بين الإدارات المختلفة، ويساعد في بناء رؤية مؤسسية موحدة  

 .للمخاطر
ويُستدل من لألك أن التحول الرقمي لا يقتصر على إدخال التقنيات فقط، بل يشمل أيضًا تكامل  

 .المنظومات الداخلية بما يدعم الشفاقية وسرعة الاستجابة للمخاطر
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 ( Dashboardsتعتمد على لوحات قياس رقمية )   17شكل رقم  
( أن غالبية المشاركين )أكثر من نصف العينة( اختارت "أوافف تمامًا"، تليها "أوافف"،  يوجا الشكل )

 .بينما انخفضت نسب "محايد" و"لا أوافف" بشكل كبير
لمتابعة   (Dashboards) تشير هذه النتائج إلى أن المؤسسات باتت تعتمد على لوحات  ياس رقمية

 .مؤشرات المخاطر بصورة ًنية، وهو ما يعزز القدرة على الكشف المبكر والتنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها
وهذا يؤكد انتقال المؤسسات نحو نهج استباقي في إدارة المخاطر، مستفيدة من تقنيات التحليل البياني  

 .وايدوات التفاعلية في المرا بة والتحكم
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 المؤسسات المشاركة تمتلك إستراتيجيات رقمية محددة ومعلنة    18شكل رقم  
( أن النسبة ايكبر من أفراد العينة )قرابة النصف( اختارت "أوافف تمامًا"، تليها "أوافف"،  يبين الشكل )

 .بينما كانت فئات "محايد" و"لا أوافف" محدودة جدًا
توجا هذه النتائج أن معظم المؤسسات المشاركة تمتلك إستراتيجيات رقمية محددة ومعلنة، ما يعكت  

 .تحول الرقمنة إلى جزء أساسي من التخطيط الإستراتيجي العام للمؤسسة
وتشير هذه النتيجة إلى أن المؤسسات أصبحت تنظر إلى التحول الرقمي بوصفه أداة استراتيجية لتعزيز  
كفاءة إدارة المخاطر وليت مجرد خيار تقني، وهو ما يدعم فرجية الدراسة التي ترتط بين التحول  

 .المخاطر المؤسسية الرقمي والارتقاء بمستوى إدارة
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 ( في تحليل النصوصNLPتحليل اللغة الطبيعية )    19شكل رقم  
( ًراء المشاركين حول مدى استخدام المؤسسات لتحليل اللغة الطبيلية في التعامل مع   يوجا الشكل )

 .البيانات غير المهيكلة
، تليها فئة "أوافف"، بينما  "وقد أظهرت النتائج أن النسبة ايكبر من المستجيبين اختارت "أوافف تمامًا

 .جاءت فئات "محايد" و"لا أوافف" بنسب محدودة جدًا
تشير هذه النتائج إلى أن المؤسسات باتت تستفيد من تقنيات الذكاء الاصطناعي المتقدمة مثل تحليل  

في تحليل النصو  والتقارير والمراسلات الداخلية، ما يسهم في تحسين فهم   (NLP) اللغة الطبيلية
 .السياقات المعقدة والتنبؤ بالمخاطر المحتملة

م الذكاء التحليلي كأداة إستراتيجية لتعزيز فعالية إدارة  وتعكت هذه النتيجة توجه المؤسسات نحو استخدا
 .المخاطر الرقمية
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 تعزز قدرة المؤسسات على تحقيق النمو والاستدامة    20شكل رقم  
، تليهم نسبة معتبرة من فئة "أوافف"، بينما  "( أن أغلب المشاركين اختاروا "أوافف تمامًا يبين الشكل )

 .كانت بقية الفئات بنسب منخفضة
تُظهر النتائج أن هناك إجماعًا بين أفراد العينة على أن التحول الرقمي يسهم بشكل ملموس في تحسين  
 .ايداء الاقتصادي، سواء عبر رفع الكفاءة التشغيلية أو تقليل التكاليف أو تحسين القرارات الاستثمارية
وتدل هذه النتيجة على أن الرقمنة ليست فقط وسيلة تقنية، بل تمثل أيضًا رافعة اقتصادية تعزز قدرة  

 .المؤسسات على تحقيف النمو والاستدامة
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 مشاريع التحول الرقمي تنُفذ في الغالب ضمن إطار مؤسسي تكاملي    21شكل رقم  
( أن النسبة الكبرى من المشاركين )أكثر من نصف العينة( اختارت "أوافف تمامًا"،  يوجا الشكل )

 .تليها "أوافف"، في حين كانت فئات "محايد" و"لا أوافف" منخفضة جدًا
تُشير هذه النتائج إلى أن مشاريع التحول الرقمي تُنفذ في الغالب جمن إطار مؤسسي تكاملي يدمج  

 .وحدات المخاطر المختلفة )مثل التشغيلية، المالية، التقنية(
وهذا يعزز فعالية الرقمنة في تحسين التنسيف والتواصل بين إدارات المخاطر، ما يرفع مستوى كفاءتها  

 .في التنبؤ والتعامل مع التهديدات 
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 قدرة على رصد المخاطر في مراحلها المبكرة   22شكل رقم  
، حيث  (Risk Management Efficiency) ( بداية محور كفاءة إدارة المخاطر يمثل الشكل )

، تليها "أوافف"، بينما كانت فئات "تُظهر النتائج أن النسبة العظمى من المشاركين اختارت "أوافف تمامًا
 ."محايد" و"لا أوافف" محدودة للغاية

تشير هذه النتائج إلى أن المؤسسات التي طبقت التحول الرقمي أصبحت أكثر قدرة على رصد 
 .المخاطر في مراحلها المبكرة مقارنة بايساليب التقليدية

وتعكت هذه النتيجة تطورًا مهمًا في منظومة إدارة المخاطر المؤسسية، حيث تحولت من النهج  
التفاعلي إلى النهج الاستباقي بفضل الرقمنة، ما يسهم في تعزيز استدامة ايداء المؤسسي وتقليل 

 .الخسائر المحتملة
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 تحسين جودة ودقة التقارير   23شكل رقم  
( توزيع إجابات المشاركين حول مدى تحسن دقة وموثو ية تقارير إدارة المخاطر بعد  يبين الشكل )
 .التحول الرقمي

، تليها فئة  "%( اختارت "أوافف تمامًا45وقد أظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من المستجيبين )حوالي 
، بينما شكّلت فئة "محايد" نسبة بسيطة، في حين كانت فئتا "لا أوافف" (%35) أوافف" بنسبة تقارب "

 .و"لا أوافف إطلاقًا" محدودة جدًا
تشير هذه النتائج إلى أن تطبيف اينظمة الرقمية في إدارة المخاطر أسهم بشكل فعّال في تحسين جودة  

 .ودقة التقارير من خلال الاعتماد على البيانات اللحظية وتقنيات التحليل الذكي
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن التقارير الرقمية أصبحت أكثر موجوعية وشمولًا وتحديثًا، مما يساعد 
صناق القرار على تقييم المخاطر بسرعة واتخالأ قرارات مستنيرة، وهو ما يرفع من مستوى الثقة في  

 نظام إدارة المخاطر داخل المؤسسة
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 زمن الاستجابة للمخاطر أصبح أقصر بعد الرقمنة    24شكل رقم  
،  "أوافف"، تليها نسبة كبيرة اختارت "أوافف تمامًا"( أن غالبية المستجيبين قد اختاروا خيار  يبين الشكل )

 .بينما جاءت استجابات "محايد" و"لا أوافف" محدودة جدًا
تشير هذه النتائج إلى أن التحول الرقمي أسهم بشكل مباشر في تسريع زمن الاستجابة للمخاطر، من  
خلال أدوات المرا بة الآنية، والإشعارات التنبؤية، واينظمة المؤتمتة التي تُمكّن فر  العمل من التفاعل  

 .السريع مع التهديدات 
هذا يعكت أثرًا جوهريًا للتحول الرقمي يتمثل في تحسين سرعة وكفاءة عمليات إدارة المخاطر عبر 

 .تقلي  الفجوة الزمنية بين حدور الخطر واتخالأ الإجراء المناسب 
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 تجنّب الأزمات التشغيلية وتقليل تكلفتها المالية    25شكل رقم  
( توزيع ًراء المشاركين حول مدى إسهام التحول الرقمي في تقلي  الخسائر التشغيلية   يوجا الشكل )

 .الناتجة عن المخاطر
 (%25)، تلتها نسبة "%( اختارت "أوافف تمامًا50تُظهر النتائج أن أعلى نسبة من المشاركين )نحو 

%(، أما فئتا "لا أوافف" و"لا  10محايد" بنسبة محدودة جدًا )نحو "، في حين جاءت فئة "اختارت "أوافف
 .أوافف إطلاقًا" فكانتا ايقل تمثيلًا 

تعكت هذه النتائج قناعة واسعة لدى أفراد العينة بأن الرقمنة ساعدت في خف  حجم الخسائر  
التشغيلية، سواء من خلال تحسين دقة المرا بة، أو تقليل ايخطاء البشرية، أو رفع سرعة الاستجابة  

 .للأحدار الطارئة
ويُستدل من لألك أن المؤسسات التي تبنت التحول الرقمي أصبحت أكثر قدرة على تجنّب ايزمات 

 .كفاءة إدارة المخاطر التشغيلية بشكل واجا يل تكلفتها المالية، وهو ما يعزّز منالتشغيلية وتقل
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 تحسين جودة ودقة التقارير   26شكل رقم  

( توزيع إجابات المشاركين حول مدى تحسن دقة وموثو ية تقارير إدارة المخاطر بعد  يبين الشكل ) 
 .التحول الرقمي

، تليها فئة  "%( اختارت "أوافف تمامًا45وقد أظهرت النتائج أن نسبة كبيرة من المستجيبين )حوالي 
، بينما شكّلت فئة "محايد" نسبة بسيطة، في حين كانت فئتا "لا أوافف" (%35) أوافف" بنسبة تقارب "

 .و"لا أوافف إطلاقًا" محدودة جدًا
تشير هذه النتائج إلى أن تطبيف اينظمة الرقمية في إدارة المخاطر أسهم بشكل فعّال في تحسين جودة  

 .ودقة التقارير من خلال الاعتماد على البيانات اللحظية وتقنيات التحليل الذكي
لرقمية أصبحت أكثر موجوعية وشمولًا وتحديثًا، مما يساعد ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن التقارير ا

الثقة في   صناق القرار على تقييم المخاطر بسرعة واتخالأ قرارات مستنيرة، وهو ما يرفع من مستوى 
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 نظام إدارة المخاطر داخل المؤسسة

 

 على تحليلات وأدوات رقمية في عملية اتخاذ القرار      27شكل رقم  
( ًراء المشاركين حول مدى استخدام المؤسسات لمخرجات النمالأع الرقمية في دعم   يوجا الشكل )
 .اتخالأ القرار

، تليها فئة  "%( اختارت "أوافف تمامًا55وقد أظهرت النتائج أن النسبة ايكبر من المشاركين )نحو 
و*"لا   "لا أوافف"محدودة، بينما جاءت فئتا  "محايد "، في حين كانت فئة (%30) أوافف" بنسبة تقارب "

 .أوافف إطلاقًا"* بنسب منخفضة جدًا
تشير هذه النتائج إلى أن غالبية المؤسسات أصبحت تعتمد بشكل فعلي على تحليلات وأدوات رقمية  
في عملية اتخالأ القرار، سواء في التنبؤ بالمخاطر، أو في تقييم السيناريوهات المختلفة قبل اعتماد  

 .اتيجيةالقرارات الإستر 
ويُظهر لألك أن التحول الرقمي لم يعد مجرد دعم تقني، بل أصبا أداة أساسية في عملية صنع القرار  

 .المؤسسي، مما يعزز من دقة القرارات وسرعة الاستجابة للتغيرات البيئية
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 الأنظمة الرقمية أسهمت في تحسين شفافية المعلومات وتكاملها    28شكل رقم  
 

( توزيع استجابات أفراد العينة حول مدى قدرة اينظمة الرقمية على توفير رؤية شاملة   يبين الشكل )
 .للمخاطر داخل المؤسسة

أوافف" "، تليها فئة "%( اختارت "أوافف تمامًا50وتُظهر النتائج أن أعلى نسبة من المشاركين )حوالي 
، بينما جاءت فئة "محايد" بنسبة محدودة جدًا، وكانت فئتا "لا أوافف" و"لا أوافف (%35) بنسبة تقارب 

 .إطلاقًا" شبه غائبتين
تدل هذه النتائج على أن اينظمة الرقمية أسهمت في تحسين شفاقية المعلومات وتكاملها، بحيث  

أصبحت المؤسسات قادرة على رؤية المخاطر بشكل أفقي وعمودي عبر مختلف الإدارات والوحدات  
 .التشغيلية
زز من قدرة الإدارة العليا على التخطيط الاستباقي والتعامل مع المخاطر بشكل شامل، مما وهذا يع

 .يعكت أثر التحول الرقمي في رفع كفاءة نظم إدارة المخاطر وتكاملها المؤسسي
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 مؤشرات أداء رقمية لمتابعة وتقييم المخاطر بشكل مستمر    29شكل رقم  
، تليها "أوافف"، بينما كانت نسب "( أن النسبة ايكبر من المشاركين اختارت "أوافف تمامًا يبين الشكل )

 ."محايد" و"لا أوافف" منخفضة جدًا
وتشير هذه النتائج إلى أن المؤسسات باتت تعتمد على مؤشرات أداء رقمية لمتابعة وتقييم المخاطر 

 .بشكل مستمر، مما يسهم في رفع مستوى المرا بة وتحسين عملية صنع القرار
ويدل لألك على أن التحول الرقمي أسهم في تكامل نظم ايداء والمخاطر جمن إطار واحد يعزز 

 .الكفاءة التشغيلية والشفاقية المؤسسية
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 فاعلية الأنظمة الرقمية في تحسين دقة البيانات وتقليل الأخطا     30شكل رقم  
( أن أغلبية المشاركين وافقوا بشدة على هذا البند، في حين جاءت نسبة “أوافف” في  يوجا الشكل )

 .المرتبة الثانية، وكانت فئات “محايد” و“لا أوافف” محدودة 
تعكت هذه النتائج اهتمام المؤسسات بجودة البيانات وتد يقها المستمر، مما يشير إلى فاعلية اينظمة 

 .الرقمية في تحسين دقة البيانات وتقليل ايخطاء
وتدعم هذه النتيجة فرجية الدراسة بأن جودة البيانات تمثل أحد المحركات الرئيسة لنجاس التحول  

 .الرقمي في المؤسسات الحديثة
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 تكامل البيانات بين مختلف الإدارات    31شكل رقم  
، تليها فئة "أوافف"، بينما كانت  "( أن النسبة الغالبة من المشاركين اختارت "أوافف تمامًا يبين الشكل )

 .الفئات ايخرى جليفة التمثيل
وتشير هذه النتائج إلى أن المؤسسات تسعى إلى تكامل البيانات بين مختلف الإدارات، بما يضمن  

 .اتسا  المعلومات وسهولة الوصول إليها
وتوجا هذه النتيجة أن وجود قواعد بيانات موحدة يسهم في تحسين دقة التحليل وتسهيل عمليات التنبؤ  

 .بالمخاطر، وهو ما يعزز من كفاءة الإدارة الرقمية للمخاطر
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 المؤسسات وفرت أنظمة وصول مرنة وآمنة للبيانات   32شكل رقم  
( أن أغلبية المستجيبين وافقوا بشدة على هذا البند، مع وجود نسبة معتبرة من فئة   يوجا الشكل )

 "أوافف"، بينما كانت الفئات ايخرى محدودة.

منة للبيانات، مما يتيا لجميع الوحدات  تعكت هذه النتائج أن المؤسسات وفرت أنظمة وصول مرنة وً
 التنظيمية استخدام المعلومات اللازمة في الوقت المناسب.

ويُستدل من لألك أن التحول الرقمي ساهم في تحسين الشفاقية المعلوماتية وتدفف البيانات المؤسسية،  
 وهو عامل أساسي في تعزيز التعاون الداخلي و دارة المخاطر بشكل متكامل.
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 توفر البيانات   33شكل رقم  
 .( ًراء المشاركين حول مدى توافر البيانات في الوقت المناسب داخل مؤسساتهم يوجّا الشكل )

، تلتها فئة “أوافف”، في حين جاءت نسب ”وتبيّن النتائج أن أغلبية المشاركين اختارت “أوافف تمامًا
 .“محايد” و“لا أوافف” منخفضة جدًا

تعكت هذه النتائج أن المؤسسات المشاركة تمتلك أنظمة فعالة لتحديث البيانات بشكل دوري، مما يُسهم  
 .في توفير المعلومات عند الحاجة ودعم متخذي القرار بسرعة ودقة

ويُظهر لألك أن أحد أهم مخرجات التحول الرقمي هو تحسين زمن الوصول إلى البيانات، وهو عنصر  
 .أساسي في كفاءة إدارة المخاطر
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 تطبّق عمليات منتظمة لمراجعة وتحسين جودة    34شكل رقم  
، تليها “أوافف”، بينما كانت  ”( أن النسبة الكبرى من أفراد العينة اختارت “أوافف تمامًا يبين الشكل )

 .نسب “محايد” و“لا أوافف” محدودة جدًا
تشير هذه النتائج إلى أن أغلب المؤسسات تطبّف عمليات منتظمة لمراجعة وتحسين جودة بياناتها من  

 .خلال أدوات التحليل الآلي والتدقيف الداخلي
وهذا يعكت اهتمامًا متزايدًا بتطبيف مباد  حوكمة البيانات كجزء من استراتيجية التحول الرقمي، مما  

 يضمن الاعتماد على بيانات د يقة ومحدثة تُسهم في قرارات أكثر فاعلية 
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 وجود سياسات أمن بيانات فعالة   35شكل رقم  
( أن معظم المشاركين )حوالي ثلثي العينة( وافقوا بشدة على وجود سياسات واجحة  يبين الشكل )

لحماية البيانات داخل مؤسساتهم، بينما شكّلت فئة “أوافف” نسبة معتبرة، وكانت فئات “محايد” و“لا  
 .أوافف” محدودة للغاية

وتشير النتائج إلى أن المؤسسات أصبحت تُدرك أهمية حماية البيانات وسريتها في ظل الاعتماد 
المتزايد على اينظمة الرقمية، وهو ما يعزز الثقة في التحول الرقمي ويدعم الامتثال للمعايير الدولية  

 .في أمن المعلومات 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن وجود سياسات أمن بيانات فعالة يُعتبر من الركائز ايساسية لنجاس  

 اطر بكفاءة مبادرات التحول الرقمي و دارة المخ
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 أهمية التحول الرقمي   36شكل رقم  
( بداية محور الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي، حيث أوجحت النتائج أن   يُظهر الشكل )

النسبة ايكبر من أفراد العينة اختارت “أوافف تمامًا”، تليها فئة “أوافف”، بينما كانت النسب ايخرى  
 جئيلة. 

تدل هذه النتائج على أن المؤسسات المشاركة تمتلك  يادات إدارية مؤمنة بأهمية التحول الرقمي وتعمل 
 على تشجيع تطبيقه في مختلف الإدارات.

ويُستدل من لألك أن الدعم الإداري يمثل عاملًا حاسمًا في نجاس التحول الرقمي، إلأ يعزز من تبني  
 الموظفين للتقنيات الحديثة ويُسرّق عملية التحول المؤسسي.
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 ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير والتطوير المستمر    37شكل رقم  
، تليها فئة "أوافف"، بينما  "( أن النسبة ايكبر من المشاركين اختارت "أوافف تمامًا4.18يوجا الشكل )

 .كانت نسب "محايد" و"لا أوافف" منخفضة جدًا
تشير هذه النتائج إلى أن المؤسسات محل الدراسة تمتلك ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير والتطوير 

 .المستمر، مما يساعد على تبني مبادرات التحول الرقمي بسهولة أكبر
كما تدل النتائج على أن القيادة المؤسسية تشجع الموظفين على تقبّل التغيير كقيمة تنظيمية إيجابية،  

 .وهو ما يعزز نجاس الرقمنة واستدامتها داخل بيئة العمل
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 أن المؤسسات تتبنى نهجًا تشاركياً يشجع على التجريب والتعلم المستمر   38شكل رقم  
( أن غالبية المشاركين وافقوا بشدة على هذا البند، في حين جاءت فئة "أوافف" بالمرتبة   يبين الشكل )

 .الثانية، وكانت نسب "محايد" و"لا أوافف" محدودة للغاية
وتعكت هذه النتائج أن ثقافة العمل في المؤسسات المشاركة تتصف بدرجة عالية من المرونة والانفتاس  

 .على ايفكار الابتكارية، وهو ما يخلف بيئة مواتية لتطبيف التقنيات الحديثة
كما يُظهر لألك أن المؤسسات تتبنى نهجًا تشاركيًا يشجع على التجريب والتعلم المستمر، مما يسهم في  

 .تحقيف التكامل بين العنصر البشري والتحول الرقمي
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 التعاون بين الإدارات في تنفيذ مشروعات التحول الرقمي    39شكل رقم  
، تليها "أوافف"، بينما كانت  "( أن النسبة العظمى من المشاركين اختارت "أوافف تمامًا يوجا الشكل )

 .نسب "محايد" أو "لا أوافف" قليلة
تشير النتائج إلى أن المؤسسات تمتلك مستوى جيدًا من التعاون بين الإدارات في تنفيذ مشروعات 

 .التحول الرقمي، مما يعزز التكامل المؤسسي في مواجهة المخاطر
ويُستدل من لألك أن التعاون الداخلي يمثل عامل تمكين رئيسي للرقمنة الناجحة، حيث يتيا مشاركة  

 .المعرفة والخبرات بين وحدات المؤسسة المختلفة
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 40شكل رقم  
( أن غالبية المستجيبين وافقوا بشدة على هذا البند، بينما اختار عدد أقل "أوافف"،   يبين الشكل )

 وجاءت النسب لبقية الفئات محدودة. 

تعكت هذه النتائج أن الثقافة المؤسسية تتبنى نهجًا تحفيزيًا يدعم الإبداق والابتكار الفردي، مما يعزز 
 قدرة الموظفين على طرس حلول رقمية جديدة.

وتشير هذه النتيجة إلى أن تشجيع الابتكار أصبا جزءًا من القيم التنظيمية داخل المؤسسات، وهو ما  
 يساعد في تعزيز نجاس التحول الرقمي واستمراريته على المدى الطويل
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 تشجيع الأفكار المبتكرة يمثل ركيزة أساسية في نجاح التحول الرقمي   41شكل رقم  
بنسبة مرتفعة، تليها فئة   "( أن النسبة ايكبر من أفراد العينة اختارت "أوافف تمامًا يبين الشكل )

 ."أوافف"، بينما كانت فئات "محايد" و"لا أوافف" محدودة جدًا
تشير النتائج إلى أن ثقافة المؤسسات المشمولة بالدراسة تتسم بتقدير الابتكار والمبادرة الفردية، مما 

 .يعزز بيئة عمل محفزة على الإبداق
وتؤكد هذه النتيجة أن تشجيع ايفكار المبتكرة يمثل ركيزة أساسية في نجاس التحول الرقمي، إلأ يُسهم 

 في تطوير حلول جديدة لإدارة المخاطر وتحسين ايداء المؤسسي
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 Abstractالملخص -

 

This study investigates the role of digital transformation in enhancing the efficiency 
of risk management within modern organizations, with a particular focus on the impact of 
artificial intelligence and big data analytics. The research adopted a descriptive–
correlational quantitative approach, supported by limited qualitative interviews with field 
experts. Quantitative data were collected from 34 participants representing the banking, 
insurance, telecommunications, and industrial sectors. 

The findings revealed a statistically significant positive relationship between the 
level of digital transformation and risk management efficiency (r = 0.63, p < 0.001). Data 
quality was found to partially mediate this relationship, while an innovation-supportive 
organizational culture strengthened the effect of digital transformation on risk management 
efficiency. 

Moreover, the results indicate that investment in artificial intelligence and advanced 
analytics improves early risk detection and reduces operational losses, especially when 
supported by strong data governance policies and human capability development. 

The study provides practical recommendations for organizations, including 
establishing robust data governance frameworks, adopting explainable artificial intelligence 
(XAI) systems, and promoting cross-functional training programs. It also suggests policy-
level recommendations for regulators to foster safe and effective digital risk management 
practices across industries. 
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