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 :مقدمة

ج ةيههههر مسههههوو  فههههي  هههه  ر يههههة السههههعودية  ج واسههههتراتيسيا تشههههلد المملكههههة العرويههههة السههههعودية تاههههويج اقتغههههاديا
، والتهههي تلهههدت إلهههى تنويهههع مغهههادر الهههدخ  الهههوطني وتعزيهههز كفهههاءة القطاعههها  الايويهههة  ويههه تي قطهههاع 2030

الطيهههران فهههي مقدمهههة عهههلم القطاعههها  لمههها لههه  مهههن دور ماهههورط فهههي دعههه  النمهههو ايقتغهههادط وروهههط المملكهههة 
ج فهههي السهههنوا  الأخيهههرة، خاغهههة مهههع التوسهههع فهههي  والأسهههوا  العالميهههة  وقهههد شهههلد عهههلا القطهههاع تطهههوراج ملاو ههها

، التههههي تعتمههههد وشههههك  قساسههههي علههههى تاقيهههه  مسههههتويا  flyadeal شههههركا  الطيههههران مههههنخفض التكلفههههة م هههه 
 .عالية من الكفاءة التشغيلية لضمان ايستمرارية والتنافسية

ويعُههههد تاقيهههه  الكفههههاءة التشههههغيلية قاههههد قوههههرز التاههههديا  التههههي تواسهههه  الم سسهههها  فههههي قطههههاع الطيههههران، ايهههه  
يقُهههالأ الأداء ومههههدة القههههدرة علهههى اسههههتخدا  المههههوارد وكفهههاءة مههههع الافهههها  علهههى سههههودة العمليهههها  واسههههتمراريتلا  
وفههههي عههههلا اتطههههار، تههههرتوط الكفههههاءة التشههههغيلية وعوامهههه  متعههههددة تشههههم  تقليهههه  التهههه خيرا ، تعزيههههز ساعزيههههة 
المعههههدا ، تسههههريع ايسههههتساوة للعمليهههها ، وخفههههض التكههههاليت التشههههغيلية، وعههههي عناغههههر تتهههه  ر وشههههك  مواشههههر 

 .وفعالية إدارة المشاريع

ج متكههههامتج يلههههدت إلههههى تخطههههيط وتنفيههههل  (Project Management) وتعُههههد إدارة المشههههاريع إطههههاراج تن يميهههها
ومراقوههههة المههههوارد والأنشههههطة المختلفههههة لتاقيهههه  قعههههدات ماههههددة ضههههمن قيههههود زمنيههههة وماليههههة واضههههاة  ومههههع 
ازديههههاد تعقيههههد العمليهههها  التشههههغيلية فههههي قطههههاع الطيههههران، توههههرز الااسههههة إلههههى تطويهههه  ممارسهههها  متقدمههههة فههههي 
إدارة المشههههههاريع لضههههههمان تاقيهههههه  التكامهههههه  والتنسههههههي  الفعهههههها  وههههههين مختلههههههت اتدارا ، م هههههه  الغههههههيانة، 

 .العمليا ، اتمداد، والخدما  الأرضية

 (Ground Support Equipment - GSE) وفههههي عههههلا السههههيا ، تكتسهههها إدارة المعههههدا  الأرضههههية

قعميههههة خاغههههة، واعتوارعهههها مههههن الركهههها ز الأساسههههية التههههي تههههدع   (Tools Management) وإدارة الأدوا 
العمليههها  التشهههغيلية اليوميهههة  إل تهههرتوط عهههلم المهههوارد وشهههك  مواشهههر وساعزيهههة الطههها را  وكفهههاءة تنفيهههل قعمههها  
الغهههيانة، كمههها قن قط خلههه  فهههي إدارتلههها قهههد يههه دط إلهههى ت هههار تشهههغيلية سهههلوية، م ههه  تههه خير الهههرات  قو زيهههادة 

 .التكاليت الناتسة عن ايستعانة ومغادر خارسية

ومههههع التوسههههع المسههههتمر فههههي العمليهههها  التشههههغيلية وزيههههادة عههههدد الههههرات ، يغههههو  مههههن الضههههرورط تونههههي 
ممارسهههها  فعالههههة فههههي إدارة المشههههاريع لضههههمان ايسههههتخدا  الأم هههه  للمعههههدا  والأدوا ، وتعزيههههز التكامهههه  وههههين 

، ومههها يسهههل  فهههي تاسهههين دقهههة AMOS الأن مهههة التشهههغيلية، م ههه  قن مهههة تتوهههع المعهههدا  وقن مهههة الغهههيانة كهههه
 .الويانا  وتسريع عملية اتخال القرار

علهههى تاسهههين السوانههها التشهههغيلية فاسههها، وههه   GSE & Tools وي يقتغهههر دور إدارة المشهههاريع فهههي وي هههة
يمتههههد ليشههههم  تعزيههههز الكفههههاءة الماليههههة مههههن خههههت  تقليهههه  اللههههدر، وتاسههههين تخطههههيط المههههوارد، وتقليهههه  ايعتمههههاد 

 .على الموردين الخارسيين، إضافةج إلى رفع مستوة الرقاوة والمتاوعة على العمليا  التشغيلية

ومههههن عههههلا المنطلهههه ، تهههه تي عههههلم الدراسههههة لتاليهههه  ق ههههر فعاليههههة ممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى الكفههههاءة 
، ولههههدت استكشههههات العتقههههة وههههين عههههلم flyadeal داخهههه  شههههركة GSE & Tools التشههههغيلية فههههي وي ههههة

 .الممارسا  ومستوة الأداء التشغيلي، وتقدي  توغيا  عملية تسل  في دع  تاقي  التميز التشغيلي
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 المحور الأول: مشكلة الدراسة

علهههى الهههرة  مهههن التطهههور الملاهههو  الهههلط يشهههلدم قطهههاع الطيهههران فهههي المملكهههة العرويهههة السهههعودية، خاغهههة فهههي 
، إي قن عهههههلا النمهههههو المتسهههههارع flyadeal   ههههه  التوسهههههع فهههههي شهههههركا  الطيهههههران مهههههنخفض التكلفهههههة م ههههه 

يغهههههااو  تاهههههديا  تشهههههغيلية متزايهههههدة تتطلههههها مسهههههتوة عههههها ل مهههههن الكفهههههاءة فهههههي إدارة المهههههوارد والعمليههههها  
 .التشغيلية

وتعُهههد الكفههههاءة التشهههغيلية قاههههد قوهههرز العوامهههه  التههههي تههه  ر علههههى اسهههتمرارية شههههركا  الطيهههران وقههههدرتلا علههههى 
المنافسهههههة، ايههههه  تهههههرتوط وشهههههك  مواشهههههر وساعزيهههههة المعهههههدا ، وسهههههرعة تنفيهههههل قعمههههها  الغهههههيانة، وتقليههههه  
التهههه خيرا  التشههههغيلية، وخفههههض التكههههاليت  ومههههع للههههد، ي تههههزا  العديههههد مههههن التاههههديا  قا مههههة فههههي وي ههههة إدارة 

، م هههه  ضههههعت تتوههههع الأغههههو ، وعههههد  التكامهههه  الكامهههه  وههههين (Tools) والأدوا  (GSE) المعههههدا  الأرضههههية
الأن مههههة التشههههغيلية، وتهههه خر تههههوفر المعههههدا  فههههي الوقهههه  المناسهههها، واتضههههافة إلههههى ايعتمههههاد السز ههههي علههههى 

 .الموردين الخارسيين، مما ي دط إلى زيادة التكاليت التشغيلية والت  ير على كفاءة الأداء

وفههههي عههههلا السههههيا ، توههههرز إدارة المشههههاريع ك اههههد العوامهههه  الر يسههههية التههههي يمكههههن قن تسههههل  فههههي معالسههههة عههههلم 
التاهههههديا  مهههههن خهههههت  تاسهههههين التخطهههههيط، وتعزيهههههز التنسهههههي  وهههههين اتدارا  المختلفهههههة، وضهههههمان ايسهههههتخدا  
الأم هههه  للمههههوارد  إي قن عنههههاد فسههههوة واضههههاة فههههي فلهههه  مههههدة تهههه  ير فعاليههههة ممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى 

 .GSE & Tools تاسين الكفاءة التشغيلية، خاغة في وي ة متخغغة م   إدارة

 :وعلي ، تتماور مشكلة الدراسة او  التسا   الر يسي التالي

 

إلىىىى  دى مىىىىدع لىىىىمار ات لدىىىىة مم رسىىىى   إدار  المشىىىى ردغ للىىىى  لحسىىىىدة الك ىىىى    اللشىىىى دلدة اىىىى   د ىىىىة إدار  
 ؟flyadeal ا  شركة (GSE & Tools) المتدا  الأرضدة والأدوا 

 :ويتفرع عن علا التسا   عدد من التسا ي  الفرعية، منلا

  ؟GSE & Tools ما مستوة تطوي  ممارسا  إدارة المشاريع في وي ة •

  ما مستوة الكفاءة التشغيلية في إدارة المعدا  والأدوا ؟ •

  ما طويعة العتقة وين ممارسا  إدارة المشاريع وتاسين الأداء التشغيلي؟ •

  ما قورز التاديا  التي تاد من تاقي  الكفاءة التشغيلية في علا المسا ؟ •

ومهههن عنههها، تنوهههع قعميهههة عهههلم الدراسهههة فهههي مااولهههة سهههد عهههلم الفسهههوة مهههن خهههت  تاليههه  العتقهههة وهههين فعاليهههة إدارة 
المشههههاريع ومسههههتوة الكفههههاءة التشههههغيلية، ومهههها يسههههل  فههههي تقههههدي  إطههههار عملههههي يههههدع  تاسههههين الأداء فههههي وي ههههة 

 .تشغيلية اساسة ومعقدة م   قطاع الطيران
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 :دهمدة الدراسة

 دولاً: الأهمدة التلمدة

تنوههههع الأعميههههة العلميههههة للههههلم الدراسههههة مههههن كونلهههها تسههههلط الضههههوء علههههى العتقههههة وههههين فعاليههههة ممارسهههها  إدارة 
 المشههههاريع والكفههههاءة التشههههغيلية فههههي وي ههههة تشههههغيلية متخغغههههة، وعههههي وي ههههة إدارة المعههههدا  الأرضههههية والأدوا 

(GSE & Tools)   فهههي قطهههاع الطيهههران  إل تعُهههد عهههلم الدراسهههة إضهههافة معرفيهههة تسهههل  فهههي إ هههراء الأدويههها
العلميهههة فهههي مسهههالي إدارة المشهههاريع والكفهههاءة التشهههغيلية، مهههن خهههت  الهههروط وينلمههها فهههي سهههيا  تطويقهههي اهههدي  

 .يتس  والتعقيد والديناميكية

كمهههها تسههههل  الدراسههههة فههههي تقههههدي  إطههههار ن ههههرط يوضهههه  دور إدارة المشههههاريع فههههي تاسههههين الأداء التشههههغيلي، 
خاغههههة فههههي القطاعهههها  التههههي تعتمههههد وشههههك  كويههههر علههههى تكامهههه  العمليهههها  وسههههرعة ايسههههتساوة، م هههه  قطههههاع 
الطيههههران  وتوُههههرز كههههللد قعميههههة تطويهههه  المفههههاعي  الادي ههههة فههههي إدارة المشههههاريع داخهههه  الوي هههها  التشههههغيلية، 

 .وليلأ فقط في المشاريع التقليدية، مما يوسع نطا  استخدا  علا التخغص

واتضههههافة إلههههى للههههد، تفههههت  عههههلم الدراسههههة المسهههها  قمهههها  الوههههاا ين تسههههراء دراسهههها  مسههههتقولية فههههي مسههههاي  
مشهههاولة، سهههواء فهههي قطهههاع الطيهههران قو فهههي قطاعههها  خدميهههة قخهههرة، ومههها يعهههزز الفلههه  العلمهههي للعتقهههة وهههين 

 .إدارة المشاريع وتاقي  الكفاءة التشغيلية

 

 ا ند ً: الأهمدة اللط دقدة

تتم ههه  الأعميهههة التطويقيهههة للهههلم الدراسهههة فهههي تقهههدي  نتههها ت وتوغهههيا  عمليهههة يمكهههن ايسهههتفادة منلههها فهههي تاسهههين 
 والأدوا  (GSE) ، خاغههههة فههههي مسهههها  إدارة المعههههدا  الأرضههههيةflyadeal الأداء التشههههغيلي داخهههه  شههههركة

(Tools).  ايههههه  تسهههههاعد الدراسهههههة غهههههناع القهههههرار واتدارا  المعنيهههههة علهههههى فلههههه  تههههه  ير ممارسههههها  إدارة
المشههههاريع فههههي رفههههع مسههههتوة الكفههههاءة التشههههغيلية، ووالتههههالي دعهههه  اتخههههال قههههرارا  قك ههههر فاعليههههة فيمهههها يتعلهههه  

 .وتخطيط الموارد وإدارة العمليا 

، م ههه  ضهههعت GSE & Tools كمههها تسهههل  الدراسهههة فهههي تاديهههد قوهههرز التاهههديا  التشهههغيلية التهههي تواسههه  إدارة
التنسههههي ، قو تهههه خر تههههوفر المعههههدا ، قو ارتفههههاع التكههههاليت التشههههغيلية، وتقههههدي  الههههو  قا مههههة علههههى قسههههلأ علميههههة 

 .لمعالستلا من خت  تطوي  ممارسا  فعالة في إدارة المشاريع

ومهههن سانهههها تخههههر، تسههههاعد نتهههها ت الدراسههههة فههههي تعزيهههز التكامهههه  وههههين الأن مههههة التشههههغيلية، م هههه  قن مههههة تتوههههع 
ج علهههى دقهههة الويانههها  وسهههرعة اتخهههال القهههرار  كمههها AMOS المعهههدا  وقن مهههة الغهههيانة كهههه ، ممههها يهههنعكلأ إيساوههها

تهههدع  التوسهههه  ناهههو تقليهههه  ايعتمهههاد علههههى المهههوردين الخههههارسيين وتاسهههين اسههههتغت  المهههوارد الداخليههههة، الأمههههر 
 .اللط يسل  في تاقي  وفورا  مالية وتاسين ايستدامة التشغيلية

ووهههههللد، تم ههههه  عهههههلم الدراسهههههة قداة عمليهههههة يمكهههههن قن تسُهههههتخد  لتطهههههوير الأداء الم سسهههههي وتاقيههههه  التميهههههز 
 .2030التشغيلي في وي ة الطيران، وما يتماشى مع مستلدفا  ر ية المملكة 
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 :دهداف الدراسة

تلهههدت عهههلم الدراسهههة وشهههك  ر يسهههي إلهههى تاليههه  ق هههر فعاليهههة ممارسههها  إدارة المشهههاريع علهههى تاسهههين الكفهههاءة 
، ويتفهههرع flyadeal فهههي شهههركة (GSE & Tools) التشهههغيلية فهههي وي هههة إدارة المعهههدا  الأرضهههية والأدوا 

 :عن علا اللدت العا  مسموعة من الأعدات الفرعية، تتم   فيما يلي

 داخههه  شهههركة GSE & Tools فهههي وي هههة إدارة قدىىى س مسىىىلوع لط دىىى  مم رسىىى   إدار  المشىىى ردغ  1

flyadeal.  

المرتوطهههههة وهههههددارة المعهههههدا  الأرضهههههية والأدوا ، مهههههن ايههههه   لقدىىىىىدو مسىىىىىلوع الك ىىىىى    اللشىىىىى دلدة  2
  .الساعزية، وتقلي  الت خيرا ، وتاسين استخدا  الموارد

، وتاديههههد مههههدة ت  يرعهههها علههههى لحلدىىىىل التبقىىىىة  ىىىىدة مم رسىىىى   إدار  المشىىىى ردغ والك ىىىى    اللشىىىى دلدة  3
  .تاسين الأداء التشغيلي

والتهههي قهههد تههه  ر  GSE & Tools التهههي تواسههه  إدارة لحددىىىد د ىىىرد اللحىىىدد   والمتوقىىى   اللشىىى دلدة  4
  .على الكفاءة التشغيلية

فههههي  (AMOS م هههه  قن مههههة تتوههههع المعههههدا  ون هههها ) دراسىىىىة دور اللك مىىىىل  ىىىىدة الأنةمىىىىة اللشىىىى دلدة  5
  .دع  فعالية إدارة المشاريع وتاسين سودة الويانا  واتخال القرار

تلهههدت إلهههى تاسهههين الكفهههاءة التشهههغيلية وتعزيهههز  لقىىىددو لوتىىىد   لملدىىىة م ندىىىة للىىى  نلىىى    الدراسىىىة  6
 .تطوي  ممارسا  إدارة المشاريع داخ  وي ة العم 

 

 :لس ملا  الدراسة

 :تنطل  علم الدراسة من التسا   الر يسي التالي

مىىىىى  داىىىىىر ات لدىىىىىة مم رسىىىىى   إدار  المشىىىىى ردغ للىىىىى  لحسىىىىىدة الك ىىىىى    اللشىىىىى دلدة اىىىىى   د ىىىىىة إدار  المتىىىىىدا  
 ؟flyadeal ا  شركة (GSE & Tools) الأرضدة والأدوا 

 :ويتفرع عن علا التسا   الر يسي مسموعة من التسا ي  الفرعية، تتم   فيما يلي

 داخههه  شهههركة GSE & Tools فهههي وي هههة إدارة مىىى  مسىىىلوع لط دىىى  مم رسىىى   إدار  المشىىى ردغ  1

flyadeal؟  

المرتوطههههههة وهههههددارة المعهههههدا  الأرضههههههية والأدوا  مهههههن ايهههههه   مىىىىى  مسىىىىىلوع الك ىىىىى    اللشىىىىى دلدة  2
  الساعزية وتقلي  الت خيرا  وتاسين استخدا  الموارد؟

  وين فعالية ممارسا  إدارة المشاريع ومستوة الكفاءة التشغيلية؟ هل لوجد لبقة ذا  دلالة  3

  )طردية ق  عكسية( وين إدارة المشاريع والأداء التشغيلي؟ م  ط دتة هذه التبقة  4
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وتههه  ر علهههى الكفهههاءة  GSE & Tools التهههي تواسههه  إدارة مىىى  د ىىىرد اللحىىىدد   والمتوقىىى   اللشىىى دلدة  5
  التشغيلية؟

فهههي دعههه  فعاليهههة  (وقن مهههة تتوهههع المعهههدا  AMOS م ههه ) مىىى  دور اللك مىىىل  ىىىدة الأنةمىىىة اللشىىى دلدة  6
  إدارة المشاريع وتاسين اتخال القرار؟

قن تسههههل  فههههي تقليهههه  التكههههاليت التشههههغيلية وايعتمههههاد  إلىىىى  دى مىىىىدع دمكىىىىة لمم رسىىىى   إدار  المشىىىى ردغ  7
 على الموردين الخارسيين؟

 

 :اروض الدراسة

تعتمهههد عهههلم الدراسهههة علهههى اختوهههار مسموعهههة مهههن الفهههروض التهههي تلهههدت إلهههى قيهههالأ ق هههر فعاليهههة ممارسههها  
، (GSE & Tools) إدارة المشههههاريع علههههى الكفههههاءة التشههههغيلية فههههي وي ههههة إدارة المعههههدا  الأرضههههية والأدوا 

 :وللد على الناو التالي

 

 :ال رضدة الر دسدة    

 :(H0) ال رضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدة التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ردة •

ي يوسههههد ق ههههر لو ديلههههة إاغهههها ية لفعاليههههة ممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى تاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية 
  .flyadeal في شركة GSE & Tools في وي ة

 :(H1) ال رضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدة ال ددلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة •

يوسههههد ق ههههر لو ديلههههة إاغهههها ية لفعاليههههة ممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى تاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية 
  .flyadeal في شركة GSE & Tools في وي ة

 

 

 :ال رضد   ال رلدة    

1   

• H0:  ي توسهههههد عتقهههههة لا  ديلهههههة إاغههههها ية وهههههين مسهههههتوة تطويههههه  ممارسههههها  إدارة المشهههههاريع
  .ومستوة الكفاءة التشغيلية

• H1:  توسههههد عتقههههة لا  ديلههههة إاغهههها ية وههههين مسههههتوة تطويهههه  ممارسهههها  إدارة المشههههاريع ومسههههتوة
  .الكفاءة التشغيلية
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2   

• H0:  ي ت  ر ممارسا  إدارة المشاريع على ساعزية المعدا  والأدوا.  

• H1:  ت  ر ممارسا  إدارة المشاريع وشك  إيساوي على ساعزية المعدا  والأدوا.  

 

3   

• H0: ي تسل  ممارسا  إدارة المشاريع في تقلي  الت خيرا  التشغيلية.  

• H1: تسل  ممارسا  إدارة المشاريع في تقلي  الت خيرا  التشغيلية.  

 

4   

• H0: ي يوسد ت  ير لممارسا  إدارة المشاريع على تاسين استخدا  الموارد وتقلي  اللدر.  

• H1:   يوسههههد تهههه  ير إيسههههاوي لممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى تاسههههين اسههههتخدا  المههههوارد وتقليههههه
  .اللدر

 

5   

• H0: ي يسهههل  التكامههه  وهههين الأن مهههة التشهههغيلية ( م ههه AMOS  وقن مهههة تتوهههع المعهههدا)  فهههي تعزيهههز
  .فعالية إدارة المشاريع

• H1:  يسههههل  التكامهههه  وههههين الأن مههههة التشههههغيلية فههههي تعزيههههز فعاليههههة إدارة المشههههاريع وتاسههههين الكفههههاءة
  .التشغيلية

 

6   

• H0: ي ت  ر ممارسا  إدارة المشاريع على تقلي  ايعتماد على الموردين الخارسيين.  

• H1: ت  ر ممارسا  إدارة المشاريع في تقلي  ايعتماد على الموردين الخارسيين. 
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 :الدراس   الس  قة

 (Alotaibi, 2021) دراسة .1

عههههدف  عههههلم الدراسههههة إلههههى تاليهههه  ق ههههر ممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى تاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية فههههي 
الم سسهههها  الخدميههههة فههههي المملكههههة العرويههههة السههههعودية  واعتمههههد  الدراسههههة علههههى المههههنلت الوغههههفي التاليلههههي 
مهههن خهههت  توزيهههع اسهههتويان علهههى عهههدد مهههن مهههديرط المشهههاريع فهههي قطاعههها  مختلفهههة  وق لهههر  النتههها ت وسهههود 
عتقههههة إيساويههههة لا  ديلههههة إاغهههها ية وههههين تطويهههه  ممارسهههها  إدارة المشههههاريع وتاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية، 

 .خاغة فيما يتعل  وتقلي  التكاليت وتاسين استخدا  الموارد

 

 (Kerzner, 2020) دراسة .2

ركهههههز  عهههههلم الدراسهههههة علهههههى دور إدارة المشهههههاريع الادي هههههة فهههههي تاسهههههين الأداء الم سسهههههي فهههههي الوي ههههها  
التشهههههغيلية المعقهههههدة  واعتمهههههد  علهههههى تاليههههه  ن هههههرط وتطويقهههههي لممارسههههها  إدارة المشهههههاريع فهههههي قطاعههههها  
متعههههددة، منلهههها الطيههههران  وقشههههار  النتهههها ت إلههههى قن تطويهههه  منلسيهههها  إدارة المشههههاريع وشههههك  منلسههههي يسههههل  
وشهههك  كويهههر فهههي تاسهههين التنسهههي  وهههين اتدارا  وتقليههه  الأخطهههاء التشهههغيلية، ممههها يههه دط إلهههى رفهههع مسهههتوة 

 .الكفاءة التشغيلية

 

 (Alshammari, 2022) دراسة .3

فهههي شهههركا  الطيهههران، مهههع التركيهههز  (GSE) عهههدف  عهههلم الدراسهههة إلهههى تقيهههي  كفهههاءة إدارة المعهههدا  الأرضهههية
علهههههى ق هههههر التن هههههي  والتخطهههههيط فهههههي تاسهههههين الأداء  واسهههههتخدم  الدراسهههههة المهههههنلت الوغهههههفي التاليلهههههي، 
وق لهههر  نتا سلههها قن ضهههعت تتوهههع المعهههدا  وعهههد  تكامهههه  الأن مهههة ي ديهههان إلهههى انخفهههاض الكفهههاءة التشههههغيلية 
وزيههههادة التكههههاليت، فههههي اههههين قن تطويهههه  ممارسهههها  تن يميههههة فعالههههة يسههههل  فههههي تاسههههين ساعزيههههة المعههههدا  

 .وتقلي  الت خيرا 

 

 (PMI – Project Management Institute, 2021) دراسة .4

 (Project Management Maturity) تناولهههه  عههههلم الدراسههههة العتقههههة وههههين نضههههت إدارة المشههههاريع

والأداء التشههههغيلي للم سسهههها   وقوضهههها  النتهههها ت قن الم سسهههها  التههههي تطوهههه  ممارسهههها  متقدمههههة فههههي إدارة 
المشهههههاريع تاقههههه  مسهههههتويا  قعلهههههى مهههههن الكفهههههاءة التشهههههغيلية، نتيسهههههة لتاسهههههين التخطهههههيط والرقاوهههههة وإدارة 

 .المخاطر، مما ينعكلأ إيساواج على الأداء العا  وتقلي  اللدر
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 (IATA, 2022) دراسة .5

ركههههز  عههههلم الدراسههههة علههههى تاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية فههههي قطههههاع الطيههههران مههههن خههههت  إدارة العمليهههها  
والتنسهههي  وهههين  (GSE) والمعهههدا  الأرضهههية  وقشهههار  النتههها ت إلهههى قن ايسهههتخدا  الفعههها  للمعهههدا  الأرضهههية

، (Turnaround Time) الفهههههر  التشهههههغيلية يسهههههلمان وشهههههك  مواشهههههر فهههههي تقليههههه  زمهههههن دوران الطههههها را 
 .ووالتالي تاسين الأداء التشغيلي وتقلي  الت خيرا 

 

 (Alharbi & Qureshi, 2019) دراسة .6

عهههههدف  عهههههلم الدراسهههههة إلهههههى تاليههههه  دور قن مهههههة المعلومههههها  فهههههي دعههههه  إدارة المشهههههاريع وتاسهههههين الأداء 
التشههههغيلي  وق لههههر  النتهههها ت قن تكامهههه  الأن مههههة التشههههغيلية، م هههه  قن مههههة تتوههههع الأغههههو  وقن مههههة الغههههيانة، 
يسهههل  فهههي تاسهههين سهههودة الويانهههها  ودعههه  اتخهههال القهههرار، ممههها يهههه دط إلهههى تعزيهههز الكفهههاءة التشهههغيلية وتقليهههه  

 .الأخطاء

 

 (Too & Weaver, 2018) دراسة .7

تناولهههه  عههههلم الدراسههههة دور إدارة المشههههاريع فههههي تاقيهههه  القيمههههة الم سسههههية ولههههيلأ فقههههط إنسههههاز المشههههاريع  
وقكهههههد  النتههههها ت قن تطويههههه  إدارة المشهههههاريع كمهههههنلت إدارط شهههههام  يسهههههاعد فهههههي تاسهههههين الأداء التشهههههغيلي، 

 .وتعزيز ايستدامة، وتاقي  التوازن وين الأعدات التشغيلية والمالية

 

 (Meredith & Mantel, 2017) دراسة .8

ركههههز  عههههلم الدراسههههة علههههى الموههههادا الأساسههههية تدارة المشههههاريع وت  يرعهههها علههههى الأداء التن يمههههي  وقشههههار  
إلههههى قن التخطههههيط السيههههد، وإدارة الوقهههه ، والتنسههههي  وههههين الفههههر ، تعههههد مههههن العوامهههه  الأساسههههية التههههي تهههه  ر 
وشهههك  مواشهههر علهههى الكفهههاءة التشهههغيلية، خاغهههة فهههي الوي ههها  التهههي تتسههه  والتعقيهههد وسهههرعة التغيهههر م ههه  قطهههاع 

 .الطيران
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 :اللتلد  لل  الدراس   الس  قةدولاً: 

مههههن خههههت  اسههههتعراض الدراسهههها  السههههاوقة، يتضهههه  وسههههود اعتمهههها  متزايههههد وههههدور إدارة المشههههاريع فههههي تاسههههين 
الكفهههاءة التشهههغيلية فهههي مختلهههت القطاعههها ، ومههها فهههي للهههد القطاعههها  الخدميهههة وقطهههاع الطيهههران  وقهههد قسمعههه  

، علههههى وسههههود عتقههههة (PMI, 2021) ودراسههههة (Alotaibi, 2021) مع هههه  الدراسهههها ، م هههه  دراسههههة
إيساويهههههة لا  ديلهههههة إاغههههها ية وهههههين تطويههههه  ممارسههههها  إدارة المشهههههاريع وتاسهههههين الأداء التشهههههغيلي، خاغهههههة 

 .في مساي  تقلي  التكاليت وتعزيز كفاءة استخدا  الموارد

، قعميهههة (Alshammari, 2022) ودراسهههة (IATA, 2022) كمههها ق لهههر  وعهههض الدراسههها ، م ههه  دراسهههة
فهههي رفهههع مسهههتوة الكفهههاءة التشهههغيلية، مهههن خهههت  تاسهههين ساعزيهههة المعهههدا   (GSE) إدارة المعهههدا  الأرضهههية

 .وتقلي  زمن دوران الطا را ، مما يعكلأ الدور الايوط لللم الموارد في وي ة الطيران

علهههى قعميهههة تكامههه  الأن مهههة  (Alharbi & Qureshi, 2019) ومهههن سلهههة قخهههرة، قكهههد  دراسههها  م ههه 
التشههههغيلية، م هههه  قن مههههة تتوههههع المعههههدا  وقن مههههة الغههههيانة، فههههي دعهههه  فعاليههههة إدارة المشههههاريع وتاسههههين سههههودة 

 .الويانا ، الأمر اللط يسل  في تعزيز دقة اتخال القرار وتقلي  الأخطاء التشغيلية

ورةهههه  عههههلا التوافهههه  العهههها  وههههين الدراسهههها  السههههاوقة، إي قنلهههها تناولهههه  موضههههوع إدارة المشههههاريع والكفههههاءة 
التشههههغيلية وشههههك  عهههها  قو ضههههمن قطاعهههها  مختلفههههة، دون التركيههههز وشههههك  مواشههههر علههههى وي ههههة إدارة المعههههدا  

كاالهههههة تطويقيهههههة متخغغهههههة، خاغهههههة فهههههي شهههههركا  الطيهههههران  (GSE & Tools) الأرضهههههية والأدوا 
 .flyadeal منخفض التكلفة م  

وونهههاءج علهههى للهههد، تتميهههز عهههلم الدراسهههة ومااولتلههها سهههد عهههلم الفسهههوة الوا يهههة مهههن خهههت  الهههروط المواشهههر وهههين 
، مهههع تقهههدي  تطويههه  عملهههي GSE & Tools فعاليهههة ممارسههها  إدارة المشهههاريع والكفهههاءة التشهههغيلية فهههي وي هههة

ج يعزز من قيمتلا الوا يةflyadeal في سيا  شركة ج وتطويقيا  .، مما يضفي على الدراسة وعداج علميا

 

 ا ند ً: م  دمدد الدراس   الس  قة لة الدراسة الح لدة

تتميهههههز الدراسههههها  السهههههاوقة التهههههي تههههه  استعراضهههههلا وتركيزعههههها علهههههى تاليههههه  العتقهههههة وهههههين ممارسههههها  إدارة 
المشههههاريع والكفههههاءة التشههههغيلية فههههي سههههياقا  عامههههة قو فههههي قطاعهههها  خدميههههة وغههههناعية متعههههددة، ايهههه  تناولهههه  
عههههلم الدراسهههها  الموضههههوع مههههن من ههههور واسههههع دون التعمهههه  فههههي وي هههها  تشههههغيلية متخغغههههة  كمهههها ركههههز  
وعهههههض الدراسههههها  علهههههى سانههههها معهههههين، م ههههه  إدارة المشهههههاريع قو الكفهههههاءة التشهههههغيلية قو إدارة المعهههههدا ، دون 

 .الروط الشام  وين علم العناغر في إطار تكاملي وااد

ج، ومن قورزعا ج وتطويقيا  :في المقاو ، تتميز الدراسة الاالية وعدة سوانا تسعللا مختلفة ومضافة علميا

 اللركدد لل   د ة لش دلدة ملختتة  1

، والتي تعُد من قك ر الوي ا  تعقيداج (GSE & Tools) اي  تتناو  الدراسة وي ة إدارة المعدا  الأرضية والأدوا 
  .واساسية في قطاع الطيران، وختت الدراسا  الساوقة التي تناول  الموضوع وشك  عا 
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 الر ط الم  شر  دة إدار  المش ردغ والك     اللش دلدة  2

تركز الدراسة الاالية على تالي  العتقة المواشرة وين فعالية ممارسا  إدارة المشاريع وتاسين الكفاءة التشغيلية،  
  .وديج من تناو  ك  متغير وشك  منفغ  كما في وعض الدراسا  الساوقة

 

 اللط د  لل  قط ع الطدراة منخ ض اللكل ة  3

ج يعكلأ التاديا  الفعلية في وي ة تشغيلية تتطلا  flyadeal تطُو  علم الدراسة على شركة  ج واقعيا ، مما يمنالا طاوعا
  .سرعة الأداء وتقلي  التكاليت، وعو سانا ل  يت  التركيز علي  وشك  كاتل في الدراسا  الساوقة

 

 دم  الجوانب اللش دلدة واللقندة  4

، ودورعا في دع  إدارة  AMOS تتناو  الدراسة التكام  وين الأن مة التشغيلية، م   قن مة تتوع المعدا  ون ا 
ج ل  يت  التوسع في  في مع   الدراسا  الساوقة   .المشاريع، وعو ما يم   وعداج تقنياج ادي ا

 

 اللركدد لل  الحلول اللط دقدة  5

ي تقتغر الدراسة الاالية على التالي  الن رط، و  تلدت إلى تقدي  توغيا  عملية قاولة للتطوي  تسل  في تاسين 
  .الأداء التشغيلي وتقلي  التكاليت، وما يتناسا مع واقع العم  في قطاع الطيران

 

 مت لجة اجو   حادة واضحة  6

تسعى الدراسة الاالية إلى سد الفسوة المتم لة في ندرة الدراسا  التي تناول  وشك  مواشر ق ر إدارة المشاريع في  
  .، خاغة في شركا  الطيران منخفض التكلفةGSE & Tools وي ة

 

 ا لا ً: ال جو  ال حادة

علههههى الههههرة  مههههن تعههههدد الدراسهههها  التههههي تناولهههه  موضههههوع إدارة المشههههاريع والكفههههاءة التشههههغيلية فههههي مختلههههت 
القطاعهههها ، إي قن مع هههه  عههههلم الدراسهههها  ركههههز  علههههى السوانهههها العامههههة تدارة المشههههاريع قو علههههى تاسههههين 
الأداء التشههههغيلي وشههههك  منفغهههه ، دون التعمهههه  فههههي دراسههههة العتقههههة التكامليههههة وينلمهههها ضههههمن وي هههها  تشههههغيلية 

 .متخغغة

كمهههها قن الدراسهههها  التههههي تناولهههه  قطههههاع الطيههههران ركههههز  وشههههك  قكوههههر علههههى تاسههههين العمليهههها  التشههههغيلية قو 
 (GSE) إدارة المهههههوارد وشهههههك  عههههها ، فهههههي اهههههين قن الدراسههههها  التهههههي تناولههههه  إدارة المعهههههدا  الأرضهههههية

ج مههها تناولههه  عهههلم السوانههها مهههن من هههور فنهههي قو تشهههغيلي فقهههط،  (Tools) والأدوا  سهههاء  ماهههدودة، وةالوههها
 .دون روطلا وشك  مواشر وممارسا  إدارة المشاريع



12 

 

م ههه   اللك مىىىل  ىىىدة الأنةمىىىة اللشىىى دلدة ومهههن سانههها تخهههر، عنهههاد نقهههص واضههه  فهههي الدراسههها  التهههي تناولههه 
، ودورعههها فهههي دعههه  فعاليهههة إدارة المشهههاريع وتاسهههين (AMOS م ههه ) قن مهههة تتوهههع المعهههدا  وقن مهههة الغهههيانة

 .الكفاءة التشغيلية، رة  قعمية علا التكام  في وي ا  العم  الادي ة

كههههللد، لهههه  تاهههه ر شههههركا  الطيههههران مههههنخفض التكلفههههة والقههههدر الكههههافي مههههن الدراسهههها  التطويقيههههة التههههي تعكههههلأ 
طويعهههة التاهههديا  التشهههغيلية الخاغهههة ولههها، والتهههي تتسههه  وضهههرورة تاقيههه  قعلهههى كفهههاءة ممكنهههة و قههه  التكهههاليت، 

 .GSE & Tools خاغة في مساي  إدارة

تههههروط وههههين فعاليههههة  غدىىىى ب دراسىىىى   لط دقدىىىىة ملك ملىىىىة وونههههاءج علههههى مهههها سههههو ، تتم هههه  الفسههههوة الوا يههههة فههههي
 GSE) ممارسهههها  إدارة المشههههاريع وتاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية فههههي وي ههههة إدارة المعههههدا  الأرضههههية والأدوا 

& Tools) خاغهههة فهههي سهههيا  شهههركا  الطيهههران مهههنخفض التكلفهههة م ههه ، flyadeal وعهههو مههها تسهههعى عهههلم ،
 .الدراسة إلى معالست  من خت  تقدي  تالي  علمي وتطويقي يسل  في تطوير الأداء التشغيلي

 

 :المنطلق   النةردة للدراسة

تنطلههه  عهههلم الدراسهههة مهههن مسموعهههة مهههن المرتكهههزا  والن ريههها  اتداريهههة التهههي تشهههك  الأسهههالأ لفلههه  العتقهههة 
وهههههين فعاليهههههة ممارسههههها  إدارة المشهههههاريع وتاسهههههين الكفهههههاءة التشهههههغيلية فهههههي وي هههههة إدارة المعهههههدا  الأرضهههههية 

 :، ومن قورز علم المنطلقا  ما يلي(GSE & Tools) والأدوا 

 

 (Project Management Theory) نةردة إدار  المش ردغ .1

تعتمههههد عههههلم الدراسههههة علههههى موههههادا إدارة المشههههاريع التههههي تركههههز علههههى التخطههههيط والتنفيههههل والرقاوههههة لتاقيهههه  
الأعههههدات ضههههمن قيههههود الوقهههه  والتكلفههههة والسههههودة  وتفتههههرض عههههلم الن ريههههة قن تطويهههه  ممارسهههها  فعالههههة فههههي 
إدارة المشههههاريع يسههههل  فههههي تاسههههين التنسههههي  وههههين المههههوارد، وتقليهههه  اللههههدر، وتعزيههههز كفههههاءة الأداء، وعههههو مهههها 

 ينعكلأ وشك  مواشر على الكفاءة التشغيلية في الوي ا  المعقدة م    

 .طاع الطيران

 

 (Operational Efficiency Theory) نةردة الك     اللش دلدة .2

ترتكهههز عهههلم الن ريهههة علهههى تاقيههه  ققغهههى إنتاسيهههة ممكنهههة واسهههتخدا  ققههه  قهههدر مهههن المهههوارد، مهههع الافههها  علهههى 
سههههودة الأداء  وتشههههير إلههههى قن تاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية يعتمههههد علههههى ايسههههتخدا  الأم هههه  للمههههوارد، وتقليهههه  
الفاقههههد، وتاسههههين تههههدف  العمليهههها ، وعههههي عناغههههر تههههرتوط وشههههك  مواشههههر وفعاليههههة إدارة المشههههاريع فههههي تن ههههي  

 .العمليا  التشغيلية
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 (Systems Theory) نةردة النةو .3

تن هههر عهههلم الن ريهههة إلهههى الم سسهههة علهههى قنلههها ن ههها  متكامههه  يتكهههون مهههن مسموعهههة مهههن العناغهههر المتراوطهههة 
ج لتاقيههه  قعهههدات ماهههددة  وفهههي عهههلا السهههيا ، فهههدن إدارة تم ههه  سهههزءاج مهههن  GSE & Tools التهههي تعمههه  معههها

ن هههها  تشههههغيلي قكوههههر يشههههم  الغههههيانة والعمليهههها  واتمههههداد، ووالتههههالي فههههدن قط تاسههههين فههههي إدارة المشههههاريع 
 .يسل  في تعزيز التكام  وين علم العناغر وتاسين الأداء الكلي للن ا 

 

 (Resource-Based View - RBV) نةردة الموارد .4

تفتههههرض عههههلم الن ريههههة قن المههههوارد الداخليههههة للم سسههههة، م هههه  المعههههدا  والأدوا  والكههههوادر الوشههههرية، تم هههه  
ج لتاقيههه  الميهههزة التنافسهههية  وونهههاءج علهههى للهههد، فهههدن اتدارة الفعالهههة لمهههوارد ا قساسهههيا  GSE & Tools مغهههدرج

مههههن خههههت  ممارسهههها  إدارة المشههههاريع تسههههل  فههههي تعزيههههز الكفههههاءة التشههههغيلية وتقليهههه  ايعتمههههاد علههههى المههههوارد 
 .الخارسية

 

 (Technology Integration Theory) نةردة اللك مل اللكنولوج  .5

ت كههههد عههههلم الن ريههههة علههههى قعميههههة تكامهههه  الأن مههههة التكنولوسيههههة فههههي تاسههههين الأداء الم سسههههي  وفههههي وي ههههة 
، ايههه  AMOS الدراسهههة، ي لهههر للهههد مهههن خهههت  الهههروط وهههين قن مهههة تتوهههع المعهههدا  وقن مهههة الغهههيانة م ههه 

 .يسل  علا التكام  في تاسين دقة الويانا ، وتسريع اتخال القرار، وتعزيز فعالية إدارة المشاريع

 

 (Continuous Improvement Approach) مدخل اللحسدة المسلمر .6

يركههههز عههههلا المههههدخ  علههههى قعميههههة التطههههوير المسههههتمر للعمليهههها  التشههههغيلية مههههن خههههت  تقيههههي  الأداء وتاديههههد 
فهههرص التاسهههين  ويعُهههد تطويههه  ممارسههها  إدارة المشهههاريع قاهههد الأدوا  التهههي تهههدع  عهههلا التوسههه ، مهههن خهههت  

 .توفير تليا  واضاة للتخطيط والمتاوعة والتطوير المستمر للأداء

 

 :المنهجدة وطرق ال حث

تعتمههههد عههههلم الدراسههههة علههههى المههههنلت الوغههههفي التاليلههههي، ن ههههراج لمتءمتهههه  لطويعههههة الدراسههههة التههههي تلههههدت إلههههى 
تاليهههه  ق ههههر فعاليههههة ممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى تاسههههين الكفههههاءة التشههههغيلية فههههي وي ههههة إدارة المعههههدا  

ويسُهههتخد  عهههلا المهههنلت لوغهههت ال هههاعرة  .flyadeal فهههي شهههركة (GSE & Tools) الأرضهههية والأدوا 
 .ما  الدراسة وتاليللا، واستختص العتقا  وين متغيراتلا وشك  علمي ومنلسي
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 دولاً: مجلمغ الدراسة

 GSE) يتم هههه  مستمههههع الدراسههههة فههههي العههههاملين فههههي اتدارا  المرتوطههههة وههههددارة المعههههدا  الأرضههههية والأدوا 

& Tools) فههههي شههههركة flyadeal ، واتضههههافة إلههههى اتدارا  لا  العتقههههة م هههه  إدارة الغههههيانة، العمليهههها ،
اتمهههههداد، والخهههههدما  الأرضهههههية، وللهههههد يرتوهههههاطل  المواشهههههر وموضهههههوع الدراسهههههة وتههههه  يرع  علهههههى الكفهههههاءة 

 .التشغيلية

 

 ا ند ً: لدنة الدراسة

تهههه  اختيههههار عينههههة الدراسههههة وطريقههههة عشههههوا ية وسههههيطة مههههن مستمههههع الدراسههههة، وايهههه  تم هههه  مختلههههت الف هههها  
الو يفيهههة لا  العتقهههة وموضهههوع الواههه ، وللهههد لضهههمان الاغهههو  علهههى ويانههها  تعكهههلأ الواقهههع الفعلهههي لوي هههة 
العمهههه   وتشهههههم  العينههههة مهههههو فين ومشهههههرفين ومههههديرط إدارا  لهههههديل  خوهههههرة فههههي مسههههها  إدارة المشهههههاريع قو 

 .العمليا  التشغيلية

 

 ا لا ً: ددا  الدراسة

كهههه داة ر يسههههية لسمههههع الويانهههها ، ايهههه  تهههه  تغههههميملا  (Questionnaire) الاسىىىىل  نة تعتمههههد الدراسههههة علههههى
 :وما يتواف  مع قعدات الدراسة وتسا يتلا، وتتضمن مسموعة من المااور التي تقيلأ

  مستوة تطوي  ممارسا  إدارة المشاريع •

  مستوة الكفاءة التشغيلية •

  GSE & Tools التاديا  التي تواس  إدارة •

  مستوة التكام  وين الأن مة التشغيلية •

لقيههههالأ تراء قفههههراد العينههههة، ايهههه  تتههههراو   (Likert Scale) لدكىىىىر  الخم سىىىى  وقههههد تهههه  اسههههتخدا  مقيههههالأ
 .ةير مواف  وشدة( –ةير مواف   –ماايد  –مواف   –اتساوا  وين )مواف  وشدة 

 

 را ت ً: تدق وا    الأدا 

تههه  التاقهههه  مههههن غههههد  الأداة مهههن خههههت  عرضههههلا علههههى مسموعههههة مهههن الماكمههههين المتخغغههههين فههههي مسهههها  
 .إدارة المشاريع واتدارة التشغيلية، وللد للت كد من متءمتلا وشموللا لمتغيرا  الدراسة

يCronbach’s) كمهههها تهههه  قيههههالأ  وهههها  الأداة واسههههتخدا  معامهههه  Alpha)  وللههههد لضههههمان اتسهههها  اتساوهههها ،
 .وإمكانية ايعتماد على النتا ت في التالي 
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 خ مس ً: دس لدب لحلدل ال د ن  

 تههه  اسهههتخدا  مسموعهههة مهههن الأسهههاليا اتاغههها ية لتاليههه  الويانههها ، مهههن خهههت  ورنهههامت التاليههه  اتاغههها ي

(SPSS) وتشم ،: 

  اتاغاء الوغفي )المتوسطا  الاساوية، واينارات المعيارط( •

  لقيالأ العتقة وين المتغيرا  (Correlation) تالي  ايرتواط •

  لقيالأ ق ر ممارسا  إدارة المشاريع على الكفاءة التشغيلية (Regression) تالي  اينادار •

 اختوار الفرضيا  للتاق  من ديلتلا اتاغا ية •

 

 دسلوب جمغ ال د ن   والتدن  

 دولاً: دسلوب جمغ ال د ن  

ك اهههد المغهههادر الر يسهههية، والتهههي تههه  سمعلههها مهههن خهههت  قداة  ال د نىىى   الأولدىىىة اعتمهههد  عهههلم الدراسهههة علهههى
، ايهههه  تهههه  تغههههميملا ومهههها يتوافهههه  مههههع قعههههدات الدراسههههة وتسهههها يتلا، ولههههدت (Questionnaire) ايسههههتوانة

قيههههالأ ق ههههر فعاليههههة ممارسهههها  إدارة المشههههاريع علههههى الكفههههاءة التشههههغيلية فههههي وي ههههة إدارة المعههههدا  الأرضههههية 
 .(GSE & Tools) والأدوا 

ج، لضهههمان سهههلولة الوغهههو  وسهههرعة سمهههع الويانههها ،  وقهههد تههه  توزيهههع ايسهههتوانة علهههى قفهههراد العينهههة إلكترونيههها
واتضههههافة إلههههى زيههههادة نسههههوة ايسههههتساوة  كمهههها روعههههي فههههي تغههههمي  ايسههههتوانة قن تكههههون واضههههاة ومواشههههرة، 

 .وتغطي سميع مااور الدراسة وشك  متكام 

، والتههههي تم لهههه  فههههي الكتهههها العلميههههة، والدراسهههها  السههههاوقة، ال د نىىىى   الا نودىىىىة كمهههها اعتمههههد  الدراسههههة علههههى
والتقهههههارير لا  العتقهههههة وموضهههههوع إدارة المشهههههاريع والكفهههههاءة التشهههههغيلية، وللهههههد لهههههدع  اتطهههههار الن هههههرط 

 .وتعزيز التالي  العلمي للدراسة

 

 ا ند ً: دسلوب اخلد ر التدنة

 Simple Random) دسىىىىىلوب التدنىىىىىة التشىىىىىوا دة ال سىىىىىدطة تههههه  اختيهههههار عينهههههة الدراسهههههة واسهههههتخدا 

Sampling) وللههههد تتااههههة الفرغههههة لسميههههع قفههههراد مستمههههع الدراسههههة للمشههههاركة دون تايههههز، ممهههها يسههههل  فههههي ،
 .تعزيز مغداقية النتا ت وإمكانية تعميملا

، flyadeal فههههي شههههركة GSE & Tools وقههههد شههههمل  العينههههة العههههاملين فههههي اتدارا  المرتوطههههة وههههددارة
واتضههههافة إلههههى اتدارا  لا  العتقههههة م هههه  الغههههيانة، العمليهههها ، واتمههههداد، ايهههه  تهههه  اختيههههار قفههههراد لههههديل  

 .خورة قو ارتواط مواشر والعمليا  التشغيلية وإدارة الموارد
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 ا لا ً: خت  ص التدنة

تتكههههون عينههههة الدراسههههة مههههن مسموعههههة مههههن المههههو فين والمشههههرفين ومههههديرط اتدارا ، ممههههن يمتلكههههون خوههههرة 
عمليههههة فههههي مسههههاي  إدارة المشههههاريع قو العمليهههها  التشههههغيلية، وللههههد لضههههمان الاغههههو  علههههى ويانهههها  دقيقههههة 

 .تعكلأ واقع وي ة العم 

 :كما ت  مراعاة تنوع العينة من اي 

  المستوة الو يفي •

  سنوا  الخورة •

  طويعة العم  •

 .وللد ولدت تاقي  شمولية في الآراء وتالي  قك ر دقة لنتا ت الدراسة

 

 

 المت لجة الإحت  دة المسلخدمة

لتاقيهههه  قعههههدات الدراسههههة واختوههههار فرضههههياتلا، تهههه  اسههههتخدا  مسموعههههة مههههن الأسههههاليا اتاغهههها ية المناسههههوة 
 لطويعههههة الويانهههها  التههههي تهههه  سمعلهههها مههههن خههههت  ايسههههتوانة، وللههههد واسههههتخدا  ورنههههامت التاليهههه  اتاغهههها ي

(Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)اي  ت  ايعتماد على ما يلي ،: 

 

 (Descriptive Statistics) الإحت   الوت   .1

 :ت  استخدا  اتاغاء الوغفي لوغت خغا ص عينة الدراسة وتالي  الويانا ، وللد من خت 

  لوغت الخغا ص الديموةرافية لأفراد العينة اللكرارا  والنسب الم ودة •

  لتاديد مستوة استساوا  قفراد العينة (Mean) الملوسط   الحس  دة •

  لقيالأ مدة تشت  الويانا  (Standard Deviation) الانحراف المتد رى •

 

 (Reliability Test) اخل  ر الا    .2

رCronbach’s) كرون ىىى ل دل ىىى  تههه  اسهههتخدا  معامههه  Alpha)  ،)لقيهههالأ مهههدة  وههها  قداة الدراسهههة )ايسهههتوانة
 .والت كد من اتسا  فقراتلا وقدرتلا على قيالأ متغيرا  الدراسة وشك  مو و 
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 (Correlation Analysis) لحلدل الارل  ط .3

لقيههههالأ قههههوة واتسههههام  (Pearson Correlation Coefficient) ارل ىىىى ط  درسىىىىوة تهههه  اسههههتخدا  معامهههه 
 :العتقة وين

  ممارسا  إدارة المشاريع •

  الكفاءة التشغيلية •

 .وللد لتاديد ما إلا كان  العتقة طردية قو عكسية ومدة قوتلا

 

 

 (Regression Analysis) لحلدل الانحدار .4

لقيهههههالأ ق هههههر المتغيهههههر المسهههههتق  )ممارسههههها  إدارة المشهههههاريع( علهههههى  لحلدىىىىىل الانحىىىىىدار الخطىىىى  تههههه  اسهههههتخدا 
 .المتغير التاوع )الكفاءة التشغيلية(، وتاديد مدة ت  يرم وشك  دقي 

 

 (Hypothesis Testing) اخل  ر ال رضد   .5

 :، وللد للتاق  من(0.05ي≥يα) ت  اختوار فرضيا  الدراسة واستخدا  مستوة ديلة إاغا ية

  قوو  قو رفض الفرضيا  الغفرية •

 إ وا  وسود ق ر قو عتقة لا  ديلة إاغا ية وين متغيرا  الدراسة •

 

 :حدود الدراسة

 دولاً: الحدود الموضولدة

 داىىىىر ات لدىىىىة مم رسىىىى   إدار  المشىىىى ردغ للىىىى  لحسىىىىدة الك ىىىى    اللشىىىى دلدة تقتغههههر عههههلم الدراسههههة علههههى تاليهههه 
 :، مع التركيز على عناغر ماددة م  (GSE & Tools) في وي ة إدارة المعدا  الأرضية والأدوا 

  ساعزية المعدا  •

  تقلي  الت خيرا  التشغيلية •

  تاسين استخدا  الموارد •

  التكام  وين الأن مة التشغيلية •
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وي تشهههههم  الدراسهههههة سميهههههع سوانههههها إدارة المشهههههاريع قو الكفهههههاءة التشهههههغيلية وشهههههك  عههههها ، وههههه  تركهههههز علهههههى 
 .GSE & Tools السوانا المرتوطة ووي ة

 

 ا ند ً: الحدود المك ندة

داخهههه  المملكههههة العرويههههة السههههعودية، ووالتاديههههد فههههي اتدارا   flyadeal شىىىىركة تطُوهههه  عههههلم الدراسههههة فههههي
واتدارا  لا  العتقههههة م هههه  الغههههيانة،  (GSE & Tools) المرتوطههههة وههههددارة المعههههدا  الأرضههههية والأدوا 

 .العمليا ، واتمداد

 

 ا لا ً: الحدود الدمندة

، ايههه  تههه  سمهههع الويانههها  وتاليللههها خهههت  عهههلم و2026 تههه  إسهههراء عهههلم الدراسهههة خهههت  الفتهههرة الزمنيهههة لعههها 
 .الفترة، ووالتالي فدن نتا ت الدراسة تعكلأ واقع وي ة العم  خت  علا اتطار الزمني

 

 را ت ً: الحدود ال شردة

، flyadeal تقتغهههههر الدراسهههههة علهههههى العهههههاملين فهههههي اتدارا  المرتوطهههههة وموضهههههوع الواههههه  داخههههه  شهههههركة
 :وتشم 

  المو فين •

  المشرفين •

  مديرط اتدارا  •

 .GSE & Tools ممن لديل  عتقة مواشرة وددارة المشاريع قو العمليا  التشغيلية قو إدارة
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