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 مقدمة الدراسة 

شهههد اللههالل اههقد اللقههدين احايههرين تاههو م جههاريما  ههلإ ممههاد ا تلاههاد وا عههق  ن يمههة ا ن  ههار 

ا أساسههيما مههن الايهها  اليوميههة لمخ  هه   الواسههع لمنلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإأ وال ههلإ ألاههباي جههن م

ا ع هه  ال والاههم ا ج مههاعلإ  قهه أ  ههم ام ههد   ئههات المم مههعم ولههل يلههد اسهه خدا  تههات المنلاههات مق لاههرم

لي ههمم الالاههود ع هه  المل ومههاتأ وم ا لههة احابههارأ وتبههادد الخبههراتأ ر هها ة رلهه  ال هه  ير  ههلإ 

أنمههاا الوهه وت واتخههاا القههرارات اليوميههةم واههد سههاتل تههاا ال يههور  ههلإ رعههاد  ت هه يم ابيلههة اللقاههة 

ا يل هه   ا ماوريههم  ههين الممهههور والما ههوم الرامههلإأ  يههف ألاههب  ال فاعههم مههع الما ههوم عنلاههرم

 ير وا ندماج مع البيئة الراميةمدرجة ال   

وتبههرأ أتميههة تههات الدراسههة  ههلإ  ونههها تر ههن ع هه   ئههة احمهههات الموهه خدمات لمنلاههات ال والاههم 

ا ج مههاعلإأ وتههلإ  ئههة لههها دور اج مههاعلإ وتر ههو  ماههور  دااههم احسههر  والمم مههعم  قههد ألاههباي 

احمههههات يل مهههد    ههه م م نايهههد ع ههه  المنلاهههات الراميهههة متهههم رنوههه  را أ  يوهههبوتأ تيههه  تهههوتأ 

ا ل الاهههود ع ههه  مل ومهههات ت ل ههه   ال ر يهههة واللاهههاة  وواتوهههالأ لهههي   قههه  ل  والاهههمأ  هههم أيمهههم

وردار  الايههها  احسهههريةأ ر ههها ة رلههه  م ا لهههة الما هههوم ال ر يههههلإ وا ج مهههاعلإم تهههاا ا سههه خدا  

الم تهه  ييههرا توههام ت مهمههة  ههود ابيلههة أنمههاا ال فاعههم الرامههلإ لههدم تههات الفئههةأ واللوامههم ال ههلإ 

 1تؤ ر  لإ تاا ال فاعمم

 مهها ت مههن م هه  ة الدراسههة  ههلإ مااولههة  هههل  يفيههة تهه  ير منلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإ ع هه  أنمههاا 

تفاعههم احمهههات مههع الما ههوم الرامههلإأ ومهها راا  هها  تههاا ال فاعههم يق لاههر ع هه  الم ههاتد  الوههياية 

أ  ي مههاوأ الهه  رلهه  الم ههار ة الفلالههة متههم ا عمههال وال ل يهه  والم ههار ة ورعههاد  الن ههرم ر هها ة 

رلهه  الهه أ توههل  الدراسههة رلهه  ال  هه  عههن الههدوا ع النفوههية وا ج ماعيههة والملر يههة ال ههلإ تههد ع 

 احمهات  س خدا  تات المنلاات وال فاعم مع ما واتام

وتنبههع أتميههة تههات الدراسههة مههن  ونههها توهه   المههو  ع هه  دور ا عههق  الرامههلإ  ههلإ ت هه يم الوهه وت 

ا ج مههاعلإ دااههم احسههر أ  يههف ألاههباي منلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإ تههؤ ر   هه م مباشههر  ههلإ 

القهههرارات اليوميهههة ل مههههاتأ سهههوا   يمههها ي ل ههه    ر يهههة احافهههاد أو نمههه  الايههها  أو ا ا يهههارات 
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ا سهه هق يةم  مهها توههاعد تههات الدراسههة  ههلإ  هههل ابيلههة اللقاههة  ههين الموهه خد  والما ههوم الرامههلإ 

  لإ ظم البيئة ا عقمية الاديتةم

 منظور الدراسة )نظرية الدراسة( 

تل مههد تههات الدراسههة ع هه  نظريههة ا سهه خدامات وا شههباعات  اع بارتهها ا اههار النظههر  احساسههلإ 

لفهههل ابيلههة تفاعههم احمهههات مههع منلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإأ  يههف ت لههد تههات النظريههة مههن أتههل 

النظريههات  ههلإ ممههاد ا عههق  الرامههلإ ال ههلإ تر ههن ع هه  دور الممهههور الن هه   ههلإ اا يههار الوسهها م 

ا عقميههة واسهه خدامها ل اقيهه  ا  ياجههات ماههدد م تقههو  الف ههر  الموتريههة لهههات النظريههة ع هه  أ  

اح هههراد   ي لهههام و  مهههع الوسههها م ا عقميهههة  ولاهههفهل م  قهههين سههه بيينأ  هههم  ولاهههفهل موههه خدمين 

ن ههيين يوههلو  رلهه  اا يههار الوسههي ة المناسههبة ال ههلإ تاقهه  لهههل رشههباعات نفوههية واج ماعيههة وملر يههة 

 م نوعةم

 ههلإ سههياه تههات الدراسههةأ يم ههن تفوههير اسهه خدا  احمهههات لمنلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإ ع هه  أنهه  

سهه وت تههادخ ومخيهه  لهه أ يههرتب   ممموعههة مههن الههدوا ع ال ههلإ تخ  هه  مههن  ههرد رلهه   اههرم  هنههات 

احمهههات القتههلإ يوهه خدمن تههات المنلاههات  هههدخ الالاههود ع هه  مل ومههات ت ل هه   ال ر يههة الوهه يمة 

ل افههادأ أو م ا لهههة النلاههها   اللاهههاية وال اا يهههةأ أو ال لههرخ ع ههه  اهههره ردار  الايههها  احسهههريةم 

تههاا النههو  مههن ا سهه خدا  يل هه  مهها يوههم   ا شههبا  الملر ههلإأ  يههف تلاههب  المنلاههات الراميههة 

ا سريلما وم نوعما ل مل وماتم  2ملادرم

 مهها توهههل تههات المنلاههات  ههلإ تاقيهه  ا شههبا  ا ج مههاعلإأ را ت ههي  ل مهههات  رلاههة ال والاههم مههع 

ممموعهههات ا  را هههية ومم ملهههات راميهههة ت هههار هن نفههه  ا ت مامهههات وال اهههدياتم تهههاا ال فاعهههم 

يلههنأ ال ههلور  ا ن مهها  ا ج مههاعلإ ويق ههم مههن ال ههلور  اللنلههةأ االاههة لههدم احمهههات القتههلإ 

ا اههويقم  ههلإ المنههندم ر هها ة رلهه  الهه أ تههو ر منلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإ رشههباعما  يقمههين وا ههم

ا مههن اههقد الما ههوم المر ههلإ القلاههير والمقههااع ال ر يهيههة ال ههلإ توههاعد ع هه  ال خفيهه  مههن  تر يهيههم

 الم وا النفوية اليوميةم

 
 (م مدام رل  نظريات ا عق  وا تلاادم عما : دار الموير  ل ن ر وال وأيعم2020ع لإأ ساملإم ) 2
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ا ا شههبا  النفوههلإأ  يههف ي ههلر الموهه خد   الر هها الههااتلإ مههن اههقد  ومههن الموانههم المهمههة أيمههم

ال فاعههم مههع الما ههوم الرامههلإ عبههر ا عما ههات وال ل يقههات والم ههار اتأ ممهها يلههنأ تقههدير الههاات 

ا مههن ال فاعههم ا ج مههاعلإ الرمههن  دااههم البيئههة الراميههةم  مهها أ   لهه  احمهههات يمههد   ويخ هه  نوعههم

ا   هههلإ تهههات المنلاهههات موههها ة ل  لبيهههر عهههن  را ههههن وتمهههار هن ال خلاهههيةأ ممههها يمهههناهن شهههلورم

  ال م ين الراملإم

وتوههاعد تههات النظريههة  ههلإ تفوههير ا ا ق ههات الفرديههة  ههلإ أنمههاا ا سهه خدا أ  يههف   ت  هها   جميههع 

احمهههات  ههلإ اريقههة تفههاع هل مههع الما ههوم الرامههلإأ  بلمهههن ير ههن ع هه  المانههم ال ل يمههلإأ  ينمهها 

ير ههن الههبل  اعاههر ع هه  ال ر يهه  أو ال والاههم ا ج مههاعلإم تههاا ال نههو  يل هه  اليبيلههة المرنههة 

ا ر يويما  لإ ت  يم الو وت ا عقملإم  لقس خدا  الراملإ ويؤ د أ  الدوا ع ال خلاية ت لم دورم

 مهها تبههرأ أتميههة تههات النظريههة  ههلإ  ونههها تههر    ههين الما ههوم ا عقمههلإ وا  ياجههات الممهههور 

  هه م مباشههرأ ممهها يوههاعد  ههلإ  هههل  يهه  تههؤ ر منلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإ ع هه  الوهه وت اليههوملإ 

ل مههههاتأ و يههه  يههه ل ت ههه يم أنمهههاا ال فاعهههم الرامهههلإ  هههلإ  هههو  تهههات ا   ياجهههات الم  يهههر م 

ا شهههامقم لفههههل الظهههاتر   ا تا ي يهههم و ال هههاللإأ  هههي  نظريهههة ا سههه خدامات وا شهههباعات تهههو ر راهههارم

 3مو و  الدراسة من منظور س و لإ ونفولإ واج ماعلإ م  اممم

 منهج الدراسة ونوعها 

تل مههد تههات الدراسههة ع هه  المههنهج الولاههفلإ ال ا ي ههلإأ وتههو أ ههد المنههاتج الباتيههة احساسههية  ههلإ 

الدراسههات ا ج ماعيههة وا عقميههةأ  يههف يهههدخ رلهه  دراسههة الظههواتر  مهها تههلإ موجههود   ههلإ الوااههع 

الفل ههلإ دو  تههدام البا ههف  ههلإ ت ييرتههاأ مههع اللمههم ع هه  تا يههم اللقاههات  ههين الم  يههرات المخ  فههة 

المرتبيههة  هههام وي لههد تههاا المههنهج مناسههبما   هه م  بيههر لدراسههة تهه  ير منلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإ 

 ع   أنماا ال فاعم الراملإأ حن  يوم   فهل الظاتر   لإ سيااها اليبيللإم

ير هههن المهههنهج الولاهههفلإ ع ههه  جمهههع البيانهههات الم ل قهههة  وههه وت احمههههات  هههلإ اسههه خدا  منلاهههات 

ال والاههم ا ج مههاعلإأ متههم ملههدد ا سهه خدا  اليههوملإأ وأنههوا  الما ههوم الهها  يهه ل ال فاعههم ملهه أ 

ا أو م ههار ةم أمهها المانههم ال ا ي ههلإ  ههلإ تههاا المههنهج  ا أو تل يقههم وموهه وم ال فاعههم سههوا   هها  رعما ههم
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 ي متهههم  هههلإ تفوهههير تهههات البيانهههات ور يهههها  اللوامهههم المهههؤ ر  متهههم اللمهههرأ الموههه وم ال ل يمهههلإأ 

 والدوا ع النفوية وا ج ماعيةم

وت لههد تههات الدراسههة دراسههة ميدانيههةأ أ  أنههها تل مههد ع هه  جمههع البيانههات مههن الوااههع الفل ههلإ ولههي  مههن 

ملاههادر نظريههة  قهه أ  يههف يهه ل اسهه هداخ عينههة مههن احمهههات الموهه خدمات لمنلاههات ال والاههم 

ا ج مههاعلإ دااههم المم مههع ا مههاراتلإم وت ميههن الدراسههة الميدانيههة  قههدرتها ع هه  تقههديل ن هها ج دايقههة 

 تل   الوااع الاقيقلإ لو وت اح رادأ مما ينيد من مو واية الن ا ج واا  ي ها ل  يبي م

ن  الدراسههة  ههمن الدراسههات الولاههفية ال ا ي يههة حنههها   ت  فههلإ  ولاهه  الظههاتر   قهه أ  مهها تلاهه

 ههم توههل  رلهه  تا ي ههها و هههل أسههبا ها وعوام ههها المههؤ ر م تههاا الههدمج  ههين الولاهه  وال ا يههم يمههن  

 4البا ف ادر  أ بر ع   تفوير الو وت الراملإ ل مهات  يريقة ع مية منظمةم

وي ميههن تههاا المههنهج  قدرتهه  ع هه  ال لامههم مههع الظههواتر ا ج ماعيههة الملقههد  ال ههلإ ت ههداام  يهههها 

اللوامههم النفوههية وا ج ماعيههة وال  نولوجيههةأ متههم ظههاتر  اسهه خدا  وسهها م ال والاههم ا ج مههاعلإم 

 هههو يوههم   دراسههة اللقاههة  ههين ا نوهها  وال  نولوجيهها  ههلإ سههيااها الههوااللإأ دو  اا ههناد الظههاتر  

  لإ جانم وا د  ق م

 مههها ي هههي  المهههنهج الولاهههفلإ ال ا ي هههلإ رم انيهههة اسههه خدا  أدوات  اهههف م لهههدد  متهههم ا سههه بيانات 

والمقهها قت والمق ظههةأ ممهها يلههنأ مههن شههمولية البيانههات ودا هههام و ههال  يم ههن الالاههود ع هه  

لاههور  م  ام ههة  ههود أنمههاا ال فاعههم الرامههلإ لههدم احمهههاتأ و هههل اللوامههم ال ههلإ تههؤ ر  ههلإ تههاا 

 ال فاعم    م ع ملإ داي م

 عينة الدراسة 

تل مههد تههات الدراسههة ع هه  عينههة الاههدية مههن احمهههات الموهه خدمات لمنلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإأ 

 يههف تههل اا يههار تههات اللينههة  لنايههة  نهها م ع هه  الاهها أ ماههدد  ت ناسههم مههع أتههداخ الدراسههةم 

وي قلاههد  اللينههة القلاههدية اا يههار أ ههراد لههديهل ابههر  أو لاهه ة مباشههر   مو ههو  الباههفأ ممهها يمههمن 

 الالاود ع    يانات دايقة واات لا ة مباشر   الظاتر  المدروسةم

 
 (م وسا م ال والام ا ج ماعلإ وت  يرتا ع   احسر  والمم معم د لإ: م  بة الماملةم 2021 اظلأ  اامةم ) 4
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اأ وتههن مههن موهه خدمات منلاههات  45و 25ت  ههو  اللينههة مههن أمهههات ت ههراوا أعمههارتن  ههين  عامههم

ال والاههم ا ج مههاعلإ   هه م يههوملإ أو شههب  يههوملإم وت ههمم تههات المنلاههات تيبيقههات متههم رنوهه  را  

ا أساسههيما مههن الايهها  اليوميههة ل  ههرادأ  و يوههبوت وتيهه  تههوت وواتوههالأ وتههلإ منلاههات ألاههباي جههن م

 واالاة احمهات القتلإ يل مد  ع يها  لإ ال والام والالاود ع   المل وماتم

ا  تههل اا يههار تههات الفئههة حنههها تمتههم شههرياة مهمههة  ههلإ المم مههع الرامههلإأ  يههف ت لههم احمهههات دورم

ا  ههلإ نقههم الملر ههة دااههم احسههر أ  مهها أنهههن أ تههر تفههاعقم مههع الما ههوم المههرتب   ال ر يههة  ماوريههم

واللاههاة وردار  الايهها  احسههريةم و ال ههاللإ  ههي  دراسههة سهه و هن الرامههلإ يوههاعد  ههلإ  هههل  يفيههة تهه  ير 

 5المنلاات ا ج ماعية ع   القرارات اليومية داام احسر م

وت ميههن اللينههة المخ ههار    نههو  ا فياتههها ا ج ماعيههة وال ل يميههة والتقا يههةأ ممهها ي ههي  الالاههود ع هه  

 يانههات م نوعههة تل هه  ااهه قخ أنمههاا ا سهه خدا  وال فاعههمم تههاا ال نههو  يوههاعد  ههلإ تا يههم اللقاههة 

  ين الخلاا أ الديموغرا ية وس وت ا س خدا  الراملإأ ويلنأ من داة الن ا ج وشمولي هام

 مهها أ  اسهه خدا  اللينههة القلاههدية ي ناسههم مههع ابيلههة الدراسههة ال ههلإ تر ههن ع هه   ئههة ماههدد   ههد م مههن 

المم مههع    م هه أ  يههف يهههدخ الباههف رلهه  ال لمهه   ههلإ  هههل سهه وت تههات الفئههة   هه م اهها م وتههاا 

النهههو  مهههن اللينهههات ي وههه خد    تهههر   هههلإ الدراسهههات النوعيهههة والميدانيهههة ال هههلإ تههههدخ رلههه  تا يهههم 

 س و يات مادد م

و ههال  تههو ر تههات اللينههة ااعههد   يانههات اويههة توههاعد  ههلإ  هههل ابيلههة ال فاعههم الرامههلإ لههدم احمهههاتأ 

واللوامههم ال ههلإ تههؤ ر  ههلإ تههاا ال فاعههمأ ممهها يوهههل  ههلإ تاقيهه  أتههداخ الدراسههة   هه م ع مههلإ ومنهمههلإ 

 داي م

 أدوات جمع البيانات

تل مههد تههات الدراسههة ع هه  ممموعههة مههن أدوات جمههع البيانههات ال ههلإ تههل اا يارتهها  لنايههة لمههما  

الالاههود ع هه  مل ومههات دايقههة وشههام ة  ههود أنمههاا تفاعههم احمهههات مههع الما ههوم الرامههلإم وت ههمم 

تهههات احدوات ا سههه بيا أ المقا  هههةأ والمق ظهههة غيهههر المباشهههر أ  يهههف تهههل الممهههع  ينهههها ل اقيههه  

 ال  امم  ين البيانات ال مية والنوعيةم
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ي لهههد ا سههه بيا  احدا  احساسهههية  هههلإ تهههات الدراسهههةأ  يهههف تهههل تلاهههميم    ههه م رل  رونهههلإ لي هههمم 

ممموعهههة مهههن احسهههئ ة الم  قهههة والمف و هههة ال هههلإ تههههدخ رلههه  ايهههاس أنمهههاا ا سههه خدا  وال فاعهههم 

الرامهههلإم وي مهههمن ا سههه بيا  أسهههئ ة  هههود عهههدد سهههاعات ا سههه خدا  اليوميهههةأ وأنهههوا  الما هههوم 

المفمههمأ وموهه وم ال فاعههم مههع المن ههورات المخ  فههةم ويوههاعد تههاا ا سهه بيا   ههلإ جمههع  يانههات 

  مية يم ن تا ي ها ر لاا يما لفهل ا تماتات اللامةم

أمهها المقا  ههة    وهه خد   هه دا  نوعيههة تهههدخ رلهه  ال لمهه   ههلإ  هههل دوا ههع ا سهه خدا  وال فاعههمأ  يههف يهه ل 

رجهههرا  مقههها قت شهههب  منظمهههة مهههع عهههدد مهههن احمههههات ل الاهههود ع ههه  مل ومهههات تفلاهههي ية  هههود 

تمهههار هن ال خلاهههية مهههع منلاهههات ال والاهههم ا ج مهههاعلإم وتوهههاعد تهههات احدا   هههلإ ال  ههه  عهههن 

 6الموانم النفوية وا ج ماعية ال لإ   يم ن اياسها من اقد ا س بيا   ق م

 هههلإ  هههين تل مهههد المق ظهههة غيهههر المباشهههر  ع ههه  م ا لهههة سههه وت ال فاعهههم الفل هههلإ ع ههه  منلاهههات 

ال والاهههم ا ج مهههاعلإأ متهههم ابيلهههة ال ل يقهههاتأ وأنهههوا  المن هههورات ال هههلإ تاظههه    فاعهههم  بيهههرأ 

ومههدم الم ههار ة  ههلإ الما ههوم الرامههلإم وتوههاعد تههات احدا   ههلإ ال اقهه  مههن لاههاة البيانههات ال ههلإ يهه ل 

 جملها من اقد احدوات احارمم

وي ميههن اسهه خدا  تههات احدوات مم ملههة   نهه  يههو ر رميههة شههام ة وم  ام ههة ل ظههاتر أ  يههف ت ههي  

ا أعمههه  ل وههه و يات  احدوات ال ميهههة ايهههاس الظهههاتر   احراههها أ  ينمههها تقهههد  احدوات النوعيهههة تفوهههيرم

 والدوا عم تاا ال  امم يلنأ من داة الن ا ج ويمل ها أ تر مو وايةم

و ههال  توهههل أدوات جمههع البيانههات  ههلإ  نهها  ااعههد  ملر يههة اويههة توههاعد  ههلإ تا يههم تهه  ير منلاههات 

 ال والام ا ج ماعلإ ع   أنماا ال فاعم الراملإ لدم احمهات  يريقة ع مية دايقةم
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 الخاتمة

ا أساسهههيما  هههلإ الايههها   ا لاهههي الدراسهههة رلههه  أ  منلاهههات ال والاهههم ا ج مهههاعلإ ألاهههباي عنلاهههرم

اليوميههة ل مهههاتأ  يههف لههل يلههد اسهه خدامها يق لاههر ع هه  ال لاههف  أو ال ر يهه أ  ههم ألاههب  ي ههمم 

ا م لههدد  مههن ال فاعههم الن هه  مههع الما ههوم الرامههلإم واههد تبههين أ  تههات المنلاههات تههؤ ر   هه م  أنمااههم

 مباشر ع   س وت احمهات واريقة تفاع هل مع المل ومات والما وم الم اا عبر ا ن رنيم

 مهها أظههههرت الن هها ج أ  دوا هههع ا سهه خدا  تخ  ههه  مههن أ  رلههه  أاههرمأ  يهههف ت لههم ا   ياجهههات 

ا ر يوههيما  ههلإ تاديههد نوعيههة ال فاعههم الرامههلإم  ههبل  احمهههات  النفوههية وا ج ماعيههة والملر يههة دورم

يوههه خدمن المنلاهههات ل الاهههود ع ههه  المل ومهههاتأ  ينمههها ير هههن الهههبل  اعاهههر ع ههه  ال والاهههم 

 ا ج ماعلإ أو ال ر ي  أو ال لبير عن الااتم

ا  الايهها  اليوميههة ياظهه   موهه ويات  ا أو مرتبيههم ا عم يههم ا أ  الما ههوم الهها  يامههم اا لههم وتبههين أيمههم

تفاعههم أع هه  مقارنههة  ههالما وم اللهها أ ممهها يل هه  أتميههة مق مههة الما ههوم    ياجههات الممهههور 

الموهه هدخم  مهها أ  ال فاعههم الرامههلإ   يق لاههر ع هه  الم ههاتد   قهه أ  ههم ي ههمم الم ههار ة الفلالههة 

  لإ  نا  الما وم الراملإم

ا  ههلإ ت هه يم الوهه وت  ا مهمههم وتؤ ههد الدراسههة أ  منلاههات ال والاههم ا ج مههاعلإ ألاههباي تههؤد  دورم

ا ج مهههاعلإ دااهههم احسهههر أ  يهههف تهههؤ ر ع ههه  القهههرارات اليوميهههة ل مههههات وتوهههاتل  هههلإ  نههها  

 مم ملات رامية داعمةم

و ههلإ  ههو  تههات الن هها جأ تولاههلإ الدراسههة  مههرور  تلنيههن ا سهه خدا  ا يمهها لإ لمنلاههات ال والاههم 

ا ي بههلإ ا  ياجههات احمهههاتأ مههع أيههاد  الههوعلإ  ا ج مههاعلإ وتيههوير ما ههوم رامههلإ أ تههر تخلالاههم

   يفية ا س خدا  الم واأ  لهات المنلاات ل اقي  أالا  اس فاد  مم نةم
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 : اجعالمر

 (م ا عق  الراملإ وال والام ا ج ماعلإم القاتر : دار الف ر اللر لإم2018عبد الاميدأ مامدم ) •

(م مدام رل  نظريات ا عق  وا تلاادم عما : دار الموير  ل ن ر 2020ع لإأ ساملإم )  •

 وال وأيعم 

 (م مناتج الباف  لإ ا عق  وا تلاادم  يروت: دار ال  ال المامللإم 2019 وينأ أ مدم ) •

(م وسا م ال والام ا ج ماعلإ وت  يرتا ع   احسر  والمم معم د لإ:  2021 اظلأ  اامةم ) •

 م  بة الماملةم

 (م س وت المو خد   لإ ا عق  الراملإم الرياض: دار الل و  ل ن رم2022ال مر أ االدم ) •

(م ت  ير موااع ال والام ا ج ماعلإ ع   ا تماتات الو و ية ل مهات  لإ 2020عبد اللهأ نور م ) •
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