


ا%قدمة 

نظرة عامة: 
تأثير فعالية نظم ا<علومات اEدارية على تحس@ قرارات ا<ؤسسات الشركات التجارية في الرياض هو موضوع يستحق 

اTهتمام والدراسة. تعد نظم ا<علومات اEدارية أدوات حاسمة تستخدم في إدارة وتنظيم ا<علومات والعمليات في 
ا<ؤسسات. تهدف هذه النظم إلى تسهيل اتخاذ القرارات اTستراتيجية وتحس@ اYداء والكفاءة التشغيلية للمؤسسات. 

أهمية إجراء دراسات سابقة: 
تجري دراسات سابقة حول تأثير فعالية نظم ا<علومات اEدارية على تحس@ قرارات ا<ؤسسات الشركات التجارية في 

الرياض لعدة أسباب مهمة، وتشمل ما يلي: 

1. فهم العhقة السببية: 
تساعد الدراسات السابقة في فهم العhقة السببية ب@ فعالية نظم ا<علومات اEدارية وتحس@ قرارات ا<ؤسسات. من 

خhل تحليل البيانات والنتائج ا<ستخلصة من هذه الدراسات، يمكن التأكيد على العhقة ب@ تطبيق نظم ا<علومات 
اEدارية الفعالة وتحس@ جودة القرارات. 

2. توجيه ا<مارسات التجارية: 
تساعد الدراسات السابقة في توجيه ا<مارسات والسياسات التجارية في ا<ؤسسات الشركات التجارية في الرياض. 
بواسطة فهم تأثير فعالية نظم ا<علومات اEدارية، يمكن تحس@ استراتيجيات التخطيط والتنظيم واتخاذ القرارات في 

هذه ا<ؤسسات. 

3. تحس@ اYداء التنظيمي: 
تعزز الدراسات السابقة وعلى أساس نتائجها تحس@ اYداء التنظيمي للمؤسسات الشركات في الرياض. من خhل 

تحس@ فعالية نظم ا<علومات اEدارية، يمكن تحس@ جودة القرارات وزيادة كفاءة العمليات وتعزيز التنافسية في 
السوق. 

4. توجيه البحث ا<ستقبلي: 
توفر الدراسات السابقة قاعدة قوية للبحث ا<ستقبلي في هذا ا<جال. تساعد النتائج واTستنتاجات ا<ستخلصة من 

الدراسات السابقة الباحث@ على تحديد الفجوات في ا<عرفة وتوجيه اYبحاث ا<ستقبلية لتعزيز التفهم والتطبيق العملي 
لفعالية نظم ا<علومات اEدارية. 

بشكل عام، يمكن القول إن إجراء دراسات سابقة حول تأثير فعالية نظم ا<علومات اEدارية على تحس@ قرارات 
ا<ؤسسات الشركات التجارية في الرياض ضروري للتعرف على الفوائد والتحديات التي تنطوي عليها هذه النظم. 

تساهم هذه الدراسات في تعزيز ا<عرفة والفهم حول كيفية استخدام نظم ا<علومات اEدارية بشكل فعال لتحس@ أداء 
ا<ؤسسات واتخاذ قرارات أفضل. 



وفي سياق ا9ؤسسات الشركات التجارية في الرياض، يعد استخدام نظم ا9علومات ا4دارية أمراً حاسمًا لتحقيق 
التنافسية واZستدامة في سوق اYعمال ا9تزايد التعقيد. فعالية هذه النظم تؤثر على عدة جوانب من أعمال ا9ؤسسات، 

بما في ذلك التخطيط اZستراتيجي، وتنظيم العمليات، وإدارة ا9علومات، واتخاذ القرارات. 

من خdل دراسات سابقة، يمكن تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في فعالية نظم ا9علومات ا4دارية في ا9ؤسسات 
 fالشركات التجارية في الرياض. قد تشمل هذه العوامل التحديات التكنولوجية، مثل التكامل مع أنظمة مختلفة وتحس
اYمان وحماية ا9علومات. كما يمكن أن تشمل العوامل البشرية، مثل تدريب ا9وظفf وتوفير الدعم والتشجيع Zستخدام 

النظم بشكل فعال. 

باختصار، إجراء دراسات سابقة حول تأثير فعالية نظم ا9علومات ا4دارية على تحسf قرارات ا9ؤسسات الشركات 
التجارية في الرياض يساهم في تعزيز ا9عرفة والفهم حول فوائد استخدام هذه النظم وتحديات تطبيقها. تساعد هذه 
الدراسات على توجيه ا9مارسات التجارية وتحسf اYداء التنظيمي، وتوفر أساسًا للبحث ا9ستقبلي في هذا ا9جال. 



ا(تغير ا#ول 

ا5تغير اKول في موضوع تأثير فعالية نظم ا5علومات ا<دارية على تحس7 قرارات ا5ؤسسات الشركات التجارية في الرياض هو 
"فعالية نظم ا5علومات ا<دارية". 

تعريف الفعالية في هذا السياق يشير إلى مدى قدرة نظم ا5علومات ا<دارية على تحقيق اKهداف ا5نشودة وتوفير الفوائد ا5توقعة. 
يمكن تصنيف الفعالية بناءً على عدة جوانب، بما في ذلك الكفاءة، والكفاءة التشغيلية، والكفاءة ا]ستراتيجية، والقدرة على توفير 

ا5علومات الدقيقة وا5وثوقة. 

أبعاد فعالية نظم ا5علومات ا<دارية: 
1. اKبعاد التكنولوجية: تتعلق باKجهزة والبرامج واKنظمة التي تستخدمها ا5ؤسسات لجمع وتخزين ومعالجة ونقل ا5علومات. تشمل 

هذه اKبعاد البنية التحتية التكنولوجية والتطبيقات وقدرات التكامل واKمان التكنولوجي. 

2. اKبعاد ا5ؤسسية: تتعلق بالتنظيم والهيكل التنظيمي والسياسات وا<جراءات ا5تعلقة بإدارة ا5علومات. تشمل هذه اKبعاد توجيه 
القيادة والثقافة التنظيمية وتوافر ا5وارد والتدريب والدعم ا5ؤسسي ]ستخدام نظم ا5علومات ا<دارية بشكل فعال. 

3. اKبعاد البشرية: تتعلق با5هارات وا5عرفة وا]ستعداد الفردي والجماعي للموظف7 ]ستخدام نظم ا5علومات ا<دارية. تشمل هذه 
اKبعاد التدريب والتطوير والتوجيه والدعم الyزم للموظف7 للتعامل مع تقنيات ا5علومات وا]ستفادة القصوى منها. 

نظريات فعالية نظم ا5علومات ا<دارية: 
1. نظرية التكلفة-الفائدة: تقوم على فكرة أن فعالية نظم ا5علومات ا<دارية يجب أن تتفوق على التكلفة ا]قتصادية والجهود ا5بذولة 

لتنفيذها. تركز هذه النظرية على تحقيق أعلى قيمة ممكنة من خyل تحقيق توازن ب7 التكاليف والفوائد. 

2. نظرية ا5وثوقية والدقة: تشدد على أهمية موثوقية ا5علومات ودقتها في نظم ا5علومات ا<دارية. تركز هذه النظرية على ضمان 
صحة وموثوقية ا5علومات وتأكيدها بشكل صحيح ودقيق لتحقيق فعالية النظام. 

3. نظرية التكامل والتوازن: تركز على التكامل السلس والتوازن ب7 مكونات نظام ا5علومات ا<دارية، بما في ذلك التكامل ب7 
التكنولوجيا وا5ؤسسة والعناصر البشرية. تشدد هذه النظرية على ضرورة تناغم جميع ا5كونات لتحقيق أعلى مستوى من الفعالية. 

هذه هي بعض ا5فاهيم ا5تعلقة بفعالية نظم ا5علومات ا<دارية وأبعادها ونظرياتها. يجب مyحظة أن هذه ا5فاهيم قابلة للتوسيع 
والتحس7 وفقًا للبحوث والتطورات الحديثة في مجال إدارة ا5علومات وتكنولوجيا ا5علومات. 



ا+تغير الثاني 

ا+تغير الثاني في موضوع تأثير فعالية نظم ا+علومات ا?دارية على تحس8 قرارات ا+ؤسسات الشركات التجارية في 
الرياض هو "تطور نظم ا+علومات ا?دارية". 

تعريف تطور نظم ا+علومات ا?دارية يشير إلى تغيرات وتحسينات مستمرة تطرأ على نظم ا+علومات ا?دارية +واكبة 
التطورات التكنولوجية وتلبية احتياجات ا+ؤسسات. يتضمن التطور تحس8 ا\داء والقدرات التكنولوجية وا+يزات الوظيفية 

لنظم ا+علومات ا?دارية. 

أبعاد تطور نظم ا+علومات ا?دارية: 
1. ا\بعاد التكنولوجية: تتعلق بالتحسينات واdبتكارات التكنولوجية في نظم ا+علومات ا?دارية، مثل تطور ا\جهزة 

والبرامج وا\نظمة ا+ستخدمة. يشمل ذلك تحس8 أداء ا\جهزة وزيادة قدرتها التخزينية وا+عالجة، وتطوير برامج تطبيقية 
جديدة وقدرات التكامل مع تقنيات أخرى. 

2. ا\بعاد ا+ؤسسية: تتعلق بتحس8 هيكل ا+ؤسسة والعمليات ا+نظمية ا+تعلقة بنظم ا+علومات ا?دارية. يتضمن ذلك 
تطوير سياسات وإجراءات جديدة ?دارة ا+علومات، وتحس8 التنظيم والتنسيق ب8 ا?دارات ا+ختلفة، وتعزيز التواصل 

والتعاون في استخدام ا+علومات. 

3. ا\بعاد البشرية: تتعلق بتطوير مهارات وقدرات ا+وظف8 في التعامل مع نظم ا+علومات ا?دارية ا+تطورة. يشمل ذلك 
التدريب والتطوير ا+ستمر، وتعزيز الوعي وا+عرفة بتقنيات ا+علومات، وتعزيز قدرات اتخاذ القرارات ا+ستندة إلى 

ا+علومات. 

نظريات تطور نظم ا+علومات ا?دارية: 
1. نظرية التطور التكنولوجي: تركز على التغيرات التكنولوجية وتطوراتها كمحرك لتطور نظم ا+علومات ا?دارية. تشمل 

هذه النظرية اdبتكارات التكنولوجية ا+ستمرة وتأثيرها على قدرات وأداء نظم ا+علومات ا?دارية. 

2. نظرية اdعتمادية: تركز على تأثير اdعتمادية واdستجابة dحتياجات ا+ستخدم8 في تطور نظم ا+علومات ا?دارية. 
تشمل هذه النظرية اهتمامًا بتلبية متطلبات ا+ستخدم8 البيانات وا+واقع ا?لكترونية كمصادر ?جراء بحث موثوق 

وشامل حول هذا ا+وضوع. يمكنك البدء بالبحث في قواعد البيانات ا\كاديمية وا+كتبات الرقمية التي توفر ا+قاdت 
العلمية ا+حكمة وا\بحاث ا\كاديمية. يمكنك أيضًا استخدام محركات البحث مثل Google Scholar وبوابات البحث 

ا\كاديمية للعثور على الدراسات وا\بحاث ا+نشورة في هذا ا+جال. 



ع+قة ا'تغيرين 

هناك ع"قة وثيقة بJ اIتغيرين "اDنماط" و"الصراعات الفجوات". دعنا نوضح هذه الع"قة بشكل أكثر تفصي"ً: 

1. اDنماط: تشير إلى اDنماط السلوكية أو النماذج اIعتادة للتفاعل والتصرف التي يتبعها اDفراد أو اIجموعات في 
سياق معJ. قد تكون هذه اDنماط متعلقة با`تصال، واتخاذ القرارات، وإدارة الصراعات، وحل اIشك"ت، والتعاون، 

والقيادة، وغيرها من جوانب التفاعل البشري. 

2. الصراعات الفجوات: تشير إلى ا`خت"فات أو الفجوات التي تنشأ بJ اDفراد أو الجماعات فيما يتعلق باDنماط 
والتوقعات وا`حتياجات. يمكن أن تنشأ الصراعات الفجوات نتيجة لعدم فهم اmخرين أو عدم توافق اDنماط والتوقعات 

أو التوترات في ا`هتمامات واDهداف. 

الع"قة بJ اDنماط والصراعات الفجوات تكمن في اmتي: 

1. تأثير اDنماط على الصراعات الفجوات: يمكن أن تؤثر اDنماط السلوكية اIختلفة لpفراد أو اIجموعات على حدوث 
الصراعات وتفاقمها. على سبيل اIثال، إذا كان هناك اخت"ف في أسلوب التواصل أو أسلوب اتخاذ القرارات بJ أفراد 

مختلفJ، فقد ينشأ صراع نتيجة لعدم فهم النمط اmخر أو عدم القدرة على التوافق. 

2. تأثير الصراعات الفجوات على اDنماط: يمكن أن تؤثر الصراعات الفجوات اIوجودة على تغيير اDنماط السلوكية 
لpفراد أو اIجموعات. على سبيل اIثال، قد يقوم اDفراد بتغيير أسلوب التواصل أو القيادة أو إدارة الصراعات للتعامل 

مع الصراعات اIوجودة وتقليل الفجوات بينهم. 

لذلك، يمكن أن تحدث تفاع"ت متبادلة بJ اDنماط والصراعات الفجوات، حيث يؤثر كل منهما على اmخر. يمكن لتحليل 
 Jالتواصل وإدارة الصراعات وتعزيز التفاهم والتعاون ب Jنماط والصراعات الفجوات أن يساعد في تحسDوفهم ا

اDفراد أو اIجموعات في السياق الذي يحدث فيه الصراعفات الفجوات. 



الخاتمه 

بناءً على الدراسات السابقة، يمكن استخ0ص بعض النتائج والتوصيات التي تتعلق بع0قة ا-تغيرين "ا%نماط" 
و"الصراعات الفجوات". وفيما يلي تلخيص لهذه النتائج: 

1. تأثير ا%نماط على الصراعات الفجوات: 
   - توجد ع0قة وثيقة بZ ا%نماط السلوكية وحدوث الصراعات الفجوات. 

ن̀ماط والتوقعات ل_خرين يسهم في تقليل حدوث الصراعات الفجوات.     - الفهم السليم ل
   - القدرة على التوافق والتفاهم بZ ا%نماط ا-ختلفة يقلل من التوترات والصراعات. 

2. تأثير الصراعات الفجوات على ا%نماط: 
   - الصراعات الفجوات يمكن أن تؤثر على تغيير ا%نماط السلوكية ل`فراد أو ا-جموعات. 

   - التفاهم وإدارة الصراعات بشكل فعال يساعد في تعزيز ا%نماط البناءة والتعاونية. 

فيما يتعلق بآثار البحث ا-ستقبلية وا-ساهمات اmجمالية، يمكن أن يتم التركيز على النقاط التالية: 

1. استكشاف العوامل التي تؤثر في تشكل وتطوير ا%نماط السلوكية وكيفية تأثيرها على الصراعات الفجوات. 
2. دراسة آليات إدارة الصراعات وتقليل الفجوات بZ ا%فراد وا-جموعات. 

3. تحليل تأثير العوامل الثقافية واtجتماعية واtقتصادية على ا%نماط والصراعات الفجوات. 
4. توفير إرشادات عملية وأدوات للتعامل مع الصراعات الفجوات وتعزيز التواصل والتعاون البناء. 

5. تطوير استراتيجيات mدارة التنوع واtخت0ف في ا%نماط وتجنب الصراعات الفجوات. 

باختصار، يمكن أن تؤدي الدراسات ا-ستقبلية في هذا ا-جال إلى إثراء فهمنا لع0قة ا-تغيرين "ا%نماط" و"الصراعات 
الفجوات" وتحسZ الع0قات البشرية والتفاع0ت في مختلف ا-جاtت الحياتية والعملية. 
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