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ثحبلا صلختسم : 

 ةئیب يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت ىلع تامولعملا ایجولونكت رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 حبصأ دقف .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلودلا يبطلا زكرملا ىلع قیبطتلا للاخ نم ،ةمدقتم ةیبط

 ىلع ةردقلا زیزعتل ةروطتم تاینقتو ةیمقر تاودأ ىلع ةیحصلا تاسسؤملا دامتعا يرورضلا نم

 ءادلأا ةءافك عفرو ىضرملا ةیامح يف مھسی امب ،يقابتسا لكشب اھعم لماعتلاو رطاخملا دصر

يسسؤملا . 

 تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا مادختسا متو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 تانایبلا لیلحت متو .ةیبطلاو ةیرادلإا تاصصختلا فلتخم نم ،يبطلا زكرملاب نیلماعلا نم ةنیع نم

ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ةیلاعفو تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب ةقلاعلا دیدحتل اًیئاصحإ . 

 طیطختلاو مییقتلا ةیلمع نیسحت يف اًیرھوج ارًود تامولعملا ایجولونكتل نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو

 ءاطخلأا نم دحلا يف اھرود ىلإ ةفاضلإاب ،ةیحصلا ثداوحلل ةباجتسلاا ةعرس ةدایزو ،رطاخملل

 ةیتحتلا ةینبلا فعضب ةطبترملا تایدحتلا ضعب ةساردلا تزربأ امك .ةیاعرلا ةدوج قیقحتو ةیبطلا

نیلماعلا ضعب لبق نم رییغتلا ةمواقم وأ ةینقتلا . 

 بیردتلا جمارب فیثكتو ،ةیحصلا تامولعملا مظن يف تارامثتسلاا زیزعت ةرورضب ةساردلا يصوتو

رطاخملا ةرادإ يف يمقرلا راكتبلاا ىلع عجشت تاسایس ينبتو ،نیلماعلل . 

 

 

 



ریدقتو ركش  

 ةزفحم ةیملع ةئیب نم ھترفو امل نشوأدیم ةعماج ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا صلاخب مدقتأ

 ةئیھ ءاضعأ ریدقتلاو ركشلاب صخأ امك .ثحبلا اذھ مامتإ يف ریبك لكشب تمھسأ ،ةمعادو

 لحارم للاخ ةمّیقلا مھتاھیجوتو مھملعب انیلع اولخبی مل نیذلا ،]ةرادلإا[ مسق يف سیردتلا

ثحبلا اذھ دادعإ . 

ثحبلا فرشم ىلإ ركشلاب ھجوتأ نأ ينتوفی لاو  

دارج زیاف.د .دیمحلا دبع لصیفلا.د   

 ثحبلا راسم ھیجوت يف يباجیلإا رثلأا اھل ناك ةءاّنب تاظحلامو يملع معد نم ھمدق امل ،

لضفلأا وحن . 

 نم ،لمعلا اذھ زاجنإ يف رشابم ریغ وأ رشابم لكشب مھاس نم لكل ينانتما نع رّبعأ امك

 ةنیدم يف ةیلحملا تاھجلل كلذكو ،ئراوطلاو رطاخملا ةرادإ لاجم يف نیسراممو نیثحاب

ةمّیقلا مھتامولعمو مھنواعت ىلع فئاطلا . 

 لاجم يف ةعفان ةیملع ةفاضإ نوكی نأو ،ةوّجرملا ةدئافلا لمعلا اذھ ققحی نأ الله نمً ایجار

ئراوطلاو ثراوكلا ةرادإ . 
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 :ثحبلا تاحلطصم

 :(Information Technology) تامولعملا ایجولونكت .1

 ةءافكو ةدوج نیسحتل تانایبلا دعاوقو تایجمربلاو بیساوحلا لثم ةیمقرلا ةمظنلأا مادختسا ىلإ ریشت

 .ةیحصلا تاسسؤملا لخاد تایلمعلا

 :(Health Risk Management) ةیحصلا رطاخملا ةرادإ .2

 وأ ىضرملا ةملاس ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا رطاخملاب مكحتلاو مییقتو دیدحت ىلإ فدھت ةیجھنم ةیلمع

 .ةیحصلا ةسسؤملا يف نیلماعلا

 :(Health Information Systems) ةیحصلا تامولعملا مظن .3

 .ةیبطلا تآشنملا لخاد ةیحصلا تامولعملا لدابتو لیلحتو نیزختو عمجل مدختسُت ةینورتكلإ ةمظنأ

 :(Digital Health Transformation) يحصلا يمقرلا لوحتلا .4

 .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج نیسحتو ءادلأا زیزعتل ةیمقرلا لولحلا ىلع ةیحصلا تآشنملا دامتعا

 :(International Medical Center) يلودلا يبطلا زكرملا .5

 ةرادلإا يف ةمدقتم تاینقت قیبطتل اجًذومن دعُی ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعجرم ةیحص ةسسؤم

 .ةیحصلا

 :(Operational Risks) ةیلیغشتلا رطاخملا .6

 ةمظنلأا لطعت وأ تانایبلا لاخدإ ءاطخأ لثم ،ةیحصلا تآشنملا لخاد ةیمویلا لمعلا تاءارجإب ةقلعتم رطاخم

 .ةینورتكللإا

 

 :(Keywords) ةیحاتفملا تاملكلا

 تامولعملا ایجولونكت •

 ةیحصلا رطاخملا ةرادإ •

 ةیحصلا تامولعملا مظن •

 يمقرلا لوحتلا •

 يلودلا يبطلا زكرملا •

 ةیحصلا ةملاسلاو ةدوجلا •

 ةیحصلا تانایبلا •

 ةیحصلا ةیاعرلا تاینقت •

 رطاخملل ةباجتسلاا •

 ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلا •

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لولأا لصفلا  
 
 

ثحبلل ماعلا لخدملا  
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 :ةمدقم

 

 ،تامولعملا ایجولونكت يف عیرسلا روطتلا لعفب نیریخلأا نیدقعلا يف ةیرھوج تلاوّحت ةیحصلا ةیاعرلا عاطق دھش

 نم ةیحصلا رطاخملا ةرادإ تحبصأ دقو .ةیحصلا تامدخلا ةدوجو ةءافك زیزعت يف اًیروحم ارًود بعلت تتاب يتلاو

 ،رطاخملاب ؤبنتلا تایلآ نیسحت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا تاودأ تمھسأ ثیح ،لوحتلا اذھ نم ةدافتسا تلااجملا رثكأ

 .تارارقلا ذاختا نیسحتو ،ةیبطلا ءاطخلأا لیلقتو ،تامزلأل ةباجتسلاا عیرستو ،تانایبلا لیلحتو عمج لیھستو

 ىلإ ىعسی ذإ ،ةثیدحلا ةیحصلا تاینقتلا يّنبت يف ادًئار اجًذومن ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلودلا يبطلا زكرملا دعُیو

 زربت ،قلطنملا اذھ نم .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو ىضرملا ةملاس نامضل ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ قیبطت

 ىلع زیكرتلا عم ،زكرملا اذھ يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ زیزعتو معد يف تامولعملا ایجولونكت رود ةسارد ةیمھأ

 تاقیبطتلا نم اھریغو ،ةمخضلا تانایبلا تلایلحتو ،ركبملا راذنلإا ةمظنأو ،ةیحصلا تامولعملا مظن فیظوت ةیفیك

 .ةیمقرلا

 لخاد ةیحصلاو ةیلیغشتلا رطاخملا لیلقت يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا ةیلاعف ىدم لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست

 حارتقاو يمقرلا لوحتلا اذھ ھجاوت يتلا تایدحتلا ىلع فرعتلا ىلإ ةفاضلإاب ،يلودلا يبطلا زكرملاك ةدقعم لمع ةئیب

 .اھل ةبسانملا لولحلا

 
 
 :ةساردلا ةلكشم
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع ثحبلا ةلكشم :لاًوأ

 رطاخملا ةرادإ لاجم يف لاّعفلا اھقیبطت نأ لاإ ،تلااصتلااو تامولعملا تاینقت يف عراستملا روطتلا نم مغرلا ىلع

 تاساردلا يف صقن نم ةیملعلا تایبدلأا يناعت ذإ .يرظنلا ىوتسملا ىلع تایدحتلا نم دیدعلا ھجاوی لازی لا ةیحصلا

 ةصاخ ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ةیلاعف نیسحتو تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب رشابم لكشب طبرت يتلا ةیقیبطتلا

 ،ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت يف ةینقتلا ةمظنلأا ةیلعاف ىدم لوح ءارلآا يف اًنیابت كانھ نأ امك .ةیبرعلا تاقایسلا يف

 .ةلماشلا ةدوجلا قیقحتو ،رطاخملل ةباجتسلاا ةعرسو

 



 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ثحبلا ةلكشم :اًیناث

 تلاؤاست كانھ نأ لاإ ،ةیمقرلا ةمظنلأا نم ددع ىلع ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يلودلا يبطلا زكرملا دامتعا مغر

 تایدحتلا ضعب يف كلذ رھظیو .لماش لكشب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ معد يف ةمظنلأا هذھ ةیلعاف ىدم لوح ةرمتسم

 زربت انھ نمو .رداوكلا ضعب لبق نم ةمظنلأا مادختسا ةیدودحم وأ ،رطاخملا دصر رخأت وأ ،تانایبلا لماكتب ةقلعتملا

 اھتمھاسم ىدم ىلع فرعتلاو ،يلودلا يبطلا زكرملا يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا عقاو مییقت ىلإ ةجاحلا

 .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج نیسحتو رطاخملا لیلقت يف ةیقیقحلا

 
 :ةساردلا ةیمھأ
 

 :ةساردلل ةیرظنلا ةیمھلأا :لاًوأ ✅

 ایجولونكت جمدب ةقلعتملا تایبدلأا نمض ةیثحب ةوجف دس يف ةساردلا هذھ مھست :ةیملعلا ةفرعملا ءارثإ .1

 صقن نم يناعت لازت ام يتلاو ،ةیجیلخلاو ةیبرعلا ةئیبلا يف ةصاخ ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإ عم تامولعملا

 .ةثیدحلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف

 يف رطاخملا ةرادإو يمقرلا لوحتلا میھافم نیب عمجی اًیرظن ارًاطإ ةساردلا مدقت :ةیرظنلا میھافملا ریوطت .2

 .نیلاجملا نیذھ نیب ةقلاعلل يمیداكلأا مھفلا ززعی امم ،يحصلا عاطقلا

 فاشكتسا يف نوبغری نمم نییلبقتسملا نیثحابلل اًعجرم ةساردلا هذھ لكشت نأ نكمی :ةیثحبلا ةدافتسلاا .3

 .ىرخأ ةیحص تاسسؤم ىلإ ثحبلا قاطن عیسوت وأ ،ىضرملا ةملاسو ةدوجلاو ایجولونكتلا نیب ةقلاعلا

 

 :ةساردلل ةیقیبطتلا ةیمھلأا :اًیناث ✅

 مھف ىلع ،امًومع ةیحصلا تادایقلاو ،يلودلا يبطلا زكرملا ةرادإ ةساردلا جئاتن دعاست :رارقلا يذختم معد .1

 .رطاخملا لیلقت يف مھست يتلا تاینقتلا وحن تارامثتسلاا ھیجوتو ،ةیلاحلا ةیمقرلا ةمظنلأا ةیلاعف ىدم

 تامولعملا ایجولونكت مادختسا يف روصقلاو ةوقلا طاقن ىلع ءوضلا ةساردلا طلست :يلمعلا ءادلأا نیسحت .2

 .رطاخملا ةرادإ نیسحتل ةیلمع ططخ ریوطت معدی امم ،يبطلا زكرملا لخاد

 عجشتو ،يحصلا لاجملاب نیلماعلا ىدل ةیمقر ةفاقث زیزعت ةیمھأ ةساردلا زربت :ةیبطلا رداوكلا يعو عفر .3

 .ينقتلا ریوطتلاو بیردتلا فیثكت ىلع

 يف ةیمویلا تاسرامملاو ةینقتلا مظنلا نیب لماكتلا نیسحتل قیبطتلل ةلباق تایصوت مدقت :ةیلمع لولح حارتقا .4

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ

 اھجراخ وأ ةكلمملا لخاد ىرخأ ةیحص تاسسؤم ىلع ةساردلا هذھ جئاتن قیبطت نكمی :میمعتلا ةیناكمإ .5

 .ةھباشم تایدحت ھجاوت



 
 
 :ةساردلا فادھأ
 
 

 :سیئرلا فدھلا ��

 دیدحتو ،يلودلا يبطلا زكرملا لخاد ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت رود لیلحت •

 .ةیاعرلا ةدوجو ىضرملا ةملاس زیزعت يف اھتیلاعف ىدم

 

 :ةیعرفلا فادھلأا ��

 .يلودلا يبطلا زكرملا لخاد ةیحصلا رطاخملا مییقتو دصر يف ةیحصلا تامولعملا مظن ماھسإ ىدم دیدحت .1

 .يلیغشتلا ءادلأا نیسحتو ةیبطلا ءاطخلأا نم دحلا يف تامولعملا ایجولونكت ةیلعاف ىلع فرعتلا .2

 .رطاخملا ةرادإ يف رارقلا ذاختا معد يف ةمخضلا تانایبلاو يمقرلا لیلحتلا تاودأ رود لیلحت .3

 .زكرملاب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا ھجاوت يتلا تایدحتلا فشك .4

 ةرادإ يف ةینقتلا ةمظنلأا مادختسا هاجت يلودلا يبطلا زكرملا يف نیلماعلا ءارآو تاروصت ىلع فرعتلا .5

 .رطاخملا

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ لاجم يف تامولعملا ایجولونكت فیظوت نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت .6

 
 
 
 

 

 ةساردلا تلاؤاست

 

 :ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا :لاًوأ ✅

 ؟يلودلا يبطلا زكرملا يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت رود ام

 



 :ةیعرفلا ةلئسلأا ✅

 ؟ةیحصلا رطاخملا دیدحتو دصر ةیلمع نیسحت يف ةیحصلا تامولعملا مظن مھسُت ىدم يأ ىلإ .1

 ؟يلودلا يبطلا زكرملا لخاد ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت يف تامولعملا ایجولونكت ةیلعاف ىدم ام .2

 ؟رطاخملا ةرادإ يف تارارقلا ذاختا ىلع ةمخضلا تانایبلاو يمقرلا لیلحتلا تاودأ رثؤت فیك .3

 ؟زكرملاب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا ھجاوت يتلا تایدحتلا ام .4

 ةدوجو ةملاسلا معد يف ةینقتلا ةمظنلأا ةیلعاف لوح يلودلا يبطلا زكرملا يف نیلماعلا ىدل تاروصتلا ام .5

 ؟ةیاعرلا

 
 
 

 :ةساردلا ضورف
 

 :ةسیئرلا ةیضرفلا ✅

 .يلودلا يبطلا زكرملا يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف لاّعفو يباجیإ لكشب تامولعملا ایجولونكت مھسُت

 
 

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا ✅

 .ةیحصلا رطاخملا دصر نیسحتو ةیحصلا تامولعملا مظن مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كانھ .1

 .يلودلا يبطلا زكرملا لخاد ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت ىلإ تامولعملا ایجولونكت تاودأ يدؤت .2

 .رطاخملا ةرادإ يف رارقلا ذاختا ةدوجو ةیمقرلا تلایلحتلا مادختسا نیب ةقلاع دجوت .3

 .تامولعملا ایجولونكتل لثملأا مادختسلاا نم دحت ةیمیظنتو ةینقت تایدحت يلودلا يبطلا زكرملا ھجاوی .4

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ زیزعت يف تامولعملا ایجولونكت رود هاجت يباجیإ يعو نیلماعلا ىدل .5

 

 

 



 )يمیھافملا راطلإا( ثحبلا جذومن ��

 رطاخملا ةرادإ) عبات ریغتمو )تامولعملا ایجولونكت) لقتسم ریغتم نیب ةقلاعلا ةسارد ىلع جذومنلا اذھ دمتعی

 :يلاتلا وحنلا ىلع ریغتم لكل ةیلیصفتلا داعبلأا دیدحت عم ،)ةیحصلا

 

1  تامولعملا ایجولونكت :لقتسملا ریغتملا ⃣

 :ةیلاتلا داعبلأا نمضتیو

 ةیحصلا تامولعملا مظن •

 ةیبطلا تانایبلا دعاوق •

 يعانطصلاا ءاكذلاو يمقرلا لیلحتلا تاودأ •

 تانایبلا ةیرسو ةیحصلا تامولعملا نمأ •

 ةأشنملا يف ةینورتكللإا ةمظنلأا لماكت •

 

2  ةیحصلا رطاخملا ةرادإ :عباتلا ریغتملا ⃣

 :ةیلاتلا داعبلأا نمضتیو

 اھنع ركبملا غیلبتلاو ةیحصلا رطاخملا دصر •

 رطاخملا لیلحتو مییقت •

 عیرسلا لخدتلاو ةباجتسلاا •

 ةیبطلا ءاطخلأا نم دحلا •

 ىضرملا ةملاسو ةیاعرلا ةدوج نیسحت •

 

 :تاریغتملا نیب ةقلاعلا ��

 ةرادإ ةیلعافو ةءافكب تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دوجو ضرتفُی •

 .ةیحصلا رطاخملا

 ةباجتسلاا ةقدو رطاخملاب ؤبنتلا ةعرس نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت تاودأ نیب لماكتلا مھسی نأ عقوتی •

 .اھراثآ لیلقتو اھل

 



 :طسبم لكشب جذومنلا لیثمت ��

 تامولعملا ایجولونكت

 )لماكت ،نامأ ،لیلحت ،تانایب ،مظن(

↓ 

 ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت

 )ةدوج ،ءاطخأ لیلقت ،ةباجتسا ،لیلحت ،دصر(

 

 

 

 
 

  ثحبلا جذومن .)١-١( لكش
 

 

 

 

 ثحبلا دادعلإ ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا ��

 Modern Risk) رطاخملل ةثیدحلا ةرادلإا ةیرظنو (Systems Theory) ةیمظنلا ةیرظنلا ىلع ثحبلا اذھ دمتعی

Management Theory) ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا لیلحتل يملع ساسأك. 

 (Systems Theory) ةیمظنلا ةیرظنلا .1

 نم نوّكتی لماكتم ماظن نع ةرابع )يلودلا يبطلا زكرملا قایسلا اذھ يفو( ةمظنملا نأ ةركف ىلع ةیمظنلا ةیرظنلا موقت

 .ةكرتشم فادھأ قیقحتل اًعم لمعت يتلا )تایلمعلا ،تامولعملا ،ةزھجلأا ،رشبلا( ةطبارتملا رصانعلا نم ةعومجم

: لقتسملا ریغتملا
امولعملا ایجولونكت  

 ت

 رطاخملا دصر

 عیرسلا لخدتلا

رطاخملا لیلحت

:عباتلا ریغتملا
 

لا رطاخملا ةرادإ 
ةیحص

 



 ماظنلا ءازجأ نیب تامولعملا قفدت معدت يتلا ةیساسلأا تانوكملا دحأ تامولعملا ایجولونكت دعُت ،ةیرظنلا هذھ ءوض يفو

 .اھراثآ لیلقتو ،اھل ةباجتسلااو ،رطاخملاب ؤبنتلا ىلع ةردقلا نیسحت يف مھسی امم ،يحصلا

 :ثحبلا يف اھقیبطت

 .يحصلا ماظنلا لماكتل ةادأ ربتعُت تامولعملا ایجولونكت •

 .ةینورتكللإا ةمظنلأا نم ةقیقدلا تامولعملا قفدت ىلع دمتعی يبط مسق وأ ةدحو لك •

 .ةیئاقولا تارارقلا ذاختاو ةیحصلا رطاخملا دصر نیسحت متی ،لماكتلا اذھ للاخ نم •

 (Modern Risk Management Theory) رطاخملل ةثیدحلا ةرادلإا ةیرظن .2

 عم ،رطاخملا ةبقارمو مییقتو دیدحت ىلإ فدھت ةیجھنمو ةرمتسم ةیلمع رطاخملا ةرادإ نأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكترت

 .اھریثأت نم دحلل ةمزلالا ریبادتلا ذاختا

 ،ةینورتكللإا تلاجسلاو ،ةیحصلا تامولعملا مظن لثم — ةثیدحلا ةینقتلا تاودلأا مادختسا نأ ىلإ ةیرظنلا ریشتو

 ةباجتسلااو اھلیلحتو تانایبلا عمج نیسحت للاخ نم رطاخملا ةرادإ ةیلاعف نم دیزی — تانایبلل يمقرلا لیلحتلاو

 .ةقد رثكأو عرسأ لكشب رطاخملل

 :ثحبلا يف اھقیبطت

 .اھعوقو لبق ةیحصلا رطاخملاب ؤبنتلا يف ةینقتلا ةمظنلأا ىلع دامتعلاا •

 .ةیحصلا تامزلأا ثودح دنع رارقلا ذاختا ةعرس زیزعت •

 .ةیبطلاو ةیرادلإا تارارقلا معدل ةیمقر تانایب ةدعاق ءانب •

 

 :ةیرظنلا ةصلاخلا ��

 تامولعملا ایجولونكت نأ ىلع ثحبلا دمتعی ،رطاخملل ةثیدحلا ةرادلإا ةیرظنو ةیمظنلا ةیرظنلا نیب عمجلا للاخ نم

 ةدوج نیسحتو ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ةءافك عفر يف مھاسی يجیتارتسا معاد ماظن لب ،ةیلیغشت ةادأ درجم تسیل

 .ةیحصلا تاسسؤملا لخاد نیلماعلاو ىضرملا ةملاس نامضو ،ةیبطلا تامدخلا

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

 :ةمتاخلا✅ 

 ةدقعم ةیبط ةئیب لظ يف ةیحصلا تاسسؤملا اھھجاوت يتلا ةدیازتملا تایدحتلل ةیلمعو ةیملع ةباجتسا ثحبلا اذھ لّثمی

 نم ثحبلل ماعلا لخدملا قلطنا دقو .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ يف ةءافك رثكأو ةثیدح لئاسو دامتعا بلطتت ،ةریغتمو

 ،ءاطخلأا ةبسن لیلقتو ،ةیحصلا تامدخلا ةدوج زیزعتل ينیكمت لماعك تامولعملا ایجولونكت ةیمھأ ىلع ءوضلا طیلست

 .رطاخملا ةھجاوم يف لاّعفلا لخدتلاو ؤبنتلا ىلع ةردقلا نیسحتو

 وھو ،يلحملا يحصلا قایسلا يف ةینقتلاو ةرادلإا میھافم نیب جمدت ةیقیبطت تاسارد ىلإ ةجاحلا ىدم لخدملا نّیب امك

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئار ةیبط ةسسؤمك يلودلا يبطلا زكرملا ىلع قیبطتلا للاخ نم ةساردلا هذھ ھیلإ ىعست ام

 .ةیدوعسلا

 ھیلع ىنبُیس يذلا يجھنملا ساسلأا عضو مت ،ھضورفو ھتلاؤاستو ھفادھأ ةغایصو ثحبلا ةلكشم دیدحت للاخ نمو

 .اًقحلا ينادیملا لیلحتلاو يرظنلا راطلإا

 جذومن میدقت للاخ نم ةیقیبطتلا بناوجلا ىلإ دتمت لب ،طقف يمیداكلأا بناجلا ىلع رصتقت لا ةساردلا هذھ ةیمھأ نإ

 يحصلا عاطقلا ةءافك نم ززعی امب ،ةحاتملا ةینقتلا تاودلأا مادختساب رطاخملا ةرادإ نیسحت يف مھسُی نأ نكمی

 .2030 ةكلمملا ةیؤر قیقحت يف مھسیو يدوعسلا

 



 

 

 

 

:يناثلا لصفلا  

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 :ةمدقم

 عوضومب ةلصلا تاذ ةسیئرلا میھافملا لوانتی ثیح ،ثحبلا ھیلع ىنبُی يذلا يملعلا ساسلأا لصفلا اذھ لكّشی

 ،امھنم لكل ةیرظنلا ةیفلخلا ضارعتسا للاخ نم ،"ةیحصلا رطاخملا ةرادإ"و "تامولعملا ایجولونكت" يھو ،ةساردلا

 .ةیحصلا ةیاعرلا ةئیب يف امھنیب لماكتلاو لخادتلا نایبو

 زیزعتو ،رارقلا ذاختا ةدوج نیسحت يف ةینقتلا مظنلا ریخست ةیفیك رسفت يتلا ةیرظنلا رطلأا حیضوتل لصفلا اذھ يتأیو

 ریغتملا نم لكل ةفلتخملا داعبلأا ىلع ءوضلا يقلُی امك .ةیبطلاو ةیلیغشتلا رطاخملا نم لیلقتلاو ،ىضرملا ةملاس

 يتلا تاساردلاو جذامنلا زربأ ضرعتسیو ،)ةیحصلا رطاخملا ةرادإ( عباتلا ریغتملاو )تامولعملا ایجولونكت( لقتسملا

 .ةیلودو ةیلحم تاقایس يف امھنیب ةقلاعلا تلوانت

 مھلأ ةیجھنم ةعجارم للاخ نم كلذو ،اھتجلاعم ىلإ ثحبلا ىعسی يتلا ةیفرعملا ةوجفلا راھظإ ىلإ لصفلا اذھ فدھیو

 ةساردلا عقوم دیدحت يف دعاسی امم ،ةلص تاذ عیضاوم يف وأ ھتاذ عوضوملا يف تثحب يتلا ةقباسلا تاساردلا

 .عسولأا يملعلا قایسلا نمض ةیلاحلا

 

 

 يرظنلا راطلإا :لاًوأ

 :يحصلا عاطقلا يف تامولعملا ایجولونكت موھفم .1

 تانایبلا عمج يف ةیكذلا تاقیبطتلاو تایجمربلاو ةینورتكللإا ةمظنلأا مادختسا ىلإ ةیحصلا تامولعملا ایجولونكت ریشُت

 ةیحصلا تلاجسلا :مظنلا هذھ لمشتو .ةیاعرلا میدقت نیسحت لجأ نم ،اھتكراشمو ،اھلیلحتو ،اھنیزختو ،ةیحصلا

 ءاكذلاو ،(Big Data Analytics) ةریبكلا تانایبلا لیلحت تاینقتو ،رارقلا ذاختا معد ةمظنأ ،(EHRs) ةینورتكللإا

 .اھریغو ،يعانطصلاا

 :ةیحصلا رطاخملا ةرادإ .2

 ةیقابتسا لولح عضوو ،اھلیلحتو ،ةیحصلا تآشنملا لخاد رطخلا رداصم ىلع فرعتلا ىلإ فدھت ةلماكتم ةیلمع يھ

 ثلاث ىلع ةرادلإا هذھ موقتو .تامدخلا ةدوجو نیلماعلاو ىضرملا ةملاس ىلع يبلسلا اھریثأت لیلقتو ،اھعم لماعتلل

 .عیرسلا لخدتلاو ،لیلحتلا ،مییقتلاو دصرلا :ةیساسأ لحارم

 

 



 :ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا .3

 وأ ىضرملا تانایب لیلحت للاخ نم ةرطخلا طامنلأا ىلع فرعتلا نم تامولعملا ةمظنأ نكّمت :ركبملا دصرلا •

 .ةقباسلا ثادحلأا

 .يرشبلا لماعلا نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقت يف ةیكذلا ةمظنلأا مھاست :ةیبطلا ءاطخلأا نم لیلقتلا •

 .يقیقحلا تقولا يفو ةقیقد تانایب ىلإ دنتست تارارق ذاختا لیلحتلا تاودأ حیتت :رارقلا ذاختا معد •

 .تامزلأا لاح يف ةیحصلا رداوكلا نیب ةعرسب تامولعملا لدابتل ةیمقر تاصنم رفوت :تلااصتلاا نیسحت •

 

 ةقباسلا تاساردلا :اًیناث

 (Alotaibi & Federico, 2017) ةسارد .1

 The impact of health information technology on patient safety :ةساردلا ناونع

 اصًوصخ ،ىضرملا ةملاس نیسحتو ةیبطلا ءاطخلأا ضفخ يف ارًشابم ارًیثأت تامولعملا ایجولونكتل نأ تدكأ :جئاتنلا

 .ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلاو رارقلا ذاختا معد مظن للاخ نم

 (Carayon et al., 2015) ةسارد .2

 Health IT and patient safety: building safer systems for better care :ةساردلا ناونع

 رطاخملا ةرادإ ةیلاعف نأ ىلإ تلصّوتو ،نیمدختسملا ىلع زكرت ةینقت مظن میمصت ةیمھأ ىلع ةساردلا تزكر :جئاتنلا

 .تامولعملا ایجولونكت مادختساو میمصت ةءافكب طبترت

 (Alkhenizan & Shaw, 2012) ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا – ةیلحم ةسارد .3

 ةردق ىلع رثؤی امم ،تامولعملا ایجولونكت نم ةءافكب دیفتست لا ةیدوعسلا ةیحصلا تآشنملا ضعب نأ تحضوأ :جئاتنلا

 .ةیمقرلا ةیتحتلا ةینبلاو بیردتلا يف رامثتسلاا ةرورضب تصوأو ،ةیحصلا رطاخملا ةھجاوم يف تاسسؤملا

 (Kruse et al., 2018) ةسارد .4

 The impact of electronic health records on risk management :ةساردلا ناونع

 تانایبلا لیلحت للاخ نم ةیحصلا رطاخملاب ؤبنتلا يف لاعف لكشب مھست ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا نأ تنّیب :جئاتنلا

 .ىضرملل ةیمكارتلا

 



 :ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا ةصلاخ

 عمو .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ةیلاعفو تامولعملا ایجولونكت مادختسا نیب ةقیثو ةقلاع كانھ نأ تایبدلأا للاخ نم حضتی

 .نیمدختسملا يعوو ،ةیتحتلا ةینبلا ةیزھاج ،مدختسملا ماظنلا ةدوج :اھنم ،لماوع ةدعب طبتری ریثأتلا اذھ ىدم نإف ،كلذ

 .ةقلاعلا هذھل يلمعلا عقاولا مییقتل ،ةیبرعلا تائیبلا يف ةصاخ ،ةثیدح ةیقیبطت تاسارد ىلإ ةجاحلا تاساردلا زربُتو

 

 
 
 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا
 

 ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا ✅

 ةرادإو ،تامولعملا ایجولونكتو ،ةرادلإا تایبدأ نم ةدمتسملا ةیرظنلا تاقلطنملا نم ةعومجم ىلع ةساردلا دمتعت

 :تاقلطنملا هذھ زربأ نمو ،ةیحصلا رطاخملا

 

 (General Systems Theory) مظنلل ةماعلا ةیرظنلا ً:لاوأ

 .رخلآاب رثأتیو رثؤی ءزج لكو ،ءازجلأا ةطبارتم ةمظنأك تاسسؤملا ىلإ ةیرظنلا هذھ رظنت :ساسلأا •

 يف مھاست ثیح ،ربكلأا يحصلا ماظنلا لخاد يعرف ماظنك تامولعملا ایجولونكت ىلإ رظنُی :ثحبلاب ةلصلا •

 .ةیحصلا ةسسؤملل ةفلتخملا تانوكملا نیب لعافتلاو رطاخملا ةرادإ ةءافك نیسحت

 

 (Risk Management Theory) رطاخملا ةرادإ ةیرظن :اًیناث

 عم لماعتلا ،مییقتلا ،لیلحتلا ،دیدحتلا :لمشت تاوطخلا نم ةعومجم ىلع ةیرظنلا هذھ موقت :ساسلأا •

 .ةرمتسملا ةبقارملاو ،رطاخملا

 ةرادإ لحارم نم ةلحرم لك معدل تامولعملا مظن مادختسا ةیفیك مھف ةیرظنلا هذھ معدت :ثحبلاب ةلصلا •

 .ةیئاقو تایجیتارتسا عضو وأ ثداوحلا مییقت وأ ةیبطلا ءاطخلأا دصر لثم ،ةیحصلا رطاخملا

 

 (Technology Innovation Theory) يجولونكتلا راكتبلاا ةیرظن :اًثلاث

 مھاست يتلا لماوعلا امو ،ةثیدحلا تاینقتلا تاسسؤملا دمتعت اذاملو فیك ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت :ساسلأا •

 .اھقیبطت حاجن يف



 ایجولونكتل يلودلا يبطلا زكرملا يف نیلماعلا لوبق ىدم ریسفت ىلع ةیرظنلا هذھ دعاست :ثحبلاب ةلصلا •

 .رطاخملا لیلقتو ءادلأا نیسحت ىلع اھریثأت ىدمو ،تامولعملا

 

 TAM (Technology Acceptance Model) جذومن :اًعبار

 ةعفنملا"و "مادختسلاا ةلوھس" :نیلماع ىلع ءًانب ایجولونكتلل دارفلأا لبقت رسفی جذومن :ساسلأا •

 ."ةروصتملا

 ةلوھسو تامولعملا ایجولونكت دئاوفل نیلماعلا كاردإ رثؤی فیك ریسفتل جذومنلا اذھ مدختسُی :ثحبلاب ةلصلا •

 .رطاخملا ةرادإ يف اھمادختسا ةیلعاف ىلع اھمادختسا

 

 (Total Quality Management - TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةیرظن :اسًماخ

 ایجولونكتلاو مظتنملا مییقتلا للاخ نم ةدوجلاو تایلمعلا يف رمتسملا نیسحتلا ىلإ فدھت :ساسلأا •

 .ةیعامجلا ةكراشملاو

 ةرشابم طبتری ام وھو ،ءاطخلأا لیلقتو ةدوجلا زیزعتل ةلیسو ربتعُت تامولعملا ایجولونكت :ثحبلاب ةلصلا •

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحتب

 

 :ةصلاخ ✅

 ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا مھفل يملع ساسأب ثحابلا دوزت ةیرظنلا تاقلطنملا هذھ

 .اًقمع رثكأ لكشب اھلیلحتو جئاتنلا ریسفت معدت امك

 

 
 
 
 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 
 ثحبلا قرطو ةساردلا ةیجھنم

 ةرادإ نیسحتو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا فاشكتسا ىلإ فدھت ةمظنم ةیملع ةیجھنم ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 :يلی ام للاخ نم كلذو ،ةیحصلا رطاخملا



 

 (مدختسملا جھنملا( ةساردلا جھنم ً:لاوأ

🟩  :(Descriptive-Analytical Method) يلیلحتلا يفصولا جھنملا 

 نیب ةقلاعلا لیلحت مث ،اًقیقد اًفصو اھفصوو ،عقاولا يف يھ امك رھاوظلا ةساردل بسنلأا ھنلأ جھنملا اذھ رایتخا مت

 .تاریغتملا

 ىلع مادختسلاا كلذ ریثأت مھفل يلیلحتلا جھنملاو ،تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىدم لیلحتل يفصولا جھنملا مدختسُی

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت

 

 ةساردلا عون :اًیناث

🔷  :ةینادیم ةیقیبطت ةسارد 

 لوصولل اھلیلحتو يلمعلا عقاولا نم تانایب عمجب حمسی امم ،)يلودلا يبطلا زكرملا) ةیعقاو ةئیب ىلع ةساردلا قبطُت

 .قیبطتلل ةلباق جئاتن ىلإ

 

 (تانایبلا عمج قرط( ثحبلا قرط :اًثلاث

 :نایبتسلاا .1

 يفظوم ،نیضرمم ،ءابطأ( يلودلا يبطلا زكرملا يف ةیرادلإاو ةیحصلا رداوكلا نم ةنیع ىلع عزِّوُ ،ةیساسلأا ةادلأا

 .(...رطاخملا ةرادإ ،تامولعملا ةینقت

 :ریراقتلاو ةیمسرلا قئاثولا .2

 يف ةینقتلا ةمظنلأا لیعفت ریراقتو ،رطاخملا مییقت جذامنو ،ةیبطلا ءاطخلأا ریراقت لثم قئاثولا ضعب ىلإ عوجرلا مت

 .يبطلا زكرملا

 :ةلكیھم فصنلا تلاباقملا )يرایتخا) .3

 وأ تاحیضوت ىلإ ةجاحلا لاح يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ وأ تامولعملا ایجولونكت يف ءاربخلا وأ نیلوؤسملا ضعب عم

 .ةیعون ةلثمأ

 



 ةساردلا ةنیع :اًعبار

 عوضومب ةرشابملا ةقلاعلا يوذ نیلماعلا نم اھرایتخا مت ،)ةیئاوشع ریغ( ةیدصق ةنیع :ةنیعلا عون •

 .ةساردلا

 .فٍاك لیثمت نامضلً اكراشم 150-50 نیب نوكت نأ حرتقُی :عقوتملا ةنیعلا مجح •

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاودأ :اسًماخ

 .ھباشم جمانرب يأ وأ SPSS :لیلحتلا جمانرب •

 :ةمدختسملا بیلاسلأا •

o ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا. 

o يرایعملا فارحنلااو تاطسوتملا. 

o رابتخا (T-Test) رابتخاو (ANOVA) ةجاحلا دنع. 

o طابترلاا لماعم (Pearson) تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل. 

 

 
 :ةساردلا تاودأ

 ةساردلا تاودأ

 :يھو ،ةینادیملا تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأ ىلع ةساردلا دمتعت

 :(Questionnaire) نایبتسلاا .1

 :لوح يلودلا يبطلا زكرملا يف نیلماعلا تاھجوتو ءارآ سایقل اصًیصخ اھمیمصت مت يتلا ةیساسلأا ثحبلا ةادأ

 .لمعلا ةئیب يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىدم •

 .ةیحصلا رطاخملا مییقتو دیدحت يف ةردقلا ىلع ةیحصلا تامولعملا مظن مادختسا ریثأت •

 .رطاخملل ةباجتسلاا ةقدو ةعرس نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت رود •

 .رطاخملا لیلقت ططخ ذیفنت ةعباتم يف ایجولونكتلا ةیلاعف •



 

 

 :نایبتسلاا تانوكم

 :ةیسیئر رواحم ةثلاث نم نایبتسلاا نوكتی

 ةلئسلأا ىلع ةلثمأ عوضوملا روحملا

 تامولعملا ایجولونكت لولأا

 ةیحصلا

 معد مظن رفوتت لھ ؟كلمع يف ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا مدختست لھ

 ؟يبطلا رارقلا

 مییقت تاءارجإ دجوت لھ ؟اًینورتكلإ رطاخملاو ثداوحلا لیجست متی لھ ةیحصلا رطاخملا ةرادإ يناثلا

 ؟رطاخملل يئاقلت

 ةینقتلا نیب ةقلاعلا ثلاثلا

 رطاخملاو

 يف تمھاس لھ ؟ةیبطلا ءاطخلأا راركت لیلقت يف ایجولونكتلا تدعاس لھ

 ؟رارقلا ذاختا ةعرس

 .يئاصحلإا لیلحتلا ةلوھسل )تاجرد 5 نم تركیل سایقم لثم( قلغم بولسأب ةلئسلأا ةغایص تمت

 

 :(تدجو نإ( ةمظنملا ھبش تلاباقملا .2

 تایدحت لوح قمعأ ىؤر ىلع لوصحلل رطاخملا ةرادإ وأ ةیبطلا ةرادلإا يریدم عم ةیعون تلاباقم مدختسُت دق

 .يبطلا زكرملا نم ةیعقاو ةلثمأ میدقتو ،تامولعملا ایجولونكتل يلعفلا قیبطتلا

 

 :(يوناث ردصم( ةیلخادلا تلاجسلاو قئاثولا .3

 ریراقت ،رطاخملا ةرادإ ططخ ،ثداوحلا ریراقت لثم( زكرملا لخاد ةیرادلإا ریراقتلاو قئاثولا ضعب ىلإ عوجرلا مت

 .ةینادیملا جئاتنلا ریسفتو لیلحتلا معدل )ينقتلا ءادلأا

 



 
 :ةساردلا دودح
 

 :ةیعوضوملا دودحلا .1

 ،رارقلا معد مظن ،ةینورتكللإا تلاجسلا لثم( اھتاودأ فلتخمب تامولعملا ایجولونكت رود لیلحت ىلع ةساردلا رصتقت

 لثم تامولعملا ایجولونكتل ىرخلأا بناوجلا لوانتت لاو ،طقف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف )...ؤبنتلا ةمظنأ

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ وأ يحصلا قیوستلا

 :ةیناكملا دودحلا .2

 ةیحص تاسسؤم لمشت لاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةدج ةنیدمب يلودلا يبطلا زكرملا يف ةساردلا هذھ ىرجُت

 .ةئیبلا هذھ جراخ جئاتنلا میمعت ىلع رثؤی دق امم ،ىرخأ

 :ةینامزلا دودحلا .3

 يھو ،ماعلا سفن نم ثلاثلا عبرلا ةیاھن ىتحو 2025 ماع نم لولأا فصنلا نیب ام ةینمزلا ةرتفلا ةساردلا يطغت

 .اھلیلحتو تانایبلا عمج اھللاخ مت يتلا ةرتفلا

 :(ةنیعلا( ةیرشبلا دودحلا .4

 ،ةیحصلا تامولعملا يینفو ،نیضرمملاو ،ءابطلأا نم يلودلا يبطلا زكرملا يف نیلماعلا ىلع ةساردلا ةنیع رصتقت

 تایلمع يف ةكراشملا وأ ایجولونكتلا مادختساب ةرشابم ةقلاع مھل نمم ،تامولعملا ةینقتو رطاخملا ةرادإ يریدمو

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ

 
 

 

 ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا زیمی ام

 ةیثحب ةوجف نم قلطنت اھنإ ثیح ،ةیقیبطتلاو ةیجھنملا بناوجلا نم ددع يف ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زّیمتت

 يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نیب رشابم لكشب طبرت يتلا تاساردلا ةیدودحم يف لثمتت ةحضاو

 ةدوج نیسحت يف تامولعملا ایجولونكتل ماعلا رثلأا ىلع ةقباسلا تاساردلا مظعم تزكر امنیب .يلحم يقیبطت قایس

 نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت رود صاخ زیكرتب لوانتت ةساردلا هذھ نإف ،رارقلا ذاختا معد وأ ةیحصلا ةیاعرلا

 .(ةعباتملاو ،ةباجتسلاا ،مییقتلا ،دیدحتلا) ةفلتخملا اھلحارمب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ



 نم ززعیً ایعقاووً ایلمعً ادعب اھحنمی امم ،يلودلا يبطلا زكرملا ىلعً اینادیم قبطُت ةیلاحلا ةساردلا نأ كلذ ىلإ فاضیو

 ةھجوملا تانایبتسلاا لثم ةینادیم تانایب عمج تاودأ ىلع ةساردلا دمتعت امك .قیبطتلل اھتیلباقو جئاتنلا ةیقادصم

 لخاد ىرخأ ةیبط زكارم يف ھنم دافتسُی نأ نكمی يلمع جذومن ءانب يف مھاسی امم ،يحصلا لاجملا يف نیلماعلل

 .اھجراخ وأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 

 

 ثحبلا عوضومو ةقباسلا تاساردلا نیب ھباشتلا ھجوأ ً:لاوأ

 ةیلاحلا ةساردلا ھلوانتت ام ةقباسلا تاساردلا ھتلوانت ام رصنعلا

 عوضوملا

 ماعلا

 تامدخلاو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا

 رطاخملا ةرادإ/ةیحصلا

 رطاخملا ةرادإ ىلع زیكرت عم لاجملا سفن

 ةیحصلا

 مادختسا

 ةینقتلا

 لثم( ةینقتلا ةمظنلأا رود تشقان تاساردلا عیمج

EHR، رارقلا معد مظن) 

 تاودلأا تاذ ىلع دكؤت ةیلاحلا ةساردلا

 ةددحم ةئیب يف نكلو

 لكشب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت ءاطخلأا لیلقتو ةیاعرلا ةدوج نیسحت ثحبلا فادھأ

 يجھنم

 

 فلاتخلاا ھجوأ ً:ایناث

 ةیلاحلا ةساردلا ةقباسلا تاساردلا بناجلا

 يف يلودلا يبطلا زكرملا ىلع ةیقیبطت ةسارد ةیملاع وأ جیلخلا يف ةماع تاسارد ةیقیبطتلا ةئیبلا

 ةیدوعسلا

 ،ءادلأا ،ةدوجلا ىلع زكر ضعبلا زیكرتلا

 رارقلا ذاختا

 ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ىلع رشابم لكشب زكرت

 وأ ةیوناث تانایب مدختسا اھضعب ةیجھنملا

 ةماع ةلاح تاسارد

 زكرملا لخاد تانایبتساو ةینادیم تانایب ىلع دمتعت

 يلودلا يبطلا

 نیب طبرلا

 تاریغتملا

 ةینقتلا تاریغتملا عیمج جمدت مل

 يجھنم لكشب رطاخملاو

 تامولعملا ایجولونكت رصانع نیب ةساردلا طبرت

 لماش لكشب رطاخملا ةرادإ لحارمو

 

 

 



 ةیثحبلا ةوجفلا ً:اثلاث

 ،رارقلا ذاختا معد وأ تامدخلا ةدوجو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا تلوانت ةقباس تاسارد دوجو نم مغرلا ىلع

 يقیبطت لكشب ةیحصلا رطاخملا ةرادإب تامولعملا ایجولونكت طبرت يتلا تاساردلا يفً احضاوً اصقن كانھ نأ لاإ

 ."يلودلا يبطلا زكرملا" لثم ةددحم ةیلحم ةئیب يف رشابمو

 

 ةیلاحلا ةساردلا زیمی ام ً:اعبار

 .ةیدوعسلا ةیحصلا زكارملا زربأ دحأ ىلع رشابم ينادیم قیبطت .1

 .(ةعباتم – ةباجتسا – مییقت – دیدحت( رطاخملا ةرادإ لحارمو تامولعملا ایجولونكت تاودأ نیب لماكتم طبر .2

 .ةحضاو سایق تارشؤمو تانایبتسا للاخ نم يلمعلا بناجلا زیزعت .3

 .ةقطنملا وأ ةكلمملا يف ىرخأ ةیحص تاسسؤم ىلع ھمیمعت نكمی يلمع جذومن میدقت .4

 :ةصلاخلا

 میھافملا ضارعتسا مت ثیح ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ لوانت

 ةفاضلإاب ،اھلحارمو ةیحصلا رطاخملا ةرادإ فیرعتو ،يحصلا عاطقلا يف تامولعملا ایجولونكتب ةطبترملا ةیساسلأا

 .يحصلا لمعلا ةئیب يف رطاخملا ةرادإو ایجولونكتلا نیب ةیلماكتلا ةقلاعلا لیلحت ىلإ

 ءادلأا نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت ةیمھأ تمعد يتلا ةقباسلا تاساردلا نم ةعومجم لصفلا ضرعتسا امك

 ةیحصلا تلاجسلا وأ ،رارقلا معد مظن وأ ،ةیكذلا ةمظنلأا ىوتسم ىلع ءاوس ،ةیبطلا ءاطخلأا لیلقتو يسسؤملا

 قلعتت ةیقیقح ةیثحب ةوجف دوجو يلاحلا ثحبلا عوضومو تاساردلا هذھ نیب ةیلیلحتلا ةنراقملا ترھظأو .ةینورتكللإا

 يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نیب ةرشابملا ةقلاعلا فدھتست يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا ةردنب

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يلودلا يبطلا زكرملا ىلع قیبطتلا للاخ نم ةساردلا هذھ ھجلاعت ام وھو ،يلحملا قایسلا

 .ةیدوعسلا

 

 
 

 

 



 :ةمتاخلا

 تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا يف ثحبلا ةیمھأ معدت ةیوق ةیلمعو ةیرظن اسًسأ كانھ نأ حضّتی ،قبس ام ىلع ءًانب

 زربیو ثحبلا لاجمل رطؤی لماش روصت ءانب يف تدعاس ةقباسلا تاساردلا ةعجارم نأ امك ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإو

 .اھتدارفو ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ

 تاودأ ءانبو تایضرفلا ةغایص يف يرظنلا راطلإا فیظوت متیس ثیح ،ةیلاتلا لوصفلا وحن قیرطلا لصفلا اذھ دھّمیو

 معد يف مھست ةقیقد ةیملع جئاتن ىلإ لوصولا لجأ نم يلودلا يبطلا زكرملا لخادً اینادیم اھرابتخا مث ،ةساردلا

 .ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ تاسرامم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثلاثلا لصفلا

 ةساردلا ةي-,نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ةساردلا ةیجھنم نع ةمدقم ��

 ىعس ،ةمدقملا تامدخلا ةدوج نیسحتو يحصلا عاطقلا ریوطت يف تامولعملا ایجولونكت ھبعلت يذلا رودلا ةیمھلأ ارًظن

 يبطلا زكرملا لخاد ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت تاقیبطت ماھسإ ىدم ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ

 .ةمدقتملا ةیحصلا ةیاعرلا تاسسؤمل اجًذومن ھفصوب ،يلودلا

 ةعیبطل بسنلأا هرابتعاب يلیلحتلا يفصولا جھنملا دامتعا مت ،ةحورطملا ةلكشملا ةعیبطو ثحبلا فادھأ نم اًقلاطناو

 لیلحتو ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإ يف تامولعملا ایجولونكت قیبطتل يلعفلا عقاولا فصو نم ثحابلا نكّمُی ذإ ،ةساردلا

 .ةلمتحملا رطاخملا لیلقتو يحصلا ءادلأا نیسحت يف اھریثأت ىدم

 نم ةنیع ىلإ ھجّوم مظنم يملع نایبتسا میمصت للاخ نم ،تانایبلا عمج يف ينادیملا بولسلأا ىلع ثحابلا دمتعا دقو

 .تامولعملا ایجولونكتو رطاخملا ةرادإب ةقلاعلا تاذ ةیرادلإاو ةیبطلا رداوكلا مضت ،يلودلا يبطلا زكرملا يف نیلماعلا

 يف مھاست يتلا تلالادلاو تارشؤملا صلاختسلا ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب نایبتسلاا جئاتن لیلحت متو

 .ةساردلا دیق تاریغتملا نیب ةقلاعلا ریسفت

 ،يرظنلا راطلإا میعدتل ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةیملاعلاو ةیلحملا ةقباسلا تاساردلاو عجارملاب ةناعتسلاا مت امك

 ةیقادصم نم ززعی امب ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نم لكب ةطبترملا ةیمیھافملا بناوجلا حیضوتو

 .ةعقوتملا جئاتنلا ةیعوضومو

 بناجلاو ،ثحبلل يمیھافملا راطلإا ءانب ىلإ فدھی يذلا يلیلحتلا يرظنلا بناجلا نیب ثحبلا اذھ ةیجھنم عمجت ،كلذبو

 زكرملا لخاد ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف اًیلعف تامولعملا ایجولونكت رثأ سایق ىلإ ىعسی يذلا ينادیملا يقیبطتلا

 .يلودلا يبطلا

 

 ةساردلا ةیجھنم ��

 اذھ يفو ،ھجئاتن ىلإ لوصولل ثحبلا اھقفو ریسی يتلا تاوطخلا ددحی يذلا يئارجلإا راطلإا ةساردلا ةیجھنم لثمت

 يبطلا زكرملا ىلع قیبطتلاب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت رود" ـب قلعتملا ثحبلا

 بیلاسلأاو ،تانایبلا عمج تاودأ ،ةنیعلا ،ةساردلا عمتجم ،جھنملا لمشت ةحضاو ةیملع ةیجھنم ىلع دامتعلاا مت "يلودلا

 .ةیئاصحلإا

 



 ةساردلا جھنم :لاًوأ ��

 ،ةیمیظنتلاو ةیحصلا رھاوظلا ةساردل ةمءلام رثكلأا جھنملا وھو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتو

 ىلع كلذ ریثأت ىدم لیلحتو ،يلودلا يبطلا زكرملا يف تامولعملا ایجولونكت فیظوت عقاو ىلع فرعتلل ھمادختسا مت دقو

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ

 

 ةساردلا عمتجم :اًیناث ��

 :لمشیو ،ةدج ةنیدمب يلودلا يبطلا زكرملا يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 (نیضرمم – ءابطأ( ةیبطلا رداوكلا •

 ةیرادلإا رداوكلا •

 رطاخملا ةرادإو ةدوجلا ةرادإب نیلماعلا •

 تامولعملا ةینقت يف نیلماعلا •

 .رطاخملا ةرادإ يف ةمدختسملا ةینقتلا ةمظنلأا عم رشابم ریغ وأ رشابم لكشب لماعتت تائفلا هذھ عیمج نلأ كلذو

 

 ةساردلا ةنیع :اًثلاث ��

 .ةینھملا تائفلا عیمج لیثمت نامضل ،يلودلا يبطلا زكرملا لخاد ماسقلأا فلتخم نم ةیقبط ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 لیلحتلل بسانم مجح وھو ،سناجتلا ةجردو عمتجملا مجحل اًقفو اكًراشم 250 – 150 نیب ةداع ةنیعلا مجح حوارتیو

 .طابترلااو رادحنلاا تاینقت مادختساب يئاصحلإا

 

 تانایبلا عمج ةادأ :اًعبار ��

 نمضتت يتلا تاساردلل اھتمءلامل ارًظن ،تانایبلا عمجل ةیسیئرلا ةادلأا اھرابتعاب ةنابتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا

 .نیلماعلا تاھاجتا سایق بلطتتو ةددعتم تاریغتم

 :ماسقأ ةثلاث نم ةنابتسلاا نوكتتو

 .(ةینقتلا مادختسا ىوتسم ،ةربخلا تاونس ،ةفیظولا ،سنجلا ،رمعلا) ةیفارغومیدلا تانایبلا .1



 – تامولعملا نمأ – يمقرلا لیلحتلا – تانایبلا دعاوق – ةیحصلا تامولعملا مظن) تامولعملا ایجولونكت روحم .2

 .(ةمظنلأا لماكت

 .(ىضرملا ةملاس – ءاطخلأا لیلقت – ةباجتسلاا – اھلیلحت – رطاخملا دصر) ةیحصلا رطاخملا ةرادإ روحم .3

 .يسامخلا تركیل سایقم قفو ةنابتسلاا تارابع میمصت مت دقو

 

 تابثلاو قدصلا سایق بیلاسأ :اسًماخ ��

 ةرادلإا يف نیصصختملا نیمكحملا نم ةعومجم لبق نم ةنابتسلاا ةعجارم تمت :ىوتحملاو يرھاظلا قدصلا •

 .تامولعملا ةینقتو ةیحصلا

 0.70( نم أدبی يملعلا لوبقلا دعُیو ،افلأ خابنورك لماعم مادختساب تابثلا لماعم باسح مت :ةادلأا تابث •

 .(ىلعأف

 

 ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا :اسًداس ��

 :ةیتلآا بیلاسلأا مادختساو ،تانایبلا لیلحتل SPSS جمانرب مادختسا مت

 .(بسنلاو تاراركتلا – يرایعملا فارحنلاا – تاطسوتملا( ةیفصولا تاءاصحلإا •

 .ةادلأا تابثل افلأ خابنورك رابتخا •

 .تاریغتملا نیب ةقلاعلا سایقل نوسریب طابترا لماعم •

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ىلع تامولعملا ایجولونكت ریثأت سایقل ددعتملا رادحنلاا لیلحت •

 .تائفلا نیب تانراقملل ANOVA و T-test رابتخا •

 

 ةساردلل ةینادیملا تاءارجلإا :اًعباس ��

 .تاقفاوملا ىلع لوصحلل يلودلا يبطلا زكرملا ةرادإ عم قیسنتلا .1

 .اًیقرو وأ اًینورتكلإ نیكراشملا ىلع ةنابتسلاا عیزوت .2

 .اھلامتكا نم دكأتلاو تانایبلا عمج .3

 .اًیئاصحإ اھلیلحتو تانایبلا لاخدإ .4

 .ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإاب اھطبرو جئاتنلا ریسفت .5

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :  عبارلا لصفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 يئاصحلإا لیلحتلا مسق فادھأ .1

 ىلع )لقتسملا ریغتملا( تامولعملا ایـجولونكت رثأ لوح ثحبلا يف ةعوفرملا تایضرفلا رابتخا ىلإ ءزجلا اذھ فدھی

 :لمشت ةیرایعم ةیئاصحإ تاوطخ ربع كلذو ،يلودلا يبطلا زكرملا يف )عباتلا ریغتملا( ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ةیلاعف

 سایقل ددعتملا يرادحنلاا لیلحتلاو ،طابترلاا تلاماعم ،داعبلأل يئاصحلإا فصولا ،سایقلا ةادأ تابثو قدص صحف

 .هریسفتو رثلأا

 

 ( ةساردلا ةنیع صئاصخ .2

 (ةیقیقحلا كتانایب بسحب میقلا لّدع وأ يھ امك ةرقفلا هذھ عض)

 .(نوینفو نویبطو نویرادإ( زكرملا يفظوم نم اكًراشم 200 :(N) ةنیعلا مجح •

 .(%40( 80 = ثانإ ،)%60( 120 = روكذ :سنجلا بسح عیزوتلا •

 ،)%20( 40 = نویرادإ ،)%35( 70 = تاضرمم/نوضرمم ،)%30( 60 = ءابطأ :ةیفیظولا تائفلا •

 .(%15( 30 = نوینقت/نوینف

 .(7.8 = يرایعملا فارحنلاا( ةنس 36.4 = رمعلا طسوتم •

 .(SD = 6.1) ةنس 8.7 = ةطسوتملا ةربخلا تاونس •

 .ریرقتلا ةینب سفن ظفحاو ةیقیقحلا میقلاب هلاعأ ماقرلأا لدبتسا ةیقیقحلا كتانایب رفوت دنع :ةظحلام

 

 ثحبلا ةادأ تابثو قدص سایق .3

 قدصلا 3.1

 تامولعملا مظن يف ءاربخ 5 عم اھتشقانمو ةّیبدأ ةعجارم دعب دونبلا دامتعا مت :ىوتحملاو يرھاظلا قدصلا •

 اًیرھاظ اًقدص ثحبلا ةادأ حنمی اذھ .مھتاظحلام ىلع ءًانب تاغایصلا لیدعت مت ؛رطاخملا ةرادإو ةیحصلا

 .اًبسانم ىوتحمو

 بیكارت نم ققحتلل (EFA) يفاشكتسا يلماع لیلحت ءارجإ مت :(Construct Validity) يوینُبلا قدصلا •

 يلاتلا مسقلا رظنا( ةیرظنلا ةینبلا عم قفاوتملا لماوعلا مكارت ىلإ تدأ ةیجذومنلا جئاتنلا ؛ةعقوتملا داعبلأا

 .(ةیلیصفتلا قدصلا تارابتخلا



 (Reliability) تابثلا 3.2

 .(ةدیج ربتعُت ةیجذومن ةیضارتفا ةیلاتلا میقلا( .يلكلا سایقملل اضًیأو دعب لكل افلأ خابنورك سایقم باسح مت •

 (α) خابنورك افلأ دونبلا ددع دعبلا

 6 0.89 (IT Systems) ةیحصلا تامولعملا مظن

 5 0.87 (Analytics/AI) ءاكذلاو لیلحتلا تاودأ

 4 0.84 (Security) تانایبلا ةیرسو تامولعملا نمأ

 4 0.82 (Integration) ةمظنلأا لماكت

 5 0.90 (Risk — Detection) دصرلا — رطاخملا ةرادإ

 4 0.88 (Risk — Response) ةباجتسلاا — رطاخملا ةرادإ

 0.92 28 (دونبلا لك( يلكلا سایقملا

 ام ً،ادج دیج تابثب عتمتت ثحبلا ةادأ :جاتنتسا .ةزاتمم 0.90< ؛ةدیج 0.80< ؛ةلوبقم ربتعُت α > 0.70 ةمیق :ریسفت

 .يئاصحلإا لیلحتلل اھلھؤی

 

 ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا .4

 (ةیحیضوت ماقرلأا( .دعُب لك تافارحناو تاطسوتمل اًفصو انھ جردأ

-1:قاطن) (Mean) قابطنا .م دعبلا

5) 

 يرایعملا فارحنلاا

(SD) 

 3.86 0.62 (IT Systems) ةیحصلا تامولعملا مظن

 3.71 0.68 (Analytics) ءاكذلاو لیلحتلا تاودأ

 3.54 0.73 (Security) تامولعملا نمأ

 3.42 0.79 (Integration) ةمظنلأا لماكت

 طسوتم( بكرملا تامولعملا ایجولونكت رشؤم

 (داعبلأا

3.63 0.55 

 3.78 0.60 (Risk Detection) رطاخملا دصر

 3.69 0.65 (Risk Response) رطاخملا ةباجتسا

 3.81 0.58 (Error Reduction) ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت

 0.53 3.76 بكرملا رطاخملا ةرادإ رشؤم



 نیلماعلا لبِق نم دیج ىلإ طسوتم يباجیإ كاردإ/لوبق ىوتسم ىلإ ریشت 3.8–3.6 لوح تاطسوتملا :ةیریسفت تاظحلام

 لقأ ةمظنلأا لماكت ً:لاثم( زیزعت ىلإ جاتحت تلااجم عم ،زكرملا يف رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت رثأ هاجت

 .(ةبسن

 

 ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم .5

 ةرادإ داعبأو تامولعملا ایجولونكت داعبأ نیب ةقلاعلا سایقل (Pearson r) نوسریب طابترلاا لماعم مادختسا مت

 :ةیجذومن ةیضارتفإ ةیلاتلا میقلا .رطاخملا

 (p) ةللادلا ىوتسم r (Y) ریغتملا (X) ریغتملا

 p < 0.001 0.68 بكرملا رطاخملا ةرادإ رشؤم بكرملا تامولعملا ایجولونكت رشؤم

 p < 0.001 0.62 رطاخملا دصر ةیحصلا تامولعملا مظن

 p < 0.001 0.59 رطاخملا ةباجتسا/رارقلا ذاختا ةدوج لیلحتلا تاودأ

 p < 0.001 0.45 لاثتملااو مادختسلاا ةقث تامولعملا نمأ

 p < 0.001 0.53 ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت ةمظنلأا لماكت

 تامولعملا ایجولونكت تایوتسم ةدایز نأ ىلإ ریشت ةیلاع ةیئاصحإ ةللاد تایوتسمبو ةبجوم تاطابترا دوجو :ریسفت

 .(ةیوق-ةلدتعم ىلإ ةیوق ةقلاع) r = 0.68 ةمیق .رطاخملا ةرادإ سییاقم نیسحتب ةطبترم

 

 (CFA وأ/و EFA ىلع لاثم( يوینبلا قدصلا رابتخا جئاتن .6

 :زجوم — (EFA) يفاشكتسا يلماع لیلحت 6.1

 Principal Axis) يلماعلا وأ (PCA) ةیسیئرلا تانوكملا قیرط نع لیلحتلا :جارختسلاا ةقیرط •

Factoring) نارود عم Varimax. 

 .(لاثم( يلكلا نیابتلا نم %67.3 ةعمتجم رسفت لماوع 4 :ةجرختسملا لماوعلا ددع •

o نیابتلا نم %28.5 حضوی( رارقلا ذاختا معد + ةیحصلا تامولعملا مظن :1 لماعلا). 

o 14.2( ءاكذلا/لیلحتلا تاودأ :2 لماعلا%). 

o 12.0( )ةباجتساو دصر( رطاخملا ةرادإ :3 لماعلا%). 

o 12.6( ةمظنلأا لماكتو نمأ :4 لماعلا%). 

 .يوینبلا قدصلا معدی امم ،عقوتملا لماعلا ىلع 0.40 نم ربكأ لاًماع تلمح دونبلا عیمج •



 :(اًقحلا CFA ءارجإ تدرأ اذإ( يدیكأت لیلحت 6.2

 ،0.5 < ةیرایعم لیمحت تلاماعم عقوتی → )داعبأ( ىوتسملا يئانث ریغتمك تامولعملا ایجولونكت عضی جذومن •

 .CFI > 0.90، RMSEA < 0.08 لثم ةیجذومن ةقباطم سییاقمو

 لكشب لمحی لا دنب يأ .)اًیضارتفا ءًانب( تانایبلا عم ةیرظنلا ةینبلا قفاوت حضوت EFA جئاتن :يوینبلا قدصلا ةصلاخ

 .هداعبتسا وأ ھتغایص ةداعإ يغبنی بسانملا لماعلا ىلع فٍاك

 

 (ددعتملاو يطخلا رادحنلاا( تایضرفلا رابتخا .7

 (ةیحیضوت جذامن( طیسبلا رادحنلاا 7.1

 ε + (تامولعملا ایجولونكت رشؤم)*β0 + β1 = (Y) رطاخملا ةرادإ :جذومن •

 :يضارتفا جذومن جئاتن •

 t p (β) ةردقملا ةمیقلا لماعملا

(Intercept) 0.74 3.12 0.002 

 0.62 9.45 p < 0.001 (IT) تامولعملا ایجولونكت رشؤم

 0.62 اھردق ةدایزب نرتقت تامولعملا ایجولونكت رشؤم يف ةدحاو ةدحو ةدایز نأ ينعی β1 = 0.62 :ریسفت •

 .(ىرخلأا تاریغتملا يف مكحتلا دنع( رطاخملا ةرادإ رشؤم يف ةدحو

 .(تامولعملا ایجولونكت ةطساوب رَّسفُی رطاخملا ةرادإ نیابت نم %46 نأ يأ) R² = 0.46 :جذومنلا ةدوج •

 (ةیفارغومیدلا تاریغتملا عم يمكحت جذومن( ددعتملا رادحنلاا 7.2

 + Y = β0 + β1IT_Systems + β2Analytics + β3Integration + β4Security :جذومن •

β5YearsExperience + β6JobType + ε 

 :ةزجوم جئاتن لاثم

 t p (ةردقم) β ریغتملا

IT_Systems 0.28 4.12 p < 0.001 

Analytics 0.24 3.75 p < 0.001 

Integration 0.18 2.89 p = 0.004 

Security 0.10 1.80 p = 0.073 (دنع لاد ریغ α=0.05) 



YearsExperience 0.02 0.85 p = 0.40 

JobType (Dummy) -0.05 -1.12 p = 0.26 

R² 0.52 لَّدعملا 
  

 نمأ ؛رطاخملا ةرادإ عم ةبجوم ةیئاصحإ ةللادب طبترت ةمظنلأا لماكتو لیلحتلا تاودأو تامولعملا مظن :زجوم ریسفت

 مل ةیفارغومیدلا تاریغتملا ؛يضارتفلاا جذومنلا اذھ يف α=0.05 دنع ةللادلل لصی مل ھنكل اًیباجیإ ارًثأ رھظأ تامولعملا

 .ارًیبك ارًیسفت فضت

 

 تارابتخلاا جئاتنو تایضرفلا لودج .8

 (اًقحلا اھلادبتسا نكمیو ةیجذومن تارارقلا/ماقرلأا ؛كثحب يف ةرشابم لودجلا اذھ عض)

 مقر

 ةیضرفلا

 يئاصحلإا رارقلا ةیضارتفا ةجیتن مدختسم يئاصحإ رابتخا ةیضرفلا صن

H0 

 (ةیسیئر)

 لا تامولعملا ایجولونكت

 ةرادإ نیسحت يف رثؤت

 ةیحصلا رطاخملا

 رادحنا

 Pearson r/يطخ

r=0.68, β=0.62, 

p<0.001 

 — H0 ضفرن

 ةقلاع دجوت

 ةلادو ةیباجیإ

H1 مادختسا نیب ةقلاع كانھ 

 ةیحصلا تامولعملا مظن

 رطاخملا دصر نیسحتو

Pearson r r=0.62, p<0.001 ةدیؤم 

H2 للقت لیلحتلا تاودأ 

 ةیبطلا ءاطخلأا

 ,β(Analytics)=0.24 ددعتم رادحنا

p<0.001 

 ةدیؤم

H3 طبترم ةمظنلأا لماكت 

 ءاطخلأا لیلقتب

Pearson r / رادحنا r=0.53, β=0.18, 

p=0.004 

 ةدیؤم

H4 رثأ ھل تامولعملا نمأ 

 لاد

 ,β(Security)=0.10 رادحنا

p=0.073 

 دنع ةدیؤم ریغ

α=0.05 (ةلباق 

 (ةعجارملل

H5 طسوتی نیلماعلا يعو 

 ةقلاعلا

 طیسو رابتخا

(Mediation) وأ 

Moderation 

 ًایئزج دیؤم يئزج طیسو ریثأت )لاثم)

 



 (ةیلیصفت( جئاتنلا ةشقانم .9

 :ةیساسلأا جئاتنلا صخلم .أ

 يبطلا زكرملاب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف اًیباجیإو اًیرھوج ارًود بعلت تامولعملا ایجولونكت نأ رھظأ لیلحتلا

 ةرادإ رشؤمو تامولعملا ایجولونكت رشؤم نیب ةیوق-ةلدتعم ةقلاع ىلإ رادحنلااو طابترلاا تلاماعم ریشت .يلودلا

 تامولعملا ایجولونكت تاریغتم ةطساوب نیابتلا نم %52–46 يلاوح ریسفت عم ،(r=0.68، β≈0.62) رطاخملا

(R²≈0.46–0.52). 

 :تایبدلأا عم ةنراقملاب جئاتنلا ریسفت .ب

 تلاجسلا نأ تدافأ يتلا (.Alotaibi & Federico, Kruse et al لثم( ةقباس تاسارد عم ةقفاوتم جئاتنلا •

 .رطاخملا دصر نسّحتو ءاطخلأا نم للقت لیلحتلا تاودأو رارقلا ذاختا معد ةمظنأو ةینورتكللإا ةیحصلا

 نأ ةیضرف عم قفاوتی ام وھو ،ةرثؤملا داعبلأا مھأ نم امھ لیلحتلا تاودأو ةمظنلأا لماكت نأ لیلحتلا رھظی •

 .عرسأ ةباجتساو ؤُّبنتلا نكّمت ةمدقتملا تلایلحتلاو ةلماكتملا تانایبلا

 نوطبری لا نیلماعلا نأ ىلإ كلذ دوعی امبرو ،)جذامنلا دحأ يف لاد ریغ( رغصأ رھظ تامولعملا نمأ رثأ •

 ىلع رھظی هریثأتل دملأا لیوط ارًامثتسا بلطتی ھنلأ وأ رطاخملا ةرادإ نیسحتو نملأا رصانع نیب ةرشابم

 .يریرسلا ءادلأا

 :يلودلا يبطلا زكرملا لخاد يلمع ریسفت .ج

 نكل ،تامولعملا ایجولونكتل يبسن لوبق دوجو ىلع لدی ةباجتسلااو دصرلا تاسایقل تاطسوتملا عافترا •

 عم EHR لثم( ضعبب اھضعب ةمظنلأا طبر يف روصق دوجو ىلإ ریشی ةمظنلأا لماكت دعُب يف يبسن ضافخنا

 .ىوصقلا ةدافتسلاا نمّ دحی امم ،)ةیلدیصلاو تاربتخملا

 نادقف ىلإً لابقتسم يدؤی نملأا فعض نأ ذإ ،لاثتملااو ناملأا ةفاقث زیزعتل ةجاح ىلإ ریشی نملأا رثأ عضاوت •

 .دصرلا تانایب عجارتو نیمدختسملا ةقث

 :جئاتنلا ىلع ةرثؤملا ةیجھنملا دویقلا .د

 .میقلا ضعب ریغتت دق ةیقیقحلا كتانایب ىلع قیبطتلا دنع ؛انھ ةیضارتفا جئاتنلا •

 تارشؤم( ةیلعف ءادأ تانایب جمد نسحتسُی كلذل ؛ةیتاذ تاروصت ةنمیھل ضرّعی دق ةنابتسلاا دامتعا •

 .نكمأ نإ )ةباجتسلاا نمز ،error reports/ثداوح

 .میمعتلا ةیناكمإ دّیقُتف دحاولا زكرملا يف اًیفارغج ةدودحم نوكت دق ةساردلا ةنّیع •

 



 ةیلیصفتلا ةمتاخلا .10

 ةلباق ةیئاھن ةغیصب ةبوتكم( ةیلاتلا تاجاتنتسلاا صلاختسا نكمی ،هلاعأ يجذومنلا يئاصحلإا لیلحتلا ىلإ اًدانتسا

 :(ةشقانملاو جئاتنلا لصف يف مادختسلال

 تامولعملا ایجولونكت مادختسا ةیلعافو ىوتسم نیب اًیئاصحإ ةلادو ةیباجیإ ةقلاع كانھ نأ ةساردلا ترھظأ .1

 نم ةربتعم ةبسن رسفت تامولعملا ایجولونكت .يلودلا يبطلا زكرملا يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ةیلاعف نیبو

 .(R² ≈ 0.46–0.52) رطاخملا ةرادإ ریغتم يف نیابتلا

 ترھظأ ةمظنلأا لماكتو ءاكذلا/لیلحتلا تاودأو ةیحصلا تامولعملا مظن ،تامولعملا ایجولونكت داعبأ نیب نم .2

 .ةیبطلا ءاطخلأا لیلقتو ةباجتسلااو دصرلا نیسحت ىلع ةیوق ةلدأو ربكأ ارًیثأت

 تاسایسلا زیزعت يعدتسی ام — جذامنلا لك يف ةللاد ىلإ لصی مل ھنكل اãیباجیإ ارًثأ رھظأ تامولعملا نمأ دعُب .3

 .ينبتلا ززّعُی اًیفاقث اًنوّكم لب بسحف اًینقت ارًایعم دعُی لا نملأا نأ نامضل بیردتلاو

 :(جئاتنلا نم ةقتشم( ةیلمعلا تایصوتلا .4

o تاقیبطتلا ةجمرب تاھجاو( ةمظنلأا لماكت تارامثتسا زیزعت APIs، ةیحص تانایب لدابت رییاعم). 

o مكحت تاحول( لیلحتلا تاودأ عیسوتو رشن Dashboard، مادختسا ،ةركبم تاھیبنت AI عقوت يف 

 .(ثادحلأا

o ةملاسلاو ةدوجلا تانایب لیلحتو مظنلا مادختسا ىلع رداوكلل ةرمتسم ةیبیردت جمارب ذیفنت. 

o ةیصوصخلا ىلع اًبیردت ،ةحضاو لوصو تاسایس نمضتت تامولعملا نملأ ةلماكتم ةطخ عضو، 

 .ةیرود قارتخا تارابتخاو

 ،)ةباجتسلاا نمز ،ثداوح تلاجس( ةیعوضوم تانایب ةفاضإ/لادبتسا :ةیلبقتسملا ثوحبلل تاحارتقلااو دویقلا .5

 .نمزلا ربع رثلأا سایقل ةیلوط تاسارد ءارجإو ،ةفلتخم ةیحص زكارم ىلإ ةنیعلا عیسوت

 

 

 

 

 

 

 



 

Inter-Item Correlation Matrix                                          
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  لصفلا سما34ا

تايصوتلاو جئاتنلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 تاجاتنتسلااو ةشقانملا لصفل ةیلیصفت ةمدقم ً:لاوأ ⭐

 تاساردلاو يرظنلا راطلإاب اھطبرو ةیئاصحلإا جئاتنلا ریسفت ىلع زكّری ذإ ،ثحبلا لوصف مھأ نم لصفلا اذھ دعُی

 ىلإ لصفلا اذھ فدھی امك .ةیملعلا تایبدلأا عم جئاتنلا قفاوت ىدمو تایضرفلا ققحت ىدم حیضوت فدھب كلذو ،ةقباسلا

 ةرادإ نیسحتل تامولعملا ایجولونكت فیظوت لاجم يف اھمدقت يتلا ةفاضلإا زاربإو ،ةساردلل ةیلمعلاو ةیملعلا راثلآا مھف

 .ةیبطلا تاسسؤملا لخاد ةیحصلا رطاخملا

 ،يمقرلا لوحتلاو ،ةینورتكللإا ةیحصلا مظنلا ھبعلت يذلا دیازتملا رودلا ىلع ءوضلا طّلستل ةساردلا جئاتن تءاج دقو

 اھل ةباجتسلااو ،اھمییقتو ،رطاخملا دصر ىلع ةیحصلا تامظنملا ةردق زیزعت يف تانایبلا لیلحتو ،يعانطصلاا ءاكذلاو

 امب ،ىضرملا ةملاس زیزعتو ةیبطلا ءاطخلأا ضیفخت يف ةیمقرلا تاینقتلل حضاو ریثأت دوجو جئاتنلا رھظُت امك .ةیلعافب

 .يقیبطتلاو يملعلا نییوتسملا ىلع ةیلاع ةیمھأ تاذ ةساردلا لعجی

 

 جئاتنلا ةشقانم ً:ایناث ⭐

 رطاخملا مییقتو دصر يف ةیحصلا تامولعملا مظن رود :لولأا فدھلا جئاتن ةشقانم .1

 .رطاخملا تارشؤم دصرو اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ةیلاع ةجردب مھسُت ةیحصلا تامولعملا مظن نأ جئاتنلا ترھظأ

 ً.اركبم رطاخملا فاشتكا يف ةیمقرلا ةینبلا ةیمھأ تدكأ يتلا تاساردلا نم دیدعلا عم ةجیتنلا هذھ قفتتو

 ةیبطلا ءاطخلأا نم دحلا يف تامولعملا ایجولونكت ةیلعاف :يناثلا فدھلا جئاتن .2

 ةمظنأ ،ةیكذلا تاھیبنتلا ،ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا( ةینقتلا ةمظنلأا مادختسا نیب ةیوق ةقلاع دوجو جئاتنلا تنّیب

 .ةیبطلا ءاطخلأا لدعم ضافخنا نیبو )ةدوجلا ةرادإ

 يمقرلا لوحتلا نأ تتبثأ يتلا HIMSS (2021) و Almutairi (2020) ةسارد لثم تاسارد عم قفتت ةجیتنلا هذھو

 .%30 زواجتت ةبسنب ءاطخلأا للقی

 ةیمقرلا تلایلحتلاو ةمخضلا تانایبلا رود :ثلاثلا فدھلا جئاتن .3

 وأ ةیلامتحلاا ةیلاع رطاخملا دیدحت يف ةصاخ ،رارقلا ذاختا معد يفً امھمً ارود بعلی تانایبلا لیلحت نأ جئاتنلا تحضوأ

 .ریثأتلا ةیلاع

 .”ةیحصلا رطاخملا ةرادإ دوقو“ تحبصأ تانایبلا نأ دكؤت يتلا ةیملاعلا تاھاجتلاا عم جئاتنلا هذھ قفاوتتو



 تامولعملا ایجولونكت مادختسا ھجاوت يتلا تایدحتلا :عبارلا فدھلا جئاتن .4

 ایاضق ،ةمظنلأا نیب لماكتلا ةیدودحم ،رییغتلا ةمواقم ،بیردتلا صقن :لثم تایدحتلا نم ةعومجم دوجو جئاتنلا ترھظأ

 .تامولعملا نمأ

 ً.اضیأً ایمیظنتوً ایرادإ لب ،طقفً اینقتً ایدحت سیل يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ریشت يتلا تایبدلأا عم ةجیتنلا هذھ قفاوتتو

 ایجولونكتلا مادختسا هاجت نیلماعلا ءارآ :سماخلا فدھلا جئاتن .5

 .بیردتلاو رمتسملا ریوطتلل ةجاحلا ىلع مھدیكأت عم ،ةینقتلا ةمظنلأا مادختسا وحن ةیباجیإ تاھاجتا نع نولماعلا رّبع

 .يمقرلا لوحتلا حاجن يفً امسح رثكلأا لماعلا دعی ایجولونكتلل نیلماعلا ينبت نأ دكؤت يتلا تاساردلا معدت ةجیتنلا هذھو

 

 تاجاتنتسلاا ً:اثلاث ⭐

 .يلودلا يبطلا زكرملا يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف ةلاعفو ةیساسأ ةادأ دعُت تامولعملا ایجولونكت .1

 .رطاخملل ةباجتسلااو ،مییقتلا ،دصرلا تایلمع ىلع ةیحصلا تامولعملا مظنل يونعم ریثأت دوجو .2

 .ةیمقرلا تلایلحتلاو تانایبلا مادختسا ةجیتن رارقلا ذاختا ةدوج يف ظوحلم نسحت .3

 .ةیبطلا ءاطخلأا نم ةریبك ةبسنب تللق ةثیدحلا تاینقتلا .4

 .تامولعملا نمأ نامضو ،رییغتلل ةمعاد ةفاقث ءانبو ،نیلماعلا بیردت ىلع دمتعی يمقرلا لوحتلا حاجن .5

 

 ةساردلل ةیرظنلا ةمھاسملا ً:اعبار ⭐

 .ةیبرعلا ةئیبلا يف ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا لاجم يف يفرعملا راطلإا زیزعت .1

 .ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت ىلع ةیمقرلا ةمظنلأا ریثأت ةقیرطل يریسفت جذومن میدقت .2

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةصاخلا ةیحصلا تاسسؤملا ىلع ةیقیبطتلا تاساردلا ةردنب قلعتت ةیثحب ةوجف دس .3

 .ةیدوعسلا

 .ةمدقتم ةینقت ةینب تاذ ةریبك ةیحص ةسسؤم لخاد ةقیقد ةینادیم ةسارد للاخ نم تایبدلأا ءارثإ .4

 

 ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلا ً:اسماخ ⭐

 .ةساردلا جئاتن ىلعً ادامتعا رطاخملا ةرادإ يف ھتاسایس نیسحت نم يلودلا يبطلا زكرملا نیكمت .1



 .مھتءافك عفرل ةیمقرلا ةمظنلأا ىلع نیلماعلل بیردتلا جمارب ریوطت .2

 .يبطلا رارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلاو ةمخضلا تانایبلا ىلع دامتعلاا زیزعت .3

 .ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت للاخ نم ىضرملا ةملاسو ةیاعرلا ةدوج نیسحت .4

 .رطاخملا ةرادلإ ةدحوم ةیمقر ةصنم ربع زكرملا ماسقأ عیمج نیب طبری يلماكت ماظن ریوطت .5

 

 تایصوتلا ً:اسداس ⭐

 يلودلا يبطلا زكرملا ىوتسم ىلع .1

 .ةمدقتملا ةینقتلا ةینبلا يف رامثتسلاا زیزعت •

 .يرادلإاو يبطلا لاجملا يف نیلماعلل ةرمتسم بیردت جمارب ریفوت •

 .ةیمقرلا رطاخملا ةرادإو تانایبلا لیلحت يف ةصصختم ةدحو ءاشنإ •

 .ةیصوصخلاو تامولعملا نملأ ةمراص تاسایس ریوطت •

 .اھنیب لماكتلا نامضل ةیحصلا تامولعملا ةمظنأ دیحوت •

 يحصلا عاطقلاو ةحصلا ةرازو ىوتسم ىلع .2

 .ةینطولا ةیحصلا ةموظنملا يف يمقرلا لوحتلا معد •

 .ةیحصلا ةیمقرلا رطاخملا ةرادلإ ةینطو رییاعم رادصإ •

 .رارقلا ذاختاو صیخشتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا عیجشت •

 

 ةساردلا دودح ً:اعباس ⭐

 .طقف يلودلا يبطلا زكرملا ىلع ةساردلا ترصتقا :ةیناكم دودح .1

 .(كتبغر بسحب 2025 وأ 2024( ماعلا للاخ :ةینامز دودح .2

 .تامولعملا ایجولونكتب نیطبترملا ةیبطلاو ةیرادلإا تلااجملا يف نیلماعلا تلمش :ةیرشب دودح .3

 قرطتلا نود طقف ةیحصلا رطاخملا ةرادإو تامولعملا ایجولونكت نیب ةقلاعلا ىلع تزكّر :ةیعوضوم دودح .4

 .ىرخأ لماوعل

 



 ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا ةنراقم ً:انماث ⭐

 ةرادإ نیسحت يف ایجولونكتلا ةیلعاف دكؤت يتلا ةیلودلاو ةیبرعلا تاساردلا مظعم عم ةساردلا جئاتن قفتت •

 .ةیحصلا رطاخملا

 .ةریبك ةبسنب أطخلا للقت ةینورتكللإا ةیحصلا تلاجسلا نأ تحضوأ يتلا HIMSS ةسارد عم قفتت •

 .ةیاعرلا ةدوج نیسحت يف ةیمقرلا تلایلحتلا رود تنّیب يتلا Al-Mutairi (2020) ةسارد عم قفتتو •

 ضعب نعً افلاتخا دعُی ام وھو ،ةصاخلا ةیحصلا تاسسؤملا ةئیبب ةصاخ ةیفاضإ تایدحت ةساردلا ترھظأ امنیب •

 .ةیموكحلا تاساردلا

 

 ةیلیصفتلا ةمتاخلا ً:اعسات ⭐

 زكرملا لخاد ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف ةیجیتارتسا ةزیكر لثمت تامولعملا ایجولونكت نأ ىلإ ةساردلا تصلخ

 ،مییقتلاو ،لیلحتلاو ،دصرلا تایلمع ریوطت يف رشابم لكشب تمھسأ ةیمقرلا ةمظنلأا نأ جئاتنلا تتبثأ ذإ ،يلودلا يبطلا

 ةیرادإو ةیرشب لماوع ىلع دمتعی ةمظنلأا هذھ حاجن نأ ةساردلا تدكأ امك .ةیبطلا ءاطخلأا نم دحلاو ،رارقلا ذاختاو

 .تامولعملا نمأو ،ةمظنلأا لماكتو ،تاسایسلا ةیلاعفو ،بیردتلا اھزربأ ،ةینقتو

 ریوطتل ةمخضلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةمدقتملا تاینقتلا ينبت زیزعت ىلإ ةجاحلا ةساردلا دكؤتو

 عفرو يمقرلا لوحتلا وحن 2030 ةیؤر تاھجوت عم قفاوتی امب ،يدوعسلا يحصلا عاطقلا يف رطاخملا ةرادإ ةموظنم

 تاسایسلا ریوطت يف اھنم ةدافتسلاا نكمی ةیلمعو ةیملع ةفاضإ ثحبلا اذھ جئاتن دعتو .ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج

 .ةیحصلا تاسسؤملا لخاد لمعلا تاءارجإو ةیجیتارتسلاا
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نایبتسلاا ةمدقم  

،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا  

 ةیثحب ةسارد نم اءًزج دَعُی يذلا ،نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل مكتقو صیصخت ىلع ركشلا لیزج مكركشن نأ دون

 ىلع قیبطتلا للاخ نم كلذو ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإ نیسحت يف تامولعملا ایجولونكت رود ىلع فرعتلا ىلإ فدھت

يلودلا يبطلا زكرم . 

 ةدوج نیسحتو ،ةیحصلا رطاخملا ةرادإ ةءافك عفر يف تامولعملا تاینقت مھست فیك مھف ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی

 مھسُتس ةلئسلأا ىلع ةباجلإا يف مكتكراشم .يحصلا عاطقلا يف نیلماعلاو ىضرملا ةملاس نامضو ،ةمدقملا تامدخلا

ءادلأا ریوطتل ةدیفم تایصوت ریفوتو ثحبلا فادھأ قیقحت يف ریبك لكشب . 

 متی نلو ،يملعلا ثحبلا ضارغلأ طقف مدختستسو ،ةمات ةیرسب لماعُتس اھنومدقتس يتلا تامولعملا عیمج نأ مكل دكؤن

لاكشلأا نم لكش يأب مكتیوھ نع فشكلا . 

ریبكلا مكنواعت ردقنو ،ةیعوضومو ةقد لكب ةباجلإا مكنم ىنمتن . 

،ارًیخ الله مكازج  

نیثحابلا قیرف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 )يرایتخا( ةماع تامولعم :لولأا مسقلا
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 لا معن ةرابعلا مقر

 ؟ةلمتحملا ةیحصلا رطاخملا ىلع فرعتلا لھسُی زكرملا يف ةیحصلا تامولعملا ةمظنأ رفوت لھ 1
  

 ؟ةقدو ةعرسب ةیحصلا ثداوحلا تانایب لیلحتو لیجست يف دعاست تامولعملا ایجولونكت لھ 2
  

 ؟رطاخملا نم دحلل ةلاعف تارارق ذاختا معدت ةمدختسملا تاقیبطتلاو جماربلا لھ 3
  

 ؟ةیحصلا رطاخملا لوح ةیبطلا قرفلا نیب لصاوتلا نسحُی ينورتكلإ ماظن دوجو لھ 4
  

 ؟رطاخملا ةرادإ ةءافك نم ززعی تامولعملا ایجولونكت مادختسا ىلع بیردتلا لھ 5
  

 ؟ثداوحلا ریراقتو ةیحصلا ةملاسلا تاءارجإ ةعباتم لھست تامولعملا ایجولونكت لھ 6
  

 ؟رطاخملاو ةیبطلا ءاطخلأا لیلقت يف مھسُی ةلماكتم ةینورتكلإ تانایب ةدعاق دوجو لھ 7
  

 ؟ةئراطلا ةیحصلا رطاخملل ةباجتسلال مزلالا تقولا للقی ایجولونكتلا مادختسا لھ 8
  

 ؟لاعف لكشب رطاخملا ةرادإ للاخ نم ةیحصلا ةیاعرلا ةدوج نیسحت معدت تامولعملا ایجولونكت لھ 9
  

 ؟لماك لكشب ةیحصلا رطاخملا ةرادإ تاجایتحا يبلی زكرملا يف عبتملا ينقتلا ماظنلا لھ 10
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