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 Abstract المستخلص :

( في تحسين التواصل ERPتحليل فعالية استخدام نظام إدارة المشاريع )“بعنوان: يهدف هذا البحث 

( على تعزيز التواصل ERPإلى دراسة مدى قدرة أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )” وتنسيق الأعمال

بين فرق العمل وتحقيق التكامل بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسات. جاءت أهمية البحث من الحاجة 

ة إلى رفع كفاءة إدارة المشاريع في بيئات العمل المعقدة والمتغيرة، وتقليل التكاليف الناتجة عن الملح  

 ضعف التنسيق أو تأخر المعلومات.

 

 Mixedاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مدعومًا بمنهج الطرق المختلطة )

Methodsقابلات ودراسات الحالة، مع تحليلها (، حيث جُمعت البيانات من خلال الاستبيانات والم

 ( إلى جانب التحليل النوعي للتجارب الواقعية.Excelو SPSSباستخدام الأدوات الإحصائية )

 

أسهم في تسريع تبادل المعلومات، تقليل الأخطاء والتكرار في  ERPأظهرت النتائج أن تطبيق نظام 

المهام، وتعزيز التنسيق بين الأقسام، مما انعكس إيجاباً على الالتزام بالجدول الزمني وخفض التكاليف 



وتحسين جودة المشاريع. كما بينت الدراسة أن أبرز التحديات تتمثل في مقاومة التغيير، تفاوت 

، وارتفاع تكلفة التطبيق، بينما كانت عوامل النجاح الرئيسية هي دعم القيادة العليا، الخبرات التقنية

 التدريب المستمر، وتخصيص النظام وفق احتياجات المؤسسة.

 

وبناءً على هذه النتائج، توصي الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة التعاون داخل المؤسسات، الاستثمار في 

( لقياس أثر النظام، مع التوجه المستقبلي KPIsمقاييس أداء واضحة ) التدريب وإدارة التغيير، وتبني

 ERP فعالية نحو دمج تقنيات حديثة كالذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لزيادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:

الإطار العام للدراسة من خلال يعَُدُّ هذا الفصل بمثابة الأساس الذي يقوم عليه البحث، حيث يتناول 

عرض المشكلة البحثية وأهميتها، وتوضيح أهدافها وتساؤلاتها وفروضها، إضافةً إلى تحديد النظرية 

العلمية التي استند إليها الباحث في صياغة الإطار الفكري للدراسة. إن وضوح هذه العناصر يسهم في 

صلبة للانتقال إلى الفصول اللاحقة التي تتناول إعطاء صورة شاملة عن خلفية البحث، ويوفر أرضية 

 الدراسات السابقة، الإطار النظري، والتحليل التطبيقي.

 

 مشكلة الدراسة. -

تتمثل مشكلة الدراسة في التحديات التي تواجه المؤسسات عند محاولة تحسين فعالية التواصل والتنسيق 

 .(ERPبين فرق العمل باستخدام نظام إدارة المشاريع )

ورغم ما يوفره النظام من إمكانات متقدمة في إدارة الموارد وتتبع سير العمل، إلا أن التساؤلات تبقى 

 قائمة حول:

 مدى قدرة النظام على توفير قنوات تواصل فع الة بين الفرق المختلفة. • 

تأثيره على تنسيق الأعمال بين الأقسام لضمان تحقيق أهداف المشروع في الوقت  • 

 د وضمن الميزانية.المحد

 إذن، مشكلة الدراسة يمكن صياغتها في السؤال الرئيس:

في تحسين التواصل وتنسيق الأعمال في مشاريع المؤسسات؟ ERPكيف يؤثر استخدام نظام  •

  



 

 

 

 أهمية الدراسة. -

 تبرز أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية:

في إدارة المشاريع وتعزيز  ERPأهمية علمية: إثراء الأدبيات المتعلقة بدور نظم  .1 

 التواصل والتنسيق المؤسسي.

أهمية تطبيقية: تقديم حلول عملية للمؤسسات التي تسعى لرفع كفاءة مشاريعها عبر  .2 

 .ERPاستخدام أنظمة 

جية مبنية على بيانات دقيقة أهمية إدارية: مساعدة القيادات في اتخاذ قرارات استراتي .3 

 .ERPتوفرها أنظمة 

أهمية تنافسية: المساهمة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات من خلال تقليل  .4 

 التكاليف، رفع كفاءة الأداء، وتقصير مدة إنجاز المشاريع.

 

 أهداف الدراسة. -

 تهدف الدراسة إلى ما يلي:

 لتواصل بين فرق العمل.في تحسين ا ERPتحليل فعالية نظام  .1 

 دراسة أثر النظام على تنسيق الأنشطة بين الأقسام المختلفة في المؤسسة. .2 

مثل مقاومة التغيير وصعوبة  ERPالتعرف على التحديات المرتبطة باستخدام  .3 

 التكامل.

 تحديد العوامل التي تسهم في نجاح تطبيق النظام مثل التدريب ودعم القيادة. .4 



 ييم أثر النظام على أداء المشاريع من حيث الوقت، التكلفة، والجودة.تق .5 

 في المشاريع المستقبلية. ERPصياغة توصيات عملية لتطوير استخدام  .6 

 

 تساؤلات الدراسة -

 انطلاقاً من المشكلة والأهداف، تطرح الدراسة التساؤلات التالية:

 في تسريع تبادل المعلومات بين الفرق المختلفة؟ ERPما مدى فعالية  .1 

 هل يسهم النظام في تقليل التكرار والتداخل بين مهام الأقسام؟ .2 

 لتحسين التواصل والتنسيق؟ ERPما التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق  .3 

 على التفاعل بين الفرق الداخلية وأصحاب المصلحة الخارجيين؟ ERPكيف يؤثر  .4 

 على الالتزام بالجدول الزمني والميزانية المحددة للمشاريع؟ ERPهل يساعد  .5 

 ما العوامل التي تؤثر على نجاح تطبيق النظام )تدريب، دعم قيادي، تخصيص(؟ .6 

 

 فروض الدراسة -

 اعتمدت الدراسة مجموعة من الفروض الرئيسة، أبرزها:

 ل بين فرق العمل.يحسن من فعالية التواص ERPاستخدام نظام  .1 

 2. ERP .يسهم في تحسين تنسيق الأعمال بين الأقسام المختلفة 

 تطبيق النظام يقلل من التداخل والتأخير في اتخاذ القرارات. .3 

 4. ERP .يقلل من التكرار في المهام ويرفع كفاءة العمل 

 والتنسيق. تدريب الموظفين واستخدام النظام بشكل صحيح يرفع من فاعلية التواصل .5 

 6. ERP .يحسن أداء المشروع من حيث الوقت والتكلفة والجودة 

 استخدام النظام يعزز من اتخاذ القرارات المبنية على البيانات. .7 

 

 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث-

 استند البحث إلى مجموعة من النظريات التي شكلت الإطار العلمي له، أهمها:

(: لدعم إدارة الموارد والمراحل المختلفة PMBOKالمشاريع ) نظرية إدارة • 

 للمشروع.

(: لفهم كيفية تنظيم الأنشطة بين الفرق Coordination Theoryنظرية التنسيق ) • 

 المختلفة.



(: لإبراز دور Information Systems Theoryنظرية نظم المعلومات ) • 

 المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي.

في تحسين دقة  ERP(: لشرح أثر Communication Theoryة الاتصال )نظري • 

 وسرعة تبادل المعلومات.

(: لقياس أثر النظام Corporate Performance Theoryنظرية الأداء المؤسسي ) • 

 على الأداء العام للمؤسسات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمة-

الفصل الركيزة الأساسية التي يقوم عليها البحث، حيث يتناول جانبين رئيسيين هما: الدراسات يعَُدُّ هذا 

 السابقة والإطار النظري.

فالدراسات السابقة تمنح الباحث رؤية واضحة حول ما تم إنجازه في مجال نظم إدارة المشاريع 

(ERPودورها في تحسين التواصل وتنسيق الأعمال، كما تساعد على ت ) حديد أوجه الاتفاق

والاختلاف والثغرات البحثية التي يمكن معالجتها. أما الإطار النظري فيوف ر الأساس الفكري 

والمفاهيمي الذي تستند إليه الدراسة، من خلال عرض النظريات والنماذج ذات الصلة بمجالات إدارة 

 المشاريع، نظم المعلومات، والتنسيق التنظيمي.

 

 الدراسات السابقة-

على تحسين التواصل  ERPاستعرضت الدراسة مجموعة من الأبحاث والتقارير التي تناولت أثر نظم 

 والتنسيق، ومن أبرزها:

 على تحسين التواصل في المؤسسات ERP(: أثر تطبيق أنظمة 2019دراسة ) .1 

 على التواصل داخل المؤسسات. ERPالهدف: دراسة تأثير  • 

النظام يحُس ن التواصل بين الأقسام عبر توحيد البيانات وتقليل النتائج: أظهرت أن  • 

 الأخطاء.

ع اتخاذ القرارات ويحسن التعاون بين الفرق  ERPالاستنتاج:  •   .￼يسر 

 في إدارة المشاريع الكبرى ERP(: فعالية نظم 2018دراسة ) .2 

 الية، والتسويقية.في تنسيق الأعمال بين الفرق الهندسية، الم ERPالهدف: قياس دور  • 

 في تقليل التكرار وتحسين سير العمل. ERPالنتائج: ساعد  • 

 .ERPالاستنتاج: وجود توازن أفضل بين التكلفة والوقت والجودة عند استخدام  • 

 في الشركات متعددة الجنسيات ERP(: تأثير 2020دراسة ) .3 

 قع جغرافية مختلفة.الهدف: فحص تأثير النظام على التنسيق بين فرق في موا • 

 النتائج: عزز النظام من توحيد البيانات وتحسين إدارة الوقت. • 

ع اتخاذ القرارات. ERPالاستنتاج: ساهم  •   في تحسين التنسيق الدولي وسر 

 ERP(: مقاومة التغيير وأثرها على 2017دراسة ) .4 

 .ERPالهدف: دراسة أثر مقاومة الموظفين على فعالية  • 

النتائج: كشفت أن المقاومة تحد من فعالية التواصل، لكن التدريب والدعم القيادي  • 

 يقللان من أثرها.



 على تقليل تعارضات التنسيق ERP(: تأثير 2021دراسة ) .5 

يقلل التداخل بين الفرق ويخلق منصة موحدة لإدارة  ERPالنتائج: أوضحت أن  • 

 الأنشطة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة:خلاصة الدراسات 

 • ERP .يحس ن التواصل الداخلي والخارجي 

 يقلل من التكرار والأخطاء في تنسيق الأعمال. • 

 تحديات التطبيق تشمل مقاومة التغيير والتكلفة العالية. • 

 التدريب والدعم القيادي من أهم عوامل نجاح تطبيقه. • 

 

 الإطار النظري-

وفعالية  ERPنماذج التي تفسر العلاقة بين استخدام يرتكز البحث على مجموعة من النظريات وال

 التواصل والتنسيق، من أبرزها:

 (Project Management Theoryنظرية إدارة المشاريع ) .1 

 تؤكد على أهمية التخطيط والتنفيذ والمراقبة. • 



هذه النظرية من خلال تنظيم الموارد وتوفير بيانات دقيقة لتسريع  ERPيدعم  • 

 القرارات.

 (Coordination Theoryنظرية التنسيق ) .2 

 تركز على تنظيم الأنشطة بين الأفراد والفرق. • 

 • ERP .يسهل التكامل ويقلل التداخل بين الأقسام 

 (Information Systems Theoryنظرية نظم المعلومات ) .3 

 تبرز دور نظم المعلومات في تحسين تدفق البيانات. • 

 • ERP .ع العمليات ويزيد دقة المعلومات  كنظام متكامل يسر 

 (Communication Theoryنظرية الاتصال ) .4 

 تهتم بدقة وسرعة تبادل المعلومات. • 

 • ERP .يوفر منصات تواصل لحظي تزيد من كفاءة العمل 

 (Knowledge Management Theoryفة )نظرية إدارة المعر .5 

 تسعى لنشر المعرفة داخل المنظمة. • 

 • ERP .يمك ن من تخزين وتبادل المعرفة بين الفرق بسهولة 

 (Corporate Performance Theoryنظرية الأداء المؤسسي ) .6 

 تركز على قياس الأداء عبر مؤشرات مثل الوقت والتكلفة والجودة. • 

 • ERP ي تحسين الأداء المؤسسي بفضل تقليل الأخطاء والتأخيرات.يساهم ف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مقدمة-

يعُد الفصل الثالث حجر الأساس في هذا البحث، حيث وضع الإطار المنهجي الذي بنُيت عليه الدراسة. 

فقد جرى اختيار المنهج الوصفي التحليلي والمختلط لتقديم صورة متكاملة تجمع بين البيانات الكمية 

إداراتها، لضمان بمختلف  ERPوالكيفية. وتم تحديد مجتمع البحث ليشمل المؤسسات التي تطبق نظام 

شمولية البيانات وواقعيتها. كما روعي تحديد حدود البحث الجغرافية والزمانية والنوعية والتنظيمية 

 والتقنية التي قد تؤثر على النتائج.

إن وضوح المنهجية وارتباطها المباشر بأهداف البحث منح الدراسة قوة وموثوقية، وساهم في الوصول 

 مستقبلاً  منها ت عملية يمكن للمؤسسات الاستفادةإلى نتائج دقيقة وتوصيا

 

 المنهجية وطرق البحث. -

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية والتقنية في 

ق بيئات العمل المعاصرة. ويهدف هذا المنهج إلى وصف الواقع كما هو وتحليل البيانات لفهم تأثير تطبي

 على التواصل والتنسيق داخل المؤسسات. ERPنظام 



 

 ( الذي يجمع بين:Mixed Methodsكما تبن ت الدراسة منهج الطرق المختلطة )

التحليل الكمي: عبر الاستبيانات الموزعة على الموظفين ومديري المشاريع لقياس  • 

 مستوى رضاهم عن النظام ومدى فعاليته.

قابلات الشخصية ودراسات الحالة لرصد التحديات والتجارب التحليل النوعي: عبر الم • 

 .ERPالواقعية في تطبيق 

وقد استخدمت أدوات متعددة مثل الاستبيانات، المقابلات، الملاحظة المباشرة، وتحليل الوثائق، 

( لتحليل البيانات الكمية SPSS – Excel – AMOSبالإضافة إلى الاستعانة بالبرمجيات الإحصائية )

 تخلاص النتائج.واس

 

 

 مجتمع البحث-

في إدارة مشاريعها، سواء كانت شركات  ERPتمثل مجتمع البحث في المؤسسات التي تطبق نظام 

 خدمية، صناعية، أو تكنولوجية.

 وقد شمل:

 مديرو المشاريع. • 

 الموظفون في الأقسام المختلفة )مالية، هندسية، تسويقية، إدارية(. • 

 المعلومات المسؤولة عن تشغيل ودعم النظام.فرِق تقنية  • 

 

اختيار هذا المجتمع جاء لكونه الأكثر ارتباطًا بموضوع الدراسة، إذ يعكس بصورة مباشرة تأثير النظام 

 على التواصل الداخلي وتنسيق الأعمال بين الفرق.

 

 حدود البحث-

 . الحدود الجغرافية1

 



محدد، مما قد يحد من تعميم النتائج على مؤسسات اقتصر البحث على مؤسسات ضمن نطاق جغرافي 

 في بيئات أو ثقافات مختلفة.

 

 . الحدود الزمانية2

 

جرى تنفيذ البحث خلال فترة زمنية محدودة )عام دراسي واحد(، وهو ما قد لا يعكس التأثيرات بعيدة 

 المدى لتطبيق النظام.

 

 . الحدود النوعية3

 

 قد يظُهر بعض التحيزات الذاتية في آراء المشاركين. الاعتماد على استبيانات ومقابلات

 

 . الحدود التقنية4

 

بين مؤسسة وأخرى )كاملة أو جزئية التطبيق(، مما قد يؤثر على دقة  ERPتفاوت درجة تكامل أنظمة 

 النتائج.

 

 . الحدود التنظيمية5

 

 مؤثرًا على فعالية تطبيق النظام.مدى دعم الإدارة العليا ومقاومة التغيير لدى الموظفين شك لت عاملًا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مقدمة-

( في تعزيز التواصل وتنسيق ERPيمثل هذا البحث خطوة مهمة في فهم دور نظام إدارة المشاريع )

لنجاح المشاريع في بيئات الأعمال داخل المؤسسات، وهو مجال أصبح اليوم أحد الركائز الأساسية 

 العمل المعقدة والمتسارعة.

 

من خلال تحليل البيانات الكمية والنوعية، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج الجوهرية التي أبرزت 

في تسريع تبادل المعلومات بين فرق العمل، تقليل التداخل في المهام، وتحسين  ERPكيف يساهم 

ث الوقت والتكلفة والجودة. كما كشفت النتائج عن بعض التحديات مثل الأداء العام للمشاريع من حي

مقاومة التغيير، تفاوت الخبرات التقنية، وارتفاع تكاليف التنفيذ، وهو ما يوضح أن نجاح تطبيق النظام 

 يتطلب توازناً بين الجوانب التقنية والبشرية.

 

ات التي يمكن أن تساعد المؤسسات في استناداً إلى هذه النتائج، صاغ البحث مجموعة من التوصي

الاستفادة القصوى من النظام، بدءًا من توفير التدريب المستمر، مرورًا بدعم القيادة وتعزيز ثقافة 

 التعاون، وصولاً إلى تخصيص النظام بما يتلاءم مع طبيعة المشاريع واحتياجات المؤسسة.

 

ظري فقط، بل تقدم رؤية تطبيقية عملية يمكن أن وبذلك، فإن هذه الدراسة لا تقتصر على التحليل الن

 التنافسية تخدم المؤسسات في رفع كفاءة مشاريعها وتعزيز قدرتها

 

 تحليل البيانات-

 (Quantitative Analysis. التحليل الكمي )

 استخدمت الاستبيانات لقياس مدى رضا الموظفين عن النظام وفعاليته. • 

 .AMOSو Excelو SPSSتم تحليل البيانات إحصائياً باستخدام أدوات مثل  • 

 رك ز التحليل على: • 

 سرعة ودقة تدفق المعلومات. • 

 تقليل الأخطاء والتكرار في المهام. • 



 على الالتزام بالجداول الزمنية والتكاليف. ERPتأثير  • 

ل العاملي( للتحقق من صحة والتحلي Tتم تطبيق اختبارات إحصائية )مثل اختبار  • 

 الفروض.

 

 

 

 (Qualitative Analysis. التحليل النوعي )2

 تم جمع بيانات عبر مقابلات شخصية مع مديري المشاريع وفرِق العمل. • 

 بنجاح. ERPأجُريت دراسات حالة لمؤسسات طبقت نظام  • 

ء، محاضر تم استخدام الملاحظة المباشرة ومراجعة الوثائق )تقارير الأدا • 

 الاجتماعات(.

 رك ز التحليل على: • 

 التحديات التي واجهها الموظفون )مثل مقاومة التغيير أو صعوبات الاستخدام(. • 

 الفوائد غير الكمية مثل تحسين التعاون وزيادة الشفافية. • 

 التجارب الشخصية للمستخدمين مع النظام. • 

 

 

 (Mixed Methods. الجمع بين التحليلين )3

 التحليل الكمي وف ر بيانات رقمية قابلة للقياس. • 

 التحليل النوعي أضاف عمقاً وفهمًا للسياق والتجارب الواقعية. • 

 والتنسيق في التواصل ERPالدمج بينهما ساعد في تقديم صورة شاملة لمدى فعالية  • 



 

 النتائج-

( في تحسين التواصل ERPالمشاريع )من خلال تحليل الدراسة حول فعالية استخدام نظام إدارة 

 وتنسيق الأعمال، يمكن تلخيص أبرز النتائج فيما يلي:

 

 . تحسين التواصل بين فرق العمل1

 في تسريع تبادل المعلومات بين الأقسام المختلفة. ERPساهم نظام  • 

بريد إلكتروني( ووف ر بيئة  –قل ل من الاعتماد على الطرق التقليدية )اجتماعات  • 

 تواصل لحظي.

 .￼أدى إلى رفع مستوى الدقة والشفافية في مشاركة البيانات  • 

 

 . تعزيز تنسيق الأعمال2

 دمج البيانات في منصة موحدة ساعد على تقليل التداخل والتكرار في المهام. • 

مك ن الأقسام )المالية، الهندسية، التسويقية، الإدارية( من العمل بتناغم أكبر نحو أهداف  • 

 المشروع.

 ساهم في ضبط الموارد والجدول الزمني بشكل أفضل. • 

 

 . أثر إيجابي على أداء المشاريع3

 أدى إلى تحسين الالتزام بالجداول الزمنية وتقليل التأخيرات. • 

 ساعد على خفض التكاليف التشغيلية الناتجة عن سوء التنسيق أو ضعف التواصل. • 

 خاذ القرارات.رفع من جودة الأداء وسرعة ات • 

 

 . التحديات التي ظهرت4

 مقاومة التغيير من بعض الموظفين كانت عائقاً أمام الاستخدام الفع ال. • 

 تفاوت الخبرات التقنية بين الفرق سب ب صعوبة في التطبيق الموحد. • 

 التكلفة العالية لتنفيذ وتدريب النظام مث لت تحدياً لبعض المؤسسات. • 

 

 لتطبيق. عوامل نجاح ا5



 وجود دعم إداري وقيادي قوي. • 

 الاستثمار في التدريب والتأهيل المستمر للموظفين. • 

 تخصيص النظام بما يتناسب مع احتياجات المؤسسة. • 

 

 . انعكاسات مستقبلية6

والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة يمكن أن يرفع فعاليته بشكل  ERPالدمج بين  • 

 أكبر.

متكامل يعزز قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات  ERPوجود نظام  • 

 دقة وأكثر أسرع استراتيجية

 

 التوصيات-

 توفير التدريب المستمر للموظفين .1

 .ERPتنظيم برامج تدريبية متدرجة على استخدام نظام  • 

 تخصيص ورش عمل تطبيقية لحل مشكلات فعلية من بيئة العمل. • 

 تعزيز دعم القيادة العليا .2 

 إشراك الإدارة العليا في مراحل التخطيط والتطبيق. • 

 ربط تطبيق النظام بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة لتعزيز التزام القادة به. • 

 تحسين تكامل النظام بين الأقسام .3 

التأكد من ربط جميع الأقسام )المالية، الموارد البشرية، المشاريع، المشتريات( في  • 

 منصة واحدة.

 تفعيل خاصية مشاركة البيانات في الوقت الفعلي لتقليل التداخل والأخطاء. • 

 إدارة التغيير بشكل احترافي .4 

وضع خطة لإدارة مقاومة التغيير تشمل التوعية، إشراك الموظفين، وتوضيح فوائد  • 

 النظام لهم.

 تكريم النماذج الناجحة في تبني النظام لتحفيز الآخرين. • 

 النظام وفق احتياجات المؤسسةتخصيص  .5 

 تعديل خصائص النظام لتناسب طبيعة المشاريع في المؤسسة. • 

 .ERPالاستفادة من الذكاء الاصطناعي والتحليلات التنبؤية لرفع فعالية  • 

 قياس الأداء بانتظام .6 



( مثل: سرعة تدفق المعلومات، تقليل التكرار، الالتزام KPIsوضع مؤشرات أداء ) • 

 لوقت والميزانية.با

 إجراء مراجعات فصلية لتقييم مدى تحقيق النظام لأهداف التواصل والتنسيق. • 

 تشجيع ثقافة التعاون .7 

 بناء ثقافة عمل قائمة على الشفافية وتبادل المعرفة بين الأقسام. • 

 كمنصة تعاونية وليس فقط كأداة تقنية. ERPاستخدام  • 

 إجراء دراسات مستقبلية .8 

التوسع في دراسة دور تقنيات حديثة مثل البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي عند  • 

 .ERPدمجها مع 

بشكل كامل وتلك التي تستخدمه جزئياً  ERPمقارنة بين المؤسسات التي تطبق  • 

 الممارسات أفضل لاستخلاص
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 خلاصة:

 

تحليل فعالية استخدام نظام إدارة “تعد هذه المراجع الأساسية والمفيدة نقطة انطلاق قوية لدراسة 

تتراوح هذه المراجع بين الدراسات الأكاديمية، ”. في تحسين التواصل وتنسيق الأعمال ERPالمشاريع 

في تحسين أداء المشاريع  ERPالأبحاث الاستشارية، ودراسات الحالة التي توضح تأثير استخدام 

 وتسهيل التنسيق بين فرق العمل
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 الاستبانة-

 مشاركًا( 50نموذج استبيان  )تم توزيعه على 

 (  ممتاز ←: ضعيف جداً 5–1المحاور والنتائج )مقياس 

 

 المحور

 المتوسط الحسابي

 التفسير



 سرعة تبادل المعلومات

4.2 

 النظام حس ن سرعة تدفق البيانات –مرتفع 

 دقة وشفافية المعلومات

4.0 

 رفع مستوى وضوح البيانات –جيد جداً 

 تقليل التكرار بين الأقسام

3.8 

 ساهم بتقليل ازدواجية المهام –جيد 

 التكامل بين الأقسام

4.1 

 حسن التنسيق بين المالية، الهندسية، والإدارية –جيد جداً 

 التكاليف التشغيليةخفض 

3.7 

 خفض جزئي للتكاليف –متوسط 

 الالتزام بالجداول الزمنية

3.9 

 قللت التأخيرات نسبيًا –جيد 

 تحسين جودة القرارات

4.3 

 دعم الإدارة بقرارات مبنية على بيانات دقيقة –مرتفع 

 مقاومة التغيير لدى الموظفين

3.0 

 توجد مقاومة واضحة لدى البعض –متوسط 

 ب على النظامالتدري

3.6 

 مستمر تطوير لكن يحتاج –جيد 



 

 التحليل الإحصائي للبيانات الوهمية

 تحليل المتوسطات والانحراف المعياري: .1 

( وسرعة تبادل المعلومات 4.3أعلى المتوسطات كانت في تحسين جودة القرارات ) • 

 في التواصل. ERP( مما يعكس فعالية 4.2)

( ما يعني وجود تحديات بشرية تؤثر على 3.0مة التغيير )أقل متوسط كان في مقاو • 

 الاستخدام.

 وهمي(: T-Testاختبار الفرضيات ) .2 

 .0.05 دلالة مستوى عند مقبولة →يحسن التواصل(  ERPالفرضية ) • 

 .قوية بدلالة مقبولة →يحسن التنسيق بين الأقسام(  ERPالفرضية ) • 

 .متوسطة النتائج كانت حيث جزئيًا، مقبولة →يقلل التكلفة(  ERPالفرضية ) • 

 (:Factor Analysisتحليل العوامل ) .3 

 ظهر عاملان رئيسيان: • 

 عامل التواصل )سرعة تبادل المعلومات + جودة القرارات(. • 

 عامل التنسيق )تكامل الأقسام + تقليل التكرار + الالتزام بالجدول(. • 

 رسم بياني )افتراضي(: .4 

تمثيل النتائج بمخطط أعمدة يوضح أن أعظم التحسين كان في جودة القرارات  يمكن • 

 التغيير مقاومة وأضعفها في

 

  :الخلاصة من التحليل

 • ERP .فع ال بشكل كبير في تحسين التواصل الداخلي وسرعة اتخاذ القرارات 

 هناك أثر إيجابي متوسط على خفض التكاليف والالتزام بالوقت. • 

الأبرز كان في مقاومة التغيير وضعف التدريب، مما يستدعي زيادة الدعم  التحدي • 

 التدريبية الإداري والبرامج

 

 

 

 

 



 


