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ةمدقم

(Introduction) ةساردلا ةمدقم 1.1 ##

رصتقي اًيضاير اًطاشن هفصوب هيلإ رظنيُ دعي ملف ، هترادإ ةقيرط يف اًريبك اًلوحت ةريخ الأ دوقعلا خلال مدقلا ةرك عاطق دهش

دقو . رامثتس والا ةراد والإ طيطختلا ىلع دمتعت ةلماكتم ةيداصتقاو ةيضاير ةعانص حبصأ لب ، بعلملا لخاد ةسفانملا ىلع

ةربخلا ىلع دمتعت يتلا ةيديلقتلا ةراد الإ نم ةيدن الأ نم ديدعلا تلقتنا ثيح ، ةيدن الأ ةرادإ بولسأ ريغت ىلإ لوحتلا اذه ىدأ

الأ سايقو ، فاده الأ ديدحتو ، يجيتارتس الا طيطختلا ىلع موقت يتلا ةيسسؤملا ةراد الإ ىلإ ةيدرفلا تاداهتج والا ةيصخشلا

. ةءافكب دراوملا ةرادإو ، ءاد

فادهأ قيقحت ىلإ اهل خلا نم ىعست ، ةحضاو ططخو جمارب قفو رادُت ةيضايرلا ةيدن الأ تحبصأ ، روطتلا اذه لظ يفو

امنيب ، ةيراقلا و ةيلحملا لات وطبلا ىلع ةسفانملا فدهتست ةيدن الأ ضعبف . هتاناكمإو ٍدان لك ةيؤر لاف تخاب فلتخت ةددحم

. تايميداك والأ نيبع لا لا يف رامثتس الا خلال نم ةيلا ملا ةمادتس الا قيقحت وأ ، ةباشلا بهاوملا ريوطت ىلع ىرخأ ةيدنأ زكرت

تاسرامم يهو ، ةرمتسملا ةعباتملا و قيسنتلا و حوضولا ب مستت ةمظنم ةيرادإ ةموظنم دوجو فاده الأ هذه قيقحت بلطتيو

قفو جئاتنلا سايقو ةعباتملا و ذيفنتلا و طيطختلا ىلع موقت يتلا ، ** عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ ** ةفسلف عم قفاوتت

. حضاو ينمز راطإو ةددحم فادهأ

ا لخاد رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت يف ةرثؤملا لماوعلا مهأ دحأك ** تانايبلا ملع ** زرب ، يراد الإ روطتلا اذه عم يزاوتلا بو

معدت ةيسيئر ةادأ حبصأ لب ، تايرابملا لبق نيسفانملا ةسارد وأ نيبع لا لا ءادأ ليلحت ىلع رصتقي هرود دعي ملف . ةيدن لأ

، تاباص الإ ةرادإو ، تايميداك الأ ريوطتو ، نيبردملا مييقتو ، نيبع لا لا عم دقاعتلا لثم ، ةيجيتارتس والا ةيراد الإ تارارقلا فلتخم

مادختس الا اذه مهسأو . يدانلل ةيلبقتسملا تاجايتح بالا ؤبنتلا ىلإ ةفاضإ ، يضايرلا رامثتس الا نيسحتو ، تاينازيملا طيطختو

ىلإ دنتست تارارقب اهلا دبتساو ، ةيصخشلا ةربخلا وأ سدحلا ىلع ةمئاقلا تارارقلا ىلع دامتع الا ليلقت يف تانايبلل عساولا

. ةقد رثكأ ةيملع لات يلحتو تارشؤم

بيلا سأ ىلع ةتوافتم تاجردب دمتعت ةيدن الأ ضعب لا زت لا ، ةيملا علا ةيدن الأ نم ديدعلا ةرادإ يف ظوحلملا لوحتلا اذه مغرو

و ةيلا ملا دراوملا ردهو ، ةرطاخملا تايوتسم عافتراو ، رارقلا ذاختا ةءافك فعض ىلإ يدؤي دق يذلا رم الأ ، ةيديلقت ةيرادإ

ةموظنم ريوطت يف امهرودو ، تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ نيب ةق لا علا ةسارد ةيمهأ زربت انه نمو . ةيرشبلا

للأ ةحجانلا براجتلا نم ةدافتس والا ، ةثيدحلا ةيضايرلا ةراد الإ تايلآ مهف يف مهسي امب ، مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد رارقلا ذاختا

. ةمادتساو ةءافك رثكأ ةيرادإ جذامن ءانب يف ةيملا علا ةيدن

الأ نم ديدعلا تعاطتسا فيكو ، رضاحلا تقولا يف مدقلا ةرك ةيدنأ اهب رادتُ يتلا ةيفيكلا مهف يرورضلا نم حبصأ ، كلذل

ىلع دمتعت اًميظنت رثكأ ةيسسؤم ةرادإ ىلإ ةيدرفلا تاداهتج الا ىلع ةمئاقلا ةيديلقتلا ةراد الإ نم لا قتن الا ةيملا علا ةيدن

اذه ليلحتل ةساردلا هذه يتأت ، قلطنملا اذه نمو . تارارقلا معد يف تانايبلا ملع نم ةدافتس والا ، ءاد الأ سايقو ، طيطختلا

رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت يف تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ رود فاشكتساو ، هداعبأ نايبو ، يراد الإ لوحتلا

. مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد
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ةساردلا ةلكشم

(Problem Statement) ةساردلا ةلكشم 1.2 ##

تاروطتلا لظ يف مدقلا ةرك ةيدنأ هب رادُت نأ ضرتفُي يذلا يراد الإ جذومنلا نيب ةحضاو ةوجف دوجو يف ةساردلا ةلكشم نمكت

ةيداصتقاو ةيضاير ةعانص ىلإ مدقلا ةرك لوحت ىدأ دقف . ةيدن الأ نم ديدعلا هشيعت لا زت لا يذلا يلعفلا عقاولا نيبو ، ةثيدحلا

نم ةدافتس والا ، يسسؤملا ميظنتلا و ، يجيتارتس الا طيطختلا ىلع دمتعت ةثيدح ةيرادإ جذامن ينبت ىلإ ةجاحلا ةدايز ىلإ ةلماكتم

. ةيرامثتس والا ةينفلا و ةيراد الإ تارارقلا معد يف تانايبلا ملع

بيلا الأس ىلع – ةتوافتم تاجردب – دامتع الا رارمتسا ىلإ ةيدن الأ نم ديدعلا يف ةيراد الإ تاسرامملا ريشت ، لباقملا يف و

نأ امك . تانايبلل يجهنم ليلحت ىلع ةينبملا ريغ تارارقلا و ، ةيصخشلا ةربخلا و ، ةيدرفلا تاداهتج الا ىلع موقت يتلا ةيديلقتلا

ذإ ، رارقلا ذاختا تايلآ يف اًيلعف اًيرادإ اًلوحت ققحت مل ، ةصصختم تارادإ ءاشنإو ةثيدح ةيميظنت لكايهل اهينبت مغر ، ةيدن الأ ضعب

عفريو ، ءاد الأ ةءافك يف رثؤي دق يذلا رم الأ ، ةيراد الإ تاسرامملا نم ريثك يف اًدودحم مظنملا طيطختلا و تانايبلا فيظوت لا زي لا

. ةيداصتق والا ةيضايرلا ةمادتس الا قيقحت ىلع ةيدن الأ ةردق نم دحيو ، ةرطاخملا تايوتسم نم

و ، مظنملا طيطختلا نيب لماكتلا ىلع تدمتعا ةثيدح ةيرادإ جذامن دوجو ىلإ ةيملا علا براجتلا نم ديدعلا ريشت ، لباقملا يفو

. ةيجيتارتس الا تارارقلا معد يف تانايبلا ملع نم ةدافتس والا ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ ةفسلف عم قفاوتت يتلا تاسرامملا

ليوط طيطختلا و ، دراوملا ةرادإو ، ءاد الأ مييقتو ، تايميداك الأ ريوطتو ، تادقاعتلا ةرادإ لثم ، ةددعتم الات جم يف كلذ زربيو

. مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت يف اهرثأ مهفل اهليلحتو براجتلا هذه ةسارد يعدتسي يذلا رم الأ ، ىدملا

ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ فيظوت اهل خلا نم نكمي يتلا ةيفيكلا مهف ىلإ ةجاحلا يف ةساردلا ةلكشم لثمتت ، انه نمو

يرادإ جذومن ءانب يف ةيملا علا براجتلا نم ةدافتس والا ، مدقلا ةرك ةيدنأ يف رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطتل ةلماكتم ةروصب تانايبلا

. ةيدن للأ يراد والإ يضايرلا ءاد الأ زيزعت يف مهسي نأ نكمي ةمادتساو ةءافك رثكأ
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ةساردلا ةيمهأ

(Study Importance) ةساردلا ةيمهأ 1.4 ##

ةيملعلا ةيمه الأ : ً لا وأ ###

لوحتلا يف لثمتملا و ، ةيضايرلا ةراد الإ لا جم يف ةثيدحلا تاعوضوملا دحأ اهلوانت نم ةيملعلا اهتيمهأ ةساردلا هذه دمتست

رثكأ ةيرادإ جذامن ىلإ ةيديلقتلا ةيراد الإ بيلا الأس نم اهلا قتناو ، ةريخ الأ تاونسلا خلال مدقلا ةرك ةيدنأ هتدهش يذلا يراد الإ

ةيلمع معد يف تانايبلا ملع نم ةدافتس والا ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ ، يجيتارتس الا طيطختلا ىلع دمتعت اًميظنت

. رارقلا ذاختا

نم ةيضايرلا ةراد الإ لا جم يف ةيرظنلا ةفرعملا ءارثإ ىلإ ةساردلا ىعست امك

ءانب يف امهرود حضوي لماكتم يملع راطإ نمض تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ ميهافم نيب طبرلا خلال

ةيثحبلا ةوجفلا نم بناج دس يف ةساردلا مهست كلذك . مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد ةمادتساو ةءافك رثكأ ةيرادإ ةموظنم

نيثحابلا مامأ لا جملا حتفي امب ، ةيضايرلا ةئيبلا يف نيلا جملا نيذه نيب لماكتلا تلوانت يتلا تاساردلا ةيدودحمب ةقلعتملا

. ةفلتخم اياوز نم عوضوملا اذه لوانتت ةيلبقتسم تاسارد ءارج لإ

ةيقيبطتلا ةيمه الأ : ًايناث ###

ىعست امنإو ، ةحجانلا ةيملا علا ةيدن الأ براجت ضارعتسا ىلع رصتقت لا اهنوك نم ةيقيبطتلا اهتيمهأ ةساردلا هذه بستكت

ةدافتس الا نكمي يتلا تاسرامملا و ئدابملا لاص ختساو ، اهحاجن يف تمهسأ يتلا ةيجيتارتس والا ةيراد الإ سس الأ ليلحت ىلإ

. هفادهأو ٍدان لك تاناكمإ عم بسانتي امب مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد ةيضايرلا تاعورشملا ةرادإو ءانب دنع اهنم

رارقلا عانصو ، ةيضايرلا تاداحت والا ، نييذيفنتلا نيريدملا و ، ةيدن الأ تارادإ ةدعاسم يف ةساردلا جئاتن مهست نأ نكمي امك

طيطختلا بيلا سأ ريوطت يف

تايجيتارتسا ءانبو ، هفادهأ ديدحتو ، يدانلا عقاو ليلحت يف تانايبلا ىلع دامتع الا زيزعت خلال نم ، رارقلا ذاختاو ةراد والإ

ريغ تارارقلا نع ةجتانلا رطاخملا ليلقتو يراد الإ ءاد الأ ةءافك عفر يف مهسي امب ، هتاناكمإو هدراوم عم قفاوتت ىدملا ةليوط

. ةيملع سسأ ىلع ةينبملا
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يف ةيراد الإ تاسايسلا ريوطت معدت نأ نكمي يتلا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ةساردلا مدقت نأ اًضيأ عقوتملا نمو

، يراد الإ ءاد الأ ةءافك سايق يف دعاست تاودأو تارشؤم ريوطتل هيلع ءانبلا نكمي اًساسأ لثمت نأو ، ةيضايرلا تاسسؤملا

مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد تانايبلا ملع نم ةدافتس والا عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ تايجيتارتس الا قيبطت ةيلعاف ىدم مييقتو

. يداصتق والا يضايرلا حاجنلا ةمادتسا ززعي امب ،

ةساردلا فادهأ

(Research Objectives) ةساردلا فادهأ 1.5 ##

ماعلا فدهلا ###

لخاد رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت يف تانايبلا ملع نم ةدافتس والا عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ وحن لوحتلا رثأ ليلحت

. مدقلا ةرك ةيدنأ

ةصاخلا فاده الأ ###
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. ةثيدحلا ةراد الإ ىلإ ةيديلقتلا ةراد الإ نم لا قتن الا صئاصخ نايبو ، مدقلا ةرك ةيدنأ يف يراد الإ لوحتلا ليلحت *

. مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد دراوملا ةرادإو ميظنتلا و طيطختلا ةءافك زيزعت يف عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ رود ليلحت *

. ةيلا ملا و ةيضايرلا و ةيراد الإ رطاخملا نم دحلا و رارقلا ذاختا معد يف هرثأ نايبو ، تانايبلا ملع فيظوت الات جم ديدحت *

. ةمادتساو ةءافك رثكأ ةيرادإ ةموظنم ءانب يف تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ نيب ةيلماكتلا ةق لا علا مييقت *

. اهتمادتساو اهحاجن يف تمهسأ يتلا ةيراد الإ تاسرامملا و ئدابملا لاص ختس لا ةدئارلا ةيملا علا ةيدن الأ براجت ليلحت *

ةراد والإ ، يجيتارتس الا طيطختلا ىلإ دنتسي ، ةثيدحلا ةراد الإ ىلإ ةيديلقتلا ةراد الإ نم لوحتلل حرتقم يرادإ راطإ ميدقت *

مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت معدي امب ، تانايبلا ملعو ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا

ةساردلا لات ؤاست .

(Research Questions) ةساردلا لات ؤاست 1.6 ##

ي سيئرلا لا ؤسلا ###

ةيدنأ لخاد رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت يف تانايبلا ملع نم ةدافتس والا عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ وحن لوحتلا رثأ ام

؟ مدقلا ةرك
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ةيعرفلا ةلئس الأ ###

؟ ةثيدحلا ةراد الإ ىلإ ةيديلقتلا ةراد الإ نم تلقتنا فيكو ، مدقلا ةرك ةيدنأ يف يراد الإ لوحتلا حم ملا ام *

؟ مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد دراوملا ةرادإو ميظنتلا و طيطختلا ةءافك زيزعت يف عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ رود ام *

و ةيراد الإ رطاخملا نم دحلا و رارقلا ذاختا معد يف هرثأ امو ، مدقلا ةرك ةيدنأ يف تانايبلا ملع فيظوت الات جم ام *

؟ ةيلا ملا و ةيضايرلا

ةمادتساو ةءافك رثكأ ةيرادإ ةموظنم ءانب يف تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ نيب ةيلماكتلا ةق لا علا ةعيبط ام *

؟ مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد

؟ لا جملا اذه يف ةدئارلا ةيملا علا ةيدن الأ براجت نم اهص لا ختسا نكمي يتلا ةيراد الإ تاسرامملا و ئدابملا زربأ ام *

ىلع ةمئاقلا ةثيدحلا ةراد الإ ىلإ ةيديلقتلا ةراد الإ نم مدقلا ةرك ةيدنأ لوحت معدي حرتقم يرادإ راطإ ءانب نكمي فيك *

؟ تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ يجيتارتس الا طيطختلا

(Research Hypotheses) ةساردلا ضورف 1.7 ##

Case) ةلا حلا ةسارد ةيجهنم ىلع دمتعتو ، يليلحتلا و يفاشكتس الا يعونلا جهنملا عبتت يتلا ، ةيلا حلا ةساردلا ةعيبطل ًارظن

ةمئاقلا ةراد الإ وحن يراد الإ لوحتلا مهف فدهب ، ةيملا علا مدقلا ةرك ةيدنأ نم ددع براجت ليلحت يف (Study Approach

يتلا ةيراد الإ تاسرامملا و ئدابملا لاص ختساو ، رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت يف تانايبلا ملع نم ةدافتس والا عيراشملا ىلع

. رابتخ للا ةلباقلا ةيئاصح الإ تايضرفلا ىلع دمتعت لا ةساردلا نإف ، براجتلا كلت حاجن يف تمهسأ
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نيب ةق لا علا مهفو ، مدقلا ةرك ةيدنأ يف يراد الإ لوحتلا ةرهاظ ليلحتو ريسفت ىلع زكرت ةساردلا فادهأ نأ ىلإ كلذ دوعيو

حرتقم يرادإ راطإ ءانب ىلإ ً لا وصو ، ةيجيتارتس الا تارارقلا معد يف امهرودو تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ

نيب ةيئاصح الإ تاق لا علا رابتخا نم ً لا دب ، ةيقيبطتلا براجتلا و ةيملعلا تايبد الأ نم ةصلختسملا ةلد الأ ىلإ دنتسي

. يمكلا سايقلا تاودأ مادختساب تاريغتملا

نع ةباج والإ ليلحتلا ةيلمع هجوي يذلا يجهنملا ساس الأ اهفصوب ةيعرفلا و ةسيئرلا ثحبلا لات ؤاستب ةساردلا يفتكت ، هيلعو

. هفادهأو يعونلا جهنملا ةعيبط عم قفاوتي امب ، ةساردلا ةلكشم

ةقباسلا تاساردلا

ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا و تايبد الأ ضارعتسا متيس (Literature Review) ةقباسلا تاساردلا 2.1

ةث ثلا ربع ًايدقن اهليلحتو اهفينصت متيس ثيح (Thematic Approach)، " يعوضوملا بيترتلا " لـ ًاقفو يئاهنلا ثحبلا يف

: ةساردلا فادهأو تاريغتم سكعت ةسيئر رواحم

يضايرلا عاطقلا يف عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ تاقيبطتو يسسؤملا لوحتلا ب ةقلعتملا تاساردلا : لو الأ روحملا

يرامثتس والا يضايرلا رارقلا ذاختا معد يف ةمدقتملا لات يلحتلا و تانايبلا ملع فيظوتب ةقلعتملا تاساردلا : يناثلا روحملا .

لك لوانت يرجيسو . ةيراد الإ اهتاسرامم ليلحتو ةيملا علا ةيدن للأ ةلا حلا ةسارد ةيجهنم ىلع ةمئاقلا تاساردلا : ثلا ثلا روحملا .

لاف تخ والا هبشلا هجوأ نايب عم ، جئاتنلا زربأ ، ةعبتملا ةيجهنملا ، ةساردلا فده عجرملا : حضوي يدقن يليلحت بولسأب ةسارد

. اهدسل يلا حلا ثحبلا ىعسي يتلا ةيثحبلا ةوجفلا و

ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا 2.2 ##

تاساردلا ةنراقمو ليلحت ةيجهنم : ً لا وأ ###
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، ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا و تايبد الأ نيب ةلماش ةنراقمو يدقن ليلحت ءارجإ يئاهنلا ثحبلا يف متيس

. اهتجلا عم ىلإ ةيلا حلا ةساردلا ىعست يتلا ةيثحبلا تاوجفلا ديدحتو ، اهنيب لاف تخ والا قافت الا هجوأ زاربإ فدهب كلذو

: ةيت الآ رواحملا ىلع زيكرتلا متيسو

الإ رود لوح اهف لا تخا وأ اهقافتا ىدم ليلحتو ، ةقباسلا تاساردلا جئاتن ةنراقم ** : جئاتنلا يف لاف تخ والا قفاوتلا ليلحت * **

اذه بابسأ ريسفت عم ، مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت يف تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد

. ةسارد لك ةعيبط ءوض يف نيابتلا

ةيعون وأ ةيمك تناك ءاوس ، ةقباسلا تاساردلا يف ةمدختسملا ةيثحبلا جهانملا ةنراقم ** : ةيجهنملا تاف لا تخ الا ليلحت * **

تايرودلا وأ ، ةيبورو الأ ةيدن الأ لثم ( ةيقيبطتلا تائيبلا و ، تانيعلا و ، تانايبلا عمج تاودأ لاف تخا رثأ نايب عم ، ةطلتخم وأ

. تاجاتنتس والا جئاتنلا نيابت ريسفت يف ) ةفلتخملا ةيضايرلا تامظنملا وأ ، ةيمانلا

(Research Gap) ثحبلا ةوجف : ًايناث ##

ىلإ ةيلا حلا ةساردلا ىعست يتلا ةيثحبلا تاوجفلا نم ددع دوجو حضتي ، ةيملعلا تايبد للأ يلو الأ حسملا خلال نم

: يلي اميف اهصيخلت نكميو ، اهتجلا عم

**: تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ نيب لماكتلا ةوجف **1.

، ةلقتسم ةروصب امهنم لٌك تانايبلا ملع وأ عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ عوضوم ةقباسلا تاساردلا ةيبلا غ تلوانت

ةيرادإ ةموظنم امهفصوب نيلا جملا نيذه نيب لماكتلا تثحب يتلا تاساردلا يف صقن دوجو ظح يلا نيح يف

. مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد يجيتارتس الا رارقلا ذاختا معد يف مهست ةلماكتم
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**: ةيجيتارتس والا ةيراد الإ تارارقلا يف تانايبلا ملع فيظوت ةوجف **2.

مييقتو ، نيبع لا لا ءادأ ليلحت لثم ، ةينفلا بناوجلا يف تانايبلا ملع مادختسا ىلع تاساردلا مظعم تزكر

– ةيجيتارتس والا ةيراد الإ تارارقلا معد يف تانايبلا ملع تاقيبطت َظحت مل امنيب ، بهاوملا فاشتكاو ، تايرابملا

يفاكلا ردقلا ب – رطاخملا ةرادإو ، تايميداك الأ ريوطتو ، تادقاعتلا و ، دراوملا ةرادإو ، ىدملا ليوط طيطختلا لثم

. ليلحتلا و ةساردلا نم

**: ةيملا علا براجتلا ىلإ دنتسم يقيبطت يرادإ راطإ ءانب ةوجف **3.

تاساردلا يف ًاصقن كانه نأ إلا ، ةدئارلا ةيملا علا ةيدن الأ نم ددع براجت تلوانت تاسارد دوجو نم مغرلا ىلع

ىلع ةمئاقلا ةراد الإ نيب عمجي ً لا ماكتم ًايرادإ ًاراطإ اهنم صلختستو براجتلا هذه نيب طبرت يتلا ةيليلحتلا

، رارقلا عانص معدو ، ةيضايرلا ةراد الإ ريوطت يف هنم ةدافتس الا نكمي ًايلمع اًجذومن مدقيو ، تانايبلا ملعو عيراشملا

ىلع ينبملا رارقلا ذاختاو ليلحتلا و طيطختلا ىلع ةمئاقلا ةثيدحلا ةراد الإ ىلإ ةيديلقتلا ةراد الإ نم لوحتلا زيزعتو

. تانايبلا

ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

(Theoretical Framework) ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا 1.8 ###

ةيديلقتلا ةراد الإ نم لوحتلا ريسفت فدهب ، ثيدحلا يراد الإ ركفلا نم دمتسم لماكتم يرظن راطإ ىلإ ةساردلا هذه دنتست

معد يف تانايبلا ملع فيظوتو ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ ، يجيتارتس الا طيطختلا ىلع ةمئاقلا ةثيدحلا ةراد الإ ىلإ

: يت الآ وحنلا ىلع ةسيئر تاقلطنم ةث ثلا نم ةساردلل يرظنلا راط الإ نوكتيو . مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد رارقلا ذاختا
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** (Strategic Planning School) يجيتارتس الا طيطختلا ةسردم : ً لا وأ **

** : قلطنملا حرش **

ةلا سرو ةيؤر ةغايص ىلع زكرت ثيح ، ةثيدحلا ةراد الإ يف ةيركفلا سرادملا زربأ ىدحإ يجيتارتس الا طيطختلا ةسردم دعت

قيقحت يف مهسي امب ، ةمظنملل ةيجراخلا و ةيلخادلا ةئيبلا ليلحت ىلإ دنتست ةيجيتارتسا ططخ ءانبو ، ىدملا ةليوط فادهأو

تاعورشمو جمارب ىلإ ةيجيتارتس الا فاده الأ ليوحت ةيمهأ ةسردملا هذه دكؤت امك . ةيسسؤملا ةمادتس والا ةيسفانتلا ةزيملا

. ةرمتسم ةروصب جئاتنلا مييقتو ءاد الأ ةعباتم عم ، ذيفنتلل ةلباق

** : ةيلا حلا ةساردلا يف اهقيبطت **

ىلع ةمئاقلا ةيديلقتلا ةراد الإ نم مدقلا ةرك ةيدنأ لا قتنا ةيفيك ريسفتل يجيتارتس الا طيطختلا ةسردم ئدابم ةساردلا فظوت

امك . لج الأ ةليوط ةيجيتارتسا فادهأو ةحضاو ةيؤر ىلع دمتعت ةثيدح ةرادإ ىلإ ىدملا ةريصق تارارقلا و لا عف الأ دودر

لات يلحتو تامولعم ريفوت خلال نم يجيتارتس الا طيطختلا تايلمع معد يف تانايبلا ملع مهسي فيك ةساردلا حضوت

ا لوحت يتلا ةيذيفنتلا ةيل الآ عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ لثمت نيح يف ، تارارقلا ذاختاو ططخلا ةغايص يف دعاست ةقيقد

. ةحضاو ءادأ تارشؤمو ددحم يلا مو ينمز قاطن تاذ ةيلمع تاعورشم ىلإ ةيجيتارتس الا فاده لأ

** ( RBV-Based View -Resource) دراوملا ىلع ةمئاقلا ةيرظنلا : ًايناث **

** : ةيرظنلا حرش **

ةيجيتارتسا دراومل ةمظنملا لاك تما ىلع دمتعي ةمادتسملا ةيسفانتلا ةزيملا قيقحت نأ دراوملا ىلع ةمئاقلا ةيرظنلا ىرت

، ةيداملا ريغو ةيداملا لوص الأ دراوملا هذه لمشتو . لا دبتس للا ةلباق ريغو ، اهديلقت بعصيو ، ةردانو ، ةميق تاذ اهنوكب زيمتت

. تانايبلا و ، ةيميظنتلا تاردقلا و ، تاربخلا و ، ةفرعملا لثم

** : ةيلا حلا ةساردلا يف اهقيبطت **

اهفصوب تانايبلا ليلحتو عيراشملا ةرادإ يف ةصصختملا ةيرشبلا تاءافكلا و ، ةيليلحتلا تاردقلا و ، تانايبلا ىلإ ةساردلا رظنت

ةساردلا ىعست ، ةيرظنلا هذه خلال نمو . مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد ةيسفانتلا ةزيملا رداصم مهأ دحأ لثمت ةيجيتارتسا دراوم

ةمادتس والا ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو ، ءاد الأ ةءافك نيسحتو ، ةيراد الإ تارارقلا معدل دراوملا هذه فيظوت ةيفيك ريسفت ىلإ

. ةيدن للأ ةيسسؤملا

** (Dynamic Capabilities Theory) ةيكيمانيدلا تاردقلا ةيرظن : ًاثلا ث **
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** : ةيرظنلا حرش **

اهدراوم ريوطت ىلع ةمظنملا ةردق ىلع زكرتو ، دراوملا ىلع ةمئاقلا ةيرظنلل ًادادتما ةيكيمانيدلا تاردقلا ةيرظن لثمت

حاجنلا ةمادتسا نأ ةيرظنلا دكؤتو . ةطيحملا ةئيبلا يف ةعراستملا تاريغتلا عم بسانتي امب ةرمتسم ةروصب اهفيظوت ةداعإو

و صرفلا و تاريغتملا عم اهفييكتو اهتاردق ءانب ةداعإ ىلع ةمظنملا ةردق ىلع لب ، دراوملا لاك تما ىلع طقف دمتعت لا

. ةديدجلا تايدحتلا

** : ةيلا حلا ةساردلا يف اهقيبطت **

ةردق زيزعت يف تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ نيب لماكتلا ماهسإ ةيفيك ريسفتل ةيرظنلا هذه ةساردلا مدختست

، رطاخملا ب ؤبنتلا و ، ةيميظنتلا اهتنورم نيسحتو ، ةينقتلا و ةيداصتق والا ةيضايرلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع مدقلا ةرك ةيدنأ

. ليوطلا ىدملا ىلع يدانلا حاجن ةمادتساو ةيجيتارتس الا فاده الأ قيقحت معدت ةيقابتسا تارارق ذاختاو ، رييغتلا ةرادإو

ثحبلا قرطو ةيجهنملا

(Research Methodology) اهتاءارجإو ةساردلا ةيجهنم 3.1 ###

(Research Type) ثحبلا عون : ً لا وأ ####

: امهو ، ةلماكتم ةروصب اهفادهأ قيقحتل ةيملعلا ثوحبلا نم نيطمن نيب ةساردلا هذه عمجت

(Exploratory Research):** يفاشكتس الا ثحبلا **

ةثيدحلا تاعوضوملا نم دعيُ مدقلا ةرك ةيدنأ يف تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ نيب لماكتلا عوضوم لأن ًارظن

ديدحتو ، هتايلآ مهفو ، يراد الإ لوحتلا اذه ةعيبط فاشكتسا ىلإ ىعست ةساردلا نإف ، ةيضايرلا ةراد الإ لا جم يف ًايبسن

. ةيملا علا ةيدن الأ لخاد هحاجن يف تمهسأ يتلا تاسرامملا و لماوعلا
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(Explanatory Research):** يريسفتلا ثحبلا **

يف تانايبلا ملعو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ ماهسإ ةيفيك ريسفت ىلإ فدهت لب ، ةرهاظلا فصو ىلع ةساردلا رصتقت لا

الا قيقحتو ، رطاخملا ليلقتو ، ةيراد الإ ةءافكلا زيزعت يف امهرود نايبو ، مدقلا ةرك ةيدنأ لخاد رارقلا ذاختا ةموظنم ريوطت

. ةساردلا يف ةدمتعملا ةيرظنلا تاقلطنملا ىلإ دانتس بالا ، ةيسسؤملا ةمادتس

(Research Approach) ثحبلا جهنم : ًايناث ####

ةلا حلا ةسارد ةيجهنم ** مادختساب ، ** (Qualitative Research Approach) يعونلا جهنملا ** ىلع ةساردلا دمتعت

قيبطت يف تحجن يتلا ةيملا علا مدقلا ةرك ةيدنأ براجت نم ددع ليلحت خلال نم ، ** (Multiple Case Study) ةددعتملا

. تانايبلا ملع فيظوتو ، عيراشملا ةرادإو ، يجيتارتس الا طيطختلا ىلع ةمئاقلا ةثيدحلا ةراد الإ

**: جهنملا رايتخا تارربم **

، ةيدن الأ لخاد يراد الإ لوحتلا تايلمعل ًاقمعم ًامهف حيتي ذإ ، اهفادهأو ةساردلا ةعيبطل هتمء لا مل يعونلا جهنملا رايتخا مت

تاسرامملا و ئدابملا لاص ختساب حمسي امك ، براجتلا كلت حاجن يف تمهسأ يتلا ةيراد والإ ةيميظنتلا لماوعلا ليلحتو

. ةيئاصح الإ تاسايقلا ىلع ةدمتعملا ةيمكلا جهانملا مادختساب هقيقحت بعصي ام وهو ، حرتقم يرادإ راطإ ءانبو ةكرتشملا

(Research Plan & Execution Steps) ذيفنتلا تاوطخو ثحبلا ةطخ : ًاثلا ث ####

: ةيت الآ لحارملا نم نوكتت ةيجهنم ةطخ ثحابلا عبتيس ، اهت لا ؤاست نع ةباج والإ ةساردلا فادهأ قيقحتل

** يبتكملا حسملا و يميداك الأ دادع الإ : ىلو الأ ةوطخلا **

الا ةراد بالإ ةق لا علا تاذ ةصصختملا ريراقتلا و ، ةقباسلا تاساردلا و ، بتكلا و ، ةيملعلا تايبد للأ ةلماش ةعجارم ءارجإ

ديدحتو ةساردلل يرظنلا راط الإ ءانب فدهب ، ةيضايرلا ةراد والإ ، تانايبلا ملعو ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ ، ةيجيتارتس

. ةيثحبلا ةوجفلا
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** تانايبلا عمجو ةساردلا حالات رايتخا : ةيناثلا ةوطخلا **

اهب ةقلعتملا تانايبلا عمجو ، ةثيدحلا ةراد الإ قيبطت يف ةحجان جذامن لثمت يتلا ةيملا علا مدقلا ةرك ةيدنأ نم ددع رايتخا

عجارملا و ، بتكلا و ، ةيملعلا تاساردلا و ، ةيسسؤملا ريراقتلا و ، ةيمسرلا قئاثولا و ، ةيونسلا ريراقتلا لثم ، ةقوثوم رداصم نم

. ةصصختملا

(Cross-Case Analysis)** نراقملا يعونلا ليلحتلا : ةثلا ثلا ةوطخلا **

ةيفيك ليلحتو ، ةراتخملا براجتلا نيب لاف تخ والا هباشتلا هجوأ ديدحت خلال نم ، ةنراقم ةروصب ةساردلا حالات ليلحت

عم ، رارقلا ذاختاو ةراد الإ تايلمع معد يف تانايبلا ملعو ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ ، يجيتارتس الا طيطختلا فيظوت

. ةبرجت لك حاجن يف تمهسأ يتلا لماوعلا ريسفت

(Framework Development)** حرتقملا يراد الإ راط الإ ءانب : ةعبارلا ةوطخلا **

تايلآ حضوي حرتقم يرادإ راطإ يف اهتغايصو ، ةيملا علا براجتلا نم ةدمتسملا ةكرتشملا لماوعلا و ئدابملا لاص ختسا

. مدقلا ةرك ةيدنأ يف ةراد الإ ريوطتو رارقلا ذاختا معدل تانايبلا ملع فيظوتو عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ قيبطت

** تايصوتلا ةغايصو جئاتنلا ضرع : ةسماخلا ةوطخلا **

و تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت مث ، ةساردلا لات ؤاستو ةيرظنلا تاقلطنملا ءوض يف اهليلحتو ةساردلا جئاتن ضرع

ةيئاهنلا ةغايصلا دادعإ عم ، ةيضايرلا ةراد الإ لا جم يف نوثحابلا و رارقلا عانص اهنم ديفتسي نأ نكمي يتلا تاحرتقملا

. ةدمتعملا ةيميداك الأ سس الأ قفو ةساردلل
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ةساردلا تاودأ

(Data Collection Tool) تانايبلا عمج ةادأ : ً لا وأ ###

ةاد الأ هفصوب ** (Document Analysis Guide) قئاثولا ليلحت ليلد ** ىلع ةساردلا دمتعت

عم قفاوتي امب تممُص ةسيئر رواحم ةعبرأ نم ليلدلا اذه نوكتيو ، تانايبلا عمجل ةسيئرلا

: يهو ، اهت لا ؤاستو ةساردلا فادهأ

** يجيتارتس الا طيطختلا : لو الأ روحملا **

. ةيجيتارتس الا هفادهأو يدانلا ةلا سرو ةيؤر ليلحت *

. ةيجيتارتس الا ططخلا ذيفنتو دادعإ تايلآ ةسارد *

. يدانلل ةيجيتارتس الا فاده بالأ ةذفنملا تاعورشملا طابترا ىدم ليلحت *

** عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ : يناثلا روحملا **

. يدانلا لخاد عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد الإ قيبطت ةيفيك ليلحت *

. يدانلا اهذفن يتلا ةيجيتارتس الا تاعورشملا زربأ ةسارد *

. اهجئاتن مييقتو تاعورشملا ذيفنت ةعباتم تايلآ ليلحت *

** تانايبلا ملع فيظوت : ثلا ثلا روحملا **
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. ةيضايرلا و ةيراد الإ تارارقلا معد يف تانايبلا مادختسا ةيفيك ليلحت *

. رطاخملا ةرادإو ، ءاد الأ مييقتو ، تادقاعتلا يف تانايبلا رود ةسارد *

. يدانلا لخاد ةيراد الإ تايلمعلا عم تانايبلا لماكت ىدم ليلحت *

** يراد الإ لوحتلا جئاتن : عبارلا روحملا **

. رارقلا ذاختا ةءافك ىلع يراد الإ لوحتلا رثأ ليلحت *

تانايبلا ملعو ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ ، يجيتارتس الا طيطختلا نيب لماكتلا رثأ ةسارد *

. ةيسسؤملا ةمادتس الا قيقحت يف

. ةيملا علا ةيدن الأ براجت نم ةدافتسملا سوردلا و حاجنلا لماوع لاص ختسا *

(Instrument Construction) ةاد الأ ءانب ةيفيك : ًايناث ###

** ةيرظنلا تاقلطنملا و ، اهت لا ؤاستو ، ةساردلا فادهأ ** ىلع دامتع بالا قئاثولا ليلحت ليلد ءانب مت

عمج يف دعاستو ، ثحبلا عوضومب ةطبترملا بناوجلا عيمج ليلحتلا رواحم يطغت ثيحب ،

. اهفادهأ قيقحتو ةساردلا لات ؤاست نع ةباج للإ ةمز لا لا تانايبلا

(Instrument Validation) اهتدوج نم ققحتلا و ةاد الأ رابتخا : ًاثلا ث ###

نم ددع ىلع قئاثولا ليلحت ليلد ضرع متيس ، اهتمء لا مو ةساردلا ةادأ ةدوج نم دكأتلل

، تامولعملا مظنو ، عيراشملا ةرادإو ، ةيضايرلا ةراد الإ الات جم يف نيصصختملا و نيمكحملا

لا لا لات يدعتلا ءارجإو ، اهت لا ؤاستو ةساردلا فادهأب اهطابتراو ، ليلحتلا رواحم حوضو نم دكأتلل

. مهتاظح ملا ءوض يف ةمز
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؛ ةيساس الأ ةساردلا قاطن جراخ الات حلا ىدحإ ىلع ليلدلل ًايلوأ ًاقيبطت ثحابلا يرجُيس امك

ءدبلا لبق ةاد الأ ةيح صلا ىدمو ، تانايبلا جارختسا ةلوهسو ، ليلحتلا رواحم حوضو نم ققحتلل

. ةدمتعملا ةساردلا حالات ليلحت يف

(Expert Review) نيمكحملا قدص ###

الا جم يف نيصصختملا نيمكحملا نم ددع ىلع ** قئاثولا ليلحت ليلد ** ضرع خلال نم ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا متيس

فادهأب اهطابتراو ، ليلحتلا رواحم حوضو ىدم نم دكأتلل كلذو ، ةيجيتارتس الا ةراد والإ ، عيراشملا ةرادإو ، ةيضايرلا ةراد الإ ت

يتلا تاحرتقملا و تاظح لا ملا ءوض يف ةاد الأ ىلع ةمز لا لا لات يدعتلا ءارجإ متيسو . ةساردلا ةعيبطل اهتمء لا مو ، اهت لا ؤاستو ةساردلا

. ةساردلا حالات ىلع اهقيبطت يف ءدبلا لبق نومكحملا اهيدبي

ةساردلا دودح

(Research Limitations) ةساردلا دودح 3.3 ###

: ةيت الآ دودحلا ب ةساردلا مزتلت ، ةقيقد ةروصب اهفادهأ قيقحت وحن اههيجوتو ةساردلا قاطن ديدحت ىلع ًاصرح

(Field Boundaries & Study Population) ةساردلا عمتجمو يناديملا قاطنلا : ً لا وأ ####

**: ةساردلا عمتجم **
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ةراد والإ ، يجيتارتس الا طيطختلا ىلع دمتعت ةثيدح ةيرادإ جذامن تنبت يتلا ةفرتحملا مدقلا ةرك ةيدنأ يف ةساردلا عمتجم لثمتي

. رارقلا ذاختاو ةيراد الإ اهتايلمع معد يف تانايبلا ملع فيظوتو ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا

**: ةساردلا ةنيع **

رايتخا متيسف ،(Multiple Case Study) ةددعتملا ةلا حلا ةسارد ةيجهنم مادختساب يعونلا جهنملا ىلع ةساردلا دامتع لا اًرظن

ةثيدحلا ةراد الإ قيبطت يف ةحجان جذامن لثمت يتلا ةيملا علا مدقلا ةرك ةيدنأ نم ًاددع مضت (Purposive Sample) ةيدصق ةنيع

. ةكرتشملا ةيراد الإ تاسرامملا و ئدابملا لاص ختساو نراقم ليلحت ءارجإ حيتي امب ،

الات:** حلا رايتخا ريياعم **

: ةيت الآ ريياعملا قفو ةساردلا حالات رايتخا متيس

. يدانلا ب ةقلعتملا ةقوثوملا ةيملعلا رداصملا و ةيمسرلا ريراقتلا و قئاثولا رفاوت *

. ةزيمتم ةيلا م وأ ةيضاير وأ ةيرادإ جئاتن قيقحتو ةثيدحلا ةراد الإ تاسرامم قيبطت يف يدانلا حاجن *

. لماكتم يرادإ راطإ لاص ختساو نراقم ليلحت ءارجإ حيتي امب ةراتخملا براجتلا عونت *

(Geographical Boundaries) يفارغجلا قاطنلا : ًايناث ####

الا طيطختلا لا جم يف اهتاربخ نم ةدافتس الا فدهب ، ةدئارلا ةيملا علا مدقلا ةرك ةيدنأ نم ددع براجت ليلحت ىلع ةساردلا زكرت

راطإ ءانب يف براجتلا هذهب داشرتس الا ىلإ ةساردلا فدهت امك . تانايبلا ملع فيظوتو ، عيراشملا ىلع ةمئاقلا ةراد والإ ، يجيتارتس

مدقلا هرك هيدنا لخاد ةيضايرلا ةراد الإ ريوطت يف هنم ةدافتس الا نكمي حرتقم يرادإ
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(Temporal Boundaries) ينمزلا قاطنلا : ًاثلا ث ####

**: ةساردلا ذيفنت ةرتف **

. ةساردلا هيف ىرجُت يذلا يميداك الأ ماعلا خلال اهليلحتو تانايبلا عمج متيس

**: ليلحتلا لحم قئاثولل ةينمزلا ةرتفلا **

تاذ ةيملعلا رداصملا و ، ةمكوحلا قئاثوو ، ةيجيتارتس الا ططخلا و ، ةيونسلا ريراقتلا و قئاثولا ثدحأ ليلحت ىلع ةساردلا زكرت

ةمئاقلا ةراد والإ ، ةثيدحلا ةراد الإ قيبطت يف جضنلا و روطتلا ةلحرم سكعت اهنوكل كلذو ، ةريخ الأ تاونسلا خلال ةرداصلا ةلصلا

. مدقلا ةرك ةيدنأ يف تانايبلا ملع فيظوتو ، عيراشملا ىلع

عجارملا

(References) عجارملا

تاساردلا و ، ةيملعلا بتكلا لمشت ثيحب ، ثحبلا نم ةيئاهنلا ةخسنلا يف ةعونتمو ةثيدح ةيملع عجارم ةمئاق دادعإ متيس

مازتل الا عم ، ةساردلا عوضومب ةق لا علا تاذ تاهجلا و تامظنملا نع ةرداصلا ةيمسرلا ريراقتلا و ، ةيميداك الأ تاحورط والأ ، ةمكحملا

.( APA 7th) سفنلا ملعل ةيكيرم الأ ةيعمجلا ليلد قفو اهبيترتو اهقيثوتب

نأ ىلع ، ةساردلل يجهنملا و يركفلا راط الإ ضرع ىلع زيكرتلا مت دقف ، ثحبلا ةطخو يئدبملا ضرعلا لثمت ةقيثولا هذه لأن ًارظنو

ةخسنلا دادعإ يف ءدبلا و ةيثحبلا ةطخلا دامتعا دعب ةيئاهنلا عجارملا ةمئاق لمكتسُتو ، ثحبلا نتم لخاد ةيعجرملا تاداهشتس الا جردُت

. ةيئاهنلا
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