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لى أكبر دراسة تطبيقية ع: أثر الحوكمة على الالتزام التنظيمي
الجامعات العاملة في قطاع غزة وفق بطاقة مركز التكامل

المتوسطي 
دراسة : أثر الحوكمة على الالتزام التنظيمي(. 2021. )، يوسف حسين محمودو عاشور ، إياد رمضان عمر، الزايغ
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إلىتسعىحيثة،الحديثالإداريةالمفاهيمكأحدالحوكمةلموضوعتناولهافيالدراسةلهذهالعلميةالأهميةتتمثل•

تعزيزإلىحاجةالظلفيالدراسةهذهتأتي.غزةبقطاعالعاملةالجامعاتفيالتنظيميالالتزامعلىتأثيرهادراسة

بالتغيراتسمتتبيئةفيسيمالاخاصة،أهميةذاتيجعلهامماالأكاديمية،المؤسساتداخلوالمساءلةالشفافية

الفلسطينيةالجامعاتمستوى علىتناولتهالتيالدراساتفإنالحوكمة،بمفهومالاهتمامتزايدورغم.المستمرة

فيالدراسةاهمتسكما.والعربيةالمحليةالأدبياتفيالبحثيةالفجوةسدميزةالدراسةهذهيمنحمماقليلة،تظل

هذافيديميةالأكاالمعرفةوإثراءالإداريةالتصوراتتصحيحفييسهممماالتنظيمي،الالتزاممفهومتوضيح

.الإداريةسياساتهاتطويرفيالجامعاتمنهتستفيدأنيمكننموذجتقديمجانبإلىالمجال،

أهمية الدراسة العلمية 

www.midocean.ae



بينالعلاقةل حو علميةرؤيةتوفرحيثالتطبيقية،وأهميتهموضوعهابحداثةالدراسةتتميزالتميز،حيثمن•

علىيزهاتركأنكما.الإداري أدائهاتحسينفيالجامعاتيساعدأنيمكنماوهوالتنظيمي،والالتزامالحوكمة

تعانيذلك،معو .المجالهذافيالبحثيةالأدبياتيثري مهمًامحليًابعدًايضيفغزةقطاعفيأكاديميةبيئة

جاربتلهاتكون قدأخرى قطاعاتإلىالنظردون محددقطاععلىتركزإنهاحيثالقصور،بعضمنالدراسة

دول فيمعاتجابينمقارناتليشملالبحثنطاقتوسيعالأفضلمنكانأنهكما.الحوكمةتبنيفيمختلفة

حول شمولًا أكثرباستنتاجاتويسمحالدراسةموثوقيةمنيزيدقدمماالنتائج،تعميمإمكانيةلتعزيزأخرى 

.متنوعةبيئاتفيالتنظيميالالتزامعلىالحوكمةتأثير

أهمية الدراسة العلمية  
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تعزيزفيمتسهتطبيقيةتوصياتتقديمفيالدراسةلهذهالعمليةالأهميةتتمثل•

قطاعبالعاملةالجامعاتفيفعالحوكمةنظامتطويرخلالمنالتنظيميالالتزام

تحسينعلىالجامعاتتساعدللتطبيققابلةحلول تقديمإلىالدراسةتهدفإذ.غزة

أكثرظيميةتنبيئةتحقيقفييسهممماوالمساءلة،الشفافيةوتعزيزالإداري أدائها

تمراريةاسفيرئيسيًاعنصرًايعدالتنظيميالالتزامأنكما.وكفاءةاستقرارًا

يمكنجياتاستراتيتقديمإلىالدراسةتسعىهناومنونجاحها،التعليميةالمؤسسات

فيرًاتأثيأكثرالحوكمةيجعلمماالجامعات،داخلالالتزامهذالتعزيزاستخدامها

.والإداري الأكاديميالعملتطوير

أهمية الدراسة العملية 
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يفالحوكمةواقعحول القراروصناعللمهتمينتوعويًاإطارًاالدراسةتوفرأخرى،ناحيةومن

لميةعأسسعلىمبنيةقراراتاتخاذفييساعدمماالتنظيمي،الالتزامعلىتأثيرهاومدىالجامعات

تبرزهداف،الأ تحقيقفيوالتكلفةالوقتتقليلعلىالتركيزخلالمن.المؤسس يالعملجودةلتحسين

فيتهافعاليمنيعزز مماالجامعات،داخلواستدامةكفاءةأكثرممارساتتطويرفيالدراسةهذهأهمية

ملتشلوشموليةأكثرالدراسةتكون أنيمكنكانذلك،ومع.والتعليميةالإداريةالتحدياتمواجهة

أكثرنموذجتقديمعلىسيساعدكانمماغزة،قطاعخارجأخرى جامعاتفيالحوكمةأنظمةبينمقارنة

.الأكاديميةالبيئاتمختلففيالتنظيميالالتزاملتحسيناكتمالًا 

أهمية الدراسة 
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فينظيميالتوالالتزامالجامعاتحوكمةبينالعلاقةتحليلإلىتهدفممنهجةبطريقةالدراسةهذهأهدافصُممت➢

إلىراسةالدتسعى.الحوكمةأبعادلقياسكأداةالمتوسطيالتكاملمركزبطاقةاستخدامخلالمنوذلكغزة،قطاع

للعلاقةدقةكثرأفهمًايوفرمماالتنظيمي،الالتزاممستوى علىتأثيرهمدىوتحديدالجامعاتفيالحوكمةواقعقياس

فيالتنظيميلتزامالامستوى علىالتعرفإلىتهدفكما.الأكاديميةالبيئةفيالمؤسس يوالانضباطالرشيدةالإدارةبين

ؤسساتالمداخلالأداءلتحسينفعاليةأكثرإداريةسياساتوضعفييساعدممابالحوكمة،تأثرهومدىالجامعات

.التعليمية

إلىعمدبل،التنظيميوالالتزامالحوكمةبينالعامةالعلاقةتحليلعلىيقتصرلمالباحثأنالأهدافتصميمفي➢

التيتغيراتالمفهمفيويساعدالدراسةعلىعمقًايضفيمماالعلاقة،هذهعلىتؤثرقدالتيالفرديةالفروققياس

يمنحهاسطيالمتو التكاملمركزببطاقةالدراسةربطأنكما.الجامعاتفيالحوكمةفعاليةمنتحد  أوتعزز أنيمكن

.ميةالأكاديالمؤسساتفيالحوكمةجودةلقياسمعتمددوليمعيارإلىتستندحيثدقيقًا،علميًاطابعًا

أهداف الدراسة 
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منيمكندقيقًااإطارً يوفرمماالتنظيمي،الالتزامعلىالحوكمةتأثيرتحليلعلىوتركيزهاوضوحهافيالدراسةأهدافقوةتتمثل

إدارةكيفيةملفهأساسيةخطوةيُعدوالمشاركة،المساءلة،الاستقلالية،مثلالحوكمة،أبعادفقياس.والتحليلالبحثتوجيهخلاله

حيثبحث،القيمةمنالنهجهذايعزز .الأكاديميةالمؤسساتداخلالعاملينوالتزامسلوكعلىالأبعادهذهتأثيرومدىغزةفيالجامعات

أكثرإداريةياساتستطويرفييسهمقدمماالتنظيمية،والإجراءاتبالنظمالأفرادالتزامومدىالحوكمةممارساتبينالعلاقةفحصيتيح

.الجامعاتفيكفاءة

جوانبيشمللالأهدافنطاقتوسيعيمكنحيثما،نوعًامحدودًايكون قدالتنظيميالالتزامعلىالحصري التركيزفإنذلك،مع

يؤثرالذيالوحيداملالعليسلكنهمهمًا،عاملاً يمثلالجامعاتفيللعاملينالتنظيميفالالتزام.التعليموجودةالأكاديميالأداءمثلأخرى 

والاستدامةعلمي،الالبحثالطلاب،رضاالتعليم،مخرجاتعلىتأثيرالحوكمةلممارساتيكون أنيمكنإذالتعليمية،المؤسساتنجاحعلى

علىأكبرقدرةهويمنحشمولية،أكثرالبحثيجعلأنيمكنالمؤشراتهذهعلىالحوكمةأثربتحليلتتعلقأهدافإضافةفإنلذا،.المالية

.للجامعاتالداخليةالإدارةمستوى علىفقطوليسككل،التعليميالنظامعلىبالنفعتعودتطبيقيةتوصياتتقديم

أهداف الدراسة 
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ختبار العلاقة تم تصميم الفرضية الرئيسية الأولى في الدراسة بطريقة علمية ومنهجية واضحة، حيث تهدف إلى ا.1

أبعاد الحوكمة في بين الحوكمة والالتزام التنظيمي، مستندة إلى بطاقة مركز التكامل المتوسطي كمقياس للحكم على

ة بين من خلال هذه الفرضية، يسعى الباحث إلى التحقق من وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائي. الجامعات

ستند إلى التحليل مستوى الحوكمة في الجامعات والتزام العاملين فيها، مما يعزز من قيمة البحث في تقديم رؤية كمية ت

.الإحصائي بدلًا من الاكتفاء بالملاحظات الوصفية

لحوكمة إلى أحد أهم أوجه التميز في هذه الفرضية هو تقسيمها إلى عدة فرضيات فرعية، حيث تم تفكيك مفهوم ا

مح بقياس عناصر محددة مثل السياق، المهمة، الأهداف، التوجه الإداري، الاستقلالية، المساءلة، والمشاركة، مما يس

كبر على الالتزام كل عنصر بشكل منفصل، وبالتالي إجراء تحليل أكثر دقة وتحديد أي من أبعاد الحوكمة له التأثير الأ

α)كما أن استخدام مستوى دلالة إحصائية . التنظيمي يعكس دقة البحث واعتماده على أساليب قياس  (0.05 ≥

.موثوقة، مما يعزز مصداقيته

:فرضيات الدراسة
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بينالعلاقةحليلتإلىتهدفانحيثالأولى،للفرضيةامتدادًاوالثالثةالثانيةالرئيسيةالفرضياتتمثل

الالتزامعلىةللحوكمالمباشرالأثرعلىيركزالأول :مختلفينمنظورينمنالتنظيميوالالتزامالحوكمةواقع

منمتكاملًا النهجذاهيعد.بينهماالعلاقةعلىتؤثرقدالتيالديموغرافيةالفروقاتفييبحثوالثانيالتنظيمي،

تائجالندقةمنيعزز ممامتعددة،زوايامنالمتغيراتبينالعلاقةبفحصيسمححيثالبحثية،الناحية

.تعميمهاوإمكانية

فرضيات الدراسة
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الفرضيةفييلهاتحلتمالتيالارتباطيةالعلاقةمجردتتجاوز بكونهاتتميزالثانيةالفرضية

مدىمعرفةكانيةإميتيحمماالتنظيمي،الالتزامعلىللحوكمةالمباشرالتأثيرتختبرحيثالأولى،

أكثرالبحثعليجبالارتباطالاكتفاءمنبدلاً الأثراختبار.واتجاههاالمتغيرينبينالعلاقةقوة

مكنيالتيالسياساتحول للجامعاتواضحةتوصياتتقديمخلالهمنيمكنإذتطبيقية،

.الحوكمةمستوى علىبناءً التنظيميالالتزاملتحسيناتخاذها
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فهممنيعزز اممالتحليل،فيالديموغرافيةالمتغيراتبإدراجفتميزتالثالثة،الفرضيةأما

سنواتددعالجنس،مثللعواملوفقًاالتنظيميالالتزامعلىالحوكمةتأثيراختلافكيفية

همةمخطوةيعدالفروقاتهذهتحليل.الدراسةمحلوالجامعةالوظيفي،التصنيفالخبرة،

السياساتتوجيهفييساهممماغيرها،منأكثربالحوكمةتتأثرالفئاتبعضكانتإذامالفهم

.دقةأكثربشكلوظيفيةشريحةلكلالإدارية

فرضيات الدراسة
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