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  ةالمقدم .1.1

شهدت المملكة العربية السعودية خلال العقد الأخير تحولات اجتماعية واقتصادية بارزة، شكلت منعطفًا نوعيًا في سياسات  

كخارطة    2030رؤية المملكة    التنمية الوطنية، خصوصًا في ما يتعلق بتمكين المرأة وإشراكها في سوق العمل. وقد جاء إطلاق

طريق استراتيجية تهدف إلى تنويع مصادر الدخل الوطني، وتعزيز كفاءة الأداء المؤسس ي، ورفع معدلات الإنتاجية في مختلف  

المرأة السعودية في سوق العمل، وتوفير الفرص المناسبة لها في  أبرز محاور هذه الرؤية تمكين  القطاعات الاقتصادية. ومن 

المهنية، سو  البشرية  مختلف المجالات  للطاقات  الأمثل  في الاستغلال  بما يساهم  القطاع الخاص،  أو  الحكومي  القطاع  اء في 

 .(2020)إبراهيم،  الوطنية 

الإدارية   الدراسات  تشير  المؤسسات، حيث  الوظيفي داخل  الأداء  في تحسين  السعودية عنصرًا محوريًا  المرأة  توظيف  يعتبر 

الحديثة إلى أن وجود فرق عمل متنوعة من حيث الجنس والخبرة يرفع من مستوى الابتكار، ويعزز جودة اتخاذ القرارات، ويزيد  

ا القدرة على مواجهة تحديات بيئة  أو تنفيذية يمكن أن يسهم في رفع  من  المرأة في مواقع قيادية  المتغيرة. كما أن دمج  لعمل 

مستوى الالتزام المؤسس ي والشفافية، ويحقق نوعًا من التوازن بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية للمنظمات، بما ينعكس  

 .(2025)شريف،  إيجابًا على الأداء العام للقطاعين الحكومي والخاص

المعوقات   إزالة  إلى  تهدف  وتنظيمية  تشريعية  سياسات  من خلال  للمرأة،  داعمة  عمل  بيئة  خلق  نحو  توجهًا  المملكة  تشهد 

التقليدية التي كانت تحد من مشاركتها الفاعلة. وتشمل هذه السياسات تيسير فرص التعليم والتدريب المهني، وضمان المساواة  

ترقية داخل المؤسسات. ولقد أثبتت التجارب الدولية أن تمكين المرأة ليس فقط واجبًا  في الأجور، وتطوير آليات التوظيف وال

وتحقيق   التشغيلية  الكفاءة  تحسين  في  ملموس  بشكل  يسهم  أن  يمكن  إذ  فعالة،  اقتصادية  استراتيجية  هو  بل  اجتماعيًا، 

 .(2019)البقعاوي،  معدلات نمو أعلى في الناتج المحلي

إن هذا البحث يسعى إلى دراسة أثر توظيف المرأة السعودية في تعزيز الأداء الوظيفي في القطاعين الحكومي والخاص، من خلال  

تحليل السياسات المتبعة، واستعراض الممارسات المثلى، وقياس تأثير مشاركة المرأة على مؤشرات الأداء المؤسس ي. كما يهدف  

علمية   توصيات  تقديم  إلى  رؤية  البحث  أهداف  تحقيق  في  يساهم  بما  الميدانية،  الأدلة  إلى  التمكين    2030تستند  مجال  في 
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ودوليً  محليًا  السعودية  للمؤسسات  التنافسية  القدرة  وتعزيز  العمل،  جودة  تحسين  ويضمن  للمرأة،  )عسيري،    االوظيفي 

2022). 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

رغم الجهود الكبيرة التي بذلتها المملكة العربية السعودية في تمكين المرأة ورفع مشاركتها في سوق العمل، لا تزال هناك تساؤلات  

قائمة حول مدى تأثير هذا التمكين على الأداء الوظيفي في القطاعين الحكومي والخاص. فقد أصبح توظيف المرأة ليس مجرد  

راتيجية لتحسين الإنتاجية والكفاءة المؤسسية، إلا أن العلاقة بين توظيف المرأة والأداء الوظيفي  مطلب اجتماعي، بل أداة است

الذي يشهد تحولات اقتصادية واجتماعية عميقة في إطار رؤية   السياق السعودي  الكافية ضمن  . 2030لم تحظ بالدراسة 

علق بتحديد مدى مساهمة توظيف المرأة في تعزيز الأداء  المشكلة الأساسية التي تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء عليها تت

الوظيفي، وفهم العوامل التي تعيق أو تدعم هذا التأثير، حيث تختلف التجارب والمؤسسات في السياسات الداخلية والبيئة  

  Iqbal) عام للمؤسسةالتنظيمية ومستوى الدعم المقدم للمرأة، وهو ما يخلق تحديات في قياس أثر توظيف المرأة على الأداء ال

  .(Ahmad ،2026و 

 :النظري فجوات على المستوى   .1.2.1

السياق   المؤسس ي ضمن  المرأة وتحسين الأداء  بين تمكين  التي تربط  الدراسات  في  النظري، هناك نقص واضح  المستوى  على 

إقليمية ولا تأخذ بعين الاعتبار الخصائص الاجتماعية   أو  المتاحة تعالج تجارب دولية  السعودي، حيث إن معظم الأدبيات 

أن معظم الدراسات السابقة ركزت على تمكين المرأة بوصفه قضية اجتماعية أو  والثقافية التي تميز المجتمع السعودي. كما  

حقوقية دون تقديم تحليل علمي دقيق لكيفية انعكاس هذا التمكين على جودة الأداء والإنتاجية والمؤشرات التنظيمية. إضافة  

ي والخاص بصورة مقارنة، مما يحد من فهم  إلى ذلك، قلما تناولت الدراسات العلاقة بين توظيف المرأة في القطاعين الحكوم

أثر التمكين في بيئات مؤسسية مختلفة، كما أن هناك ندرة في النماذج النظرية التي تحدد مقاييس دقيقة لقياس العلاقة بين 

للتطبيق  وقابلة  دقيقة  علمية  نتائج  استنتاج  إمكانية  من  يحد  ما  وهو  الوظيفي،  الأداء  ومؤشرات  المرأة  ،  Jawhar)  توظيف 

2022). 
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 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

أما على المستوى التطبيقي، فتبرز فجوات مهمة تمس الواقع الميداني بشكل مباشر، حيث تعاني المؤسسات من قصور البيانات  

والإحصاءات المتعلقة بمشاركة المرأة في المناصب الإدارية والفنية، وما يرتبط بها من مؤشرات أداء، مما يحد من القدرة على  

اوتًا كبيرًا في سياسات التمكين بين المؤسسات، سواء في مجالات التدريب أو الترقيات أو المساواة  التحليل الكمي. كما أن هناك تف

في الفرص، مما يخلق فروقات واضحة في الأداء الوظيفي يصعب توثيقها ومقارنتها. علاوة على ذلك، تفتقر الدراسات التطبيقية  

يما يتعلق بأثر توظيف المرأة على الأداء الوظيفي، وهو ما يترك فجوة  إلى المقارنات المنهجية بين القطاع الحكومي والخاص ف

معرفية تؤثر على إمكانية صياغة توصيات عملية دقيقة. كما أن التأثيرات غير المباشرة للعوامل الاجتماعية والثقافية، مثل  

يتم تجاهلها، رغم تأثيرها الكبير على الأداء الوظيفي  التوازن بين العمل والأسرة أو القيم المجتمعية المرتبطة بدور المرأة، غالبًا ما  

 .(Ali ،2024) ي والالتزام المؤسس 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  .1.3.1

تكتسب هذه الدراسة أهميتها على المستوى النظري من خلال المساهمة في إثراء المعرفة الأكاديمية حول العلاقة بين توظيف  

المرأة السعودية وتحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الحكومية والخاصة. فقد ركزت أغلب الدراسات السابقة على البُعد  

المرأة لتمكين  الحقوقي  أو  أقل وضوحًا،  الاجتماعي  المؤسس ي  الأداء  بمستوى  والارتقاء  المرأة  تمكين  بين  العلاقة  كانت  بينما   ،

. توفر هذه الدراسة إطارًا نظريًا  2030خصوصًا في سياق التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها المملكة وفق رؤية  

الوظيفي،   الأداء  ومؤشرات  المرأة  تمكين  عناصر  بين  يربط   
ً

القرار،  متكاملا اتخاذ  جودة  الابتكار،  التشغيلية،  الكفاءة  مثل 

ومستوى الالتزام المؤسس ي. كما أنها تسلط الضوء على الأبعاد الثقافية والاجتماعية والاقتصادية التي تؤثر على مشاركة المرأة  

من خلال هذا الإسهام النظري،  في سوق العمل، ما يعزز فهم العلاقة بين التمكين وتحسين الأداء في بيئات العمل المختلفة. و 

تسعى الدراسة إلى تقديم نموذج علمي يمكن الاستناد إليه في الدراسات المستقبلية، ويتيح فهمًا أعمق لكيفية استثمار القدرات  

 .(Mohammed ،2020) النسائية في تعزيز الأداء المؤسس ي في المملكة
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   :على المستوى التطبيقي .1.3.2

التطبيقي، تبرز أهمية الدراسة في تقديم توصيات عملية تساعد المؤسسات الحكومية والخاصة على تحسين   على المستوى 

الأداء الوظيفي من خلال سياسات واضحة وفعّالة لتمكين المرأة. فالتحديات المرتبطة بدمج المرأة في بيئة العمل، مثل تفاوت  

 دقيقًا قائمًا السياسات المؤسسية، محدودية فرص الترق
ً
ية، أو صعوبات التوازن بين الحياة العملية والأسرية، تتطلب تحليلا

على الأدلة الميدانية، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى تقديمه. كما أن الدراسة توفر مؤشرات تقييم وقياس لمدى تأثير توظيف  

ن صناع القرار من وضع استراتيج
ّ
يات عملية لزيادة إنتاجية المؤسسات وتعزيز التنافسية.  المرأة على الأداء الوظيفي، ما يمك

بالإضافة إلى ذلك، فإن نتائج الدراسة تساهم في رفع مستوى المساواة بين الجنسين داخل المؤسسات، وتحسين بيئة العمل،  

رؤية   أهداف  يتماش ى مع  التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتحقيق   2030بما  في  الأمثل    في تعزيز مشاركة المرأة  الاستخدام 

للطاقات البشرية الوطنية. ومن هنا، فإن الدراسة ليست مجرد إسهام أكاديمي، بل أداة عملية لدعم تطوير الأداء المؤسس ي  

 .(Asfahani ،2024) والاستفادة من الإمكانيات النسائية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة للمملكة

 

 :أسئلة الدراسة .1.4

 التساؤل الرئيس ي للدراسة 

 ما مدى تأثير توظيف المرأة السعودية في تحسين الأداء الوظيفي في القطاعين الحكومي والخاص؟  -

 الأسئلة الفرعية للدراسة 

 ما العلاقة بين توظيف المرأة السعودية في القطاع الحكومي ومؤشرات الأداء الوظيفي في المؤسسات الحكومية؟  .1

 ما العلاقة بين توظيف المرأة السعودية في القطاع الخاص ومؤشرات الأداء الوظيفي في المؤسسات الخاصة؟  .2

 ما أبرز العوامل التنظيمية والثقافية والاجتماعية التي تؤثر على مساهمة المرأة في تحسين الأداء الوظيفي؟  .3

 كيف يختلف تأثير توظيف المرأة على الأداء الوظيفي بين المؤسسات الحكومية والمؤسسات الخاصة؟ .4

 ما السياسات والتدابير التي يمكن للمؤسسات تبنيها لتعظيم أثر توظيف المرأة على الأداء الوظيفي؟ .5
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 أهداف الدراسة: .1.5

 الهدف الرئيس ي للدراسة 

العوامل   - وتحديد  والخاص،  الحكومي  القطاعين  في  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  السعودية  المرأة  توظيف  دور  تقييم 

 .2030المؤثرة والسياسات الداعمة في هذا السياق وفق رؤية 

 الأهداف الفرعية للدراسة 

 .دراسة العلاقة بين توظيف المرأة السعودية ومؤشرات الأداء الوظيفي في المؤسسات الحكومية .1

 .دراسة العلاقة بين توظيف المرأة السعودية ومؤشرات الأداء الوظيفي في المؤسسات الخاصة .2

 .تحليل العوامل التنظيمية والاجتماعية والثقافية التي تؤثر على مساهمة المرأة في تحسين الأداء الوظيفي .3

 .مقارنة أثر توظيف المرأة على الأداء الوظيفي بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص .4

 .2030تقديم توصيات عملية للمؤسسات لتعزيز أثر توظيف المرأة على الأداء المؤسس ي وفق سياسات رؤية  .5

 

  : فرضيات الدراسة .1.6

 الفرضية الرئيسية للدراسة 

 .توظيف المرأة السعودية يسهم بشكل إيجابي وملحوظ في تحسين الأداء الوظيفي في القطاعين الحكومي والخاص -

 الفرضيات الفرعية للدراسة 

وجود علاقة إيجابية بين توظيف المرأة السعودية في القطاع الحكومي ومؤشرات الأداء الوظيفي في المؤسسات   .1

 .الحكومية

وجود علاقة إيجابية بين توظيف المرأة السعودية في القطاع الخاص ومؤشرات الأداء الوظيفي في المؤسسات   .2

 .الخاصة

 .العوامل التنظيمية والاجتماعية والثقافية تؤثر بشكل كبير على مدى مساهمة المرأة في تحسين الأداء الوظيفي .3

 .هناك اختلاف في تأثير توظيف المرأة على الأداء الوظيفي بين القطاع الحكومي والقطاع الخاص .4

 .تطبيق سياسات مؤسسية داعمة لتمكين المرأة يعزز من أثر توظيفها على الأداء الوظيفي .5
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 ة الدارسنموذج  .1.7

                                

                     

                       

                     

             

 

 المصدر: إعداد الباحث 

 

  منهجية الدراسة  .1.8

باعتباره الأنسب لتحليل العلاقة بين توظيف المرأة السعودية وتحسين الأداء الوظيفي    المنهج الكمي  تعتمد هذه الدراسة على

. يُتيح المنهج الكمي القدرة على جمع البيانات بشكل منظم ودقيق، وتحليلها  2030في المؤسسات الحكومية والخاصة وفق رؤية 

ي كمؤشر تابع. ويتميز هذا المنهج بموضوعيته وقدرته  إحصائيًا للكشف عن مدى تأثير المتغيرات المستقلة على الأداء الوظيف

ن  
ّ
يمك الكمي  المنهج  أن  كما  الدراسة.  تعميمها على مجتمع  ويتيح  النتائج،  يعزز مصداقية  ما  للقياس،  قابلة  أدلة  توفير  على 

سات المؤسسية على الأداء  الباحث من اختبار الفرضيات العلمية المتعلقة بأثر توظيف المرأة، والتدريب والتطوير المهني، والسيا

 .الوظيفي، باستخدام أدوات قياس موثوقة ومعايير إحصائية دقيقة، وهو ما يجعل النتائج قابلة للاعتماد والاستفادة العملية
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 مجتمع الدراسة وعينتها -

يشمل مجتمع الدراسة جميع المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية التي تمثل بيئات العمل الرئيسية  

لتوظيف المرأة، ويشمل العاملين من الذكور والإناث في مختلف المستويات الوظيفية. وقد تم اختيار هذه المؤسسات بعناية 

على حد سواء، بما يتيح مقارنة دقيقة بين تأثير توظيف المرأة في بيئتين مختلفتين  لضمان تمثيل القطاعين الحكومي والخاص 

،  العينة العشوائية الطبقية  من حيث التنظيم والسياسات المؤسسية. بالنسبة لعينة الدراسة، فقد تم تحديدها باستخدام

لضمان شمول جميع الفئات الوظيفية والمستويات الإدارية، ولتحقيق التوازن بين الجنسين، بما يرفع من دقة النتائج وقابليتها  

 .للتعميم على مجتمع الدراسة بالكامل

 أدوات جمع البيانات  -

، لما لها من فعالية في الدراسات الكمية. تم تصميم الاستبيان  الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات اعتمدت الدراسة على

بحيث يغطي جميع أبعاد المتغيرات المستقلة )توظيف المرأة السعودية، التدريب والتطوير المهني، دعم السياسات المؤسسية(  

  ليكرِت المكون من خمسة درجات   سوالمتغير التابع )الأداء الوظيفي(. كما تم التأكد من وضوح الأسئلة ودقتها، واستخدام مقيا

لتقييم آراء المشاركين، حيث يتيح هذا المقياس قياس الاتجاهات بدقة، وتصنيف مستويات الأداء والانطباعات حول العوامل  

المؤثرة. كما تم اختبار موثوقية الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ لضمان اتساق الأسئلة ودرجة الاعتماد على الاستبيان  

 .في القياس الكمي

 طرق التحليل الإحصائي -

تركز التحليلات الوصفية على تقديم   .الأساليب الإحصائية الوصفية والاستنتاجية  بعد جمع البيانات، تم تحليلها باستخدام

التحليلات  أما  الدراسة.  عينة  لتوضيح خصائص  المئوية  والنسب  المعياري،  والانحراف  المتوسطات،  مثل  عددية  ملخصات 

خلال  من  الفرضيات  لاختبار  استخدامها  تم  فقد  للانحدار  الاستنتاجية،  المتعدد  والتحليل  الخطي  أثر  الارتباط  لتحديد   ،

المتغيرات المستقلة على الأداء الوظيفي، والتأكد من وجود علاقات دالة إحصائيًا. كما تم استخدام برامج التحليل الإحصائي  

المتخصصة لضمان دقة النتائج، وإجراء الاختبارات المناسبة للتحقق من صحة الفرضيات، بما يمكن الباحث من استنتاج  

 .تطبيق على بيئات العمل المختلفة في المملكةنتائج موثوقة وقابلة لل
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 مبررات اختيار المنهج الكمي  -

للقياس   قابلة  دقيقة  نتائج  تقديم  على  القدرة  أهمها  اعتبارات،  عدة  إلى  استنادًا  جاء  الدراسة  لهذه  الكمي  المنهج  اختيار 

والتحليل، وتمكين الباحث من اختبار الفرضيات بشكل موضوعي، والوصول إلى استنتاجات علمية مبنية على بيانات كمية  

قة بين القطاعين الحكومي والخاص، وفهم التأثير النسبي لكل من المتغيرات المستقلة  ملموسة. كما يتيح هذا المنهج مقارنة دقي

على الأداء الوظيفي، مما يدعم اتخاذ القرارات العملية والتوصيات التي يمكن تطبيقها في المؤسسات بما يتماش ى مع أهداف  

 .في تمكين المرأة وتعزيز الأداء المؤسس ي 2030رؤية 

 

  الدراسة الميدانية .1.9

تعد الدراسة الميدانية جزءًا أساسيًا من البحث الحالي، حيث تهدف إلى جمع البيانات الحقيقية والموضوعية حول أثر توظيف  

في تمكين المرأة وتعزيز   2030المرأة السعودية على الأداء الوظيفي في المؤسسات الحكومية والخاصة، بما يتماش ى مع أهداف رؤية  

ال المتغيرات المستقلة، مثل توظيف المرأة،  كفاءة المؤسسات. وتعتمد  دراسة الميدانية على منهجية كمية دقيقة، تتيح قياس 

التدريب والتطوير المهني، ودعم السياسات المؤسسية، ومدى تأثيرها على المتغير التابع المتمثل في الأداء الوظيفي. تكمن أهمية  

واقعية ومباشر  تقديم صورة  في قدرتها على  الدراسة  في سوق  هذه  المرأة  من مشاركة  السعودية  المؤسسات  استفادة  ة لمدى 

 .العمل، بالإضافة إلى التعرف على العوامل التي تعيق أو تدعم تحسين الأداء المؤسس ي

تم تصميم الدراسة الميدانية بحيث تشمل جميع المستويات الوظيفية في المؤسسات، سواء في القطاع الحكومي أو الخاص،  

لضمان توازن    العينة العشوائية الطبقية   لضمان شمولية النتائج وتمثيل واقع بيئة العمل بصورة دقيقة. وقد تم استخدام

 عن ضمان تنوع الخبرات العملية للموظفين المشاركين. وتشمل  
ً
التوزيع بين الجنسين، والمستويات الوظيفية المختلفة، فضلا

البيانات بعناية  أدوات جمع  المهيكلة والمصممة  تقييم    الاستبيانات  المشاركون  المتغيرات، بحيث يستطيع  أبعاد  لتغطية كافة 

مدى تأثير توظيف المرأة في مجالات محددة مثل الإنتاجية، جودة العمل، الالتزام بالمواعيد، والابتكار المؤسس ي. كما تم التأكد  

 .الإحصائي لاحقًا  من وضوح الأسئلة وصياغتها بطريقة علمية دقيقة، واستخدام مقياس ليكرت لتسهيل التحليل
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الحكومية   المؤسسات  نتائج  مقارنة  تتيح  حيث  وواقعيته،  البحث  موثوقية  تعزيز  في  محوريًا  دورًا  الميدانية  الدراسة  تلعب 

والخاصة، واستخلاص الفروقات والاتجاهات الرئيسية فيما يتعلق بتأثير توظيف المرأة على الأداء الوظيفي. كما تساعد النتائج  

لإجراءات التي يمكن أن تعزز من مشاركة المرأة بفعالية، مثل برامج التدريب والتطوير المهني،  الميدانية في تحديد السياسات وا 

وتطبيق سياسات مرنة لدعم بيئة العمل. وفي النهاية، توفر الدراسة الميدانية قاعدة علمية قوية تساعد الباحثين وصناع القرار  

ادة من الطاقات النسائية، بما يتماش ى مع التوجهات الاستراتيجية  على اتخاذ خطوات عملية لتعزيز الأداء المؤسس ي والاستف

 .، ويسهم في تحقيق التنمية المستدامة والعدالة المجتمعية في سوق العمل2030للمملكة في إطار رؤية 
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 المخرجات المتوقعة  المدة الزمنية  الأهداف  الأنشطة الرئيسية  المرحلة 

الأدبيات   مراجعة التحضير والتخطيط 

 والمراجع العلمية 

 وضع خطة واضحة 

 ومنهجية للدراسة 

مفصلة مع   خطة بحثية شهر  0.5

 جدول زمني 

 
جمع   تحديد أدوات 

 البيانات 

الاستبانة   تصميم

 وأدوات القياس 

 
بيانات   أدوات جمع

 جاهزة للاستخدام 
 

الجهات   التنسيق مع

 المشاركة 

 الحصول على

 الموافقات اللازمة 

 
من   موافقات رسمية

 المؤسسات المشاركة 

الاستبانة على   توزيع جمع البيانات 

 المشاركين 

ميدانية   جمع بيانات

 دقيقة وموثوقة

 مجموعة بيانات شهر  1

 مكتملة وصحيحة 

 
مع خبراء   إجراء مقابلات

 مختارين 

حول   تعميق الفهم 

 التحديات والفرص 

 
ومعلومات   ملاحظات

 نوعية داعمة 

 تنظيف وترتيب تحليل البيانات 

 البيانات 

جودة   التأكد من

 البيانات ودقتها

 للتحليل  بيانات جاهزة شهر  1

 
البرامج   استخدام

 الإحصائية 

(SPSS)   وغيرها 

الفرضيات   اختبار 

وتحليل العلاقات بين  

 المتغيرات 

 
تدعم أو   نتائج إحصائية

 ترفض الفرضيات 

 
البيانية   إعداد الرسوم

 والتقارير التحليلية 

 توضيح النتائج

 وتفسيرها

 
بيانية   جداول ورسوم 

 وتفسيرية مفصلة

الدراسة   صياغة نتائج  إعداد التقرير النهائي

 والتوصيات 

متكامل   تقديم بحث

 وموثق

متكامل   تقرير نهائي شهر  1

يشمل كافة أجزاء  

 الدراسة 
 

التقرير   مراجعة

 وتنقيحه 

وسلاسة   ضمان دقة

 المحتوى 

 
للنشر أو   تقرير معد

 العرض
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في   تقديم العرض عرض النتائج 

 مؤتمرات أو ورش عمل 

 نشر المعرفة

 والاستفادة العملية 

شامل +   عرض تقديمي شهر  0.5

ملاحظات وردود فعل 

 من الجمهور 
 

الدراسة   مناقشة نتائج

 مع الجهات المعنية 

تقييمات   الحصول على

وملاحظات لتحسين  

 البحث 

 
تعزز   مخرجات نقاشية

من جودة البحث  

 وتطبيقه المستقبلي 
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 دراسات السابقة : ال الثانيالفصل  .2
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 المقدمة: .2.1

العلمي لفهم العلاقة بين عناصر    يشكل الدراسة محورًا نظريًا رئيسيًا، حيث يركز على بناء الأساس  الفصل الثاني من هذه 

في   الوظيفي  الأداء  تؤثر على  التي  الأساسية  العوامل  بين  الذي يربط  المفاهيمي  الإطار  البحث المختلفة. ويتناول هذا الفصل 

تفاعل هذه العوامل مع بعضها البعض ضمن سياق العمل في القطاعين الحكومي  المؤسسات، كما يسعى إلى توضيح كيفية  

وأهدافها الاستراتيجية في تمكين المرأة وتعزيز كفاءة المؤسسات. ويهدف    2030والخاص، وذلك بما يتماش ى مع رؤية المملكة  

لى جودة الأداء المؤسس ي، دون الخوض  الفصل إلى تقديم تحليل دقيق ومتكامل للعلاقات الأساسية، وإظهار كيفية تأثيرها ع

 .في تفاصيل المتغيرات نفسها في هذه المرحلة، بل تقديم فهم شامل للدور الذي تلعبه هذه العوامل في تحقيق النتائج المرجوة

تكمن أهمية هذا الفصل في كونه يوفر الإطار النظري والمنهجي الذي يمكن الاعتماد عليه لفهم النتائج الميدانية لاحقًا، ويتيح  

للباحثين وصناع القرار التمييز بين العوامل المؤثرة والآليات التي تربطها بالأداء الوظيفي. كما يساهم الفصل في توضيح كيفية  

وامل، وكيف يمكن أن تدعم المؤسسات استراتيجياتها لتعزيز الفاعلية والكفاءة، مع تقديم قاعدة علمية  التفاعل بين هذه الع

تفسر النتائج العملية للبحث. ومن خلال هذا التحليل، يصبح بالإمكان تطوير فهم أعمق للآليات التي تحقق تحسين الأداء  

من قدرة المؤسسات على الاستفادة القصوى من الموارد البشرية،    الوظيفي، وتحديد السياسات والتدخلات التي يمكن أن تعزز 

 .2030بما يتوافق مع الأهداف الوطنية لرؤية 

يشكل الفصل الثاني خطوة أساسية لتمهيد الطريق نحو استعراض تفاصيل الدراسة الميدانية، حيث يقدم الإطار النظري  

الذي يساعد على تفسير البيانات وتحليلها بشكل موضوعي، وبالتالي يضمن أن تكون النتائج الميدانية أكثر وضوحًا ودقة، ويعزز  

 .بلة للتطبيق في مختلف المؤسسات الحكومية والخاصةمن القدرة على تقديم توصيات عملية قا
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 :ةالمستقلات المتغير  .2.2

 المتغير المستقل الأول: توظيف المرأة السعودية  -

توظيف المرأة السعودية المتغير المستقل الأساس ي في هذه الدراسة، حيث يمثل إدماج المرأة في سوق العمل بشكل فعّال   ليشك

سواء في المناصب الإدارية أو الفنية، وتأهيلها للمشاركة في تحقيق أهداف المؤسسة. يشمل هذا المتغير معدلات توظيف النساء،  

، 2030المختلفة، وتنوع المهام الموكلة إليهن. ويأتي توظيف المرأة كعنصر رئيس ي في تحقيق رؤية  توزيعهن على المستويات الوظيفية  

التي ركزت على تعزيز مشاركة المرأة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ورفع مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي. دراسة هذا  

لاستفادة من الكفاءات النسائية، وتحليل كيف يمكن أن يسهم إدماج  المتغير تساعد على تحديد مدى قدرة المؤسسات على ا

 .(Nadia  ،2023) المرأة في تحسين جودة الأداء الوظيفي ورفع مستوى الابتكار والإبداع داخل بيئة العمل

 المتغير المستقل الثاني: التدريب والتطوير المهني  -

يعتبر التدريب والتطوير المهني من أهم العوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي، ويشكل المتغير المستقل الثاني في الدراسة. يشتمل  

هذا المتغير على البرامج التدريبية المتاحة للمرأة في المؤسسات الحكومية والخاصة، وورش العمل، والدورات التأهيلية التي تهدف  

اتها الإدارية والفنية. ويعكس هذا المتغير مدى استعداد المؤسسة لاستثمار القدرات البشرية، وتعزيز جاهزية  إلى تطوير مهار 

الموظفات لمواجهة التحديات المهنية. التدريب والتطوير المهني لا يرفع من مستوى الكفاءة فحسب، بل يساهم أيضًا في زيادة 

ئة عمل أكثر ديناميكية، ويعزز قدرة المرأة على المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات  مستوى الالتزام والتحفيز الوظيفي، ويخلق بي 

 .(Salama ،2022) وتحقيق أهداف المؤسسة

 المتغير المستقل الثالث: دعم السياسات المؤسسية  -

يشير دعم السياسات المؤسسية إلى الإجراءات التنظيمية والإدارية التي تضعها المؤسسات لتسهيل دمج المرأة في بيئة العمل،  

ويعتبر المتغير المستقل الثالث في الدراسة. ويشمل ذلك سياسات المساواة في الفرص، المرونة في ساعات العمل، نظم الترقية  

دا بيئة عمل  وتوفير  الأداء  والتقدير،  المرأة على  توظيف  تأثير  تحديد مدى  في  السياسات محوري  للموظفات. دور هذه  عمة 

أداء، ويقلل من المعوقات  إذ أن وجود سياسات واضحة ومستدامة يسهم في تحفيز الموظفات على تقديم أفضل  الوظيفي، 
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ن الدراسة من تقييم العلاقة بين  
ّ
الثقافية والاجتماعية التي قد تواجههن. وبالتالي، فإن تحليل دعم السياسات المؤسسية يمك

 .(Hosen ،2023)  البيئة التنظيمية ومستوى فعالية مشاركة المرأة في تحسين الأداء المؤسس ي

 

 المتغير التابع:  .2.3

 الأداء الوظيفي  -

يعد الأداء الوظيفي هو المتغير التابع في الدراسة، وهو يعكس المستوى العام لكفاءة وإنتاجية العاملين في المؤسسات، وقدرتهم  

على تحقيق أهدافها بفعالية. ويتضمن الأداء الوظيفي عدة أبعاد، مثل جودة العمل، الالتزام بالمواعيد، الابتكار في إنجاز المهام،  

اتخاذ على  تأثير    القدرة  مدى  لفهم  أساس ي ضرورية  كمحور  الوظيفي  الأداء  دراسة  العمل.  فرق  ضمن  والتعاون  القرارات، 

مشاركة المرأة السعودية في سوق العمل على نجاح المؤسسات، حيث أن تحسين الأداء الوظيفي لا يقتصر على زيادة الإنتاجية  

الالتزا مستوى  رفع  العمل،  بيئة  تعزيز  ليشمل  يمتد  بل  الاقتصادية  فقط،  الأهداف  بين  التوازن  وتحقيق  المؤسس ي،  م 

والاجتماعية للمؤسسة. من هنا، فإن قياس الأداء الوظيفي يشكل المؤشر الرئيس الذي يمكن من خلاله تقييم أثر المتغيرات  

 .(Pich  ،2021) المستقلة في هذا البحث 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .2.4

وسياسات   المهني  والتطوير  بالتدريب  مدعومًا  السعودية،  المرأة  توظيف  أن  إلى  الدراسة  لنموذج  الأساسية  الفرضية  تشير 

بين   العلاقة  والخاصة.  الحكومية  المؤسسات  داخل  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  إيجابي  بشكل  يسهم  الداعمة،  المؤسسات 

ك الأساس ي لتحسين الأداء، بينما يلعب التدريب والتطوير دورًا تكميليًا في تعزيز  المتغيرات تتمثل في أن توظيف المرأة يمثل المحر 

أداء ممكن. وبذلك،   أفضل  المرأة من تقديم  العقبات وتمكين  إزالة  السياسات المؤسسية على  مهاراتها وكفاءتها، فيما تعمل 

، والتفوق المؤسس ي، ما يؤدي في النهاية إلى رفع مستوى  تتفاعل هذه المتغيرات الثلاثة لتخلق بيئة عمل تدعم الابتكار، الإنتاجية

 .في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 2030الأداء الوظيفي بما يتماش ى مع أهداف رؤية 
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 :الخاتمة .2.5

ن الباحث من فهم طبيعة العلاقات الأساسية  
ّ
يختتم الفصل الثاني من هذه الدراسة بعرض الإطار النظري والتحليلي الذي يمك

بين العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في المؤسسات، مع التركيز على السياق الخاص بالمملكة العربية السعودية وقطاعيها 

على تقديم شرح مفصل للعوامل والعلاقات بينها بطريقة علمية تمكن من تفسير كيف    الحكومي والخاص. لقد ركز الفصل

يمكن لهذه العوامل أن تؤثر على الأداء المؤسس ي، دون الخوض في التفاصيل العملية أو ذكر المتغيرات بشكل مباشر في هذه  

ليات العمل المؤسس ي، ويوضح كيف يمكن للمعطيات  المرحلة. ويُعَد هذا النهج مهمًا لأنه يضع الأسس النظرية التي تدعم فهم آ

في تمكين المرأة وتعزيز الكفاءة    2030المختلفة أن تتفاعل لتسهم في تحسين الأداء بشكل فعّال، بما يتماش ى مع أهداف رؤية  

 .المؤسسية

كما يبرز الفصل الثاني أهميته من خلال تمكين الباحث من بناء تصور شامل للعلاقة بين هذه العوامل، وما يمكن أن ينتج  

أو الالتزام المؤسس ي. فقد ساهم الفصل في   العمل  أو جودة  الوظيفي، سواء على مستوى الإنتاجية  آثار على الأداء  عنها من 

عناصر البحث، مع التركيز على كيفية تفاعلها ضمن بيئة العمل الحقيقية في القطاعين    توضيح الروابط النظرية التي تربط بين 

الحكومي والخاص، مما يُسهم في فهم ديناميكيات الأداء المؤسس ي بصورة أعمق. ويشكل هذا الإطار النظري مرجعًا أساسيًا  

، حيث يوفر آلية واضحة لتحليل البيانات وفهم كيفية  لتفسير النتائج العملية التي ستُجمع لاحقًا من خلال الدراسة الميدانية

 .تأثير هذه العوامل على تحسين الأداء الوظيفي

إن أهمية الفصل الثاني تتجلى في كونه يؤسس لفهم شامل ومتكامل يسهم في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق، ويتيح للباحث  

صياغة أسئلة البحث والفرضيات بطريقة علمية دقيقة. كما يوفر الفصل قاعدة صلبة لتحليل العلاقة بين العوامل المختلفة،  

د في تقديم توصيات عملية مدعومة بالأدلة. ومن هذا المنطلق، يمكن القول إن هذا  مما يزيد من مصداقية الدراسة ويساع

الفصل يمثل حلقة وصل مهمة بين الدراسات النظرية السابقة والدراسة الميدانية الحالية، ويؤكد أن فهم العلاقة بين العوامل  

بما يضمن أن تكون نتائج البحث دقيقة وموضوعية  المؤثرة والأداء الوظيفي يتطلب دراسة متأنية ومستندة إلى أسس علمية،  

 .وقابلة للتطبيق في المؤسسات السعودية
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في  الوظيفي، ويشكل قاعدة علمية مهمة تساعد  المؤثرة والأداء  العوامل  بين  العلاقة  لفهم  أساسًا متينًا  الثاني  الفصل  يوفر 

تفسير النتائج الميدانية وتحليلها، ويضمن قدرة الباحث على تقديم توصيات عملية واضحة وقابلة للتطبيق، بما يعزز من قيمة  

 .في تمكين المرأة ورفع كفاءة المؤسسات الحكومية والخاصة 2030قيق أهداف رؤية المملكة الدراسة العلمية ويساهم في تح
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