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اخلدالأزماتإدارةعلىالملهمةالقيادةأثر دراسةإلىالبحثهذايهدف

فيةالملهمالقيادةتساهمحيثغزة،قطاعفيالفلسطينيةالصحةوزارة

المتكررةوالأزماتالتحدياتمعالتعاملعلىقدرتهموتعزيز العاملينتحفيز 

كيفيةعلىيركز تطبيقيًاالبحثهذايعتبر .الصحيالقطاعتواجهالتي

ةالصحوزارةاستجابةلتحسينفعالةكأداةالملهمةالقيادةاستخدام

.غزةاعقطمثلوصعبةمعقدةعملبيئةفيتواجههاالتيالمتعددةللأزمات

:مقدمة 
Chapter
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استكشافهو الدراسةهذهمنالأساس يالهدف:الرئيس يالهدف

ةالصحوزارةداخلالأزماتإدارةعلىالملهمةالقيادةتأثير مدىوتحليل

القيادةؤثر تأنيمكنكيففهمإلىالباحثيسعى.غزةقطاعفيالفلسطينية

ياتالتحدمواجهةعلىقدرتهموتعزيز العاملينأداءتحسينعلىالملهمة

.المتكررةبالأزماتمليئةبيئةفيالمختلفةالصحية

:أهداف البحث
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:الفرعيةالأهداف

.زماتالأ أثناءالوزارةفيالعاملينأداءعلىالملهمةالقيادةتأثير تقييم➢

تحسينلتطبيقهايمكنالتيالملهمةالقيادةاستراتيجياتاستكشاف➢

.الحرجةالأوقاتفيالوزارةاستجابة

الأزماتةإدار كفاءةتعزيز فيالملهمةالقيادةدور لتحسينتوصياتتقديم➢

.غزةقطاعفيالصحية

:أهداف البحث
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بالقيادةالمتعلقةالسابقةالأدبياتفيالفجوةسدفيالدراسةتساهم:أكاديميةأهمية➢

 الملهمة،
ً
سابقةالالدراساتمنكثير .غزةقطاعمثلالمعقدةالعملبيئاتفيخصوصا

قةالعلاعلىركزتمنهاقلةلكنالأزمات،إدارةتناولتأو عامبشكلالقيادةتناولت

.الدائمبالتوتر تتسمبيئةفيالصحيةالأزماتوإدارةالملهمةالقيادةبينالمباشرة

 الدراسةتقدم:عمليةأهمية➢
ً
داخلاتالأزمإدارةلتحسينللتطبيقوقابلةعمليةحلول

تكون دقمتعددة،أزماتوتواجهالمواردإلىتفتقر بيئةفي.الفلسطينيةالصحةوزارة

للأزماتالوزارةاستجابةوتحسينالموظفينأداءلتعزيز فعالةوسيلةالملهمةالقيادة

المتبعةاديةالقيوالستراتيجياتالسياساتتحسينفيالنتائجتساعدكذلك،.الصحية

.الوزارةفي

:أهمية البحث
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جمعلالخمنالتحليليالوصفيالمنهجبتطبيقالباحثقامالدراسة،هذهفي

ةالصحوزارةفيالأزماتإدارةعلىالملهمةالقيادةتأثير بمدىمتعلقةبيانات

تغيرينالمبينالعلاقةوصفإلىالباحثيسعىالمنهج،هذاخلالمن.الفلسطينية

لىإللوصول العلاقةهذهتحليلثم(الأزماتوإدارةالملهمةالقيادة)الرئيسيين

.عمليةاستنتاجات

المنهج العلمي
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وزارةفيالعاملينمنالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالستبياناتالباحثاستخدم

عدالستبيانات.الصحة
ُ
المعنيينادالأفر منكبيرةردودعلىللحصول فعالةوسيلةت

.الوزارةداخلوالقياداتالموظفون الحالة،هذهوفيبالظاهرة،مباشر بشكل

دامباستخالإحصائيالتحليلاستخدمالباحثيكون قدالبيانات،جمعبعد

هذاخلالمن.الستبياناتمنالمستخلصةالبياناتلتحليل SPSSمثلبرامج

القيادةأثير تمثل)المختلفةالمتغيراتبينالعلاقاتيحددأنللباحثيمكنالتحليل،

.(العاملينأداءعلىالملهمة

المنهج العلمي
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