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الفصل الثالث
الطريقة والإجراءات (المنهجية)
مقدمة:
سوف يستعرض هذا الفصل الطريقة والإجراءات (المنهجية) التي تم اعتمادها للتحقق من فروض الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، ويتناول الفصل وصفاً دقيقاً للمنهج المتبع، وتحديد مجتمع الدراسة وكيفية اختيار العينة، مع تفصيل الأدوات والوسائل الإحصائية المستخدمة في قياس أثر الدعم التنظيمي المدرك في معدل الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة؛ حيث يبدأ الفصل بتوضيح اعتماد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته في تشخيص الواقع واختبار العلاقات الارتباطية بين الظواهر، ثم ينتقل لتحديد مجتمع الدراسة المكون من العاملين (الموظفين الرسميين والمتطوعين) بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة وكيفية اختيار العينة القصدية البالغة (243) مفردة لضمان تمثيل دقيق لكافة الفئات الوظيفية، مستعرضاً تصميم أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة التي صُممت وفق مقياس ليكرت الخماسي لجمع البيانات الأولية، مع تعريف متغيرات الدراسة المستقلة (أبعاد الدعم) والوسيطة (الرضا) والتابعة (الولاء) إجرائياً، وتفصيل إجراءات التنفيذ الميداني التي بدأت بتحكيم الأداة وإجراء الدراسة الاستطلاعية للتأكد من الخصائص السيكومترية، وصولاً إلى بيان أساليب المعالجة الإحصائية المتبعة عبر برنامج (SPSS) لاستخراج المتوسطات والحسابات ومعاملات الارتباط والانحدار لتحليل النتائج واختبار صحة الفرضيات.
1. منهج الدراسة
       انطلاقاً من هدف الدراسة الرئيس الذى يسعى للكشف عن أثر الدعم التنظيمي المدرك (كمتغير مستقل) في الرضا الوظيفي (كمتغير وسيط) وعلاقته بـ الولاء التنظيمي (كمتغير تابع)، وللإجابة على التساؤلات وحل الإشكال وتفسير واثبات الفرضيات سوف تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، نظراً لملاءمته لطبيعة الدراسة التي تسعى لفحص العلاقات بين المتغيرات وتحديد أثر الدعم التنظيمي في الولاء والرضا، وهو ما يتماشى مع التوجهات المنهجية التي أكد عليها كريسويل (Creswell, 2014) في تصميم البحوث الكمية.
   والذي يُعرف بأنه المنهج الذي يهتم بوصف الظاهرة المعنية بدقة، والتعبير عنها كيفياً ببيان خصائصها، أو كمياً بإعطائها وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها، ومن ثم تحليل هذه البيانات وتفسيرها للوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع الشامل للظاهرة. (عبيدات وآخرون، 2020)
  ولا تقتصر القيمة العلمية لهذا المنهج على مجرد جمع البيانات وتبويبها، بل تمتد إلى محاولة تفسير هذه البيانات وتفكيكها إلى عناصرها الأولية لمعرفة العلاقات الارتباطية الكامنة بين متغيرات الظاهرة المدروسة. (أبو علام، 2018)
  ويعد هذا المنهج هو الأكثر ملاءمة لطبيعة هذه الدراسة؛ كونه يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً يعبر عنها كمياً، ويستهدف الحصول على معلومات تجيب عن أسئلة الدراسة دون تدخل الباحثة فيها، حيث يشير العساف (2016) إلى أن هذا المنهج يعد المنهج الأكثر استخداماً وملاءمة لدراسة الظواهر الإنسانية والاجتماعية وقت حدوثها، بهدف استكشاف واقعها والتعرف على الآراء والاتجاهات السائدة حولها. (العساف، 2016) 
وقد تم اختيار هذا المنهج بناءً على المبررات التالية المستمدة من أهداف الدراسة:
· يسمح المنهج الوصفي بتصوير واقع بيئة العمل في جمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة، وتصنيف وتحليل قوة واتجاه العلاقات الارتباطية بين المتغيرات الثلاثة (الدعم، الرضا، والولاء) دون تدخل من الباحثة في مجرياتها، مما يفتح المجال لفهم أعمق لنتائج الدراسة ومناقشتها في ضوء الأدبيات.
· يعد هذا المنهج هو الأكثر استخداماً في الدراسات الاجتماعية والإنسانية؛ كونه ينصب على ترجمة ما هو كائن ووصف الوضع أو الحدث الحالي بدقة، يتناسب تماماً مع دراسة مفاهيم السلوك التنظيمي (مثل الدعم والولاء)، حيث يهتم بوصف خصائصها ومكوناتها والعوامل المؤثرة فيها، والظروف المحيطة بها.
· لا يكتفي هذا المنهج بالجانب النظري، بل يتعداه إلى إسقاط ميداني يوضح واقع بيئة العمل في جمعية أم القرى النسائية، ويساعد في سد الفجوة بين التنظير الأكاديمي والواقع الميداني، من خلال تقديم نموذج متكامل يفسر العملية النفسية التي تحول الدعم التنظيمي إلى سلوكيات ولاء راسخة، ويوضح تأثير الدعم التنظيمي في معدلات الرضا والولاء لدى العاملين والمتطوعين بطريقة علمية ومنظمة.
· يتيح للباحثة تحويل البيانات المستقاة من الاستبيان إلى دلالات رقمية ومؤشرات إحصائية ذات قيمة علمية تساعد في الوصول لنتائج دقيقة.
· يوفر هذا المنهج الأدوات الإحصائية اللازمة لاختبار صحة الفروض، مما يساعد في الوصول إلى تعميمات ونتائج دقيقة تسهم في سد الفجوة البحثية في قطاع العمل الخيري السعودي .
الأساليب المتبعة ضمن هذا المنهج:
1. الأسلوب النظري: من خلال مراجعة الأدبيات السابقة والنظريات (مثل نظرية الدعم التنظيمي والتبادل الاجتماعي) التي تم تأصيلها في الفصل الثاني لإثراء الإطار المعرفي .
2. أسلوب المسح الميداني: لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية للبحث .
2. مجتمع وعينة الدراسة
· مجتمع الدراسة:
[bookmark: _Hlk203136612]     يتمثل مجتمع الدراسة على جميع العاملين (الموظفين الرسميين والمتطوعين) بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة في الوظائف الإدارية وأدوارهم في الأنشطة والبرامج حيث بلغ عددهم 657 مفردة مقسمة الى 67 مفردة (دوام كلى) من الموظفين الرسميين الذين يتقاضون أجراً مادياً مقابل عملهم، و590 من (المتطوعين) الذين يعملون دون مقابل مادي وبدافع الاحتساب حسب التقرير الوارد من الجمعية بتاريخ 30/07/2026م.





جدول (1): توزيع العاملين (الموظفين الرسميين والمتطوعين) بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة
	الموظفين الرسميين
	المتطوعين

	المستوى الوظيفي
	المسميات الوظيفية 
	عدد الموظفين
	المستوى الوظيفي
	المسميات الوظيفية 
	عدد الموظفين

	قيادي / إشرافي
	مدير تنفيذي، مدير قسم، مدير مركز، مشرف قسم، وكيل رياض أطفال، مشرف دورات، مشرف الفرز
	16
	قيادي / إشرافي
	
قادة المبادرات التطوعية، منسقو الفرق الميدانية، مشرفو الفعاليات، مسؤولو تنظيم المتطوعين
	30

	تنفيذي
	معلم، أخصائي اجتماعي، أخصائي علاقات عامة، محاسب مالي، حارس، مستخدمة، سكرتير، مساعد إداري، منسق خدمة عملاء، مراقبة، أخصائي موارد بشرية، أخصائي تخطيط وتطوير، مصمم جرافيك، مسؤولة قبول وتسجيل، منسق خدمات مساندة، مسؤولة تغذية، مساعدة أسرية، سائق، مراسل، موظف
	51
	تنفيذي
	المتطوعون المنفذون (في التعليم، الخدمة الاجتماعية، التنظيم، الدعم الإداري، والخدمات الميدانية)
	560

	الإجمالي 
	67
	الإجمالي
	590


· عينة الدراسة:
     اعتمدت الدراسة على العينة العمدية تمثلت في العاملين (الموظفين الرسميين والمتطوعين) بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة قوامها (243 مفردة) وتم تقسيمها إلى (67) مفردة من العاملين (دوام كلى) لكل افراد الجمعية، (176) مفردة من (المتطوعين) كعينة ممثلة، وذلك لضمان الحصول على بيانات دقيقة تمثل كافة المستويات الإدارية والفئات الوظيفية بالجمعية، وهو ما يخدم أهداف الدراسة.
   وتم تحديد حجم العينة باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون (Stephen K. Thompson) لحساب حجم العينة المثالي للمجتمعات معلومة العدد، حيث بحساب العينة الممثل لمجتمع الدراسة البالغ عددهم 657 مفردة، وجد أن العينة تساوى 243 مفردة مقسمة الى 67 مفردة (دوام كلى) من الموظفين الرسميين الذين يتقاضون أجراً مادياً مقابل عملهم، و176 من (المتطوعين).
[image: ]
 ويعود هذا التوزيع من الحجم الفعلي للمجتمع (657 مفردة) إلى طبيعة الدراسة الحالية التي تركز على "الرضا الوظيفي" كمتغير وسيط؛ حيث تم حصر كافة الموظفين الرسميين (67 موظف) لكونهم الفئة الأكثر استقراراً وارتباطاً بالهيكل الإداري للجمعية، في المقابل، تم اختيار عينة ممثلة من المتطوعين (176 متطوع) من الذين يمارسون مشاركة فعلية في الأنشطة بشكل دوري داخل الجمعية، وذلك لضمان التكافؤ العددي بين المجموعتين عند إجراء المقارنات الإحصائية واختبار العلاقات، وتجنب طغيان حجم فئة المتطوعين الكبير على نتائج التحليل، خاصة وأن الفئة الأكبر من المتطوعين بالمجتمع (590) يمثل تطوعاً مؤقتاً أو غير منتظم قد لا يعكس بيئة العمل المستمرة.






جدول (2): توزيع عينة العاملين (الموظفين الرسميين والمتطوعين) بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة
	الموظفين الرسميين
	المتطوعين

	المستوى الوظيفي
	المسميات الوظيفية 
	عدد الموظفين
	المستوى الوظيفي
	المسميات الوظيفية 
	عدد الموظفين

	قيادي / إشرافي
	مدير تنفيذي، مدير قسم، مدير مركز، مشرف قسم، وكيل رياض أطفال، مشرف دورات، مشرف الفرز
	16
	قيادي / إشرافي
	· مدير فريق تطوعي                                                                                                  
· منسق برنامج                                        
· مشرف ميداني                                    
· مشرف فاعليات
· مسئول تنظيم
	16

	تنفيذي
	معلم، أخصائي اجتماعي، أخصائي علاقات عامة، محاسب مالي، حارس، مستخدمة، سكرتير، مساعد إداري، منسق خدمة عملاء، مراقبة، أخصائي موارد بشرية، أخصائي تخطيط وتطوير، مصمم جرافيك، مسؤولة قبول وتسجيل، منسق خدمات مساندة، مسؤولة تغذية، مساعدة أسرية، سائق، مراسل، موظف
	51
	تنفيذي
	· متطوع تعليمي (معلم متطوع)
· متطوع اجتماعي
· علاقات عامة وتواصل  مؤسسي
· متطوع دعم مالي وإداري
· متطوع تنفيذ ميداني ودعم عام
	160

	الإجمالي 
	67
	الإجمالي
	176






· أسباب اختيار العينة 
1 - تم اختيار عينة من العاملين (الموظفين الرسميين والمتطوعين) بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة لاعتبارها رائدة فى مجال العمل التطوعي، وواحدة من أكبر المؤسسات الخيرية بالمملكة العربية السعودية وبالتحديد بمكة المكرمة.
2 - تعدد الأنشطة والخدمات التى تقدمها الجمعية لخدمة المجتمع السعودي مما وجب دراسة الدعم التنظيمي وأثره على العاملين بالجمعية مما يسهم فى تحقيق أهدافها .
3 - تنوع الوظائف الإدارية بشكل كبير للعاملين بالجمعية  لتشمل مختلف المناصب والتخصصات .
4 - اختيار فئة المتطوع فى عينة الدراسة وذلك للتأكيد على أنهم جزء فعال من رسالة الجمعية.
3. أدوات جمع البيانات
  لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي سيتم جمعها تقوم الباحثة بإعداد وتصميم قائمة استقصاء موجهة إلى العاملين في جمعية أم القرى الخيرية النسائية (دوام كلى – متطوعين).
وسيتم الاعتماد على المصادر التالية لجمع البيانات والتي تتطلبها هذه الدراسة وتتمثل فيما يلي:
المصادر الثانوية: ممثلة في المراجع والكتب والأوراق العلمية، إضافة للمنشورات على الشبكة العنكبوتية والدوريات العلمية المحكمة.
المصادر الأولية: ممثلة في جمع البيانات من مجتمع الدراسة عن طريق الاستبانة .
· الاستبانة (Questionnaire): هي الأداة الرئيسية لجمع البيانات الأولية من الموظفات والمتطوعين، وقد صُممت وفق مقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة إلى غير موافق بشدة).
خطوات اعداد الاستبانة 
1- كتابة مقدمة الاستبانة عمل مقدمة تشمل عنوان الدراسة وأهدافها وبيانات اسم الباحثة والجامعة ويوضح بأن المعلومات التي ستحصل عليها الباحثة من المجيب سيتم التعامل معها بسرية مطلقة ولن تستخدم إلا لأغراض التحليل، ويخبر المجيب بأنه من المهم أن يعطي إجابات دقيقة .
2- تتكون الاستبانة من جزئيين رئيسيين كما يلى :
1. الجزء الأول: 
خاص بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة مثل (النوع والمستوى الوظيفي ونوع العمل داخل الجمعية (دوام كلى - متطوع)
2. الجزء الثاني:
يتكون من ثلاث محاور:
· [bookmark: _Hlk205982018]المحور الاول يمثل المتغير المستقل ( الدعم التنظيمي ) بأبعاده الثلاثة (العدالة التنظيمية – المشاركة فى اتخاذ القرارات - الدعم القيادي) من خلال (12) فقرة بمعدل 4 فقرات لكل بعد.
· المحور الثاني يمثل المتغير التابع ( الولاء التنظيمي ) بأبعاده الثلاثة (الولاء العاطفي – الولاء الأخلاقي – الولاء الاستمراري) من خلال (12) فقرة بمعدل 4 فقرات لكل بعد.
· المحور الثالث يمثل المتغير الوسيط (الرضا الوظيفي) من خلال 4 فقرات.
3- الصدق
أولاً: يتم التأكد من صدق المحتوى عبر مدخلين هما:
المدخل الكيفي : يتمثل فى تحكيم الاستبانة فى صورتها الاولية لدى المحكمين من الاكاديميين المتخصصين فى ادارة الاعمال ومديري الجمعيات الخيرية بالمملكة للتأكد من صلاحيتها للتطبيق وتحقيق الأهداف المرجوة منها.
المدخل الكمي : اجراء حسابات كمية لآراء المحكمين والخبراء والمديرين باستخدام نماذج رياضية للتحقق من الاتفاق والاختلاف بينهم مما يساعدنا فى التحقق من صدق الاستبانة، وسيتم استخدام مؤشر صدق المحتوى (CVI - Content Validity Index) لتقييم مدى وضوح وصلة وشمولية المفردات، ويُعتبر المقبول للمفردة الواحدة 0.78 فأكثر، وللأداة ككل 0.80 أو 0.90 فأكثر.
ثانياً: صدق البناء: 
يتم التحقق منه من خلال التأكد من ممارسات العاملين في جمعية أم القرى الخيرية النسائية (دوام كلى – متطوعين) وطرق قياسها النظرية التى تهدف الى الولاء التنظيمي، وانها تتفق مع النظريات القائمة.
ثالثاً: التجريب القبلي على عينة صغيرة تجريبية بنسبة 10% بعد اجراء التعديلات ثم قياس صدق الاتساق الداخلي للأسئلة وثبات الاداة لتقييم مدى وضوح الأداة وسهولة استخدامه، واجراء التعديلات للبدء فى جمع البيانات ثم تصميم الاستبانة فى صورتها النهائية على نماذج جوجل وتطبيقها، مع استبعاد العينة الاستطلاعية وعدم مشاركتها مرة أخرى في الدراسة الحالية.
4- مكونات وتصميم الاستبانة الأولية
جدول (3): مكونات الاستبانة
	البيانات الشخصية
	· النوع 
· المستوى الوظيفي
· نوع العمل داخل الجمعية (دوام كلى - متطوع)

	ابعاد المتغير المستقل ( الدعم التنظيمي )

	العدالة التنظيمية
	4 فقرات

	المشاركة فى اتخاذ القرارات
	4 فقرات

	الدعم القيادي
	4 فقرات

	المتغير الوسيط (الرضا الوظيفى)
	4 فقرات

	المتغير التابع ( الولاء التنظيمي )

	الولاء العاطفي 
	4 فقرات

	الولاء الأخلاقي
	4 فقرات

	الولاء الاستمراري
	4 فقرات



4. متغيرات الدراسة
تتعلق البيانات الأولية اللازمة لهذه الدراسة بمجموعة من المتغيرات الرئيسية التي تتضمن عدد من الابعاد الفرعية المرتبطة بها، واعتمدت الباحثة في قياس هذه المتغيرات وأبعادها الفرعية على مجموعة من المقاييس التي احتوت كل منها على مجموعة من العبارات لقياس كل متغير، تتكون الدراسة من ثلاثة أنواع من المتغيرات المترابطة:
المتغير المستقل (Independent Variable): يتمثل فى الدعم التنظيمي المدرك المقدم فى مؤسسات العمل التطوعي وبالتحديد جمعية أم القرى النسائية الخيرية بمكة المكرمة، ويقاس من خلال ثلاثة أبعاد أساسية: (العدالة التنظيمية، الدعم القيادي، والمشاركة في اتخاذ القرارات).
 وتنطلق الدراسة الحالية في تأصيلها لمتغير الدعم التنظيمي المدرك من نظرية التبادل الاجتماعي (Social Exchange Theory) وما قدمه آيزنبرجر وزملاؤه (Eisenberger et al., 1986)، حيث يُنظر للدعم كالتزام متبادل بين المنظمة والموظف.
ويمكن تعريفه اجرائياً : هو درجة إدراك الموظفة بأن الجمعية تثمن مساهماتها وترعى رفاهيتها، ويقاس بثلاثة أبعاد العدالة التنظيمية وتشمل العدالة التوزيعية (عدالة المخرجات)، والإجرائية (نزاهة قواعد اتخاذ القرار مثل الثبات والدقة وقابلية التصحيح)، والتفاعلية (الاحترام والتبرير)، والسلوك القيادي وهو قدرة القائد على مساندة المرؤوسين وإقامة علاقات طيبة (التقدير، تنظيم البنية)، والمشاركة في القرار ويوضح مدى انهماك الموظفات ذهنياً وعاطفياً في اتخاذ قرارات الجمعية.
المتغير الوسيط (Mediating Variable): يتمثل فى معدل الرضا الوظيفي لدى العاملين بجمعية ام القرى النسائية بمكة المكرمة .
يُعرف الرضا الوظيفي نظرياً في هذه الدراسة باعتباره استجابة وجدانية وعاطفية للموظف تجاه بيئة عمله وجوانبها المختلفة، تماشياً مع الطرح النظري والمقاييس الشاملة التي طورها سبكتور (Spector, 1997)
ويمكن تعريفه اجرائياً : حالة من الانسجام والرضا والتفاعل الوجداني بين المنسوبات (موظفات ومتطوعات) والجمعية، تعكس مدى قبولهن لأهدافها وقيمها، واستعدادهن النفسي لبذل أقصى جهود ممكنة لصالح رسالتها الخيرية، والمحافظة على استمرار عضويتهن فيها.
المتغير التابع (Dependent Variable): يتمثل فى الولاء التنظيمي لدى العاملين بجمعية ام القرى النسائية الخيرية، ويقاس بأبعاده الثلاثة: (الولاء العاطفي، الولاء الأخلاقي، والولاء الاستمراري).
   وتم تبني المفهوم الثلاثي للولاء التنظيمي استناداً إلى النموذج الكلاسيكي الشهير الذي طوره ماير وآلن (Meyer & Allen, 1991)، والذي يعد القاعدة الأساسية لقياس ارتباط الموظف بمنظمته.
ويمكن تعريفه اجرائياً : حالة من الارتباط الوجداني والالتزام المهني الذي تبديه المنسوبات (الموظفات والمتطوعين) تجاه جمعية أم القرى، حيث يتوحدن مع أهدافها وقيمها الخيرية، ويظهرن رغبة حقيقية في بذل أقصى جهد ممكن لتحقيق رسالتها المجتمعية، ويتحقق هذا الولاء من خلال ثلاثة أبعاد: الولاء العاطفي (الرغبة في البقاء بدافع الحب والانتماء)، الولاء الأخلاقي (الالتزام بالبقاء بدافع الواجب والضمير تجاه العمل الخيري)، والولاء الاستمراري (البقاء نتيجة تقدير المكتسبات المتحققة أو الكلفة المترتبة على ترك الجمعية).
5. إجراءات تنفيذ الدراسة
تتبع الدراسة خطوات منهجية منظمة لضمان دقة النتائج :
· تصميم الأداة وتحكيمها: تبدأ بإعداد مسودة الاستبانة وعرضها على لجنة من المحكمين (خبراء أكاديميين ومديري جمعيات) للتأكد من صدق المحتوى وصلاحيته للتطبيق واجراء التعديلات بناءً على مرئيات الخبراء.
· الدراسة الاستطلاعية (Pilot Study): تطبيق الأداة على عينة تجريبية صغيرة (10%) لقياس الاتساق الداخلي وثبات الأداة باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" ، ولضمان وضوح المصطلحات للموظفات والمتطوعين.
· التطبيق الميداني: توزيع الاستبانة في صورتها النهائية عبر "نماذج جوجل" (Google Forms) على العينة البالغة 243 مفردة من العاملين (الموظفين الرسميين والمتطوعين) بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة، واستبعاد الاستبانات التي تضمنت بيانات مفقودة لضمان سلامة التحليل (إن وجدت)، بالإضافة الى منع الإجابة أكثر من مرة ودون جمع معلومات تكشف هوية المستجيبين، وذلك عن طريق مسئولي العلاقات العامة والتواصل المؤسسي بالجمعية لإرسال الرابط عبر البريد الإلكتروني ومجموعات الواتساب لمنسوبي الجمعية، والتطبيق لمدة شهر بداية من 1 أكتوبر 2026م.
6. المعالجة الاحصائية
  بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، سيتم ترميز البيانات وإدخالها إلي الحاسب الآلي، وفحص فحص البيانات المفقودة، والاستجابات المتكررة، والقيم المتطرفة، والاستجابات غير الجادة قبل إجراء التحليل، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية " SPSS "  Statistical Package for the Social Science اصدار 2026.

وسيتم اختبار افتراضات التحليل الاحصائي بالأدوات الاتية:
· التوزيع الطبيعي (Normality): استخدام اختبارات مثل (Kolmogorov-Smirnov أو Shapiro-Wilk) أو الاعتماد على التواء البيانات وتفرطحها.
· خطية العلاقات (Linearity): استخدام رسوم التشتت (Scatterplots) للتأكد من وجود علاقة خطية بين المتغيرات.
· تجانس التباين (Homoscedasticity): رسم القيم المتوقعة ضد البواقي (Residuals).
· استقلال الأخطاء (Independence of Errors): استخدم اختبار (Durbin-Watson) لبيانات السلاسل الزمنية أو الانحدار.
· التعدد الخطي (Multicollinearity): معامل تضخم التباين (VIF) ومؤشر التسامح (Tolerance) للمتغيرات المستقلة.
وسيتم اللجوء إلي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:
أولاً: الأساليب الإحصائية الوصفية:
· التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة (النوع، المستوى الوظيفي، نوع العمل داخل الجمعية) 
· المتوسط الحسابي: لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة (الدعم، الرضا، والولاء) 
· الانحراف المعياري: لمعرفة مدى تشتت إجابات أفراد العينة عن متوسطاتها الحسابية .
ثانياً: اختبارات الصدق والثبات:
· معامل "ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha): للتأكد من ثبات أداة الدراسة واتساق فقراتها داخلياً، ويستخدم هذا الاختبار لمعرفة مدى إمكانية الاعتماد على الاستبانة في جمع بيانات تتسم بالثبات، ويقصد به إمكانية الحصول على نفس البيانات عند إعادة الدراسة في نفس الظروف باستخدام نفس الأداة ونفس الافراد. (Adams et al., 2007) ، وتم الاستناد إلى المعايير الإحصائية التي حددها هير وآخرون (Hair et al., 2019)، حيث تم قبول قيم ألفا كرونباخ التي تتجاوز (0.70).
· معامل ارتباط "بيرسون (Pearson Correlation): لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانة ولتحديد قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات .
ثالثاً: الإحصاء الاستدلالي (اختبار الفرضيات):
· تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد (Regression Analysis): لقياس مدى أثر المتغير المستقل (الدعم التنظيمي المدرك) في المتغير الوسيط (الرضا الوظيفي) والمتغير التابع (الولاء التنظيمي).
· اختبار تحيز الطريقة المشتركة (Common Method Bias)، نظراً لأن بيانات الدراسة تم جمعها عبر أداة تقرير ذاتي (Self-report measure) وفي وقت زمني واحد، سيتم إجراء اختبار عامل هرمان الأحادي (Harman’s single-factor test) للتحقق من خلو البيانات من مشكلة تحيز الطريقة المشتركة (Common Method Bias) وفقاً لتوصيات بودساكوف وآخرين (Podsakoff et al., 2003).
· تحليل الوساطة باستخدام أداة PROCESS Macro (Model 4) لقياس الأثر المباشر وغير المباشر لمتغيرات الدراسة، حيث أشارت الدراسات المنهجية الشاملة إلى وجود قصور واضح في الطرق التقليدية لتقييم الأثر غير المباشر، وأوصت بضرورة تبني أدوات تحليلية متطورة تتيح حساب فترات الثقة بدقة واختبار معنوية الوساطة بشكل مباشر، وبناءً على ذلك، تم الاعتماد في الدراسة الحالية على أداة PROCESS Macro كونها توفر حلاً برمجياً متكاملاً يطبق تقنيات إعادة أخذ العينات (Bootstrapping)، مما يضمن التغلب على مشكلات التوزيع الطبيعي للبيانات .(Rijnhart et al., 2021).
ولإختبار الأثر غير المباشر للمتغير الوسيط (الرضا الوظيفي)، تم استخدام أداة (PROCESS Macro Version 4) والمبنية على فلسفة هايز (Hayes, 2018). تعتمد هذه الأداة على تقنية إعادة أخذ العينات (Bootstrapping) بـ 5000 عينة عشوائية لحساب فترات الثقة المئوية المصححة للتحيز (Bias-Corrected Percentile Confidence Intervals) عند مستوى ثقة 95% (α = 0.05) كبديل أكفأ للاختبارات التقليدية (مثل اختبار سوبل). ويُحكم بوجود أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية إذا كانت فترة الثقة بين الحد الأدنى (LLCI) والحد الأعلى (ULCI) خالية تماماً من القيمة صفر.
 وبناءً على المعايير المنهجية الحديثة التي اقترحها جاو وآخرون (Zhao et al., 2010) لتصنيف وتحليل الوساطة، تبين أن الأثر غير المباشر كان دالاً إحصائياً، مما يشير إلى وجود وساطة [جزئية / مكملة / تكميلية] للمتغير الوسيط.
· اختبار إعادة التوزيع العشوائي (Bootstrapping Technique) ، وتعتمد تقنية (Bootstrapping) كمنهجية إحصائية غير بارامترية حديثة على فكرة إعادة أخذ العينات المكثفة؛ حيث يتم سحب آلاف العينات العشوائية الافتراضية من العينة الأصلية للدراسة ، وتكمن الميزة الأساسية لهذه التقنية في عدم اشتراطها لتوزيع طبيعي محدد للمجتمع مما يجعلها أداة بالغة الدقة والفعالية لتقدير فترات الثقة لمعالم المجتمع، خاصة عند التعامل مع المقاييس الإحصائية المعقدة أو الحالات التي يصعب فيها التحقق من شروط المعاينة التقليدية. (Quickert & Segall, 2021)







معيار الحكم على النتائج (مفتاح التصحيح):
ولتحليل المتوسطات الحسابية، تم استخدام "مدى طول الفئة" بدلاً من النسب المئوية، وذلك بتقسيم المدى (5-1=4) على عدد الفئات (5)، ليصبح طول الفئة (0.80) كما يوضحه الجدول التالي:
جدول (4): مفتاح تصحيح مقياس ليكرت الخماسي (المدى الحسابي)
	المتوسط الحسابي
	درجة الموافقة

	من 1.00 إلى 1.80
	غير موافق بشدة (منخفضة جداً)

	من 1.81 إلى 2.60
	غير أوافق (منخفضة)

	من 2.61 إلى 3.40
	محايد (متوسطة)

	من 3.41 إلى 4.20
	موافق (مرتفعة)

	من 4.21 إلى 5.00
	موافق بشدة (مرتفعة جداً)


حساب الوسط الفرضي: اعتمدت الدراسة الوسط الحسابي (3) كمعيار للحكم، وهو ناتج المعادلة: (1+2+3+4+5) / 5 = 3، فإذا تجاوز المتوسط الحسابي للفقرة القيمة (3)، اعتبرت استجابة العينة إيجابية نحو محتوى الفقرة.
ملخص الفصل
   تناول هذا الفصل تفصيلاً للإجراءات المنهجية التي استندت إليها الدراسة، حيث اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي لتوصيف أثر الدعم التنظيمي في الرضا والولاء الوظيفي، وتمثل مجتمع الدراسة في كافة منسوبي جمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة والبالغ عددهم (657) فرداً، استُخلصت منهم عينة عمدية قوامها (243) مفردة، شملت كافة الموظفين الرسميين (67) وعينة ممثلة من المتطوعين (176)، واعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، مصممة وفق مقياس ليكرت الخماسي ومقسمة إلى محاور تقيس متغيرات الدراسة وأبعادها، وتضمنت إجراءات جمع البيانات مراحل علمية بدأت بتحكيم الأداة، ثم إجراء دراسة استطلاعية للتحقق من الصدق والثبات، وصولاً إلى التطبيق الميداني الإلكتروني وأخيراً، سيتم المعالجة الإحصائية عبر برنامج (SPSS) باستخدام أساليب وصفية (كالمتوسطات والانحرافات) وأساليب استدلالية (تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد وأداة PROCESS Macro) لاختبار الفرضيات وتحليل الدور الوسيط للرضا الوظيفي.
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ملحق (1): عدد العاملين الرسميين بالجمعية (دوام كلي)
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ملحق (2): عدد المتطوعين بالجمعية 
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ملحق (3): موافقة الجمعية على تطبيق الاستبانة
[image: ]
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